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Klar grins mellan arbete
och fritid

ATGARDER FOR ARBETSMILJON INOM
LOKALTRAFIKEN

I samarbete med forskare frdn Psykologiska institutionen vid
Stockholms universitet har Géteborgs Sparvdgar vidtagit ett antal
dtgdrder som forbdttrar arbetsmiljon for de anstillda.

Det viktigaste dr att ett gammalt centralt system for daglig
kommendering har ersatts av ett decentraliserat, datorstétt sys-
tem for planering och fordelning av arbetet dag for dag. Samtliga
forare har numera fasta tjdnstgdringslistor och kan vilja mellan

ett antal nya skiftscheman.

Tack vare det nya systemet for tidnstgoring har det blivit litta-
re for de anstdllda att planera och samordna arbete och privatliv.
Tidigare problem med sémn och trétthet har ocksd minskat avse-

vdrt.

BAKGRUND

Mellan 1976 och 1980 genomforde forskare fran
Psykologiska institutionen vid Stockholms univer-
sitet en nationell kartliggning av arbetsmiljén inom
svensk lokaltrafik. De offentligt dgda trafikbolagen
i Stockholm, Goteborg, Malmd, Uppsala, Helsing-
borg och Ume4 deltog. Understkningen visade att
trafikpersonalen ofta utsitts f6r stora pafrestningar i
arbetet, bide psykiska och fysiska. Faktorer som
hog tidspress, konflikter med passagerare och in-
skrankta méjligheter att styra och piverka arbetssi-
tuationen var nira forknippade med olika métt pa
anstrangning, trotthet och kroppsliga symtom. Un-
dersbkningen visade ocksa att flera av de tillimpa-
de arbetstidssystemen medforde problem, dels si-
dana som kan forknippas med stord biologisk
dygnsrytm, t ex sémn- och magbesviir, dels pro-
blem orsakade av storningar i viktiga sociala tids-
monster.

Den internationella forskningen har kommit till
samma slutsatser. Under perioden 1950—90 publice-
rades ett sextiotal olika studier, med anmiirknings-
viirt likartade resultat. Bland dessa styrker flertalet
yrkesmedicinska och epidemiologiska undersok-
ningar uppfattningen att trafikarbetare 4r en speci-
ellt utsatt yrkesgrupp.

Den svenska kartliggningens analys av samspe-
let mellan arbete, arbetstider och andra livsroller iir
dock internationellt sett unik. Resultaten visar att
kollisionen mellan arbete och privatliv var en av de
viktigaste orsakerna till vantrivsel, frAnvaro och
hog personalomsittning. Som jimférelse kan resul-
taten fran en allmin kartléiggning av arbetstidens
sociala konsekvenser i Sverige, under samma peri-
od, ndmnas. Av denna framgick bl a att stérningar i
familje- och umgiéngesliv var ungefir 4-5 ginger
vanligare bland skiftarbetare i jimforelse med dag-
tidsanstéllda. Motsvarande siffror himtade fran
lokaltrafiken visade att samma typ av problem diir, i
sin tur, var ca 2-3 ginger s4 vanliga som bland
skiftarbetare i industrin. Sett frn en annan synvin-
kel, visade resultaten dessutom att uttalade sociala
konflikter mellan arbete och privatliv hade sam-
band med hogre frekvenser psykiska och somatiska
besvir. N

I'huvudsak dverensstimmer resultaten mellan
olika orter. Skillnaderna kan i stor utstriickning
forklaras av orternas storlek och skillnader i trafik-
typ. P4 en viktig punkt avvek dock Géteborgs Spar-
viigar, GS, vilket ocksa blev inkérsporten till det
aktuella projektet. Jimforelser visade att personalen
vid foretaget i storre utstrickning #n pa andra hall




rapporterade problem som pé olika sétt kunde kopp-
las till arbetstiderna, framfor allt till det s k dagkom-
menderingssystemet, som innebar att personal kom-
menderades dag for dag till arbetsuppgifter. Mellan
60 och 80 procent i denna grupp menade att privatli-
vet allvarligt stordes av d4 gillande arbetstider.

Efter projektets avslutning lades ett omfattande
arbete ned pA att sprida resultaten, bl a framstélldes
ett fackligt studiematerial i samarbete mellan
SKAF, Brevskolan och forskargruppen. Trots sam-
stimmighet i slutsatserna och forsok att nd dialog
var det svirt att nd fram till konkreta tgirdsdiskus-
sioner. -

En kort tid efter slutrapporternas publicering tog
forskargruppen kontakt med GS och den lokala
fackliga avdelningen. Syftet var att undersoka in-
tresset for samarbete i ett gemensamt uppfoljnings-
projekt. Anledningen till att GS tillfrigades var det
stora intresse som kartliggningen hade métt i fore-
taget. Den lokala fackliga avdelningen hade agerat
kraftfullt f6r att undersdkningens resultat skulle f&
genomslag i det lokala miljdarbetet.

Mot bakgrund av higa avgingssiffror och svarig-
heter att nyrekrytera personal hade man mot slutet
av 1980 diskuterat och férhandlat fram ett konkret
handlingsprogram {&r arbetsmiljéatgirder. Dessa
initiativ bildade utgingspunkt for fortsatta diskus-
sioner om hur ett projekt med forskarmedverkan
skulle kunna ldggas upp vid foretaget.

Diskussionerna var inte helt forutsittningslosa. A
ena sidan foreldg parternas eget atgirdsprogram
och 4 andra sidan forskargruppens praktiska slutsat-
ser frdn kartliggningsstudien. Efter omkring ett ars
diskussioner enades man om att starta ett projekt
som i forsta hand skulle inriktas pd att avveckla
dagkommenderingen. Vid projektets start var ca 50
procent av trafikpersonalen (bdde spdrvagn och
buss) dagkommenderade. Niir foretagets styrelse
1982 faststiillde verksamhetsplanen fér de féljande
fem &ren, fanns mélet att avskaffa dagpkommende-
ringen inskrivet.

UPPLAGGNING OCH GENOMFORANDE
Projektet startade under 1982 och knéts till den
arbetsgrupp vid foretaget som redan arbetade med
en utredning om hur dagkommenderingen skulle
kunna slopas.

Forskargruppen hade olika roller under olika
skeden. Under en forsta period av omkring ett och
ett halvt 3r arbetade den frimst med att sprida infor-
mation om arbetsmiljd, bl a genomftrdes en bred
studiecirkelverksambhet till vilken forskargruppen
utformade ett speciellt anpassat material. Studie-
cirklarnas resultat sammanfattades av forskargrup-
pen i rapportform och presenteras for foretagsled-
ningen under nigra seminariedagar.

Parallelit med studiecirklama f6ljde forskargrup-
pen arbetet i dagkommenderingsprojektet. Under
denna period var insatserna begriinsade; arbetet
genomiirdes niistan uteslutande av den expertgrupp
som hade tillsatts av foretaget.

Mot slutet av den forsta projektfasen presentera-
de arbetsgruppen ett forslag till hur dagkommende-
ringen skulle kunna ersittas av fasta tjinster. Som
test p4 om detta var méjligt genomférdes en manu-
ell simulering av det nya forslaget. All personal
placerades fiktivt pa fasta tjdnstgoringslistor, och
man studerade sedan hur produktionen skulle ha
fungerat under en vecka om dessa tjanstgoringslis-
tor hade gillt. Utfallet blev negativt, och simule-
ringsresultatet startade en intern debatt som till slut
resulterade i ett nytt projekt, med delvis nya direk-
tiv och forutsittningar. Det nya projektet blev in-
ledningen till den andra huvudfasen i forsknings-
projektet under vilken forskargruppen tog en mer
aktiv roll.

Det nya projektet genomfdirdes vid ett av GS tre
trafikdistrikt, "Majorna”, och fick pa sa vis tkad
sjdlvstindighet i forhallande till den centrala admi-
nistrationen. Utvecklingsarbetet genomférdes hir
av en arbetsgrupp som knots till distriktets egen
trafikexpedition. Arbetet utgick frin delvis nya
idéer om hur dagkommenderingen kunde avskaffas,
och i de nya forutsiittningarna ingick ocks4 att ut-
veckla ett eget ADB-system som stdd for verksam-
heten. Forskargruppen kunde hir bittre félja och
piverka arbetet. I bérjan av 1985 hade ett nytt ar-
betstids- och arbetsfordelningssystem utvecklats
som gick under namnet "Ramtjéinster”. Det nya
systemet omfattade all personal, dvs dven de som
fore omliggningen haft fasta tjinsteplaceringar. Det
infordes i full drift under mars 1985 och genomgick
sedan ett antal revideringar under resten av aret.
Samtidigt bestdimdes att forskargruppen senare
skulle utvirdera effekterna av det nya systemet.
Detta blev inledningen till den tredje och avslutan-
de fasen av projektet.

ETT SATT ATT STYRA OCH OPTIMERA
Vilken roll spelade dagkommenderingen eftersom
den var s svir att avveckla och ersiitta med fasta

tjanstgoringslistor? Denna friga var en av projek-

tets centrala startpunkter. Kunde vi besvara den
skulle det bli m&jligt att stka efter alternativ. Vi
fann snart att minga av svirigheterna 1ag férankra-
de i gamla traditioner, med rétter tillbaka i 1920-
och 30-talen. DA var organisationen av militiirt snitt
och daglig kommendering av personal en tidsenlig
form for ledning och fordelning av arbete. I nigon
min tycktes den moderna organisationen ha bevarat
de gamla strukturerna, inte bara beteckningarna
utan dven minga av deras funktioner och informa-




tionsviigar. Nya avdelningar for planering, mark-
nadsforing, teknik osv, byggdes ovanpé och runt
den gamla k#irnan, som dérigenom konserverades.
Det blev nodviindigt att utgd frin den befintliga
driftorganisationen och férstka klarligga vilka
delar som kunde brytas ut och féréindras.

Ytterst avgtrs forutsittningarna for planering och
drift av trafikpolitiska beslut. Dessa sitter ramarna
for utformning av trafikniit, biljettsystem, trafiktiit-
het etc. [ eft niista steg skapas tidtabellerna och
direfter konstrueras tjénster och tjinstgoringslistor.
Vid GS svarade centrala funktioner for detta arbete.

Tjénster och tjinstgdringslistor konstrueras under
olika restriktioner. Hinsyn méste tas till lagar och
avtal. Vidare ir en del av trafiken “dagberoende”,
dvs gir bara vissa dagar. Extratrafik och bestilld
trafik tillkommer. Frinvaro i olika former férekom-
mer varje dag, t ex sjukfrinvaro, tjinstledigheter,
permissioner, forsovningar. Tillsammans innebir
dessa faktorer att bara en del av den totala produk-
tionen kan genomforas som planerat, och med vet-
skap om detta #r det ocksé bara en del av produk-
tionen som i forvig fordelas pa fasta tjinster, ca 50
procent vid GS 1983. Dessa fasta tjinster revidera-
des och soktes drligen.

Den icke schemalagda liksom den uteblivna
(frinvaro) produktionen hanterades av dagkom-
menderingen ute pd respektive trafikdistrikt. Listan
pé otillsatta arbetsuppgifter kopierades och skicka-
des dagligen med bud ut till distriktet, diir kommen-
deringspersonalen kompletterade listan med aktuell
frinvaro, permissioner, tillfilliga dndringar etc.
Slutligen kommenderades arbetsuppgifterna enligt
tjinstedrsbaserad turordning. De tjinster som for
dagen var mest attraktiva tilldelades den som hade
lingst anstillningstid. Dagkommenderingslistan
fanns tillgénglig ca 12 timmar i férvég, di persona-
len som regel ringde till expeditionen for att fi reda
P4 nista dags tider och korningar.

KONSEKVENSER AV DAGKOMMENDERING
Béde den nationella kartliggningen och de studier
som genomférdes under projektet visade att dag-
kommendering hade en rad negativa konsekvenser
for personalen. Dessa kan hinftras till nigon av
foljande tre huvudkategorier

« konsekvenser av ett oreglerat tidsforhdllande
mellan arbete och fritid

+ konsekvenser forenade med principerna for
arbetsfordelning

« konsekvenser firenade med brist pd grupptillhé-
righet. .

Firhdllandet arbete — fritid. En dagkommenderad
forare fick tidigast ett halvt dygn i forvig besked

om tid och plats for néista dags arbete. Visserligen
arbetade man enligt tviskiftliknande grundsche-
man, med regelbundna fridagar, men var trots detta
ofta tvungen att riikna med flera timmars osiikerhet
betriiffande foljande dags tider.

I en registerstudie som forskargruppen genom-
forde visade sig den genomsnittliga objektiva osi-
kerheten, frdn dag till dag, vara 1 timme och 20
minuter. Runt detta medelviirde fanns dock en bety-
dande spridning, och differenser pd 3 timmar eller
mer forekom tdmligen ofta.

Konsekvenserna pd det sociala planet framgick
tydligt frén intervjuerna. Svérigheterna uppstod som
tydligast i samband med planering och samordning,
t ex att samordna familjens tider vad giillde barntill-
syn och arbetsfordelningen i hemmet. Nir det gillde
att umgés med kamrater liksom att delta i organise-
rade fritidsaktiviteter, och 6ver huvud taget situatio-
ner dér det fanns ett behov av att kunna férutse sina
tider, motte personalen stora svirigheter.

I en del individuella fall hade en ond cirkel upp-
statt, dér sdmnbrist och trétthet i kombination med
tita tidskollisioner och konflikter i familjen ledde
till allvarliga problem, bide i och utanfor arbetat.
Dessa enskilda fall stimde vil med de resultat frin
kartliggningsstudien som visade starka samband
mellan & ena sidan "konflikter mellan arbete och
familjeliv”’ och & andra sidan “psykisk dvertrott-
het”, bruk av alkohol som lugnande medel” samt
“nedstimdhet/depression”.

Arbetsfordelningssystemet. Dagkommenderingen
hade dock en fordel, ndmligen stérre variation 1
trafikarbetsuppgifterna. En del fasta placeringar
omfattade bara en linje, Fr en van frare kunde
dagkommenderingen diirfir vara en killa till stirnu-
lans och kompetensutveckling. For minga innebar
dock de stiindiga, osystematiska och oftrutsigbara
viixlingarna mellan olika linjer och trafikavsnitt en
viktig stressfaktor. Speciellt de nyanstiillda, som
horde till dagkommenderingen under ett antal ar,
upplevde ofta osiikerhet och stress i arbetet.

Dagkommenderingen tiliimpade dagligen, som
nidmnts, principen att den “bista” tjinsten skulle
ges till den med lingst anstillningstid. Principen
kan verka entydig men var i praktiken inte litt att
vare sig tolka eller tillimpa. Manga upplevde tvirt-
om dagkommenderingen som djupt orittvis. En klar
majoritet av en grupp som intervjuades 1983 ansig
att dagkommendering ofta innebar en godtycklig
behandling av enskilda forare, med inslag av "beli-
ningar” och ""bestraffningar”.

Grupptillhdrighet. Under projektets ging fann vi
att kamratrelationerna hade olika ménster beroende
pé om man var dagkommenderad eller fast place-
rad. Som fast placerad var man medlem i en be-
griinsad grupp av forare, man roterade pa en och




samma tjanstgdringslista och kinde varandra sedan
gammalt.

Dessutom delade man trafikarbetsuppgifier och
utgjorde darfor en arbetsgrupp som kunde identifie-
ra sig med och k#inna ansvar for "sin del” av trafi-
ken. Som dagkommenderad tilthérde man ingen
speciell grupp &ver huvud taget. Vilka arbetskamra-
ter eller arbetsledare man triffade under en arbets-
dag bestiimdes av slumpen. Man fick en splittrad
och slumpméssig relation till trafiksystemet, ena
dagen hiir, néista dag nigon annanstans. Efter hand
lirde man naturligtvis kénna alltfler kolleger, men
de kamratgiing som pé detta siitt uppstod spontant
hade inte ndgot nédvindigt eller tydligt samband
med trafiken eller arbetet.

RAMTJANSTER OCH NYA SKIFTSCHEMAN
Arbetet med att utveckla ett alternativt system in-
leddes med en analys av vad som var méjligt res-
pektive Onskvirt att uppnd. Fyra 6vergripande ar-
betsmiljokrav formulerades.

For det forsta att all trafikpersonal skulle ha fasta
och i dvrigt likvédrdiga arbetsscheman. I anslutning
hértill formulerades dven kravet att ett antal nya
schematyper skulle tas fram, frimst med syfte att
démpa de sviraste problemen med skiftomstill-
ningen,

For det andra restes kravet pd att turordningen
vid daglig arbetsfordelning skulle slopas och ersiit-
tas med en " lika-for-alla-princip” . Fordelningen
skulle enbart folja ett antal produktionsekonomiska
kriterier,

For det tredje stiilldes kravet att det dven fortsiitt-
ningsvis skulle vara mojligt att f4 en tjiinstgbrings-
form som gav ett varierat arbetsinnehdll, dvs erbju-
da viixlingar mellan olika linjer.

For det fjirde, formulerades ett starkt understru-
ket socialt krav pi att all trafikpersonal skulle till-
héra en mindre och avgrdnsad arbetsgrupp. Dessa
gruppstrukturer fir dock inte forvixlas med “sjilv-
styrande grupper”, utan bor snarare ses som ele-
mentiira enheter, dir forama kunde erhdlla en iden-
titet och social férankring,.

Organisatoriskt ledde arbetsmiljokraven till om-
fattande foriindringar. Som pépekats, fordelade
dagkommenderingen alit arbete som av flera olika
skil inte inkluderats i fasta scheman. De fasta pla-
ceringarna existerade foljaktligen under forutsétt-
ning att dagkommenderingen fanns. Slutsatsen blev
dérfor att ett alternativt system méste ha motsvaran-
de karaktiir av helhetsldsning. Foljden blev att alla
gamla tjinster revs upp, dvs dven de fasta place-
ringarmna. En helt ny tjinstestruktur byggdes upp
frin grunden. For drygt en tredjedel av produktio-
nen skapades s k ramtjdnster, vilka har fasta tider
for nir arbetet borgjar och slutar men saknar bestim-

da arbetsuppgifter. Resterande tvé tredjedelar lades
in i sedvanliga fasta tjénster.

Ramtjinster och fasta tjinster kombinerades i
fasta tjinstgoringslistor, som var och en delades av
ett mindre antal forare. Varje sddan tjdnstgbrings-
lista definierade alltsd en forargrupp. Fortfarande
fanns ocksé mdjligheten att f4 en varierad tjinst-
goring (= hog andel ramtjénster). Det nya systemet
gav foljaktligen fasta arbetstider till all trafikperso-
nal, méjlighet till variation i arbetet samt skapade
mindre arbetsgrupper.

Aven i det nya systemet fordelades en stor del av
trafikarbetet dag for dag. Den gamla turordnings-
principen hade slopats, och de otillsatta arbetsupp-
gifterna fordelades i stillet efter den tidsmissiga
passformen i tillgtingliga ramtjénster. Arbetsfordel-
ningen kom pé siitt att fijlja personalens scheman
och inte tviirtom, som tidigare.

En praktisk svirighet var att fasta scheman tll all
trafikpersonal skulle minska systemets flexibilitet.
For att motverka detta flyttades hela tjinstekon-
struktionssidan ut till trafikdistriktet vilket underlit-
tade det fortlopande arbetet med éndringar och
justeringar. Traﬁkpersonalens méjligheter att ver-
blicka och pdverka sin egen tjinstgiring forbiittra-
des dérigenom avsevirt.

Decentraliseringen innebar ocksd att ett anta.l

- lokala arbetsrutiner méste forindras. Mingden

registerarbete kom att 6ka, vilket forutsatte ndgon
form av datorstéd. Projektet fick diirfor ett stort
inslag av systernutveckling i samarbete med externa
konsulter. En utbyggnad av den maskinella utrust-
ningen blev ocksi nodvindig. Det nya ADB-syste-
met ersatte sedan helt den manuella registerhante-
ringen, och den manuella informationséverforingen
mellan distriktet och huvudkontoret ersattes med
fasta datadverforingslinjer.

I samband med att de nya tjinsterna skapades
understktes ocksd mdjligheten att konstruera biittre
skiftsystem. Det visade sig att den sammanlagda
trafikproduktionens skiftftrhillande inte var s&
symmetriskt tvaskiftliknande som tidigare hade
antagits. Detta kunde bl a utnyttjas till att uttka
andelen asymmetriska scheman, dvs med en stérre
andel arbetspass pd dagtid alternativt p4 kvillstid.
Dagkommenderade arbetade som regel tre tidiga
foljda av tre sena tjdnster, 3T38, med en fridag
emellan, medan fast placerades tjénster oftast hade
skiftforhillandet 6T3S. I och med att alla scheman
gjordes om skapades ett mer varierat utbud, en
mindre andel 3T3S besvarades, medan resten av
listorna var av typen 4T353, 7T38S eller veckosluts-
ledigt.

I'mitten av mars 1985 var det nya systemet helt
firdigt. Over en natt forsvann dagkommenderingen.
Det nya systemet har genomgétt en rad revideringar
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Figur 1. Uppldggning for wtvdrdering av ramijdnster.

och forbéttringar och tillimpas numera dven vid en
del andra trafikféretag samt i annan verksamhet
med likartade arbetsfordelningsproblem.

UTVARDERING

Redan under 1983 f{trberedde forskargruppen sin
utviirdering genom att genomfora dels en register-
baserad analys av dagkommenderingens faktiska
arbetstider och arbetsinnehall, dels en kombinerad
intervju- och enkitstudie omfattande ett urval dag-
kommenderade anstiillda pd trafikdistriktet.

Utvirderingen genomfirdes under senare delen
av 1986 och i borjan av 1987. Den baserades pd en
kombination av intervjuer med de personer frin den
tidigare intervjugruppen som arbetade kvar och en
enkit till all trafikpersonal inom distriktet som hade
varit anstilld minst etf dr fore omliggningen, dvs
alla som antogs kunna géra meningsfulla jaimférei-
ser. Som komplement till dessa studier fick dessut-
om samitlig trafikpersonal som anstillts inom hela
foretaget efter omlidggningen besvara en speciell
enkiit, vilket medgav méjlighet att jaimfora de forsta
upplevelserna och anpassningen till arbetet mellan
dem som pé andra distrikt borjade i det gamla sys-
temet och dem som fick starta i det nya. Understk-
ningens upplidggning framgar av figur 1.

Utviirderingsinstrumenten valdes och utformades
sd att jimforelser kunde géras med tidigare under-
sokningar (1977, 1983). Metodologiskt uppstod ett
problem i forhillandet att foridndringen skedde pi
tvd plan samtidigt. Dels infordes ramtjéinstsystemet,
dels nya skiftscheman, och det blev féljaktligen
svirt, Atminstone i nigra frigor, att sdrskilja effek-
terna.

Om vi refererar resultaten utifrin den tidigare
klassificeringen av tre 6vergripande konsekvens-
omréden, var utfallet mycket entydigt betriiffande
forhdllandet mellan arbete och fritid. | detta avse-

ende blev det nya systemet en succé. En del av de
problem som tidigare pétalats av uppemot 70 pro-
cent i gruppen dagkommenderade férsvann niistan
helt (figur 2). Effekterna i flera andra angriinsande
variabler motsvarade en minskning av besviirsande-
Jarna med 30-50 procentenheter mellan tidpunkter-
na 1983 och 1986. Liknande skillnader konstatera-
des mellan de tvA kategorierna nyanstillda, dir i
genomsnitt dubbelt s minga bland dem som an-
stiillts i det gamla systemet (dagkommenderade)
rapporterade problem i samordningen mellan arbete
och fritid.

Jamforelserna mellan olika skiftscheman visade
att skillnaderna med avseende pd samordning och
planering i samspelet mellan arbete och andra livs-
roller var betydligt mindre. Tolkningen #r att ram-
tjinstsystemet som sldan svarade for stérre delen
av effekterna pd dessa omriden.

Utviirderingen av inverkan pd sémn och omstill-
ningsproblem visade en del intressanta resultat. Hiir
konstaterades effekter hiinférbara till bide ram-
tjanstsystemet och till byte av skiftschema. Bland
dem som bytte skiftscheman sjénk andelarna som
rapporterade “stora omstiillningssvirigheter” med
mellan 20 och 30 procentenheter, dvs till nivier
jamfdrbara med dem som géllde i gruppema med
biittre skiftsystem fore omldggningen. Tydligast var
effekten nir det gillde omstéllningen frin sen till
tidig tjanst. De som arbetade kvar i samma typ av
skiftsystem efter omliggningen uttryckte oférind-
rade besviirsnivier.

Mer intressant dr kanske differenserna mellan
olika tidpunkter f6r hela gruppen ”f d dagkommen-
derade”. Hiir kunde skattningar av méngden smn
och sémnkvalitet (godtycklig skala 1-4) jiimféras
dels med motsvarande skattningar 1977, dels i form
av differensskattningar inom gruppen, avseende
fore respektive efter omliggningen (figur 3). Resul-




tatet var positivt; sdvil mingden sémn som den
upplevda aterhidmtningen forefsll ha okat.

Den relativa betydelsen av nya skiftscheman och
ramtjdnster fir emellertid hir svér att avgdra. [ en
sarskild analys provades dirfor samtliga arbetsbe-
skrivande variablers oberoende bidrag till sémn-
mitten. Analysen visade att det i stort sett enbart
var olika uttryck for en forbittrad samordning arbe-
te—privatliv som hade genomslag. Sérskilt stor vikt
hade olika aspekter pd samordning och relationer
inom den egna familjen. Slutsatsen &r att de Gver-
skidliga och regelbundna arbetstiderna och deras
positiva inverkan pd de sociala tidsminstren hir
samspelar med skiftsystemens underlittande av
skiftomstéllningen.

Bedémningen av det nya arbetsfirdelningssyste-
met dr mer komplicerad. Det som i det gamla syste-
met uppfattades som for- och nackdelar spreds efter
omliggningen ut i en jimnare fordelning. Foljden
blev att en del dldre frare upplevde att de forlorade
sedan linge inarbetade férméner och att arbetsmoti-
vationen nu delvis forsvann. Flertalet yngre forare
ansig tviirtom att den nya ordningen pi 1dng sikt
skulle frimja arbetsgemenskap och solidaritet inom

En viktig aspekt pa den nya arbetsfordelningen
var hur variation och innehdll skulle virderas.
Minga forare menade att de nya placeringarna
skapade en bra och avstressande balans mellan
behovet av omviixling och risken for tverbelast-
ning. Bland de f d dagkommenderade minskade
andelarna som rapporterade “stark psykisk uttrott-
ning efter arbetet” med nistan hiilften frin 1983 till
1986. Men dven i detta avseende reagerade forarna
olika med hinsyn till den tidigare tjinstgoringsfor-
men. Bland den #ldre personal som inte hade aktu-
ell erfarenhet frin mer &n ett par, tre olika linjer,
medforde ramtjénsterna dagligen risk att hamna pi
en obekant linje. Manga rapporterade att detta hade
medfort en ny kiilla till oro i arbetet. Over huvud
taget uppkom ett antal problem som kunde betrak-
tas som traditions- och generationsbundna och som
dirfor skulle forsvinna forst med den naturliga
generationsvixlingen.

Ocks4 betriiffande det tredje konsekvensomridet
— grupptillhdrighet — var resultaten olika i olika
forargrupper. Ett problem var att det nya systemet
l6ste upp en rad gamla grupper. Utvirderingstiden
var dessutom fér kort for att man skulle kunna be-

forarkollektivet sorn helhet. déma hur de nya arbetsgrupperna skulle komma att
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a. Genomsnittligt antal timmar smn.
Oberoende grupper: 1977 (n=70) och
1986 (n=205)

Tim/min

B -~ 8

+76™

Tim/min

b. Uppskattat antal timmar smn ftire resp
efter omliiggningen mars 1985 (n=205)

+57*

1438%

p<.05

Tidig Sen Ledig

¢. Upplevd Aterhéimtning efter s6mn fSre
resp efter omlidggningen (n=205). 1=mkt
tristt, 4=mkt utvilag

Tidig Sen Ledig

FIGUR 3

Skattningar av antalet timmar s6mn och i

+32

vilken utstriickning man kiinner sig utvilad

3.5 vid olika skift resp under ledighet.
20 ) Jimforelser mellan 1977 Ars kartliggnings-

Tidig Sen Ledig

fungera pa lingre sikt. Ett resultat som &nda talade
for en langsiktigt positiv utveckling var den skill-
nad som foreldg mellan de tvé kategorierna nyan-
stillda, De som anstillts inom det nya systemet
beskrev pa olika siitt en biittre férankring én de som
borjade anstillningen som dagkommenderade.
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