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Arbetsorganisation inom
sjukvarden ur ett
socialpsykologiskt
perspektiv

En studie av forsknings- och utvecklingsarbetet inom svensk
offentlig sjukvdrd som visar att man inom sjukvdrden beaktar
arbetsmiljéfragor som dr knutna dels till hur arbetet liggs upp,
dels till férhdallanden som har att géra med personalens engage-
mang och medverkan, till flexibilitet, samverkan och kvalitet i
arbetsinnehdllet. Allmdnt ges bilden av en ganska jamn avvdg-

. ning, mellan dessa insatser.

Men om man ser till personalkategorier framtrdader en annan
bild. Anstdllda pa hdg nivd och mellannivd i hierarkin blir fére-
mdl for insatser som syftar till individuell urveckling, medan den
stora kategorin vdrdpersonal berdrs av insatser som géller arbe-
tet pd ett konkret och fysiskt plan och som gagnar de anstéllda

bara sd ldnge de arbetar kvar inom organisationen.
Studien dr utford vid Arbetsmiljdinstitutet i Solna.

BAKGRUND

Svensk sjukvards kraftiga expansion under hela
efterkrigstiden har haft effekter p4 minga plan.
Sjukvirdens tillginglighet har dkat for hela befolk-
ningen men ocksi manniskormas krav pi virdorga-
nisationen. Kostnaderna {6r sjukvard, uttryckta som
andel av BNP, ir bland de hégsta i viirlden, men
sjukvérden sysselsitter ocksd omkring 10 procent
av den arbetande befolkningen.

Den kraftiga personaltkningen har dock inte
skett utan problem. Lonefrigor, personalomsiti-
ning, rekryteringsproblem och sjukfrinvaro &r
nigra av dessa. Allvarligare #r den stora risken
for lakare att d6 i hjirt-kiirlsjukdomar samt den
hoga spilvmordsfrekvensen bland i synnerhet
kvinnliga ldkare, i férhallande till andra akademi-
kergrupper.

Frén att tidigare ha betraktat arbetsmiljon frin i
huvudsak fysikaliska och fysiologiska aspekter
vinds nu forskarnas uppmirksambhet alltmer mot
frigor av psykosocial karaktir. Detta intresse for de

psykosociala sidorna av arbetsmiljén speglar en
skiftning i och en utvidgning av synen pa arbetsmil-
jon, inte bara i Sverige utan ocksd internationellt.
Nir allt fler organisationer, eller delar diirav, har
som huvuduppgift att i vid bemérkelse handskas
med relafioner till andra, dvs det vi brukar kalla
service, méiste strategin for verlevnad, pi ett mer
allomfattande sétt &n hiwtdlls, innefatta ocksa arbets-
kraften. Det hierarkiska, stela och omotiverande
arbetsmonstret maste bytas mot ett som innehéller
engagemang, flexjbilitet, kvalitet och niitverk.

SYFTE

Det dvergripande syftet med undersdkningen var att
ge en bild av arbetet med att utveckla arbetsorgani-
sationen inom svensk sjukvérd. Huovudfrigan var
vad man socialpsykologiskt inbegriper i begreppet
arbetsmiljé. Underskningen, som #r rikstickande,
bygger pd dokumenterat arbetsorganisatoriskt
forsknings- och utvecklingsarbete inom offentlig




sjukvird. Den syfiar i firsta hand till att ge en fore-
stillning om vad projekibeskrivningama sammanta-
get uttrycker, di det giller vad man inom sjukvir-
den forknippar med begreppet arbetsorganisation.

UPPLAGGNING OCH METOD _

En analys gjordes av de dokument om forsknings-
och utvecklingsarbete inom sjukvirden som vi efter
forfrigan fick ta del av. Sammantaget analyserades
1 341 dokument &ver den arbetsorgamisatoriska
verksamheten i sjukvirden. Insamlingen av be-
skrivningarna skedde genom kontakter med:

= samfliga landsting och kommuner med sjolk-
virdsansvar

« chefer i foretagshiilsovirden
= samiliga vArdhdgskolor

= psykologiska, pedagogiska och sociclogiska
institutioner vid samtliga universitet

= Arbetsmiljéfonden
» Arbetslivsfondens samtliga regionala kanslier
= Riksbankens jubilenmsfond

» Humanistisk-samhillsvetenskapliga forsknings-
ridet '

» Socialvetenskapliga forskningsridet

» Landstingsforburndet. (Dess projektkatalog for
&ren 1987-90 gav upplysningar om forskare
inom det aktuella omridet. Dessa, et femtiotal
forskare, kontaktades brevledes med firfrigan
om projekisammanfatiningar)

» Spris’ (Sjukvirdens planerings- och rationalise-
ringsinstitut) bibliotek och databank.

Bearbetningen av beskrivningarna skedde stegvis.
Det forsta steget innebar genomlasning av det in-
séinda materialet samt en uppdelning av detta i poli-
cydokument och projekibeskrivningar. I det andra
steget uppréttades en mall for att giira det majligt
att sammanfatta samtliga dokument. Sammanfatt-
ningen utgjorde sedan underlag for det redje steget,
i vilket ett kodningsformuldr gjordes. Via detta
absorberades ursprungsdata tilf féljande kategorier:

= fillskrivet syfte med projektet

» dokumentation

= karaktir p3 forsknings- eller utvecklingsarbetet

= imitiativtagare

« mefod

« inriktning pa organisationsstruktur eller innehéll

» fokus pd personal eller patienter

« _berbrda personalkategorier eller organisatorisk
enhet.

RESULTAT

Dokumentarion av projekten

Dokurmnentationen av det utvecklingsarbete som
sker ute i verksamheterna dr mycket bristfillig eller
saknas helt. Hela 60 procent av det lokala utveck-
lingsarbetet saknar utfGrligare redovisning. D3 det
galler projekt av forskningskaraktiir &r dokumenta-
tionen tillgodosedd.

Karaktdir och fokus

Projekten #r till $verviigande del inriktade pa perso-
nalen eller pi personalen tillsammans med patien-
terna. I mycket ringa omfattning ir projekiens pri-
miira fokus patienterna.

Vidare har projekten Gvervigande karaktir av
praktiskt arbete, och arbetet med att utveckla ar-
betsorganisationen &r oftast firgat av en teknisk
eller instrumentell syn pd verksamheten.

Indirekt framtréider ett kornmunikativt fargat
forhliningssatt och di oftast som en &nskan att
forbittra for patienterna genom att Ska personalens
viilbefinnande. Projekt dr séllan direkt initierade
utifrdn en kartliggning av patienternas behov.

Tanken aft patientens behov, infressen eller med-
verkan skulle kunna utgfra den primira drivkraften
bakom verksamhetsutvecklingen kommer séledes i
mycket liten omfattning till utiryck i projekien.

Tillskrivet syfte, innehdll och inriktning

Av tabellen nedan framgar att Gver hilften av alla
projekt kan foras till nigon av de tre kategorierna
kompetensutveckling, vrdutveckling och virdfor-
mer. Dirutéver upptar psykosociala arbetsmiljé-
miitningar en stor del av verksamheten. InfGrandet
av basenheter och sektoriseringen #r organisations-
fordndringar som har alstrat en betydande del av
projekten liksom férstk med eller inférande av

olika typer av arbetstider.

Projektens tillskrivna syften

Syfie Antal Procent
Kompetensutveckiing 266 20
Virdutveckling 243 18
Virdformer 193 14
Psykosocial arbetsmiljo 181 14
Organisationsforiandring 117 9
Tider - 101 7
Organisationsutveckling 79 6
Omsatining/sjukirinvaro 59 4
Bemanning 47 4
Administrativ utveckling 41 3
Teor1 14 1
Totalt 1341 100




En analys gjordes av hurvida projekten gillde
forhillanden forknippade med arbetets strukturella
sidor, dvs arbetstider, arbetsgrupperingar och vard-
planer eller om de var mer inriktade pi innehall,
dvs yrkesroil och organisationsklimat. Det visade
sig att ndgot dver hiilften av projekten fokuserade
pA forhallanden som har att gra med hur arbetet
striktureras. Yrkesroll och organisationsklimat
bestimmer inrikiningen av $vriga projekt.

Projekt som behandlar yrkesroller 3r mestadels
inriktade pd att istadkomma en allmin kompetens-
utveckling i personalgruppema. Exempelvis hand-
lar de om professionalism, om att stiicka sjalvitriro-
endet, om att tala i grupp eller atf utveckla viljan till
eget ansvar. Organisationsklirnatet har i de flesta
projekt utiryckts som psykosocial arbetsmilj, och
man har arbetat med exempelvis allmin kartligg-
ning av arbetsmiljén eller utbildning i hur exempel-
vis stressimationer eller utbriinning kan hanteras.

Innehall och personalkategorier

Skillnaderna i art &r stora melian projekt som riktas
mot clika personalkategorier i sjukvirden. De pro-
Jjekt som beror personer pd hog nivd i organisatio-
nen #r mestadels av kompetensutvecklande karak-
tir. 54 tex fir sjukskdterskor del av arbetsorganisa-
toriska insatser friimst i form av utbildning och
kartliggning av den psykosociala arbetsmiljon.
Underskaterskor och bitrfiden berdrs av projekt som
frimst handlar om forandringar i uppliggningen av
arbetet med patienterna och projekt som infor eller
virderar nya former f6r hur arbetstiden ska forlig-
gas.

Den arbetsorganisatoriska verksamheten inom
sjukvirden uigtrs allisd av dels kompetensutveck-
lande insatser riktade mot de hierarkiska nivier, dir
likare och sjukskoterskor finns, dels forindring och
utveckling av den praktiska, icke-medicinska verk-
samheten, som framfor allt beror virdpersonalen.

Resultaten skulle kunna tyda pi att chefer och
sjuksk&terskor r intressanta i sin yrkesroll, medan
underskoterskor och bitriden deltar i projekt som
handlar om arbetsplatsens faktiska utformning, t ex
arbetstider, virdformer och organisationsforind-
ringar.

Initiativtagare till projekten

Analysen av dokumenten visade att de projekt som
initieras av ldkare till stérsta del ror nibildning och
fordndringsarbete, vilket kan antas ligga i linje med
likarnas 8nskan om kompetensutveckling och ny
organisation vad giller arbetstiderna.

En vidare analys av syfiet med dessa projekt
visade dock att de inte &r speciellt inriktade pa ar-
betstider och bemanning, som upplevs som speciellt
betungande, utan i férsta hand innebir insatser for

kompetensutveckling och i andra hand virdutveck-
ling och vardformer. Om man vidare ser till det
totala antal projekt som berdr likarna oavsett vari-
frin initiativet kommer, forstirks betoningen pi
kompetensutvecklande insatser. Femtioftta procent
av samtliga dessa projekt hade denna inriktning.

En majoritet av projekt initierade av sjukskiter-
gkor berr virdformer och virdutveckling och en-
dast i mycket ringa omfatining den egna kompe-
tensutvecklingen. Intresset v allts3 mer inriktat pi
samspelet med patienterna fin direkt pi den egna
arbetssifuationen.

Men, om man inte tar hiinsyn till varifrin projek-
ten initierats, dr det aven for sjukskterskorna gene-
rellt vanligast med kompetensutvecklande insatser.

Forvaliningar och landsting initierar projekt med
siktet instillt pA olika slag av organisationsforand-

. ring och -utveckling. Forskare och smdenter ser pi

sjukvirden ur en relativt bred vinkel men prioriterar
omriden som virdutveckling, organisationsforiind-
ring och psykosocial miljs.
Foretagshiillsovirden dgnar sig nistan utesiutande
r att kartligea den psykosociala arbetemiljon.
Underskiterskor och bitriiden initierar formellt
inga projekt.

Berdrda organisationsenheter

De olika sjukvirdsenheterna skiljer sig it nir det
giller projektens inriktning p personal och patien-
ter.

Inom sjukvirdsenheter, vilkas verksamhet bertr
patienterna mycket ndra, t ex sjukhem och shiten-
vird, ir projekten ofiare fokuserade ps patienterna
&n inom de enheter till vilka patienterna har en
tillfilligare anknytning, t ex ppenvird.

DISKUSSION

Frin resultaten kunde hirledas att man inom svensk
sjukvird har sett och beaktat de strukturella och
innehéllsmissiga aspekterna av arbetsmiljon, dvs
yrkesroll och organisationsklimat. Forsknings- och
utvecklingsarbetet har genomférts med ungefir lika
stark inriktning pi organisationens uppbyggnad
som pi dess inneh3ll, Ur denna synvinkel tycks
forutsdtmingar finnas for en vilfungerande arbets-
organisation. Sjukvarden tycks vara en organisation
i balans.

Vidare analyser visade emellertid att den jimna
fordelningen mellan insatser av strukturell och
innehdllsmissig karaktiir i organisationen inte giller
generellt Gver personalgrupper och hierarkiska
nivéer.

Yrkesgrupper pd hdg nivad och mellanniva inom
organisationen blev 1 huvudsak forema] for insatser
vilkas mél frimst kunde ses som individuell utveck-
ling, och som bertrde arbetet med patienterna pd eft




teoretiskt plan. Den stora kategorin vardpersonal,
diremot, blev féremél for insatser som beriirde
arbetet med patienterna pi eft konkret och fysiskt
plan och som de anstéllda har glidje av s linge
som de stannar inom organisationen. Denna skill-
nad fr orimlig. Virdpersonalen #ir den yrkesgrupp
som intensivast kommer i kontakt med patienterna
och som fir bira mycket av deras oro och dngslan,
men #r samtidigt den yrkesgrupp som initialt ir
minst utbildad fér uppgifien och som dessutom fir
minst internutbildning i det som man kan kalla
kommunikativ kompetens.

Viardpersonalens underordnade stillning i hierar-
Kiu kan medfora svarigheter att artikulera behov
och ¢nskemadl, En indikation pi detta skulle kunna
vara att projekt inte initieras frén den niva som
virdpersonalen representerar. Det gir visserligen
att hiivda aft initiativ spontant kan komma frin
vardpersonalen oclh: formellt hanteras pi hdgre niva.
Om s ar fallet, kvarstdr dndd frdgan vad skillnaden
i inriktning beror pa.

Det tycks vara si aft man tar sig an sjukvirdens
arbetsorganisation utifrin strukturella faktorer nir
den berr grupper som arbetar niira patienterna och
utifrdn innehdllsliga faktorer ndr den beror eller
initieras av grupper pd hég niva eller mellannivi 1
organisafionen.

Med st6d av resultaten fréin denna inventering
kan vi hiivda att begreppet arbetsorganisation inte
ges en entydig innebérd inom svensk sjukvird.
Organisationen verkar inte utifrin en gemensam

styrande kraft. Denna tudelning i synen pa arbetsor-

ganisation konserverar en traditionell och stel hie-
rarki. Praktiska konsekvenser kan bli att det utveck-
las olika "sprik™ inom organisationen, som fOrsvé-
rar ledningsfunktioner och samordning mellan olika
yrkesgrupper.

En annan sida av otydligheten i begreppet arbets-
organisation berdr patienterna. Ses de som en del av

organisationen eller som utanférstiende? Har pa-
tienterna ndgon mojlighet att pAverka systemet eller
ir det i huvudsak systemet som definierar forhillan-
det patient — sjukvérd?

Som en f6ljd av resultaten tror vi pa vikten av att |

de olika yrkesgrupperna bemo6ts med liknande eller
gemensamma strategier, nir det giiller att utveckla
arbetets organisation. Vi tror ocksi att det dr ndd-
vindigt att definiera patientens roll i organisatio-
nen. Om detta kan ske utifrdn fankar om samspel
mellan virdpersonal och patient, skulle arbetets
uppliggning kunna piverkas pi ett gynnsamt sitt.

Vidare socialpsykologisk forskning om sjukvir-
dens arbetsorganisation skulle kunna utgd itdn en
handlingsteoretisk ansats. Det innebir att forsk-
ningen inriktas pa de avsikier som man antar ligger
bakom de observerbara handlingarma. Man limnar
siledes en Atgirdsinrikiad ansats till formén for en
emancipatorisk, dvs genom att avsldja normer och
virderingar bakom handlingarna kan dessa Gverges
och en inldmings- och utvecklingsprocess kan star-
ta

Exempelvis skulle denna forskning kunna kopp-
las till frigor kring patient- och personalbehov samt
analyser av Gverensstimmelsen mellan patienterna
och personalens syn pd sjukvardens uppgift. Andra
intressanta spérsmél ror vilka mal och medel som
forknippas med de ofta firekommande organisa-
tionsforandringar som svensk sjukvird undergir.

RAPPORTEN

Arbetsorganisation inom sjukvirden ur ett
socialpsykologiskt perspektiv. En dversikt over
forskning och utvecklingsarbete inom lands-
tingen (33 sidor), Arbete och Hilsa 1992:20, kan
bestiillas frin Arbetsmiljbinstitutet, Forlagstjinst,
171 84 Solna, tel 08-730 98 00. Pris: 80 kronor +

moms.
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