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Boservice 1 Backa
NYA ARBETSUPPGIFTER FOR LOKALVARDARE

I ett av HSB:s férvaltningsomrdden i Géteborg har de fastighets-
anstdllda fatt utbkade arbetsuppgifter. Det giller dels sddan ser-
vice till de boende som tidigare skéttes av hemtjdnsten i kommu-
nen, dels sddan service som de boende mot sjilvkostnad vill képa.
Efter ett drs forsokstid har arbetsuppgifterna permanentats.

Elva kvinnliga lokalvdrdare fick utékad arbetstid, vilket ger
storre mdjlighet for dem att forsirja sig pd arbetet. Att det var
andra arbetsuppgifter som tillkom var en férutséttning — ingen

orkade stdida fler trappor.

De berdrda dr ndjda. Framfér allt ger kontakten med mdinnis-
kor stimulans och omvdxling; den psykiska arbetsmiljon har blivit
béittre. Men ocksd den fysiska. Belastningsbesvdren i axlarna har
minskat pd grund av att de nya arbetsuppgifterna ger storre

variation [ rédrelser.

Forsiket leddes av Statens institut for byggnadsforskning i

Giévle.

BAKGRUND

Ett f6rs6k med utvidgad boendeservice paborjades i
tre bostadsrittsféreningar i Hisings Backa 1989.
Initiativet till forsoket kom fran centralt hall, frin
HSB Géteborg. Man ville 6ka servicenivin med
mer kontakt mellan fastighetsarbetarna och de bo-
ende. Vid arbetet i bostadsomradet hade mirkts en
stigande efterfrigan p4 hjilp med ting som egentli-
gen inte ingick i det avtalet med bostadsrittsforen-
ingarna. Man hade ocks4 mirkt att ensamhet och
otrygghet &kat bland de boende.

Samtidigt ville HSB gora fastighetsarbetet attrak-
tivare och mindre utsatt {6r arbetsskador. Fastig-
hetsbranschen, och siirskilt det praktiska fastighets-
arbetet, dras med besviirande arbetsmiljoproblem.
Forskning p4 detta omréde &r ndgot ganska nytt,
men den kunskap som redan finns samlad ricker
ldngt for att arbeta f5r dtgirder. Det giller att £ ner
kunskapen pd “filtet”, till de dagliga rutinerna. De
som gér i det praktiska, vardagliga arbetet behéver
vara med och diskutera vilka forindringar som ir
onskviirda och vilka som ar majliga.

For att fa en ryggrad i forindringsarbetet, borjade
HSB att ftirhandla med kommunens socialtjinst om
samarbete kring serviceuppgifter i bostadsomradet.

Det utmynnade i ett avtal om fors6ksverksamhet pa
ett &r. Under detta &r skulle kommunen képa med-
verkan i hemtjinstuppgifter av HSB Fastighetsser-
vice. Hemtjinstassistenten f6r omradet skulle av-
grinsa uppgifter som ansigs limpliga.

Dessutom planerade HSB att inom samma for-
valtningsomride erbjuda alla boende service efter
en prislista, samt en del dtgiirder for att frimja
grannkontakterna,

GENOMFORANDE

De nya arbetsuppgifterna gillde att g4 hem till
véardtagare och hjilpa dem med stidning, klidvard,
matlagning, inkop och andra #renden. Samarbetet
borjade i liten skala, man ville f5lja det noga och
prova sig fram.

Forsta steget var att fA fram vilka av de anstillda
som var intresserade av att delta i forsoksverksam-
heten. Arbetsgivaren var man om att det skulle rida
frivillighet. Frin borjan beriknades h&gst 28 an-
stdllda kunna komma att berdras av den planerade
forsoksverksamheten. Man ville inte gora nigra
forbehall nir det gillde att fordela de nya uppgifter-
na. Alla skulle ha mdjlighet att framf6ra intresse
och dven idéer.




1 diskussionen om #ndrade arbetsuppgifter for-
sokte man finga upp bl a vilka konkreta uppgifter
som de anstillda var positiva till. Om man vaskar
direkt ur rimaterialet, fir man fram foljande lista:

Jag kan tinka mig att

» utritta drenden, allméint

* handla

« gé till bank, post etc

« ledsaga vid ldkarbesdk, terapi etc

* kora varor

+ transportera grovsopor frin ligenhet till
container

« ansa uteplatser

« ge hjilp med tippor och balkonglidor

+ vaitna blommor

¢ arbeta i ligenheter, allmint

e gira smireparationer, allmént

= byta lampor

* putsa fénster

*» vara silllskap

« hiélla kontakt med boende

+ administrera

« gora allt mdiligt.

De problem som foranledde den hér studien ater-
finns inom arbetsmiljéomridet. Belastningsfakto-
rer, ofta definierade som "ensidiga eller anstringan-
de rérelser och arbetsstillningar”, toppar listan av
misstinkia arbetssjukdomar och -skador. Befatt-
ningen som fastighetsarbetare, och sirskilt om den
innehéller enbart trappstidning, har blivit alltfér
specialiserad, och i och med detta diven utarmad, i
béde fysiskt och psykiskt avseende. I det hiir for-
valtningsomridet var man medveten om proble-
men.

I diskussionerna riktades dérfor frigorna forst till
lokalvirdarna. Dels var man min om att si snabbt
och radikalt som mdjligt gra ngot 4t trappstidar-
nas arbetsmiljd. Dels var det dessa kvinnliga del-
tidsanstillda, som genom att dka sin tjinstgdrings-
grad, littast kunde tillféra tkade resurser. Nir det
kom till konkret val, ville heller inte den manliga
delen av de anstiillda byta bort ndgra arbetsuppgif-
ter mot hemtjinstservice. Aven de som i princip var
positiva till serviceuppgifter ville avvakta utveck-
lingen av den dvriga boservicedelen.

Avtalet som sléts med kommunens sociala avdel-
ning omfattade frin bérjan 30 timmar i veckan med
serviceuppgifter i omridet. Uppgifterna férdelades
mellan de lokalvérdare som visade intresse for
forsdket och ville 6ka sin arbetstid. Det var nio
personer, samtliga kvinnor. For att flera skulle fi ta
del av de nya arbetsuppgifterna bestiimdes det fréin
borjan att ingen skulle ligga mer #n 20 procent av
sin arbetstid pa s&dana.

Lokalvirdama arbetade inte i team med hem-
tjinstens personal. Hemtjinstassistenten valde i
stéllet ut virdtagare, som behivde sddan service
som HSB:s Boservice bedémdes kunna tillhanda-
halla. Dessa fick bestk enbart av “’sin” boservice-
flicka eller hennes ersittare.

RESULTAT
Vilka serviceuppgifter var det d4 som tillkom i och
med avtalet? Vilka arbetsuppgifter fick de nio an-
stillda? Vid intervjuerna efter forsokséret tillfriga-
des de anstillda noggrant om vilka arbetsuppgifter
som de i praktiken hade utfirt hos sina boserviceta-
gare.

Ett forsok att kvantifiera de olika géromélen ger
foljande diagram. Siffrorna anger antal personers
svar.
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Kommentarer: Nir det giller rabriken dvrigt &r det
svirt att ange négra siffror. Alla hade utfért nigra
udda eller mycket smé tjénster ndgon ging. Det
som 4terkom ndgorlunda ofta av det som doljer sig
hiir kan vara hjilp med personlig hygien. Pensionii-
ren kanske i princip klarar att bada eller duscha
sjilv, men kinner det som en trygghet att det finns
nfigon i néirheten, om han eller hon skulfe halka.
Annat kunde vara att sortera och stida i 1ador eller
plantera om krukvixter.

Det mest samstdmmiga omdomet ér att de nya ar-
betsuppgifterna kiindes stimulerande. Avbrotten gor
det littare att orka med det monotona arbetet i trap-
porna.

Direkt, eller pd omvigar, fick de ocks4 hiira, att
de som de arbetade hos var néjda. Det var forstis
en killa till uppmuntran. De ser ocksd forklaringar
till att de uppskattades: Det var inte mer an hdgst
tva olika anstiillda som bestkte samma person. Man
befann sig ju ocksd i omrédet hela tiden och kunde
titta in en extra gng eller fordela tiden pd lampligt
sétt,

Personalen fick samma frdgor om hiilsa och vil-
befinnande efter forstkséret, som de fick fore. Sva-
ren dr samstimmiga, vilket man kunde vinta. Det
giller ocksa for dem som hade &kat sin arbetstid.
En tydlig skillnad &r att de talade mer nyanserat om




dessa ting vid det senare #n vid det tidigare tillfil-
let. Det kan tyda pa att de anstillda genom denna
studie har blivit lite mer observanta p4 sin hiilsa. I
s fall #r det en 6nskvird effekt, eftersom arbets-
miljbarbete i mangt och mycket gr ut pé att géra
de anstdllda medvetna om vad som kan vara skad-
ligt.

Efter forsoksaret kallades de, som hade arbetat
med Boservice till en riktad hilsoundersékning vid
sin ordinarie féretagshilsovard. Négra tydliga ut-
slag i medicinska mitvirden forviintades inte p s
liten grupp och p4 s4 kort tid. Att anlita den ordina-
rie foretagshilsovardscentralen hade dock den for-
delen att man kan f3 kontinuitet. Dir finns tidigare
resultat att jimfora med och framtida uppféljningar
kan visa sig mer intressanta.

Likaren slar dock fast att nigon f6rsimring av
den fysiska hilsan inte kunde noteras. Vad betriffar
belastningsbesvir tyckte ingen att dessa hade tkat
utan snarare minskat med den nya typen av uppgif-
ter, som de ans&g ger stirre variation i arbetsrorel-
ser.

Likaren konstaterar ocksi att det nya siittet att
arbeta hade upplevts mycket positivt ur psykosocial
synvinkel. Det positiva kan beskrivas som mer
varierat arbete och mer ansvar,

Intervjuerna visar ocksd allméint att kontakten
mellan arbetskamraterna hade okat, jimfort med
tidigare. De som arbetade med hemtjinstuppgifter
hade gemensamma planerings- och utbildnings-
triffar. De tog ocksa hjilp av fastighetsskdtama vid
tunga moment eller 1dnade verktyg av dem, pi ett
sitt som inte férekom tidigare i trappstddningsar-
betet.

DISKUSSION

Resultaten frin detta forsta systematiska forsok att
utveckla fastighetsarbetet 4r uppmuntrande, tycker
man p4 HSB Géteborg. Verksamheten har fortsatt i
reguljér form och ocksd uttkats, bide i Backa och
till andra omraden i Goteborg.

Nir det giiller att komma 4t orsaken till arbets-
skador ligger det nérmast till hands att titta p& den
enskildes arbetsinnehdll. Man kan se &ver arbets-
redskap och -teknik. Men nér det giller alltfor spe-
cialiserade arbeten hjilper det bara marginellt. Om
man vill 4stadkomma négon effekt méste man se
till att arbetsinnehéallet blir rikhaltigare. Det méste
finnas fler uppgifter si att man kan vixla och rote-

ra, Nir lokalvirdama i Backa far ta hand om de
uppgifter som hemtjinsten avdelar bereds en sddan
mdjlighet.

Det férekom invindningar att stddning hos #ldre
och handikappade 4r ett arbete som &r for likt trapp-
stddning och att det darfor skulle vara oldmpligt att
anviinda som arbetsutvidgning. Denna studie visar
dock att alla berdrda var mycket positiva efter ett
ars forstksverksamhet, trots denna invindning.
Rorelsemonstret blir trots allt mer varierat.

Detta resultat tyder ocksa pd att trappstiidning dr
psykiskt minst lika belastat som fysiskt. Alla i un-
derstkningsgruppen anger ju stimulansen som det
mest positiva. Trappstidning ar traditionellt mycket
kringskuret nér det giller eget initiativ. Att ha mbj-
lighet att pAverka den egna situationen ir centralt i
arbetslivet for att arbetsinsatserna ska bli goda. I
Backa bdrjade man fundera p4 om man kanske
hade gltt ett steg for 14ng niir det fanns en stidleda-
re ute i omridet. Nu har varje lokalvirdare mer
ansvar for sitt och skoter administrationen frin
omréideskontoret, och det tycks sli vl ut,

Yrke och arbete viiljs frin olika utgngspunkter.
En person kan vara mer eller mindre ett med sitt
arbete, och en viss tid i en yrkesroll pverkar alltid
ménniskor. .

Inte minst nér arbetsuppgifterna ska forindras
kan man st&ta pa en starkare yrkesstolthet dn man
har forvéntat. Att fa arbetsuppgifter tillagda eller
borttagna &r en pafrestning som méste respekteras. 1
detta fall proklamerades frivillighet och det nya
infrdes forst i liten skala. Storsta delen av arbets-
dagen bestod fortfarande av det invanda.

Den ftréndring som hittills har gjorts &r inte s&
stor, men forstket ger viktiga erfarenheter. Bland
andra att man i en organisation ska vara uppmirk-
sam pa hur fordndringar och nya affiirsidéer kan
anvindas. Nir nya arbetsuppgifter tillkommer,
giller det att inte automatiskt gd ut och rekrytera
nya minniskor till dem, I stillet br man, som i
detta fall, férst inventera resurserna bland de redan
anstillda. Ofta finner man da en mdjlighet att for-
biittra arbetsmiljoerna och utveckla arbetskraften.

RAPPORTEN -
Boservice i Backa — nya arbetsuppgifter for
lokalvirdare (29 sidor) kan bestillas frin HSB
Goteborg, Box 311 11, 400 32 Géteborg, tel 031-
85 90 00. Pris: 50 kronor.
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