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Utgdngspunkten for detta projekt var att préva majligheterna att
tillimpa kunskapsteknik i handldggande arbete av generell och
professionell karaktdr inom den offentliga forvaltningen. Studien
omfattade ett tjugotal socialarbetare vid tre kommunala social-
kontor inom tvd kommuner i Storstockholmsomrddet. Totalt finns
det ungefir 7 000 socialsekreterare som hanterar ekonomiskt
bistandsdrende vid ca 500 socialkontor. I slutet av 80-talet kom
de i kontakt med ca 530 000 sdkande varje ar. Tidigare svenska
studier av datorer i socmlforsab‘mg visade att handldggnings-
arbetet hade blivit sd styrt av systemen att handldggarnas profes-
sionella kompetens hade vittrats bort. Tyngdpunkten i projektets
ansats ldg pd fragan huruvida tekniken kunde utformas och in-
foras i verksamheten pd ett sdadant séitt att den kunde dka hand-
laggarens kunskap, formdga och skicklighet samt art forbdtira
och effektivisera Uansterna till deras klienter inom den nuvaran-

de resu ~amen.

Pluto-prototypen i denna studie var uppbyggd
kring ett kunskapsbaserat (KBS), eller riittare sagt
ett regelbaserat system. Ett KBS har tre komponen-
ter:

+ en kunskapsbas med fakta och relationemna mel-
lan dessa, dvs ett nitverk av regler som beskriver
hur problem ska l&sas. Dessa regler kan avse hur
uppgifter i ett dirende relateras till varandra i ar-
betsprocessen (procedurella regler) eller avse
sakforhillanden i det aktuella kunskapsomridet
eller domin, i detta fall lagar, fSreskrifter och
regler som berér ekonomiskt bistind enhgt
Socialtjinstlagen (deklarativa regler).

= en inferensmekanism som drar logiska slutsatser
frin reglerna och eventuellt med logiska . shutled-
ningar fir fram ny information,

» ett minniska-maskin griinssnitt.

Kunskapssystem uirnérks av aft man inte i ;f('irsta
hand arbetar med exakt specificerade rutiner utan
ocksd kan ta hiinsyn till kvalitativa data och infor-

mella kunskaper med méjlighet att genomfira reso-
nemang under osikerhet, Vidare forutsiitts i de
flesta fall ett aktivt samspel med shrtanvindaren,
varvid producerade resultat kan ifrigasittas, begi-
ras forklarade eller omprvas genom att ny infor-
mation tillférs systemet.

Pluto-prototypen bestod av ett KBS kopplat till
ett antal "konventionella” ADB-moeduler. Samtliga
delar hade skrivite av de tekniska medlemmarna i
projekigruppen dirfor att det inte fanns nigra limp-
liga produkter pd marknaden niir projektet borjade.
(Denna sitmation har férfindrats dramatiskt under de
senaste dren.) Kunskapsdatabasen innehdll savil
procedurella regler som deklarativa regler. De foma
holl bl a ordning pi uppgifter i blanketierna, t ex
genom att automatiskt fylla i uppgifter pi samtliga
relevanta stiillen nér de firsta gingen inmatas samt
att kolla uppgifternas logiska rimlighet. KBSet styr
de konventionella ADB-system som bestod av en
rad databaser, med skattetabeller, normvérden,
statistik, texter 1 ett bibliotek, kalkylprogram, ord-
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behandling, hushéllsbudget. Prototypen provades
med s k "rapidprototyping” vid soma]koutoren
under etf r.

FORSKNINGSFRAGOR

Projektet fokuserade tre frigor: 1) Utveckhngen av
socialarbete, 2) Erfarenhetshildning, Lirande och
kompetens och 3) Teknik och lirande.

1. Vad ir socialarbete?
Socialarbete — en nutida parentes? ;
Begreppet socialpolitik kan i vid mening definieras
som det samhillet gor for att tillforsakra sina med-
borgare drigliga levnadsforhillanden. 1763 kom
den forsta fattigvirdsférordningen, somiangav att
varje socken var skyldig att strja for sina fattiga. 53
sent som 1956 forsvann begreppet “fatiigvird” och
ersattes med “socialhjilp” i den di nya sociallag-
stiftningen. Kommunalt socialt arbete bedrevs frin
50-talet i tre olika funktioner utifran tre Atskilda
lagstiftningar; bamavird, nykterhetsvird och soci-
alhjilp. Vi uppfattar att socialarbetarbegreppet
numera anviinds som ett samlingsbegrepp for
yrkesutovare inom den “sociala branschen™ men att
man i professmnahsenngsdiskussmnema oftast
anvinder de avgrinsade yrkesbenammngama som
socialsekreterare, kurator, familjerddgivare m fl.
Sjilva grunden for yrket handlar om miinnisko-
uppfattning. ¥deologiskt och politiskt fr;det den
enskilde individen som #r i centrum. Fo;ifarande
bygger socialsekreterarnas arbete p& den mycket
markanta orienteringen mot den enskilde klienten.
Trots att den nya Socialtjinstlagen mﬁjﬁggﬁr en
omorientering mot samhillsarbete. Fortfarande har
klientens skyldighet att arbeta stor betydelse i soci-
alt arbete. Detta synsitt viiger tyngre @n;synen pd -
arbete som dennes rdtfighet. Trots ait de moraliska
beddmningarna forsvann ur Socialtjinstiagen, si ir
fortfarande dagens socialsekreterare barare av his-
torien 1 och med att arbetet handlar om att glra
individuella behovsbedémningar. :
Minniskosyn och moraliska bedommngar utifrén
ett klientperspektiv har alltsi betydelse for arbetsor-
ganisationen. Ska service- och myndlghetsutovnmg
skiljas At organisatoriskt? Ska samma socialsekre-
terare ha bdde frivillighet och tving som ”mstm-
ment”?

SOL och Socialtidnstens dvergripande rincil
Socialtjinstlagen (SoL) som tridde lk:raft 1982, dr
en “heltiickande” ramlag som mkludera:r sdvil om-
sorger om barm och ungdom som #ldre och handi-
kappade.
Mbjligheterna t1ill tvéngsmgnpanden fordes tll
sarskilda lagar. Det Gvergripande mélet r formule-

rat i SoLs portalparagraf:

" Samhdllets socialtjiinst ska pa demokratins och
solidaritetens grund framja manniskornas ekono-
miska och social trygghet, jamlikhet [ levandsvill-
kor och aktiva deltagande i samhdllet.

Socialtignsten skall under hansynstagande till
mdnniskans ansvar for sin och andras sociala situ-
ation inriktas pd att frigdra och urveckla enskildas
och gruppers resurser.

Verksamheten skall bygga pd respekt for mdnnis-
kornas sjalvbestammanderdrt och integritet.”

Den enskildes rétt regleras i Sol.:s 6 §:

” Den enskilde har rdtt till bistdnd av social-
ndmnden f3r sin forsorjning och sin livsféring i
avrigt, om hans behov inte kan tillgodoses pd annat
sdtt. Den enskilde skall genom bistdndet tillforsak-
ras en skilig levnadsnivd. Bistdndet skall utformas
sd att det stdrker hans resurser att leva ert sjilv-
standigt liv.”

Paragrafens forsta meningen anger den enskildes
rétf, men den ir inte ovillkorlig; "Om behoven inte
kan tillgodoses pa annat siitt”. Kommunens skyldig-
heter regleras bl a i SoL 3 §, en av socialtjinstens
hornstenar, dir kommunen ges ett “yttersta ansvar”
for att den enskilde fir det stdd och den hjilp han
behdver.

Med enstaka undantag, hade socialsekreterarna
forhillandevis diffusa kunskaper om vad politiker-
na hade fér mal med verksamheten och vad som
férvintades av dem. Bristen p tydliga och sam-
stimmiga mal dterverkar pi alla organisaionsnivéer
inom Socialtjinsten. Det av gruppema utformade
forhdliningssitiet spelar ocksa roll for i vilken mén
socialsekreterarna uppfattar bidragsnormen som ett
stod — eller ett styrmedel. I den ena kommunen,
arbetar socialsekreterarna specialiserat med social-
bidrag. De identifierade klientens rétt till skilig
levnadsstandard som sin huvuduppgift och anség
att kommunens norm utgdr denna standard. I den
andra kommunen arbetade socialsekreterare genera-
listinriktat. De hanterade socialbidragen — och nor-
men — i férhillande 4l klientens hela situation.

Ar hanteringen av socialbidragsdrende en kvalifi-
cerad kdrna — eller en randuppgift?

Trots olikheterna i arbetsorganisation mellan social-
kontoren si var ingen socialsekreterare inom pro-
jektet helt befriad frin uppgtfien att handligga
socialbidragsanstkningar iven om skillnaderna
mellan grupperna 4r stora. Samfliga socialsekretera-
re ansig att ekonomin hér hemma i socialt arbete
“eftersom den #r ett 3 viisentligt och betydelsefullt
inslag i minniskors liv”. Social forindring pd indi-
vidnivi ses som sjilva kirnan i arbetet, inte ckono-
miskt bistind. Nir socialbidragsprévningen har
som mail att stiirka klientens resurser “att leva ett
sjdlvstindigt liv” sd dr socialbidragshanteringen ett




visentligt inslag i forAndringsarbetet. Nar!socmlse-

kreteraren uppfattar att milet med socmlbldraget ir

att tillfrsikra klienten en “skiilig levnadsstandard”
blir forbillningssittet ett annat. D4 far de pﬁ for-
hand givna reglema den avgbrande betydelsen

Hanteringen blir nitiniserad och omtressant. Social-

sekreterarna uppfattar sig endast som verkstillare

av politiska beslut och som ’kassaapparaief’ i for-
hillande till klienterna. Inte bara den pohtxska led-
ningens utan ocksi den niirmaste arbetslednmgens
instélining till socialbidragen priiglar gruppens syn-
och arbetssiitt.

En analys av socialbidragshantering med Polya-
niis schema for elementiir och kva.'llﬁcerad Junskap
visar ait uppgiften erfordrar kvahﬁcerade kunska-
per darfor att:

— Trotg alla wtrustningslistor och premserade nog-
mer som socialsekreterarna forviintas fol_]a s& dr
reglerna svirfingade och méste anpassas tili den
aktuella sitnationen,

— Socialsekreterarnas arbetssituation 4r i ho g grad
instabil och i det n#Ermaste oforuisagba; ach
forutsitter diirmed eget nytinkande.

— Den kunskap som erfordras for att behandla
socialidrenden, méste formedlas delvis genom
verkliga exempel Den pramsutveckling eller det

"arppfornuft” som socialsekreterarna; utvecklar
har verkliga exempel som grund.

Vi stiillde oss frigan vad som ir att betrakta som
kirnan i socialt arbete. Vst frsok till svar 4r nigot
paradoxalt, det ir helheten som &r socialt arbetes
kéirna. Det fir frimst formagan att, utifrin helhets-
perspektivet, hanfera motsitiningar och kémﬂjkter
genom att kunna anviinda *bidefoch™- istiillet for
“antingen/eller”lGsningar som kan utgora ‘ett sir-
skilt framgangskriterium i socialt arbete. Ju mer
socialsekreterarna forstker sndva in sitt sjmsatt och
lagga upp sitt arbete utifrdn begrinsade perspektiv,
desto stirre risk for att de fjairmar sig frin socialt
arbete — och gor arbetet littare att ersitta med andra
yrkesgrupper.

Socialsekreterarna besitter fortro genhe!sklmskap
eller know-how. De forvintas agera omdqmes aillt.
Erfarenheter forviirvas genom triining. Yrket styrs
av sociala regler. Prestationernas kvalitet — i den
mdn s&dan bed6ms — viirderas forutom av klient
ocks3 av kollegor och dverordnade. Men gemen-
samma kvalitetskriterier for yrket saknas' Bedtm-
ningsgrunderna kommer dirmed att vila p& beds-
marnas personliga uppfatiningar, kunska;%er och
erfarenheter. Ett av socialt arbetes dominerande
karaktiirsdrag 4r dess situationsberoende.

Den avggrande skillnaden mellan know-how och
professionalism #r att teori varken #r nodvindigt
eller tillrickligt for det férstnimnda. Somf exempel

pé know-how utan teori fr taktfullhet och innova-
tioner. Vi ser positivt pi verensstimmelsen mellan
know-howbegreppets innebord och socialsekrete-
rarnas yrke. Men socialsekreterama har behov av
att ¢ka sitt teoretiska kunnande. Socijalt arbete prak-
tiseras i det niirmaste helt i avsaknad av teorier. De
har oftast for begriinsad teoretisk skolning f5r att
kunna upptiicka teorins betydelse for det praktiska
arbetet. Man har tidigare Agnat sig it ati beskriva
och praktisera olika arbetsmetoder. Metod och
metodutveckling ir ocksd vad som efterfrigas av
socialsekreterama sjilva. At metoder utan teoretisk
grund &r otillrackligt visas bl a av’att olika metoder
pafallande ofta blir trender och modesvingningar i
arbetet.

Teoretisk kunskap lagger en grund f6r “kun-
skapsbaserat agerande™ dvs mjliggor hantering av
nya problem genom att placera in dem inom en
referensram for att utveckla nya Limpliga l§sningar.
Utan denna kunskap tvingas man ist#llet att stka ur
sin egen handlingsreportoar och maicha problemet
med “den bista rutinen” som sillan ger bista majli-
ga problemldsning. Om inte socialsekreteraren kan
“agera kunskapsbaserat” kan hon inte heller opti-
malt hantera osikerhet och foriindring som erfor-
dras for att pi eft relevant sétt hjilpa den klient,
vars problem och situation &r henne tidigare obe-
kant.

Socialsekreterarna har inte ndgon gemensam
yrkeskultur. Det finns inte nfgra system for att
Gverfora arbetets traditioner. Vi uppfattar diremot
Gar av olika kulturer bland socialsekreterama. Vi
bedbmmer att socialsekreferarna kan komma att £
stor nytta av att utveckla former for att skapa, vid-
makthélia och utveckla yrkets traditioner som sam-
mantaget ger yrket en gemensam kultur. Med hjilp
av traditionen kan socialsekreterarna g frin indivi-
duellt till kollektivt Idrande, bidra och 3 tillging till
en kollektiv erfarenhetsbildning. Traditionen har
inte bara betydelse f6r en gemensam kultur utan
ocksi for utvecklingen av gemensam etik och teori.
Traditionsdverforing ser vi som ett viktigt inslag i
socialsekreterarnas professionaliseringsstrivanden.

Vi kan inte se att yrket har nigra egentliga ut-
vecklingsmdjligheter om inte dess grundliggande
varden, kvalitetskriterier och mittstockar, teoretiska
referensramar m m utvecklas och synliggtrs ocksd
for den utomstiende betraktaren.

2. Erfarenhetsbildning, larande och kompetens
Projektets knytning till Pedagogiska Institutionen
vid Stockholms Universitet innebir att dess arbete
med ldrande priglas av ett miljopedagogiskt betrak-
telsesiitt med en fokusering pd det sammanhanget
elier den kontext i vilken en verksamhet bedrivs
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med avseende pi vilka kunskaper och erfarenheter
som mojliggors.

Det mdngfasetterade kompetensbegrepper
Kompetens ska inte ses och hanteras so}m nigot
avskilt frin organisationen i &vrigt eller jamstillas
med sakkunskap och/eller formell utbil#ning. Det
ir mer #n s Kompetens &r individens forméiga att
Isa uppgifter och méta ytire krav pa etti findaméls-
enligt sitt i forhillande till den akiuella sitwationen.
Denna definition #r ett uttryck for en fokusering pa
minniskan som en tolkande, handlande och pro-
blemlsande varelse. Kompetens kommer till ut-
tryck i handling i en viss situation, med en viss
mening i ett visst sanmanhang i en visslomgivaing.
Kunskap #r inte synonymt med kompetens, utan ir
en av komponenterna i kompetensbegreppet.

For att en individ ska kunna 16sa uppgifter och
méta yitre krav pi ett andamalsenligt satt i forhal-
lande till den akiuella situationen, krivs att indivi-
den har den kunskap som kyivs for uppg1ftens ge-
nomforande. Kunskap erhills dels via erfarenheter,
dels via utbildning. Den kunskap som erhﬁ]ls via
utbildning kan sfigas vara reprodukiiv, frin andra
Gverford kunskap, medan den kunskap som stveck-
las genom erfarenhetsbildningen i en mening 4r
unik — dvs det #r den lirande sjilv som ?m utveck-
lat just denna kunskap (helt oavsett om andra redan
besitter den kunskapen eller inte). i

Kunskap genereras alltsd bide via utblldmng och
lirande; genom viss utbildning kan md1v1deu tex
strukturera och ge ny mening 3t sina erfarenheter
varmed individen utvecklar ny, for hem]e unik,
kunskap. Nér en individ piverkar sin omgnmmg,
méiste effekten av denna piverkan (handling, beslut,
agerande etc) vara i nigon mening synlig for indivi-

« kombinera

s rekonstroera
+ integrera
« formulera
e
dterkeppling
e kTS fOr ;
= handla
. ag'era
i en vixs kontext

Figur 1: Lirandeprocessen

den for att hon ska kunna ntveckla sina kunskaper
och lira sig. Aterkoppling p4 utforda handlingar ar
ett viktigt inslag i lirandeprocessen.

I arbetslivet handlar individen i ett visst samman-
hang med en viss mening, i en viss fysisk omgiv-
ning och vissa kulturella normer, vilket sammanta-
get utgdr den kontext individen befinner sig i. Den
faktiska och den uppfattade kontexten kan bide
begriinsa individens handlingsutrymme och utvid-
gas av individens och kollektivets handlingar. Fér
socialsekreterarnas vidkommande uppfattas kontex-
ten i allt viisentligt utgdras av klientmitet. Klienten
och métet med denne uppfattas av socialsekretera-
ren utgira fokus i1 arbetet. Nir vi friigat socialsekre-
terare vad som utméirker en kompetent socialsekre-
terare dr terkommande inslag i svaren sidant som
inlevelseftrmiga, Iyhirdhet, att kunna hjilpa klien-
ten se och forstd sin situation, dess orsaker samt
vad som kriivs for att indra situationen. Kompetens
och lirande ses allts4 i det nérmaste som helt kopp-
lade till klientrelationen; klientens situation och den
relation socialsekreterare kan wiveckla till klienten
utgdr dels tillimpningsomridet for kunskaperna,
dels det fiilt ur vilket erfarenheter genereras.

Ur ett Iirandeperspektiv dr denna klientfokuse-
ring behiftad med ett problem, namligen brist pa
relevant dterkoppling. Att f3 relevant aterkoppling
via en klient ir svért. Som ett resultat av ett kompe-
tent agerande frin en socialsekreterare kan en klient
utsittas for tving — eller var det ett inkompetent
agerande? Har man gjort ett bra jobb om man hillit
sig till normen for ekonomiskt bidrag eller skulle
man i just detta fall gitt utanfor norm? Om klien-
tens situation forbitiras, har mitt agerande bidragit
till det? Hur? Varfor? Varfor inte? Svarigheten att
fA #ndamé&lsenlig dterkoppling hinger ocksa thop
med bristen pd bide tydliga och realistiska fram-
gingskriterier. Vi vigar pist att socialsekreterare
generellt sett har héigre ambitioner &n.vad som &r
realistiskt att uppnd. Detta férhillande bidrar med
all sammolikhet till den upplevda psykiska stressen
inom yrkeskfren. Genom att utveckla realistiska
framgingskriterier skulle bide Aterkopplingen
kunna forbiitiras och arbetstillfredsstéllelsen dkas.

Klientonenteringen medfir ocksd att det ir svirt
for socialsekreterare aft tiinka och tala i termer av
verksamhet, uppftljning, lirande och kompetens.
Kombinationen av begreppen verksamhet-uppfolj-
ning-lirande-kompetens-verksambhet ligger utanfér
ramen for den rddande kontexten, medan begreppen
larande-kompetens-klient ligger innanfor ramen.
Samtidigt som socialsekreterare tydligt och klart
kan identifiera klientens vidare sammanhang utan-
for socialkontoret, avgrinsas det egna arbetsméssi-
ga sammanhanget tifl arbetet med den enskilde
klienten.
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Aftt infe se utanfér sitt invanda arbetsmasmga
sammanhang #r inte unikt for smlalsehetemre det
ir sparare det vanliga i arbetslivet. Och detta beror
inte i frsta hand pa de enskilda individerna, utan
snarare pi faktorer som arbetsutformning, kultur,
ledarskap och inte minst p4 allmént rddande fGre-
stillningar — ofta omedvetna i meningen for givet
tagna — om vad som angér de anstillda och vad som
inte gor det.

Det Lirande och den kompetensutveck]mg som
vanligtvis dger rum, har karaktiren av ett bekriiftan-
de ldrande. Det bekriiftande lirandet syftar till att
bli skickligare och skickligare i det man redan gor
med den inriktning man redan har. For socmlsekre—
terarens del innebiir detta att bli shckhgare och
skickligare 1 klientarbetet. Eftersom det oftast ar
svéart for socialsekreterare att veta vad de egua be-
sluten och 3igérderna resulterade i for ati forbéttra
klientens situation, fokuseras kompetensbegreppet
pi att utveckla goda och konstruktiva klientrelatio-
ner. Sjilva denna ram for larandet ifrigasitis inte —
den #r for givet tagen. En sédan fokuseﬁng av li-
rande pa det for givet tagna medfor risk for en sta-
tisk, i meningen forindringsobenigen, verksamhet.

Perspektivvidgning till att omfatta verkfamhets-
orientering
Detta projekt tog avstamp i den under ﬁttlatalet
inledda debatter: om principskiftet myndlghetsl
servicekultur. I bérjan av 90-talet skarptesl frigan
om den offentliga sekiorns roll. Allt oftare% talas tex
om offentlig sektor som bestillare framfor produ-
cent av tjinster. Bestﬁ]lar/pruducenﬂ{onceijtet inne-
bir principiellt att den offentliga sekiomn definierar
och bestiiller vilfiird, infrastktur etc av entreprend-
rer i en konkurrenssituation. Entreprentirerna kan
organiseras inom och/eller utom offentlig sektor.
Ett sadant koncept stiller andra och nya krav pi den
offentliga sektorn. S kriivs t ex kompetens och
organisationsformer for att uppritta och vidmakt-
héilla fungerande system for styrning, kontro]l,
utvirdering och utveckling likvil som fbrandmt
forhdliningssiitt till de anstdiida. f

Vi tror att det dr nddvindigt for socmlsekreterare
att vidga horisonten och se den egna yrkesutovnmg—
en i ett verksamhetsperspektiv. Att se det egna
arbetet som en del av kommunens verksmnhet, att
se IFQ-verksamhetens insatser som en del jav en
kommunal strategi och intention — till skﬂJnaﬂ frin
att se endast klienten och métet med denne som det
nav kring vilket verksamheten kretsar. TFO-verk-
samhetfen miste 18ra sig tinka i termer av mﬁlgrup-
per, mélsitining, insatser i forhillande till resurser,
prioritering, planering och uppfoljning. :

Frigor som socialsekreterare ocksd borde foku-
sera @r sddana som

— hur i situationen i kommunen vad giller social
problembild och vilken typ av omstindigheter
bidrar mest till denna hild?

— inom vilka problemkategorier kan socialsekrete-
rare utdva pverkan och hur prioriterar vi med
begransade resurser for att Astadkomma storst
effekt av vir verksamhet?

— hur tar vi reda pi vad vi dstadkommit med vilka
insatser och resurser?

En sddan perspektivutvidgning — inte perspektivitr-
skjutning — torde fiven dka mdojligheterna till for-
bittrad iterkoppling och uppftljning. Uppfélinings-
systemen torde naturligt omfafta verksamheten i
meningen vilka insatser som gors for vad med vitka
metoder och med vilken resursférbrukning.

Svaret pé frigan vad ett verksamhetsperspektiv
konkret skille innebiira f6r bide yrkets och TFO-
verksamhetens utveckling &r vare sig firdigt eller
givet. Men svaret kan vixa fram genom ett upp-
tickande lirande, dir socialsekreterare ger sig in i
okanda marker for att gira dem kiinda. Nir det
giller upptickande lirande méste problemet identi-
fieras och sedan kan svaret vixa fram. Bade frigor
och svar mste upptiickas, de vixer fram genom en
kollektiv lirprocess.

Mbjligheterna till att utveckla bide yrkes- och
forindringskompetens dir yrkesskicklighet grovt
sett baseras pd bekriiftande liivande medan forind-
ringskompetens baseras pd upptickande lirande,
visar sig hinga samman med hur ledning och an-
stiillda uppfattar bide utvecklingsbehov och hand-
lingsmaijligheter. Individen och kollektivet behdver
stimuleras till att bide uinyttja faktiskt handlingsut-
rymte och identifiera nytt/utvidgat handlingsut-
rymme. For att frimja upptickande lirande kriivs
att man pd den enskilda arbetsplatsen infor och
utvecklar systemnatiska former for verksamhetsrela-
terad kommunikation, samt ger m&jligheter att i
handling priva tankar och idéer.

Nérmare forskning av utvecklingsldrande bor
prioritera forsok att vidga socialsekyeterares per-
spektiv till att omfatta omvirlden, férindringar 1
denna samt hirmed sammanhingande fGrandrade
krav pi verksamheten. Det skulle ge dem mdjlighet
att via dialog med politiker i stdrre utstriickning
piverka verksamheten, dess utveckling och mél-
sitning.

Politikernas styrning iir, genom att de anger vilje-
inriktning och ambition snarare &n deltaljerade och
mitbara mal, mal- och-resultatorienterad. Detta r
den yitre stymingen. Stymingen inom verksamhe-
ten, dvs den inre styringen, kallar vi mal-och-
resultatformulering i dialog. Handlingsheredskap,
omvirldsorintering och dialog inom organisationen
ar viktigare inslag #n noggrann planering. Ml och




planer tjanar som vigledning och riktmi
identifiera férvintade resultat och effekte
underlag f&r uppfoljning och inte minst ¢

rken for att
T, ger
itgdings-

punkter att analysera avvikelser.

Sacialsekreterarna har eller tar sig séllan tillfilie
att systematiskt ta tillvara kunskap och erfarenheter.
Det dr svért att tydliggdra idéer och tankar, att gbra

dem till objekt for gemensam reflektion i
na. Mycket av dialogen 1 gruppema kom
ligt att handla om olika klienters framseil
och problem. Gruppméten anviinds till st
information. Lirdomar frin handiedning

grupper-
mer natur-
[Iningar

or del 4t
dokumen-

teras inte. Det innebiir att varje gruppmedlem blir

sin egen “’kunskapsbas”. Visst utvecklas

ett “grupp-

fornuft”, men likvil saknas en gemensam systema-
tisering av erfarenheter och kunskap som skulle
kunna ligga till grund for analys och fSrindring,

inte minst i de arbetsorganisatoriska frig
mer systematiserad kunskap skulle ocksj
bidra till att minska problem vid personal
ning. Idag kommer mycket av kontinuite]
pema att vila pa enskilda, erfarna gruppn
mar. Verksamheten blir, pd gott och ont,
beroende.

3. Teknik och Lirande

Datatekniken i socialtjdnsten
Statskontorets intresse i projektet var att
relevansen och potentialen av kunskapsb;

oma. En
kunna
lomisitt-

ten i grup-
nedlem-

person-

bedoma
aserude

system i den offentliga forvaltningen. Det finns en
intuitiv lockelse i sddana system. Samtidigt som
tidskriivande arbetsuppgifter raﬁonalisere!ls, knyts
olika befatmingshavare nirmare varandra inom

ramen f6r ett standardiserat datorsystem.

Darmed

borde utveckling av anstiilldas gemensamma kom-

petens underlittas.

Datateknikens syfte ir ju att forenkla hanteringen
av olika uppgifter genom att standardisera tidskri-
vande deluppgifter, s att dessa kan 16sas med mini-

mal minsklig arbetsinsats. Deluppgiften

underkas-

tas och uifors enligt ett standardiserat regelsystem
som #r inbyggt i eit datorprogram. Datoranvinda-
rens kontroll dver det sitt p vilket uppgiften loses
ligger inte i mdjligheten att upptiicka alternativa sitt

att 10sa uppgiften utan snarast i mdjlighe

ler att

besluta om deluppgifien skall 15sas enliglt ett stan-
dardsystem eller ¢j. Vi omges av uppgifter som bir
16sas och som utan stirre betydelse for Iosmngens
kvalitet kan hanteras som standardjserade och all-
minna. Flera huvuduppgifter kan spj jilkas upp pd

detta siitt,

Eit datorsystem inom vars ram flera anstillda
tvingas aft samverka skulle kunna bidra till att stit-
ta eller frimja en sddan kollektiv/gemensam kom-
petensutveckling. Det finns dock en paradox i detta

antagande, en paradox som kan ha betydelse for
uppbyggnad och utveckling av verksamhetsoriente-
rade datorsystermn. Aven om datorsystemet engage-
rar grupper av anstillda dr det inte givet att syste-
met bidrar till att det lirande som méjliggors kom-
mer att underliitta gemensam kompetensutveckling.
Det fiicker inte att konstatera att systemet sthttar
kommunikation mellan méinniskor. Frigan “"Kom-
munikation kring vad?” mésie stiillas. )

Forstken med prototypen: Pluto bidrog till aft
tydliggora vilket spinningsfilt tolkning av uppgif-
ten socialbidragshantering rymmer. Den inledande
forestdllningen infdr utformningen av prototypen,
som ocksi gjorde aft Pluto begriinsades till social-
bidrag, var att flertalet drenden ansigs vara admi-
nistrafivt enkla och avgriinsbara. Faltstudien visade
att olika socialkontor hade vitt skilda prioriteringar
om hur ett limpligt teknikstid skulle se ut — nigot
som stiillde (for) hisga krav pa utvecklingsresurser-
na

Lirfaserna avseende tekniken

Erfarenheterna frin denna studie kan bist beskrivas
i termer av tre skilda faser i den enskilda anvanda-
rens lirande och kompetensutveckling i samband
med anvandning av informationsteknologi (se figur
2) Nir ett nytt teknikstiid introduceras 1 en arbets-
situation dir anviindarna av det nya systemet har
mycket liten eller ingen erfarenhet av IT, kommer
deras uppmirksamhet och Iirande att i borjan kon-
cenireras pd att 1ira sig behfrska sjilva utrastningen
och gnmdnutinerna fr ait komma in i systemet,

m m. Dessa frigor kommer d3 att ta i ansprik an-
vindarens fulla medvetenhet. (Fortfarande ér det en
minoritet av Sveriges socialsekreterare som har
datorer pé skrivbordet.) Det ir forst nér hon har lirt
sig behirska dessa si att de hanteras med en viss
automatik, dvs aft man inte tinker medvetet pa vad
man gir, som hon kan dgna sig &t att lira sig sjilva
tillimpningen, dess olika delfunktioner och relatio-
nerna dem emellan.

Slutligen kan i en tredje fas teknikstodet anvin-
das for att vidareutveckla den egna kompetensen i
det sakomride som tillimpningen berdr. [ denna
studie innebar svirigheterna under fas 1 och 2 att
efter ett 4r hade flertalet socialsekreterare inte hun-
nit att behiirska systemet =4 att de kunde anvinda
det for att vidareutveckla sin drendehanteringskom-
petens, dvs “fas 3-larande”. En viktig faktor i detta
sammanhang var att dessa handliggare inte hade
tidigare erfarenheter av ADB. Diremot utvecklade
de administrativa assistenter som hade tidigare
erfarenheter av ADB, ett storre intresse och en
stérre kompetens i att hantera systemet iin flertalet
socialsekreterare.




Fokus i larande

A

Sakomridet, t.ex.
Fas 3 drendehantering
Systemet,
Fas 2 tillimpningen
Den tekniska
Fas1 utrustningen TID
-

Figur 2_ En schematisk bild dver tre skilda faser i ldrande med teknikst5d.

Tekniken, uppgiftens karaktiir och arbers-
organisation

Betraktar vi erfarenheterna i samband med forsoket
att infra Pluto kan man iakita en tydlig reaktion
mot Pluto i den kommun dér ekonomiskt l:iisténd
utgdr en huvuduppgift for en viss grupp socialarbe-
tare, Hir avvisar man Pluto i termer som tyder pi
att Pluto uppfatiats som ett hinder for utva::k]ing av
satten att hantera ekonomiskt bistind. Det ansdgs
fokusera fel arbetsmoment och det den bidrog till
att underliitta var Gver huvudtaget inte nigot aktu-
ellt problem, t ex frigan om blankettutformning.

Den kritiska frigan nir det géller Pluto i det har
avseendet &r om det kunskapsbaserade regelsystem
som gor programmet till ett verktyg for ekonomiskt
bistind ocksé kan komma under kontroll av pro-
gramanvindarna. Eller bidrar Pluto till att specifika
uppgifter blir allm#nna uppgifter utanfér den en-
skilde socialsekreterarens kontroli? Systemet hade
utformats for att anvindama skulle ha denna kon-
troll — det fanns sarskilda utvecklings- och forvalt-
tiingsmaoduler 1 systemet. Men anvandama: kunde
mte utdva denna komtroll, dels for art deras teknis-
ka kompetens var for 13g, dels for att visszl; indring-
ar de vill infora avsag systemets grundstruktur,

Nir det giller de socialsekreterare som har eko-
nomiskt bistind som huvuduppgift verkar det som
om specifika uppgifter har blivit allminna och att
de skulle fir minskad kontroll Gver sitt arbete ge-
nom att anviinda systemet. Anvindamas mijlig-
hetskapital snarare minskar vad avser fiiruisitning-
arna aft utveckla ekonomiskt bistind som en del 1
socialkontorens totala verksamhetsutveckiing.

I Pluto ingick en biblioteksmodul dir allmiin och
specifik information skulle kunna lagras. De enkla
handgreppen att Eigga in information i biblioteket,
sisom statistik &ver kontorets verksamhet, nya
forordningar, intressanta fall, protokoll frin vecko-
moten, funderingar om verksamhetsfﬁrﬁndiringar

som aktualiserats 1 allm#nna samtal, medfér inga
stérre svirigheter for den datavana. Hade Pluto
kommit att anvindas pd detta siitt, och i synnerhet
om samtliga Pluto-anvindare hade behirskat biblio-
teksmodulen, s ir det inte orimligt att biblioteket
kommit att rymma det symbeolsystem som krévs for
uppbyggnad av gemensamma och allmant tillgéing-
liga handlingsstrategier for hantering av gemensam-
ma men for kontoret specifika arbetsuppgifter.
Detta giller i synnerhet behovet av aterforing av
erfarenheter, d v s att gbra den situation man som
anstilld befioner sig i till larvillkor, samtidigt som
dessa erfarenheter kan g6ras allmént tillgingliga.

Det intressanta med biblioteksmodulen ir att den
inte utgdr ifrAn en standardisering av for socialt
arbete relevanta uppgifter. De standardiserade upp-
gifter som hanteras av programmei r6r mycket
allminna uppgifter, sdsom skriva och lagra, som
1att gir att kombinera med mycket situationsspecifi-
ka uppgifter. Frin socialarbetarnas perspektiv &r det
sdledes ett erbjudande om en ny mdojlig uppgift som
skulle kunna bidra till att visa samtliga anviindare
av systemet nya aspekter av det egna arbetet. Reg-
ler f6r hur uppgiften bér genomfras ligger pd soci-
alarbetarna sjdlva att utforma, givetvis beroende av
hur man uppfattar poéingen med uppgifien.

En systemdesignprincip ur ett lirandeperspektiv
#ir att designen méste bygga pd en avvigning av en
analys av de uppgifter som systemet kan komma att
standardisera i relation till en analys av de uppgifter
som anstéilda méste hantera fér att kunna utveckla
den nédviindiga kompefensen som pibjuds av
verksamheten i stort. Frigan ar om inte denna verk-
tygsfunktion bist uppnis med hjdlp av flera, av
varandra obercende, specifika dataprogram dir
anvindarna sjilva kan bygga upp egna regler for
hur dessa program bdst anvinds i relation till varan-
dra. En fundering blir ju om det Gverhovudtaget dr
meningsfullt att datorisera en uppgift som gér att




uppfatta, hantera och utveckla pi si minga olika
siitt inom samma anvindargrupp.
Frigan ir ocksd om inte datorsystem som syftar
ill att underkitta komptensutveckling inom ramen
f6r komplexa verksamheter i firstone borfokusera
méjligheterna att gira enskilda anstilldas lerfaren-
heter allmént tillgingliga samt att understodja den
offentliga dialog som med nodvindighet miste
forekomma vad giller komplexa verksambheter.

Designen av det tekniska stidet .
Et antal socialarbetare kom t ex att stilla krav pd
-Plutos funkfionssitt som var svara att tillmotesgl pa
grund av Plutos specifika uppbyggnad som regel-
baserat system. I och med att detta systerm byggde
pA socialsekreterares egna kunsaper om sin dagliga
verksamhet kan deras svérigheter att anvinda det
inte forklaras med hiinvisning till bristande verklig-
hetsforankring hos dem som konstruerat systemet.
Tv4 olika typer av krav pi ett bra datorstéd kom
att utveckias pi kontoren i de tvd medverkande
kommunerna. Socialsekreferama i den ena kommu-
nen framforde 6nskemal om ett oerhort strikt och
uppgiftsbegrinsat system — nfirmast en ”b'esluts-
automat”. I den andra efterlyste man ett mer ming-
sidigt system. i

Griénssnittet mellan systemet och dﬁv&‘ﬁdtfzren
Utformningen av griinssnittet piverkar i h:iig grad
de kognitiva krav som stiills pd anvindaren. Grins-
snittet bor stéilla sd 13ga krav pd anvandaren ny-
borjare eller expert — som majligt. Det bor forenk-
las och vara genomskinligt £or att tilldta anviindaren
att kunna sitta en personlig priigel pi sitt arbete.
Dialogen med systemet bér endast ta en liten del av
anviindarens mentala kapacitet i ansprik. Effektivi-
teten i dialogen iir beroende pd uppgiftens komplex-
itet, definierade i termer av omfattning, krav pa
reflektion och hdgkomst. Vid 13g komple}utet kan
man liira sig av givna exempel eller monster men
med hog komplexitet erfordras ett system iav regler
for att stodja Lirande. Tidigare forskning pekar pi
att det inte var mojligt att definiera allméngiltiga
kriterier for en bra grinssnitt, utan endast f6r kate-
gorier av uppgifter och anviindare,
Vira erfarenheterna frin Statskontorets forstk
med kunskapsbaserade system inom den offentliga
sektorn visar att dialogutformningen ir kritisk for
anvindarens vilja och forméga att lira sig systemet.
I Pluto-prototypen ntformades gré’nssnittein som
forbitirade versioner av de blanketter som anvin-
des vid den manuella drendehandlig gmngen Blan-
kettgriinssnittet upplevdes som stelt och lisande,
speciellt av de handldggare som specmhserat sig pd
hanteringen av ekonomiskt bistindszrende. Detta
gilflde dven om blanketten pi skiinmmen utgjorde en

klar rationalisering av den ursprungliga blankettflo-
ran och att upprepade inmatmingar av enskilda
uppgifter eliminerades. Blankettgrinssnittet storde
handliiggarnas fokusering pa problemldsandet. De
foreslog i stillet ett grafiskt grinssnitt som visade
sambanden melian olika delfrigor eller nyckelitrut-
siittningar som var relevanta for en typ av drende.
Utifrén detta kunde de snabbt identifiera de k&mfr-
gor de behver analysera i ett visst rende. Denna
senare fyp av griinssnitt anvandes i eft annat av
Statskontorets projekt pi Delegationen for utlands-
studerande visd CSN. Det har ocksi varit utgings-
punkten for de kommersiella projekt som nu be-
drivs inom det kommunala IFO-omrédet.

Ett Iimpligt grinssnitt visade sig vara en visent-
lig férutsiittning for att anvindarna skall vilja, och
med en rimlig personlig insats kunna, lira sig ett
system. Resuliaten styrker tesen att anvindaren bor

. erbjudas att vilja mellan olika typer av dialog,

hjalpfunktioner, menystrukturer, bildlayout eller
kommandoform for att biist matcha sin upplevda
kompetens mot uppgiftens keav. Den tekniska ut-
vecklingen kommer snart att gbra — eller har redan
gjort — sAdana 16sningar ekonomiskt Sverkomliga.

PROCEDURELL & DEKLARATIV KUNSKAP
Systemens struktur

Det &r siillen att system utformas och inférs med
hiinsynstagande 61l de lirkrav som stills pd den
enskilde anvindaren. Vikten av grinssnittsutform-
ningen har redan berdrts. I detta sammanhang finns
det en hel vetenskap kring “kognitiv ergonomi”,
som bl.a. relaterar de krav som tekniken stiller pa
minniskans formiga att varsebli, struktuera, minnas
och dteranviinda information till hennes sétt att lara
sig.

Samtidigt som integreringsgraden och komplexi-
teten Gkar i dagens system ir det mojligt att indela
dessa i olika moduler av skiffande svirighetsgrad
som mdjliggdr ett stegvis ldrande hos anvindaren.
Det har ocksi blivit enklare att tillhandahilla skilda
hjdlpfunktioner for grupper av anvandare med olika
kompetensnivéer, frin nybdrjare till experter.

Det fanns ett antal tekniska och funktionella
brister i Pluto-prototypen som anvindarna vill av-
hjdlpa i en fortsatt utveckling:

— Responstiderna var for 18nga — sirskilt i “dub-
beldialog” situationen, dvs nir systemet anvinds
under en klientbestk. B

—"Backspegelsorientering”: prototypen utforma-
des fran att hantera nybesiik, dvs klienter som inte
tidigare haft socialbidrag. Det var upplagt for att
gora historiska analyser av klientens ekonomi — inte
framtidsinriktade. Deita visade sig vara en besviirlig
begriinsning J4rfor att flertalet dterbestk erfordrade
sddana. Utvecklingen av prototypen for att ta hand




om detta skulle erfordra en vidareutveckling av
granssnittet som var mycket krivande,

~ Kompatibilitetsproblem: Pluto-prototypen kun-
de inte kopplas upp med de andra ADB-system som
héll pa att implementeras i kommunerna. Det inne-
bar att anviindarna inte hade eit system som hante-
rade samtliga rutiner i samband med ett drende
samt hade alternativa system for att hantera enstaka
rutiner. Aft anvinda prototypen innebar damled ett
visst dubbelarbete. De tekniska svﬁnghetema be-
rodde pé skillnader i de olika systemstandarder som
de olika systemen fGljde. Prototypen foljde IBM-
standarder men dess maskinvara var inte IBM var-
med den kommun som hade ett IBM-serviceavtal
inte ville koppla upp prototypen till dess nitverk.
Den andra kommunen beskit sig fir UNIX-standar-
den som uteslutade uppkopplingsméjligheter.

— Biblioteksmodulen nyttjas inte, av kompetens-
och kvalitetsskil. Den tillhandaholl varken iheltack—
ande information om reglerna, alternativmangd
eller tillriickligt med fria filt” for att socialsekrete-
raren tillfredsstillande skulle kunna beskriva klien-
tens situation som et verkligt exempel och. pé ett
meningsfullt sitt lagra i biblioteket. i

— Fildelning och networking: De gynsan:lmaste
tekniska —och i viss mén funtionella — ﬁ)mtsatt-
ningarna for att stddja utvecklingen av kollektivt
larande i en grupp #r att 1ta dess medlemmar delge
information, t ex om de olika fall de arbetar med, i
en gemensarmn databas som &r tillginglig frin en
persondator pA varje individs skrivbord. Detta var
systemutvecklama mycket medvetna om frn bor-
jan men mdtte mycket starka inviindningar frin
anviindama under framtagningen av de forsta ver-
sionerna av prototypen. Inviindningama byggde pi
en mycket stark betoning av den enskilda klientens
integritet. Senare under denna studie framférde
anvindarna tydliga krav pA fildelning och networ—
king — krav som vi dels inte hann Atgiirda, dels inte
kunde finansiera i projektet. Denna centrald friga
uppstod pa grund av en véirderingssvéingnjr igi om-
virlden frén integritet och service till effekl:witct
och rationalisering.

Teknikutvecklingspiocessen
Egenskaper hos utrednings- och urvecklings-
metoderna -
Det finns ett mycket stort antal metodologier for att
bedriva utvecklingsarbete. I Figur 3 visar vien
Klassificering ur ett lirandeperspektiv av ett antal
kinda metodologier for utveckling av datorbaserade
system. Klassificeringen utgdr en enkel ind:elning i
~ “mer eller mindre lirfrimjande” metodologier. De
mindre lirfriimjande mojliggor i bista fall bekrif-
tande lirande bland de medverkande anvéhﬂdama.

De mer Lirfriimjande gynnar upptiickande- ieller 7

utvecklingslirande. Sammanfattningsvis stods upp-
tackandeliirande av metodologier med ett mer &ver-
gripande perspektiv som ir mer strategiska eller
lirandeorienterade samt som erbjuder anvéindamna
en hisg grad av delaktighet i ntvecklingsarbetet.
Exempel p sidana metodologier & Soft Systems
Methodology (8SM), Ethics och Contextual Sys-
tems Design.

Systemutvecklarna i denna studie anvinde inte
nigon standardmetodologi. Deras arbetssiitt stédde
dock endast bekriftande ldrande.

Prototyping

I prototyping vid programvaruntveckling ir det
oklart hur prototypen ska relateras till den slutgilti-
ga produkten. Det fr processen — inte bara produk-
ten — som ir av centralt intresse. I kontrast till de
renodlade fasmodeller som har en linjdr ordning av
stegen i utvecklingscykeln, omfattar prototyping
kommunikation och &terfGring. Den omfattar fyra
huvudsteg: funktionellt urval dir man beslutar vilka
funktioner som ska tas med i prototypen, konstruk-
tion, utvardering och fordndring / vidareanviind-
ning.

Prototypingprocessen niformas som en lérpro-
cess. Den ska uppfylla kravet pd tidig tillginglig-
het: en grov medell ska snabbt kunna demonstreras,
utvirderas och anpassas. Konstruktionen it anpas-
sad till utvirderingssyftet och inte till driftsanvind-
ning. Avkall kan giras pi de normala kraven pd
tillforlitlighet, effektivitet och sikerhet. Demonstra-
tionen av prototypen ska kinnas meningfull i an-
vindarens arbetssituation. Den ska berora dkta
kiirnfrigor hos anvindarna och anpassningen av
prototypen ska vara litt. Processen fortséitteri en
serie cykler eller iterationer. Det &r utvirderingen
och anpassningen som erbjuder méjligheterna till
Virande hos anvindarna. De tre vanligaste formema

av prototyping ir:

— explorativ prototyping som syftar till att identi-
fiera grundema, idéerna for en definitiv specifi-
kation av egenskapema hos slutsystemet.

— experimentell prototyping som utviirderar ett
losningsforslag till ett problem, t ex grinssnitts-
simulering.

— evolutionir prototyping, eller "versioning” som
#r friimst anpassad till foriindringar i omgivning-
en, i verksamheten och i samspelet mellan an-
vindarna och systemet. Det innebir en stegvis
utveckling och vidgning av systemet alltefter
som anvindarna Iir sig hantera olika (enklare)
versioner, t ex nya moduler adderas.

En kombination av ett analytiskt och experimentellt
angreppssitt verkar bist.




PO T A e m e e e el

Egenskaper Mindre lﬁ:rfrimjande Mer Lirframjande
|
Stodda Eirformer Bekrﬁftau!de larande Upptickande larande
i
Filosofi: |
Paradigm Ingenjorsvetenskaplig Allmiin systemteord
Milsiitining Tekniken ar en given Tekniken &r en mojlig
del av 16sningen del av Iosningen
i .
Domiin Smal, ad hoc Overgripande, top-down
Tillimpbarhet Specifik (p:roblemtyp, ”Allmént syfte”
kontext, elldylL)
Modell Process-, u!ppgifts— Kontexi-, verksamhets-
Inriktning orienterad, t.ex. data- orienterad, t.ex. process,
flédesanalys struktur, relationer.
Omfing Tradiﬁoueil "livscykel” Aven strategi, eller
l prototyping
Kommunikations- | Sekundsr, framst i Primir, frimst i
rationalitet virderingssyfte lirandesyfte
Anvindarroller, Mindre inflytelserika, Mer inflytelserika,
-medverkan 1&g medverkan hog medverkan
Inbyggda kontroller,) Viktiga Vikﬁiga
dokumentation
Exempel pa 1E, SSADM, JSD, KADS, SSM, ETHICS,
metodologier (ISAC). Contextual Systems Design

Figur 3. Informartionssystems ntvecklingsmetodologier och larande

I denna strdie bedrevs explorativ och experimen-
tell prototyping i en tredje kommun. Fem olika
versioner togs fram innan man bedémde ait prototy-
pen var firdig att prova i detta projekt. Prototyping-
en dvergick dA till evolutionéir prototyping, eller
versioning”, utifrin antagandet att de flesta soci-
alkontoren hade i stort sett samma krlav pa systemet
, dvs vissa grunddrag som grinssnittet var redan
faststillda. Detta antagande visade sig vara felak-
tigt. Det ledde d4 till ett stort problem ur ett Liran-
de- och prototypingperspektiv. Det blev inte till-
riickligt “'rapidprototyping”. Spridningen av syste-
merareresurser Over tre utvecklingslinjer inne-
bar att “responstiderna” i utvecklingsarbetet blev
for utdragna for aft kunna uppritihilla minga an-
viindares motivation i projektet.

Prototyping iir emellertid det klart bista sittet att
gd fram med i en daligt struktuerad problemsitua-
tion. Den kan ocks3 vara ett medel att skifta tekni-
kers fokus frin att betona systemets interna struktur
till tillimpningens psykologiska och sociala sam-
manhang. Prototyping har dock nigra brister, ex-
empelvis kan en prototyp komma att ersétta en

specifikation, den kan frysa i stillet for att vidareut-
veckla designen. Anvindama kan ocksa visar sig
vara daliga designers eller sabotiirer.

Samordningen av skilda utvecklingsprojekt

Att kommunerna sjédlva kom att infora andra nya
system i de medverkande kontoren bidrog till att
stilla for stora lirkrav p4 de dataovana socialsekre-
terarma.

Andra faktorer som paverkar lirande
Socialtjinstens arbetsorganisation visade sig vara
en kritisk variabel for utformningen av teknikstod.
Kritiska faktorer var graden av specialisering, samt
forekomsten av allminna och specifika uppgifter,
respektive individuella och kollektiva uppgifter. En
annan mycket central faktor var arbetes fokusering
pé et klientperspektiv si att verksamhetsperspekti-
vet uteslSts. Andra faktorer av vikt #r ledningssys-
temet i kommunernas verksamhet. Det visade sig
vara av stor betydelse i denna studie och det ar nu
foremal for en radikal omdaning som endast under-
stryker vikien av forskning inom detta omrade.
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Organisationen av utvecklingsarbetet !
Betriffande sjilva wtvecklingsprocessen kan dess
organisation undertiitta eller hindra de anstilldas
lirande. En viktig forutsitining fir ménniskors
lirande r deras motivation. De anstilldys motiva-
tion att engagera sig i utvecklingarbete frimjas av:

— miélformuleringar for projektet som ar forstieliga
for samtliga berbrda, samt omfattar sévil anvin-
darnas som ledningens intresse och behov.
klargranden om de anstillldas méjligheter att
piverka takten och inriktningen i utvé:cklings-
arbetet samt om de resurser som stills till anvin-
darnas forfogande for en memngsfull medverkan
1 utvecklingsarbetet.

en tydlig sanktionering av utvecklmgsprmektet
frin ledningens sida. Dess engagemang ska

prigla samtliga linjenivder och det ska bekriiftas

stindigt for att ge nytt briinsle 4t anvandarnas
motiavtion. Om ledningens engagemang begriin-
sas till enstaka toppchefer och enstaka policy-
yttranden #r risken mycket stor for att projektet
gér snett eller rinner ut i sanden. i
Detta projekt upplevde vissa brister avséende dessa
larforutsitingar. !

Det 8r ocksd viktig att de anstiillda ges den kom-

petens som erfordras for att medverka i

ntveckling-

en. Detfa kan innebiira sérskilda utbildningsinsatser
1 sidana omriden som projektarbete, ntredningstek-
nik, problem- och konfliktlésning samt kreativi

larande. Projekt havererar ofta for att de
tar samtliga de kunskaper som erfordras
dem i hamn.

inte omfat-
for ait fora

Som i andra lirsituationer, ska de anstillda ges
tillrackligt handlingsutrymme, t ex for att prova

olika 16sningsalternativ. Men den enskildes hand-

lingsutrymme kan behfiva avgriinsas 1 viktiga avse-
enden. Framgingen med inforandet av ny teknik

frimjas, exempelvis, om utvecklingsans

triingningar

kancentreras pi enskilda organisatoriska enheter

som blir foremal f6r en “omdaning”, dv:
ga medarbetare i en grupp eller pi ett ko

5 att samili-
ntor maste

deltaga i utvecklingsprojektet. Frivillig medverkan
g0r dels att utvecklingen inte nir en “kritisk mas-
sa”, dels att utvecklingsarbetet blir allfor beroende

av det aktuella liget 1 den medverkande

enheten.

Stémingar i produktion slir alltfor Lt ut Gver ut-

vecklingen.
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