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Verkligheten styr
—en metodik {or att folja
upp arbetsmiljon pa
kontorsarbetsplatser

Arbete vid dataterminal innebdr en annorlunda arbetsmiljé jam-
Jort med konventionelit kontorsarbete. Syftet med denna studie
var att utveckla en praktiskt anvdndbar uppféliningsmetod for att
utvdrdera arbetsmiljon pd kontor ddr terminaler anvénds. Stu-
dien avslutar ett stort socialpsykologiskt forskningsprojekt om
arbetsmiljon pd terminalbaserade kontorsarbetsplatser.

Ett gatukontor, ett firsdkringskassekontor och ett leverantérs-
foretag anvindes som metodexempel. Exemplen illustrerar hur
undersékningen, trots att den innehdller samma typ av grunddata,
kan anpassas till vad som dr aktuellt och centralt for personalen

pd respektive arbetsplats.

Arbetet har utforts vid Arbetsmiljoinstitutet i Solna.

BAKGRUND

Med erfarenheter frin ett stort antal arbetsplatsstu-
dier av arbetsmiljon vid bildskirmsarbete p4 kontor
utvecklades ett hjilpmedel for understkning av
arbetsmiljon pa arbetsplatser med storre eller min-
dre andel terminalarbete. Tanken var att utnyttja
forskningsresultat och erfarenheter till en for prakti-
ker anviindbar metod. Instrumentet har namnet
KIBA-inventorium, och har firelegat i en grundver-
sion under ett par ir. (Kiba stér for kontorsverksam-
het med inslag av bildskirmsarbete.)

SYFTE

For att préva ut hur uppfdljning av arbetsmiljén kan
goras med KIBA som undersékningsinstrument har
under de senaste ren ett sirskilt forskningsprojekt
bedrivits. )

Genom arbetsplatsstudierna i detta projekt fram-
stod det allt klarare hur angeliget det ir att vid en
uppfdlining anpassa metodiken till de specifika
forhallanden som med tiden utvecklas pa en be-
stdmd arbetsplats. Detta innebdr att man overger
metoden, som tidigare har varit den vanliga i dylika
forskningsprojekt, ndmligen att forst och frimst
jamféra flera arbetsplatser ur samma aspekt.

Syftet blev att via erfarenheter frin detta projekt
vidareutveckla KIBA s4 att detta hjilpmedel kunde
anviindas for sdvil ldgesbeskrivningar som uppfolj-
ning av arbetsmiljon vid flera efter varandra f6ljan-
de tidpunkter.

UPPFOLININGEN

Utgéngspunkt for uppféljningsmetodiken 4r tre
fallstudier fran arbetsplatser som anmilde sitt in-
tresse for en uppfoljning. Tv4 av dem var inne i en
fordndringsperiod. Vid den tredje var forhillandena
sidana att ndgot méste géras. Hur forindringarna
eller dtgiirderna skulle utfalla var man pi de tre
arbetsplatserna oviss om. Det fanns dirmed ett
behov av hjilp med en uppféljning.

De tre arbetsplatserna &r en ekonomiavdelning
(med 20 anstillda) vid ett gatukontor, ett forsik-
ringskassekontor (med 56 anstiillda) samt ett affirs-
foretag, leverantor av livsmedel (med 35 anstillda).
De anstillda fick besvara en enkiit om bl a arbets-
térhéllanden och -krav, arbetets innehll och miljo.
Frigorna giillde ocksé terminalarbetet och dess
sirskilda arbetsmiljé. Samma enhet anviindes vid
den forsta undersdkningen. Hir hade dock nagra
frigor lagts till.




Till synes likartade kontorsarbetsplatser med
inslag av terminalarbete kan sinsemellan skilja sig,
beroende pé vilken fas som datoriseringen befinner
sig i. Planering av nya system kriver att uppmirk-
samheten riktas p4 vad som kan rationaliseras och
vilken sorts arbete som detta kan komma att medfs-
ra for de anstéllda. Nir ny datautrustning vil &r
installerad brukar inriktningen vara att £ den att
fungera som avsett rent tekniskt. Under den efter-
féljande intréningsperioden brukar man uppmirk-
samma om det finns ndgra problem vad giiller ar-
betsfordelning och den fysiska arbetsmiljon. Efter
4-5 ar upptiicker personalen om det tekniska sys-
tem som infordes har paverkat deras yrkesutvande
och kompetens.

Hur I&ng tid dessa olika faser tar #r sjilvfallet
beroende av hur genomgripande det system &r som
infors. Genom att ur detta perspektiv betrakta de tre
arbetsplatserna kan man faststilla var de befinner
sig i denna process.

Gatukontorets ekonomiavdelning

Vid det forsta understkningstillfillet i mars 1987
hade ekonomiavdelningen sedan linge utnyttjat ett
lokalt terminalnét inom kommunen kopplat till en
regional dator, som #ven andra kommunala forvalt-
ningar var anslutna till. Redan &r 1982 hade riktlin-
jer for kommunens datapolitik utarbetats och beslu-
tats. Senare samma &r antogs anvisningar betréffan-
de organisation och ergonomi for arbete vid termi-
naler och/eller inriittande av terminalarbetsplatser.
Vid tiden for uppféljningen hade man éstadkommit
vill fungerade rutiner for det gemensamma datorné-
tet, organiserat om vad giller lokaler och arbetsfor-
delning, anskaffat ny kontorsinredning samt uttkat
antalet terminaler och persondatorer.

Forsdkringskassekontoret

Vid den forsta underskningen pa forsikringskasse-
kontoret i januari 1987 hade ett datasystem anviints
sedan mer &n ett decennium. Vid uppfoljningen tv
ir senare var samma system i bruk. De allra flesta
arbetade vid terminal vid béda tillfillena och i matt-
lig omfattning. En omorganisation hade under mel-
lantiden #gt rum, som innebar firre befattningar
och vidgade arbetsuppgifter. Arbetsbreddningen
medftrde tkade kvalifikationskrav som krivde att
yrkeskompetensen utvecklades. Fragor om yrkes-
kompetens kom dirvid i férgrunden.

Leverantirsforetaget

Vid leverantdrsforetaget skedde den forsta under-
stkningen i februari 1988. D4 hade drygt tva tredje-
delar av personalen terminalarbete, som dock inte
var bildskdrmsintensivt. Leverantorsforetaget hade

vid det laget "vuxit ur” flera datasystem och hade
sedan ndgra ménader tagit sitt fjirde system i bruk.
Andra understkningstillfillet var i oktober/novem-
ber 1989. D4 hade antalet terminalarbetande tkat
till ungefir 85 procent. De flesta hade upp till fyra
timmars tidsinsats vid terminal varje dag med upp
till en timmes arbetspass. Undantag utgjorde order-
kontoristerna som en dag varje vecka arbetade vid
terminal sex av #tta timmar. Man hade #innu inte
inrittat ergonomiskt riktiga dataarbetsplatser men
var positiv till att skaffa nya terminalbord enligt
personalens egna nskemal.

En viktig kunskap innan man beslutar sig for
innehdllet i arbetsmiljéunderstkningen #r sdledes
var nAgonstans en avdelning eller ett féretag befin-
ner sig i den informationsteknologiska utveckling-
en. Detta &r ocksd avgorande for vilka centrala
frigor man kan forviinta sig ska dyka upp under
mellantiden tills en uppféljning blir aktuell.

Forutom skillnaderna i det informationstekniska
forloppet mellan arbetsplatserna uppticktes nigra
kritiska punkter redan i initialskedet vid uppligg-
ningen av uppféljningarna. Forskarna kunde notera
att de foréndringar som var i ging vid de tre arbets-
platserna hade olika karaktiir och bottnade i en
ganska olikartad kiimproblematik. En annan kritisk
faktor var personalomsittningen. Dessa tvi saker
stillde forskarna infOr att mer noggrant dverviiga
metodvalet.

KARNPROBLEMEN

Gatukontorets ekonomiavdelning

Vid gatukontorets ekonomiavdelning fanns hos
ndgra personer ett uttalat behov av enskildhet, lik-
som ett behov av fordelning av arbetsuppgifterna si
att ett lugnare och mer konfliktfritt arbetsklimat
kunde uppnés. Situationen paverkade #ven de &vri-
ga pa avdelningen pi ett oftrdelaktigt sitt, Liget
var ohéllbart.

Efter det férsta understkningstillfillet i mars
1987, di en del frin arbetssynpunkt negativa for-
hillanden uppdagades, vidtogs tgirder for att f4
bort dessa och en som man tyckte bra I$sning nid-
des. Tre personer vid ekonomiavdelningen med
gemensamt arbetsrum fick enskilda sidana och en
uppdelning av arbetsuppgifterna skedde sa att var
och en fick sitt eget ansvarsomrade. Ytterligare en
person anstiilldes som resurs f6r att avlasta vid
sjukdom och Sverbelastning. Vad giller utrustning
anskaffades tv4 terminaler och tva persondatorer.
Foréndringar hade alltsa gjorts vad giiller arbetsor-
ganisationen, den fysiska miljon och terminalutrust-
ningen. Frigan som aktualiserade behovet av en
uppfoljning var om dessa forindringar hade gatt i
positiv riktning fér personalen.




Férsdkringskassekontoret

Hir var personalen berérd av ett centralt beslut om
hur arbetet vid lokalkontoren skulle vara organise-
rat. Endast en tjinstenivi av forsikringshandligga-
re skulle finnas, i vilken tre tidigare befattningar
(assistenter, bitridande assistenter och expeditérer)
skulle forenas: befattningen forsikringssekreterare.
Forsikringsdriften skulle liggas upp enligt modell
“integrerad forsiikringshantering” (frin tidigare
funktionell specialisering). Sjilva problemet vid
forsikringskassekontoret var om denna breddning
av arbetet skulle upplevas som positiv av handlig-
garna eller inte.

Integrerad forsikringshantering innebir att hand-
liggarnas specialisering p4 en enda typ av &rende
upphérde. I stillet skulle samma handléiggare skota
samtliga drenden som kunde gilla en forsikringsta-
gare, Detta foranledde ett stort motstind bland
ménga anstillda. Vissa handliggare uttalade direkt
missndje mot férindringen och framhéll att de
behirskade vil avgrinsade omriden men var ridda
for att inte kunna klara av att vidmakthéilla sin kom-
petens i det nya systemet. Ménga anstillda slutade
pé grund av att deras kompetens skulle 6ka i bredd
men minska i djup. En arbetssituation skulle uppst4,
dir sikerhet inte var mgjligt att uppna.

Breddningen p4 arbetet kom dock att uppfattas
som en decentraliseringspolicy utan att de lokala
kontoren samtidigt gavs nigra resurser. Motiven
som limnades var diffusa, och det saknades en
bakomliggande arbetsmiljépolitisk idé. For dem
som gétt kurser i flera drendeslag sattes 16neférhéj-
ning i utsikt. Den uteblev emellertid.

Minga forsikringshandlidggare skétte fore omor-
ganisationen bara en typ av drenden, av dem sjilva
upplevda som mycket monotona. Vad som aktuali-
serade en uppfoljning var behovet att ta reda pa hur
modellen "integrerad forsékringshantering” slog
igenom pa innehéllet och upplevelsen av arbetet.

Leverantirsforetaget

Vid leverantorsforetaget var det stora problemet ett
daligt fungerande datasystem. For att effektivisera
olika delar av foretaget efter en foretagsfusion var
det nddviindigt att Gvergd till ett nytt system.

Efter det forsta underskningstiflfillet stod fore-
taget infor att linka ihop olika féretagsfunktioner
och rationalisera administrationen under flodet
mellan in- och utférsel av varorna. Systemforind-
ringen berdknades vara intrimmad vid &rsskiftet 88/
89. Det nya systemet syftade till en smidig 16sning
och forvantades innebiira en forbittrad programva-
ra. Arbetet skulle bli mer skiirmorienterat, pappers-
listorna skulle férsvinna och felen férsvinna. Inmat-
ningsarbete skulle enbart férekomma i forsta ledet.
Uppgifterna vid detaljhandlarnas bestéllningar

skulle ligga som grund for en senare faktura och
bokforingen bli automatisk. Man hoppades p4 mer
tid for kvalitetshdjningar av olika slag.

I praktiken kom man inte iging som planerat.
Den hirdvara som rekommenderades hade otill-
rdacklig kapacitet. Forst i juni 1989 installerades en
stérre maskin, och man kunde pa allvar bérja an-
viinda det nya systemet.

P4 grund av foretagets svirigheter med att £4 till
stdnd ett val fungerande datasystem var det angeli-
get att undersdka i vilken grad de anstiillda hade
varit delaktiga vid valet av det nya systemet. Upp-
féljningen kom dirfér att handla om de anstiilldas
inflytande vid anskaffandet av det nya datasystemet
och vilken hjilp de hade fatt for att liira sig att be-
héirska det. Det var viktigt att forstka fi svar pi om
graden av inflytande 6ver utformningen av det nya
datasystemet mdjligen hade nigot samband med
vissa bestimda arbetsforhillanden.

PERSONALOMSATTNINGEN
Den andra kritiska faktorn, personalomsiittningen,
kan beskrivas som intern och extern rérlighet.

Intern rérlighet beskriver i ett tidsperspektiv de
enskilda personer som ingdr i personalen inom en
bestiimd organisatorisk enhet. Syftet #r att forstka
konstatera personalens situation p4 grundval av vad
som skett med de anstillda mellan tvd tidpunkter.
Den interna rorligheten ger upplysning om huruvi-
da personer har vandrat mellan befattningar inom
det understkningsfilt (den organisatoriska enhet)
som man studerar. Nackdelar #r, f6rutom en tids-
kriivande analys, att resultatet kan bli mycket bro-
kigt och redovisningen f6ljaktligen ganska rorig.
Den interna personalrérligheten kan emellertid ge
viktig information,

Extern rirlighet bestims genom att man tar fasta
pa dels hur ménga som har slutat, dels hur minga
som har borjat vid en och samma organisatoriska
enhet. Syftet ir att forsoka konstatera personalsitua-
tionen pd grundval av vad som har skett med de
anstiillda mellan tva tidpunkter. Man kan dirmed
faststiilla om det dr samma minniskor eller inte vid
de tvad mittillfillena.

Infor varje uppféljning méste man férst friga
sig: Hur ser personalrorligheten ut? En jimforelse
vid tvd tidpunkter i olika avseenden 4r ju egentligen
endast mijlig att gbra pa den del av personalstyrkan
som ir identisk. De som har slutat sitt arbete omfat-
tas inte av uppfoljningen, och f6r nyanstillda finns
inga tidigare erfarenheter i féretaget noterade, efter-
som de inte deltog i den forsta undersékningen. Ar
en uppfljning pd individnivd mojlig och i s4 fall pi
hur stor del av personalen? Svaret pd denna friga ir
avgorande for hur analysen kan utformas.

Definitionen pé personaloms#ttning formuleras




TABELL 1. Personalomsdtining uttryckt i extern och intern rdrligher. Kvalitativ karaktdristik av respektive

tre arbetsplatsers personalrérlighet.

Arbetsplats Extern rorlighet Intern rérlighet
Gatukontorets Lig Lag
ekonomiavdelning Konstant antal anstiillda Fi omflyttningar
Férsiikringskassekontoret Hog Hég
Minskat antal anstillda Miénga omflyttningar orsakade av
reducerat antal befattningar
(pga omorganisation)
Leverantorsforetaget Lag Lag
Okat antal anstillda Flera omflyttningar

som antalet anstéllda som bérjade och slutade under
en viss tidsperiod. Det ér alltsd inte ett utan tva
forhéllanden som ska beaktas, nimligen antalet som
har bérjat respektive slutat i ett foretag,.

De tre kontorsarbetsplatserna visar tre skilda
monster vad giller intern och extern personalrorlig-
het (tabell 1).

ANALYSMETODEN

Gatukontorets ekonomiavdelning

Eftersom personalrérligheten vid ekonomiavdel-
ningen hade varit 1dg och endast tvd personer hade
slutat respektive tillkommit, innefattades bara de
personer som hade besvarat enkiiten vid bada un-
derstkningstillfdllena. Dessa personer bendmns
“stannare med férindring” respektive “stannare
utan foréindring” beroende pé svaret pi frigan om
huruvida huvudsarbetsuppgiften hade foriindrats.
En prospektiv analys kunde géras (figur 1).

Mot bakgrund av de anstringningar som hade
gjorts vid ekonomiavdelningen for att komma till
rétta med bristerna i arbetsmiljon och dstadkomma
ett lugnare arbetsklimat genom omflyttningar och
omfordelning av arbetsuppgifierna fick uppfolj-
ningen bygga pé féljande fragor:

* Vad har de vidtagna dtgédrderna resulterat i vad
giller behovet av ett lugnare arbetsklimat for
forst och fraimst “den kritiska gruppen” men
ocksi for dvrig personal (“stannare med” och
“stannare utan forindring”)?

 Har den efterstrivade ostordheten uppnitts och
hur upplevs den?

* Hur har den arbetsmiissiga forindringen utfallit
for personalen?

Sirskilt maste uppmirksammas de tre personer,
vilkas ohdllbara arbetssituation var den egentliga
anledningen till den firetagna omorganisationen. .

I figur 1 sammanfattas innehdll och uppliiggning
av den prospektiva analysen.

Fdrsdkringskassekontoret

Eftersom personalrérligheten p den hir arbetsplat-
sen var h6g — i motsats till gatukontorets ekonomi-
avdelning — syntes det orimligt att utesluta de nyan-
stillda frin uppféljningen. Lésningen blev diirfor
att 13ta de personer som hade deltagit i bidda under-
sOkningarna (stannare) jimfiras med dem som var
nyanstiillda vid andra tillfillet (nytilkomna). Data
enbart frAn det andra undersokningstillfillet skulle
anvindas for en analys av den uppstidda personal-
situationen. De som hade varit anstillda linge som
forsiikringshandliggare skulle ju méjligen kunna
skilja sig frdn de nytillkomna i instillningen till
arbetsuppgifterna.

Det visade sig att omliggningen av arbetsuppgif-
ter var kommen endast halvvigs. Mer iin hilften av
bdde stannare och nytillkomna har endast ett #iren-
de. Foljaktligen var det viktigt att halla isir de som
fortfarande arbetade pa det gamla siittet frin dem
som arbetade pd det nya, dvs med integrerad for-
sdkringshantering.

Uppi6ljningen syftade till att undersika de ar-
betsmissiga f6ljderna av ett mer sammansatt hand-
laggningsarbete. Den integrerade forsikringshante-
ringen innebir de facto ett mer komplext arbete. Att
komplexiteten i arbetsinnehallet #r férbunden med
inflytande Gver arbetets upplédggning, samt egen-
kontroll, kvalifikationskrav, upplevelser av varia-
tion, omfattningen av kontakter och dven med
sjdlvforverkligande #r bekriiftat genom en miingd
undersdkningar. Uppfoljningen borde dirfor stka
finga de anstilldas upplevelser i dessa aspekter
utifrdn en deskriptiv ansats.

I figur 2 sammanfattas innehdll och uppliggning
av den deskriptiva analysen,

Leverantirsforetaget

Kémproblematiken i foretaget rorde den pagdende
datoriseringen. Uppféljningen borde déirfor inriktas
pé hur inflytandet vid den senaste datainstallationen
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TIEFALLE 2
ARBETSINNEHALL ENBART
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Figur 2. Firsdkringskassekontoret. Ana

lysens innehdll och uppliggning.
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TILLFALLE 2

KONTORSANSTALLD
PERSONAL

Tidsinscits/
e tiddsinsats
vid termincl

INFLYTANDE
Fore instaliationen

@ synpurkter pd utformning

® p&verkan pd utformning
Efter Instaliation

® tilrdsckiig Hid

» tilkGckiig experthjdip

Totalt inflytande sammantaget

Figur 3. Leverantorsforetaget. Kontorsanstilldas
inflytande i samband med datorisering. Analysens
uppliggning och innehdll.

hade sett ut och hur inflytandet hade varit spntt
bland personalen.

« Skiljer sig monstret for inflytande fére och efter
installationen?

+ Hur ser inflytandet ut sammantaget?

« Hade alla fatt uttrycka sin mening eller hade
inflytandet varit av hierarkisk karaktiir? Fanns
ett inflytandemonster som kunde relateras till
befattning?

+ Vilket inflytande upplever sig de personer ha
som utgdr de flitigaste datoranvindarna, dvs de
vilkas arbetstid vid terminal 4r lingst?

+ Finns det m&jligen ett samband mellan ligt in-
flytande och hog tidsinsats i terminalarbete?

= Med tanke p# att kvinnor i allminhet befinner
sig ldgre hierarkiskt, fanns det ett monster i in-
flytande som hade att gbra med kon? Ar det
exempelvis nigon skillnad mellan mins och
kvinnors inflytande generellt sett och inom be-
fattningar dér bida kénen &r representerade?

Med dessa frigor var det givet att ta fasta pa resul-
taten frin frigoma frin det andra undersékningstill-
fillet. Analysens inneh4ll och uppliggning blev
alltsd retrospektiv.

KOMMENTARER

En likartad analys av olika arbetsplatser kan vara
villmotiverad vid tidpunkten for en forsta underssk-
ning. Forhillandena som har med bildskéirmsarbetet
att gira framstir di kanske inte helt klart, och fram-
for allt ledningen blir i ett sidant lige mer intresse-
rad av systematiska jimforelser mellan arbetsplat-
serna. P4 samma sétt kan det vara vilmotiverat med
skilda analysmodeller vid ett uppféljningstillfille.
Arbetsplatsernas siirskilda kiimproblematik hade di
utkristalliserats.

Uppfoliningens virde ligger alltsd i att den &r
visentlig och giltig f6r den vid tillfdllet framtridan-
de problematiken pd arbetsplatsen. De tre metod-
exemplen illustrerar hur en sidan uppféljning kan
ldggas upp efter olika modell fiven om samma in-
strument for datainsamling kommit till anvandning.

RAPPORTEN

Kontorsarbetsplatser. Metodik for uppféljning
av arbetsmiljon. Arbete och hiilsa 1992:22 (84
sidor) kan bestiillas frin Arbetsmiljsinstitutet, Fér-
lagstjéinst, 171 84 Solna, tel 08-730 98 00.
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