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Mot en ny ’svensk” modell?

TEKNIK, ARBETSORGANISATION
OCH ETNISKA RELATIONER

Volvo Torslandaverken, numera Biltillverkningen i Sverige, har
under de senaste 15 dren préglats av tekniska och organisatoris—
ka fordndringar. Bland: annat har en ny organisation pad pressver-
ket inforts, med arbetsgrupper och stdrre fysisk frlhet for perso-
nalen. Men lopande bandet fanns samtidigt kvar pd andra avdel-
ningar.

Hur kan den nya tekmken och arbetsorganisationen pdverka de
etniska relationerna? Studien visar att fordomar och kulturella
stereotyper bland tjdnstemdn, arbetsledare och svenska arbetare i
den grupporienterade arbetsorgamsatwnen tycks fungera som en
stark utestangmngsmekamsm gentemot invandrare. Vidare att det
ﬁrms en tendens till att det traditionella arbetarkollektivet haller
pd att uppldsas. Detta tycks hira samman med att de anstilldas
lojalitet alltmer riktas mot foretaget och dess representanter.

Undersékningen har ug"orts vid Sociologiska institutionen,

Umed universitet.

BAKGRUND

Projektet "Teknik, arbetsorganisation och etmska
relationer inom svensk bilindustri” ir en undersik-
ning om etniska relationer inom en svensk: bilindu-
stri. Studien ingdr dven som en del i pmjektet “In-
vandrama och den tekniska utvecklingen”. Amnet
ir det komplexa forhailandet mellan teknik, arbets-
organisation och emiska relationer inom Volvo
Torslandaverken i Giteborg. Foretaget har senare
bytt namn till Biltiliverkningen i Sverige. Hir be-
halls dock Volvo Torslandaverken. '

De senaste 15 &ren pé Volvo Torslandaverken
har priiglats av ett intensivt arbete med syftet att
gora bilarbetet mier attraktivt och produkiivi. De
modemiseringar som sker vid Volvo Torslanda-
verken utgér inte frin ett och samma koncept utan
anpassas till respektive produktomrade. P2 vissa
hall inom Volvo Torslandaverken ér det tekuiska
forindringar som stir i centrum, pA andra hall &r det
arbetsorganisatoriska dtgiirder. Detta har medﬁ)rt
mer eller mindre genomgripande f'orandnngar allti-
frin helt nya modemiserade delfabriker, till mindre
omfattande experiment som bildar isoleral‘ie *pro-
duktionsfar” i en stormre traditionell miljs. Detta har

resulterat i en méngskiftande arsenal av tekniska
och arbetsorganisatoriska processer och hjélpmedel.

Tv3 orsaker som har drivit pa strfivanden mot
tekniska och organisatoriska fordndringar. For det
forsta har man sokt utveckla produktivitetshijande
strategier for att méta den alltmer hirdnande inter-
nationella konkurrensen. For det andra har man
under de sirskilda betingelser som kiinnetecknar
svensk arbetsmarknad anpassat produktion och
personalrekrytering efter tvd kategorier av arbetare
och arbetsstkande.

Den ena kategorin stker arbete pi kort sikt, of-
tast med sina framtidsplaner riktade mot ndgon
annan verksamhet. Den andra sker sig till Volvo
Torslandaverken utan nigra direkt uttalade planer
for framtiden. Den senare kategorin kan i minga
fall tinka sig stanna kvar pd foretaget férutsatt att
arbetsfrhillandena och arbetsuppgifterna uppfattas
som gynnsamma. Frin Volvo Torslandaverkens
sida #r man speciellt min om atf kunna erbjuda
yngre personer med tre- eller fyradrig gymnasieut-
bildning meningsfulla arbetsuppgifter. Men att
hilla kvar denna kategori av arbetskraft stiller stora
krav, bl a pi en flexibel och alert organisation.




METOD OCH UPPLAGGNING !

Det iir friimst tv3 metoder som ligger till grund for
analysen: samtalsintervjuer, som omfattar infor-
manter frin flera fabriksenheter, och en deltagande
observation inom en modemiserad fabnksenhet.
Det forekommer tvi typer av samtalsintervjuer,
dels samtal med strategiskt utvalda arbetare och
tjinstemiin inom skilda delar av Volvo Torslanda-
verken, dels uppfoljande samtal med arbetare och
tjdnsteman som omfattats av den deltagande obser-
vationen. De strategiskt utvalda informanterna
omfattar ett tjugotal svenska och invandrade arbeta-
re, och ett drygt tiotal arbetsledare och tjinstemiin.
Uppfoljande samtat har genomforts meq itta svens-
ka och invandrade arbetare och tv4 i arbetsledande
stiilining. Den deltagande observationen omfattar
en modemiserad deifabok, Pressverket, dar obser-
vationsbasen utgors av eit avdelmngsomrﬁde Med
basen som utgingspunkt foretogs fiven observatio-
ner av och samtal med personer verksamma inom
avdelningar som pé ett eller annat satt ar f’orkmppa—
de med basavdelningen.

SYFTE :

Studien utgr frin tva typer av arbetsorganisatorisk
produktionsuppliggning: den ena kan betraktas som
traditionell och den andra som moderniserad. Syftet
ir att diskutera etniska relationer inom ramama for
bide traditionell och modemiserad kontext. Ton-
vikten ligger dock pa en moderniserad fabnksmﬂ_]o
dir det forekommer lagarbete. :

DISKUSSION OCH RESULTAT .

Huvudtes i studien 3r att en modem gru@porganisa—
tion, betraktad ur ett funktionellt perspektiv, inne-
bir en komplementir, dvs heterogeniserad, sam-
mansiittning av arbetsgruppens medlemmar. Dess-
utom tycks det ur ett etniskt perspektiv samt[dlgt
ske en fortskridande homogenisering inom arbets-
grupperna, dvsen utdefiniering av det som utifrin
ett svenskt perspektiv kan uppfattas som aunorlun—
da eller avvikande. :

Fdretagskorporativism och

arbetarkollektivets upplosning

Traditionell produktionsuppliiggning har i studien
fArt benfimningen manuella systern och rnodermse
rad uppliggning kallas mtegrerad mekamsenng
Med manuella system avses i huvudsak produktion
lings 1opande band. Produktion inom integrerad
mekanisering innebir en kombination av mekaniska
system och grupporienterade organisatiansformer.
De tv3 produktionsformema tycks generera skilda
forvintningar pa arbetarna, forvintningar som pi
olika satt priiglar den sociala interaktionen i allm#n-

het och de etniska relationerna i synnerhet. Den
sociala strukturen inom manuella system respektive
integrerad mekanisering tycks iterspeglas pi for-
hillanden inom arbetarkollektivet.

Det tycks som om den allminna utvecklingen
gér mot en upplosning av arbetarkollektivet. Arbe-
tare inom nybildade mindre gruppkonstellationer
tycks foredra rationalifet i linje med det tekniska-
ekonomiska systemets intentioner. Nigot som gar
stick i stiiv med den traditionella uppfatmingen om
arbetarkollektivet som en inofficiell sida av arbetet.
Bland arbetamna finns det tendenser till viizxande
samarbetsvilja och lojalitet gentemot foretaget
nigot som helf ligger i linje med tesen om fore-
tagskorporativism. Den konkurrens, mellan decen-
traliserade enheter som hirror ur foretagskorpora-
tivismen tycks pdverka normbildningen pi ett s#tt
som kan leda mot fGrsémrade interetniska relatio-
ner, och en marginalisering av invandrade arbetarna
frin de modemiserade och mest attraktiva produk-
tionsomridena.

Manuella system och etnisk segmentering

Manuella system karaktiriserar sddant arbete som
vanligen betecknas som monotont och repetitivt.
Det forekommer inte nigon eller knappt nigon
sjilvstiindighet i arbetet, och kvalifikationskraven
pé arbetarna ir ringa. Dértill uppfattas ofta sivil
den fysiska som den psykiska arbetsbelastningen
som hog. Arbetarna har under arbetet fi mojligheter
till socialt umginge.

Bland tjanstemin och arbetsledare inom manuel-
la system tycks instillningen till invandrare priglas
av klichéartade forestiillningar. Dessa klichéer gir
ut pi att vissa invandrargrupper inte dr kompetenta
att handskas med avancerad teknisk utrustning och
tekmiskt integrerade system.

Svenska arbetare tenderar att skilja p3 invandrare
som det gér aft samtala med pa svenska eller engel-
ska och invandrare som haller sig for sig sjilva och/
eller i huvudsak umgis med sina landsmiin. Det
forekommer fall dir nationalitetsgrupper av invand-
rare har inmutat egna “verksamnhetsrevir” inom
nigot produktionsavsniti.

En svensk bilarbetare har strre mojligheter att
avancera frin manuella system till ett arbete inom
ramen for integrerad mekanisering. Detta pekar p
tendenser till marginalisering av arbetare med in-
vandrarbakgrund.

Inom ramen f6r manuella system kan arbetark01=
lektivet i dag inte uppfattas som enhetlig, utan visar
tendenser till framfor allt etnisk splitiring. Dér det
finns mAnga personer frin samma etniska grupp
umgdis man inom respektive gruppering. Om det
inom ett produktionsomride forekommer invandra-
e med olika etniskt ursprung bildar dessa ofta en




invandrargrupp, medan svenskar umgﬂs med varan-
dra.

Sammanfattningsvis tycks svenska och invandra-
de bilarbetare inom manuella system av olika skal
vara skilda frin varandra, i sdvil stru]-:mre:]l som
interaktionistisk mening.

Integrerad mekanisering och etnisk diskr:fminering
Vad giiller integrerad mekanisering kan arbetsfér-
héllandena p4 pressverket tjina som exempel pi
grupporganiscrat arbete. Arbetsuppgifterna stiller
krav pé teknisk kompetens och "tredimensionellt
seende”. 1 jimforelse med arbetsbetingelserna for
manuella system #r rérelseutrymmet for personalen
stort och innebdr forflytmingar i rummet. Arbetare
kan pi eget bevig g undan en stund for att &ter-
hiimta sig, utan att kontinuiteten i produktionsflodet
dventyras. Detta ir mer eller mindre omo]hgt mnom
manuella system. :

Jimfori med forhdllandena inom manuﬁlla $ys-
tem ger arbetsledningen inom integrerad mekamse
ting uttryck for en mer uttalad misstro mot invand-
rare. Man tycks i forsta hand anstilla unga svenska
killar som blivit rekommenderade av nigen palit-
_ lig” bilarbetare. Det innebir att man i allminhet
undviker att anstilla personer (i synnerhet invand-
rare) som inte pi nigot sirt anknyter till etablerade
sociala nitverk. Den rekryteringsstrategi som prak-
tiseras viinder sig i forsta hand till en socialt sett
homogen elit av hiingivna yngre svenska (bil)arbe-
tare. Det foreligger ambitioner att anstilla personer
med fyradrig teknisk gymnasieutbildning,

De etniska relationerna tycks i allmiinhet vara
mer konfliktladdade &n vad som #r fallet inom ma-
nuella system. Det forekommer omfattande miss-

tankar och skepsis mot vissa invandrargruppers
syfte med sin vistelse i Sverige och ocksi mot in-
vandrares arbetsmoral. Uppluckringen av problem-
tolknings- och den spontanorganiserade processen
inom arbetarkollektivet har medfért att arbetarna
nurmera primdrt lgger allt strre vikt vid det tek-
nisk-ekonomiska systemets funktionalitet. En blan-
dad etnisk sammansitining av arbetsgrupperna
uppfattas alltrer som eft problem, medan produk-
tionssystemet och dess inneboende foljder ses med
mer okritiska 6gon. Skulden f6r uppkomna problem
tenderar att Sverforas pi invandrare, sirskilt pd dem
med tydligt avvikande fenotypiska sardrag, sfrskilt
i férhéllande till sddana drag som kan uppfattas
som typiskt "nordiska” eller “svens

Bland tjanstemdn, arbetsledare och svenska arbe-
tare inom integrerad mekanisering tycks alltsd for-
domar och kulturella stereotyper fungera som en
stark ntestingningsmekanism gentemot invandrare.

SLUTSATSER

De viktigaste resultaten i studien pekar ut tre slut-
satser. For det forsta en tendens pi uppl&sning av
det traditionella arbetarkollektivet. For det andra
tycks detta sammanfalla med en utveckling mot att
de anstilldas lojalitet alltmer riktas mot firetaget
och dess representanter. For det tredje forefaller en
blandad etnisk sammans#ttning alltmer uppfattas
som ett vixande problem i vissa sammanhang.

RAFPORTEN

Mot en ny “svensk™ modell? Teknik, arbetsorga-
nisation och etniska relationer (60 sidor) kan
bestillas frin Sociologiska institutionen, Ume#
universitet, 01 87 Ume4, tel 090-16 50 00.
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