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Etnisk delmng av arbetet

STUDIER FRAN EN SVENSK BILFABRIK

Kvinnor med finsk och jugoslavisk bakgrund pa Volvos Torslan-
dafabrik kinner sig anonyma, utbytbara och fangna. De har blivit
kvar i monotona och runga arbetsuppgifter under ldnga tider, och
de upplever sig som forbisedda och éverkorda av arbetsledare,

fack och foretag.

Det framgdr av denna studie om forhdllandet mellan etnicitet
och arbete i Sverige under 1990-talet. Hir analyseras arbetsfor-
haillandena — mojlighet till befordran, etniska relationer till ett
decentraliserat féretagskorporativistiskt tinkande, rekryterings-
strategier, ldngtidssjukskrivningar och etnisk sexism. Sdrskilt
analyseras villkoren fér tre grupper av anstdllida: svenskar, samt
invandrare av finskt och jugoslaviskt ursprung.

Studien har utférts vid Sociologiska institutionen, Umed uni-

versitet.

SYFTE ‘
Projektet “Invandrarna och den tekniska utveck-
ling” &r en understkning av arbetsvillkor, kvalifika-
tionskrav och méjligheter till medbestimmande
bland invandrade arbetare i svensk verkstadsindu-

Projektet beskriver den dynamiska utvec,fk]ingeu
av de etniska relationemna pi Volvos personbilstill-
verkning i Torslanda vid Giteborg, Volvo—Tors—
landaverken, VTV.

Studien syftar till att belysa det L‘:Gmplexa forhal-
landet mellan etnicitet och arbete och fokuserar frin
olika vinklar pA vad teknisk foréndring och om-
vandling av arbetsorganisationen betyder for ut-
vecklingen av de etniska relationerna pa ve::kstads—
golvet.

METOD
Flera olika metoder har anviints i undersikningen:
firetagets egna registerdata, unders8kmingdr frin
foretagshilsovirden, samtalsintervjuer ochlen en-
kitundersdkning. Dessutom har en av forskarna
arbetat med deltagande observation pi en av foreta-
gets produktionsavdeliningar. -

VTVs egna data har anviints for att besknva

foretagets struktur ifrdga om t ex antal anstiillda och
medborgargrppers andel.

Lingre samtalsintervjuer har genomforts med ett
sexfiotal arbetare av svensk, finsk och jugoslavisk
bakgrund - yngre och &ldre, kvinnor och miin. In-
tervjuerna har genomfdris av personer som talar
sivill svenska som de intervjunades hemsprik cch
som fr vil firtrogna med forskning om etniska
relationer och dven med arbetslivsforskning.

Utver dessa samtal med kollektivanstillda arbe-
tare intervjuades dven eit femtiotal arbetsledare,
tjanstemin och tekniker om deras syn p lednings-
frigor, arbetsorganisation, teknisk utveckling och
mellanmanskliga relationer pA VTV.

Enkitundersokningen baserades pé ett urval av
drygt 300 kollektivanstdllda frdn VT Vs personalre-
gister med en jimn fordelning pd tre medborgar-
skapskategorier: svenskar, finnar och jugoslaver,

HUVUDTES

Rapportens huvudtes &r att det existerar en etniskt
strukturerad arbetsdelning som rittfirdigas i kultu-
rella termer genom en &verdriven fokusering pa
kulturella skilinader mellan grupper av anstéllda,
Detta piverkar avsevirt invandrargruppemas kar-




riirmdjligheter pd foretaget. Speciellt i moderna,
grupporienterade arbetsmiljGer sker en marginalise-
ring av de invandrade arbetarna.

SKIKTNINGAR PA DEN INTERNA
ARBETSMARKNADEN
Utvecklingen mot en etnisk arbetsdelning anryddes
redan i bisjan av 1970-talet. Polarisering mellan
olika kategorier av jobb och mellan svenska och
invandrade arbetare i yrkessammans#ttningen tycks
kontinverligt ha medverkat till atf sikra svenska
arbetares uppﬂyttmng till tjinstemannakdren. Dessa
forhéllanden har sin motsvarighet p& VI'V, dir det
verkar vara mycket vanskligt for ansta]lda med
invandrarbakgrund att avancera till tjanstemanna—
positioner.

Arbetsledningens reklytenngsstrategler har bety-
delse for olika invandrargruppers stillning inom
organisationens ramar. Formella kvahﬁkanouer
tycks inte ge tillging till skilig yrkesmasmg och
social rérlighet. Speciellt problematisk r vissa
gruppers brist pd tiligéng till kompetené givande
internutbildning — nyckeln till rorhghet pa foreta-
gets interna arbetsmarknad.

I motsats till giingse idéer om duahsenng mellan
“invandrare” och “svenskar” tycks det utveckla sig
- en komplicerad hierarki av etniska grupper pa fore-
tagsniva. Dir intar vissa invandrargrupper en stark
position inom relativt attraktiva jobb och mischer,
medan andra tenderar att bli kvar i de mest monoto-
na jobben ir efter ir. Situationen kompiiceras yiter-
ligare av att méin och kvinnor frin samma etniska
grupp fSrdelas ojimnt Hver jobbstrukturen. Sam-
spelet mellan kon och etnicitet visar sig vara cen-
tralt for forstielsen av karaktiren av de diskrimine-
rings- och dekvalificeringsprocesser som pagar.

KON, ETNICITET OCH TEKNISK
UTVECKLING |

For att skapa jimlikhet i arbetslivet kravs insikt i
det sociala kitnssystemet. Den etniska segregering-
ens grunder utgdr strukturella barrifirer som drabbar
invandrade kvinnor och min som kollekiiv och
riskerar att utesluta dem frin de méjligheter som
ligger i en ny, grupporienterad produktionsordning
inom industrin. Hiir & en aktiv och medveten per-
sonalpolitik och breda utbﬂdmngsﬁlgarder en cen-
tral forutsittning.

Men pd VTV forefaller personalpohtjken ha
styrts av kortsiktighet och selektivitet. Resultatet
for de invandrade arbetarna har blivit stagnation pd
den interna arbetsmarknaden och 1 ménga fall ut-
slagning. Detta har drabbat de invandrade kvinnor-
na speciellt hért. Foretaget har f'drsumx:nat dyna-
miska, framatsyftande investeringar i personalut-

bildning for invandrare infor de omstrukiureringar
och nya kompetenskrav som i dag slar igenom allt
mer. Aven om invandrarna har varit centrala som
produktionsfaktor, si har resultatet av en Kortsiktig
politik &nd3 blivit kontraproduktivt, for bide foreta-
get och 6r de anstillda.

MOT EN NY "SVENSK” MODELL

Med utgingspunkt i det tekniskt-ekonomiska syste-
mets fordndring under 1980-talet analyseras for-
skjutningar av etniska relationer pd VIV i samband
med introduktion av modemn grupporienterad ar-
betsorganisation. Tendensen tycks g& mot en allt
mer markant marginalisering av arbetare med in-
vandrarbakgrund.

Under 1960- och 70-talet efterfrgades och upp-
skattades invandrare som bilarbetare, men frin och
med 1980-talet tycks invandrade bilarbetare (och
invandrare i allmiinhet) betraktas med allt stérre
skepsis. Mot bakgrund av det traditionelia arbetar-
kollektivets upplésning tycks férdomar och kultu-
rella stereotyper fungera som starka etniska uteslut-
ningsmekanismer inom den modema grupporgani-
serade verksambheten.

I takt med att arbetarnas individuella arbetsinsat-
ser uppmirksammas beaktas ocksd med allt stérre
skiirpa de etniska skillnaderna inom arbetarkollekti-
vet. Utvecklingen tycks gd mot en etnisk homoge-
nisering av gruppsammansdtmingen. I och med att
det utvecklas en mansklig milj6 dir individuella
skillnader beaktas i aflt hgre grad, tenderar kliché-
artade forestillningar om invandrare pi ett paradox-
alt sitt att fi 6kad genomslagskraft. Den konkur-
rens mellan decentraliserade enheter som préglar

-det nya foretagskorporativistiska systemet, tycks

alltsd dven i hog grad pAverka relationen mellan
svenskar och invandrare.

Aven om de vardagliga férestillningarna om
kulturella sdrdrag och etniska skillnader oftast ges
statisk forklaring finns det inget statiskt i den etnis-
ka arbetsdelningen. Innehillet i och forhillandet
mellan jobb som férbinds med olika etniska grop-

. per, liksom teknologi, ledningsstrategier och arbets-

organisation, forindras och omdefinieras hela tiden.

Den etniska arbeisdelningen ir alltsa ytterst
flexibel. Men svaret ligger sannolikt 1 att etniiciteten
inte enbart handlar om skillnader, utan om makt:
vissa etniska gruppers dominans 6ver andra. Dessa
maktrelationer uppritthills kontinuerligt genom en
konstruktion av distinktioner mellan olika sociala
sfirer.

Foriindringar i arbetsorganisationen tycks fira
med sig att dominerande grupper kinner sig hotade,
riidda att forlora makt och privilegier till andra
grupper som inte uppfattas som berdttigade till




dem. Sddana problem blir ofta mest patagliga vid

tldpunkter dA ny teknik introduceras. Tekniken har
ingen egen inneboende social dynamik, men teknis-
ka fordndringar sker i vissa sociala gruppers intres-
se, och mot andras.

PERSONALREKRYTERINGEN — EN
NYCKELFRAGA

En central faktor for skapande, upprétthillande och
fordndring av den etniska arbetsdelningeni ir foreta-
gens strategier for personalrekrytering. Utveckling-
en pA arbetsmarknaden i stort, sivil som nir det
giller rorlighet p4 de stora foretagens interna ar-
betsmarknader, har gitt mot ett stindigt storre in-
flytande for rekrytering utifrin personliga rekom-
mendationer och genom informella sociala nitverk.
Niir de informella sociala niitverken tenderar att
folja etniska linjer bidrar detta i sig sjélvt till att
forstéirka tendenser till uppkomst av exklusiva et-
niska "yrkesgetton”. Att vissa etniska grupper ute-
sluts frin attraktiva arbetsmiljoer kan f en sjalvfor-
stdrkande karaktfr och tycks vanligen legitimeras
genom Aberopandet av kulturella stereotyﬁier Ar-
betsledarna har en nyckelroll 1 dessa selekhva Te-
kxyteringsprocesser.

Tendensen pd VTV ir tydlig. Andelen utom—
nordiska invandrare #r betydligt ligre p& tg—:kmskt
avancerade avdelningar med grupporganisation #n
P avdelningar med traditionell teknik och organi-
sation.

Medlemmar i arbetsgrupper pa avdelnmgar som
kiinnetecknas av integrerad mekanisering kommer
att bli mer beroende av varandra 4n pd avdelningar
med manuella system. Detta fr till foljd att svil
likhet som komplementaritet blir vasenthga kravi
denna typ av produktion.

Arbetsgruppen eftersirivar medlemma:; med
samma virderingar i férhillande till arbetet. Det
medfdr ait grupper, som uppfattas ha en ayvikande
kulturell orientering till arbetet, méts med miss-
tinksamhet. “Invandrargrupperna”, som h:.’sirigenom
stereotypiskt klassas som avvikare, kliims mellan
ledningens misstro mot deras formaga att tillgodo-
gora sig utbildningen (som #r nodviindig for de
kvalificerade industriarbetena) och arbetsgruppens
krav pi “Tikhet”.

Den tekniska forandringen i kombmatmn med

grupporganisationen forandrar kompetens]s:raven -
och medfdr att ’social kompetens™ blir viktigare &n
i traditionellt industriarbete. Det innebiir att t ex
kommunikationsforméga blir viktigt, santidigt som
ny teknik tenderar att gora arbetet mindre fysiskt
péfrestande. Kvinnor anses ofta limpade f fbr denna
typ av arbete.

Den viktiga frigan blir dd om reklytenngen till

de nya typerna av arbetsorganisation kommer att bli
etniskt neutral. Allt tyder pa att s inte &r fallet pd
VTV och att det sker en systematisk favorisering av
svenska och iven nordiska kvinnor p& bekostnad av
kvinnor med invandrarbakgrund. Dessa fortsétter
att koncentreras inom de mest monotona jobben i
icke-moderniserade produktionsavsnitt, utan till-
ging till internutbildning.

DEN OSEDDA KOMPETENSEN

De finska och jugoslaviska kvinnoma pd VIV
kinner sig anonyma, utbytbara och fingna. Dessa
kiinslor stir i motsiittning till deras i dvrigt uttalade
trygghet och medvetenhet som bottnar i personlig
integritet och identitet. De blir inte sedda pi sin
arbetsplats, trots sin sociala kompetens. De har
blivit kvar i monotona och tunga arbetsuppgifter
under 1anga tidsperioder. De kiinner sig dverktrda
och forbisedda av arbetsledare, fack och foretag.

Problemet for kvinnoma &r att de inie har nigra
etablerade kanaler genom vilka de kan fora fram
sina Onskemal, krav och klagomal. Invandrackvin-
noma skulle kunna berika och ntveckla den nya
arbetsorganisationen om deras sociala kompetens
virdesattes. DA skulle ocks3 kraft frigbras for en
nddvindig kompetenshéjning.

En viktig aspekt av dessa hinder 4r den problem-
bild av de invandrade kvinnoma som har utvecklats
pd VTV. Det dr en bild som bl a visar hoga frek-
venser av sjukskrivning och fortidspensionering.

Dessa anklagelser om sjuklighet hinger samman
med en massiv utslagning av speciellt de jugosla-
viska kvinnorna p4 VTV, vilket starkt priiglar de
kvarvarandes erfarenheter. De flesta ur forsta gene-
rationens kvinnor 4r i dag utslitna. Ménga ir sjuk-
pensionerade. Darfoér har alla jugoslaviska
kvinnor sterecrypiskt klassais som arbetsskygga
och svaga. De viljs 1itt bort som kandidater till
internutbildning och rekrytering till arbetsmiljoer,
som premierar personliga insatser, liksom samar-
bets- och initiativiorméga.

LANGTIDSSHJKFRANVARO OCH
ARBETSMILIO

Rapporten granskar ocks lﬁngtldss_]ukﬁrﬁnvaron Pa
VTV. Utgdngspunkten ir den hoga frinvaron bland
invandrargrupperna, inte minst jugoslaverma. Men
det visar sig att jugoslaverna genomenittligt hamnar
i langtidssjukdom efter lingre tids arbete, &n
svenskarna gor. En viktig orsak till detta fr aitt
svenskarna byter arbete efter betydligt koriare tid
&n jugoslaverna. Troligen 3r det 58 att minga av de
svenskar som soker sig frin arbetet kiinner att de
inte orkar med det. Invandrarna, déiremot, har svi-
rare att £ nytt arbete och blir s3lunda kvar i det




slitsamma arbetet. Ddrmed 1&per de betydligt strre
risk att rika ut for arbetsskador iin svenskarna.

Svenskarnas annorlunda arbetsférhillanden,
Jjamfort med ménga invandrargrupper, #dr alltsd en
viktig arsak till de stora skillnader i sjuktal som de
olika grupperna uppvisar. Det dr darfor viktigt att
mer ingfende understkningar av arbetsforhillande-
na gors. 54 linge som sambanden mellan arbetsfor-
hillanden och sjukdom inte ir belysta bir man
forhélla sig skeptiskt till atf skillnader i s_]ilktal
mellan olika grupper av anstillda forklaras som
orsakade av “kulturella faktorer™.

BORTOM DET STATISTISKA
GENOMSNITTET '
Problem som #r forbundna med sociala spanningar
forstds ofta i snidvt etniska och kulturella termer.
Detta perspektiv pa "invandrarproblem™ priglar
sivil forskningens huvudfira som institutionella
idcologier och praktiker. Missforhallanden i famil-
jen, i utbildningssystemet och p arbetsmarknaden
tenderar att bortfiirklaras som orsakade av kultm'el—
 la konflikter.

Bilden av kvinnan som underordnad pi grund av
Klassmiissig, konsmissig och etnisk tillhdrighet,
underkastad under “kvinnoddet”, och si vidare, har

kommit att bli en dominerande del av forstielsen av
invandrarkvinnans situation. Men om det fokuseras
ensidigt p4 kulturella skillnader och det “frimman-
de” forbinds med “traditionellt”, “primitivt och
ociviliserat” biddas det for intolerans, krav pi dis-
ciplinering av avvikande och “kulturell apartheid” i
samhiillet och pl arbetsplatsen.

De flesta kvirmor som intervjuades pi VIV
bekriftade den svenska statistikens genomsnittsbild
av utslagning av 1970-talets “invandrarkvinnor™.
Bitterheten ekar genom intervjumaterialet och de
flesta kvinnor ser smi mgjligheter fill utveckling i
yrkeslivet. De pétalar diskriminering, formangvil-
de, piklistrade spriksvirigheter och hinder for
vidareutbildning och befordringsm&jligheter. Men
trots detta finns en kampanda, viljestyrka och fram-
for allt kritisk insikt bide om organisationens och
de egna begrinsningama och mijlighetemna.

RAPPORTEN
Arbetets etniska delning. Studier frin en svensk
bilfabrik (228 sidor), kan bestiillas frin Sociologis-
ka institntionen, Umed universitet, 901 87 Ume4,
tel 090-16 50 00.

Rapporten utges pd Carlssons Bokforlag histen
1993.
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