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Déliga arbetstorhillanden
grund for
frivillig uppsigning

I detta forsknmgsprojekt undersoktes fenomenet 'slutare” , dvs
arbetstagare som pa egen begiran sdger upp sin anstdllning utan

att ha en ny att gd till.

Undersdkningen visar att slutarbeteendet huvudsakligen dr en
reaktion pd ddliga arbetsforhdllanden. Men det speglar ocksd en
fordndrad attityd till arbetet som innebdr att kraven pd kvalitet i
arbetet har dkat sedan arbetslwsreg!enngarna infordes under

1970-talet.

Undersoknmgen ar ul_‘ford vid Sociologiska institutionen, Lunds

universitet.

BAKGRUND

Under 1980-talet kade antalet arbetstaga:e som p&
egen begiran sade upp sin anstillning utan glltlga
skil, och utan att ha ett nytt jobb att gi Gver tﬂl sk
slutare. Den pdfljande arbetsltsheten 1 sfu:lana fall
betecknas som frivillig och bestraffas med fyra
veckors avstingning frin arbetslishetsersiittning.
P4 initiativ av Svenska Fabriksarbetareforbundet
inleddes ett forskningsprojekt 1987 for att undersé-
ka omfattningen av detta s k slutande, och for att
kartldgga de subjektiva motiven och analysera dem
i relation till forh8llandena i arbetslivet. :

FRAGESTALLNING

Vilka faktorer i eller utanfor arbetsliver Ii zgger bak—
om att tusentals arbetstagare varje ar sjilvmant
forsdtter sig i arbetsléshet genom att saga upp sig,
och ddrmed bryta mot normer som ér av centralt
vdrde i den svenska vélfirdskonstruktionen? [Uti-
frin denna projektets centrala friga formulerfides
fyra hypoteser som utgingspunkt for stedien:

+ Arbetsmiljon p4 vissa svenska arbetsplatser &r si
bristfillig, och méjligheterna att foréindra eller
forbittra den upplevs som si smé, att arbeistaga-
re frivilligt viljer arbetsloshet framfor att arbeta
kvar — ocksd till priset av utebliven ersarmmg
under fyra veckor.

« Arbetets organisering pi vissa svenska arbets-
platser ir inte i tillrdicklig grad anpassad till den
modema miinniskans behov, vilket leder till att
arbetstagare fiivilligt véljer arbetsldshet framiGr
att arbeta kvar — ocksé till priset av utebliven
erséttning under fyra veckor.

« Okningen av antalet arbetstagare som siger upp
sig utan ersiftningsgrundande anledning &r till
viss del ett uttryck for en begynnande attitydfor-
dndring vad giller synen pé l6nearbetet, frimst
bland den yngre arbetskraften.

» Den dkade frekvensen frvilligt slutande beror
huvudsakligen pi att arbetstagare upplever att
det finns en klyfta och en konflikt mellan deras
forvanmingar och de faktiska iakttagelserna, nir
det géller férindringen av arbetslivet i nikining
mot Skad demokratisering och subjektivt till-
fredssifllande arbetsvillkor, vilket 1 sin tur lett
till féréindrade attityder till och krav pi arbetet.

METQD

Upplidggningen av forskningsprojektet bygger pa
tvi frigor som foljer pd den centrala frigan som
angivits ovan, ndmligen:

+ Vilka ar det som slutar?
¢ Varfor sluatar de?




For att f4 svar pa dessa frigor studerades samtli-
ga slutare vid fyra arbeisloshetskassor, Fabriksarbe-
tarnas erkiinda arbetsliishetskassa (FEAK), Industri-
tjanstemannens erkinda arbetsliishetskassa (IEAK),
Statsanstilldas erkiinda arbetslishetskassa (SEAK)
och Kommunaltjiinsteméinnens erkiinda arbetslts-
hetskassa (KEAK) under tva kalenderar — 1982 och
1987.

A-kassornas arkiverade akter ver dessa avsting-
ningsirenden, frimst i form av arbetsloshetsanma-
lan och arbetsgivarintyg, studerades, och relevanta
data ur demn samlades in och bearbetades statigtiskt.
Det giller kiin och dlder, yrke och mkomst anstill-
nings- och vppségningsdatum, antalet arbetade
timmar under de sista tolv minaderna f”ore uppsig-
ningen, den normala veckoarbetsuden sa.mt uppgif-
ter om arbetsgivare.

Aktmateriaiet innehdller sillan upp glfter om det
subjektiva motivet for uppséigningen. Dirfor tillfra-
gades ett kontrollerat urval av 10 procent av slutar-
na i en enkitunderstkning om bl a skilen dll att de
sade upp sig. Vidare stiilldes frigor omideras vill-
kor i privatliv och arbete vid uppsigningstillfillet
samt vad som hiint efter uppsiigningen.

For att £ fram en fordjupad kunskap om motiv-
bilden gjordes dirtill telefonintervijuer med ett urval
av dem som svarade pd enkiiten.

RESULTAT
Omfattning

T tabell 1 redovisas antalet slutare i de fyra studera-
de kassoma under de tvi aktnella dren: !

TABELL 1. Slutare i fyra a-kassor, dren 1982
och 1987.

1982 1987 Gjmng, %
FEAK 665 1466 1117
IEAK 426 938 120
SEAK 261 678 159
KEAK* 387 368 124
Totalt 1460 3795 160
* {Uppgifterna frin KEAK iir hiimtade frin kassans verksam-
hetsberittelser. Det material som stiilldes till projektets forfo-

gande uppvisade 108 slatare 1982 och 733 1987, viirden som
nppenbarligen ir felaktiga !

Av de fyra a-kassor som valdes ut for aft ingd i
projektet representerar tvA 1.O och tvd TCO, samt
tvi offentlig och tva privat sektor. De beddms bl a
av detta skil vara representativa for sanglﬂiga kassor
i Sverige, varfor den totala dkningen, 160 procent,
anses gilla samtliga a-kassemedlemmar. P4 hasis
av de fyra kassornas medlemsantal i forhallande till

samtliga kassamedlemmar bedtms antalet slutare
1987 till totalt ca 25 000. Okningen motsvaras inte
av ndgon dkning av medlemsantalet i kassorna eller
av amtalet i arbetskraften. Den beddms inte mer &n
till viss del kunna férklaras med den uppétgiende
konjunkturkurvan mellan undersékningséren. Ok-
ningen anses i stillet vara resultatet av dels férsim-
rade arbetsfiithiillanden, bl a 1 arbetsmiljon, samt
Gkade krav frin arbetstagama pi goda forhallanden
i arbetslivet.

- Kénstillhdrighet

Resultaten visar att kvinnor i hogre grad &n méin
siger upp sig pd egen begiran utan giltiga skil.
Likas4 att kvinnornas &verrepresentation Skar mel-
lan 1982 och 1987. Mycket talar for att kvinnor &r
betydligt kinsligare for pverkan av riskfaktorer i
arbetslivet in min, vilket sammanh#nger med att de

“sannolikt har en delvis annan attityd till I5nearbete.

Till foljd av sdvil ideologiskt som biclogiskt grun-
dade konsskillnader kan kvinnor forviintas stilla
stdrre krav pi en riskfri arbetsmilji. Samtidigt #r
det med tanke pi kvinnans historiskt sett korta, och
dirmed l6sa, anknytning till Ionearbete rimligt att
hon tar l4ttare pd moraliskt och ideclogiskt grunda-
de axiom om arbetets nddvindighet och vilsignel-
ser som torde dominera mannens syn pd arbetet.
Medan kvinnors lénearbete & ena sidan oftast ir
séimre betalda 13gstatusjobb, ir lonearbetet § andra
sidan starkt forknippat med oberoendet frin man-
nen och dirmed en viktig faktor i kvinnors strivan
efter fgirelse.

Alder

Analysen av slutarnas 8lder visar att arbetstagare i
dldersgruppen 1624 &r ir starkt Gverrepresenterade
i slutarpopulationen i forhallande dll arbetskraften i
sin helhet (tabell 2). Detta giller for tre av de fyra
kassorna. De yngre arbetstagarnas andel dkar dess-
wtom mellan undersdkningsiren. Over huvud taget
ir rérligheten pd arbetsmarknaden mest framiriidan-
de nir det géller yngre arbetstagare. Medan 27 pro-
cent av slutamma dr 1624 Jr, &r det 35 procent av
samtliga som byter jobb under ett ir som &r i den
dldersgruppen. Det finns flera skiil till detta forhal-
lande. T°6r det forsta ir de unga fortfarande p4 jakt
efter “det ritta jobbet” och dirmed beredda att
prova sig fram till de hittar det. For det andra ar
ungdomars attityder mer forénderliga #n vuxnas,
och de kan antas ha en mer kritisk attityd till och
stilla hogre krav pd arbetet. For det tredje &r ungdo-
marnas forutsittningar annorlunda ocksi som sluta-
re. Om en yngre arbetstagare upplever att arbeissi-
tuationen ir ohdllbar, av nfgot skiil, och hon eller
han sdker efter en annan anstillning, kan man f6r-
moda att troskeln infor ett beslut att limna sin an-




stallning innan man hittar ett nytt jobb ir ligre dn

hos en ildre arbetstagare med mer stabila forhllan-
den, t ex frs6rjningsplikt for barn och ekonomiska
Ataganden i1 samband med huskop.

TABELL 2. Aldersfordelning i arbetskraften, bland
arbetsgivarbyten samt i slutarpopulationen.

Samiliga  Andel diravii aldern, %
1624 25-54 55-64
Atbetskrafien 4367000 159 696 14,4
Atbetsgivarbyten 486000 37,7 603 4,1
Slutarpopulationen 5000 274 646 80
Kalla: SCB |

A andra sidan visar Aldersanalysen pi en Sverrepre-
sentation av dldre arbetstagare 1 fﬁrhé]lanfde till dem
som &ver huvud taget byter jobb under ett ir (tabell
2). For dldre arbetstagare ir det fsrmodligen i
mycket begriinsad utstriickning stkandet efter ett
yrke att "sli sig till ro i” som betingar upf)sﬁgning—
en pA egen begéran, och priset fér uppsagnmgen far
antas vara hitgre ju éldre slutaren dr. Mycket talar
1or att dldre arbetstagares frivilliga uppségningar
sker av tvingande skiil, eller skiil som up[}levs som
tvingande. Dessa skil stir nog till dels atf finna
utanfor arbetslivet. Men som flera tidigare studier
visat, och som klart framgar nedan, #r det frimst
arbetsrelaterade skil som Hgger till grund for frivil-
ligt slntande.
Koppling 1l arbetsliver :
Slutarnas koppling till arbetslivet, miit som en
kombination av den uppsagda ansta]lnmgens varak-
tighet och antalet arbetade timmar &ret f’ore uppsig-
ningen, har stérkis fran 1982 tll 1987. Aljlstéillda
med 5-10 &r pa samma arbetsplats och drsarbets-
timmar som antyder mycket begriinsad frinvaro
fran arbetet till f61jd av sjukdom eller andra ledig-
heter fir séigas ha en fast firankring pa alé'betsmark—
naden. De kan samtidigt antas ha en stabil social
situation utanfor arbetet. Dessa stutare dr inte mén-
niskor som har hamnat pa fel plats i a:betslivet och
som dirfor hoppar av sé snart de upptacléer gin
helagenhet Snarare talar resultaten for att slutandet
i deras fall kan vara resultatet av en langre tids
piverkan av missndjesframkallande faktorer i arbe-
tet, eller av plotsliga eller gradvisa fors@mringar av
arbetssituationen.
En analys av de vanligaste yrkena ochiarbetsplat-
serna i slutarpopulationen visar att erkint farliga
eller pa annat siitt pdfrestande yrken och arbetsmil-
joer dominerar, sirskilt i LO-kassoma. Qcksa nir
det giiller TCO-kassornas slutare, och dir frimst
industritjinsteminnen, tycks yrkesullhor ghet och

dirmed sammanhingande arbetsmiljoer och arbets-
forhéllanden i Hvrigt vara relaterad till slutarbeteen-
det, sdrskilt niir det giller kvinnor.,

Skdl for uppsigningen

Analysen av svaren pi frigan om skiilen for upp-
signing som kom fram i enkdtindersékningen re-
dovisas i diagram 1.

Diagram 1. Skdl att siuta. Relariv férdelning eﬁer
a-kassa.

FProcent

SEAK

CJ Psykosociala arbetsmiljsproblem

B Mlsanle med arbetets organisering -

Bl Ohislsa eller tisk for ohélsa pga arbetsmiljofaktorer
Bl Ickearbetsrelaterade skal

Diagrammet utirycker pi ett enkelt och &skidligt
sitt de birande tendenserna i analyserna. I samitliga
kassor har en majoritet av de tillfrigade slutamna
angivit s3dana skil som direkt hiror frin forhillan-
dena pi arbetsplatsen som de viktigaste for ait siga
upp sig pa egen begdran utan att ha ny anstiilining
att Hvergd till. Nir det giller hur stor andel av ski-
len som var arbetsrelaterade i de fyra kassorna
noterar vi en klar skillnad mellan 3 en sidan FEAK
och IEAK, kassomna inom den privata sektorn, och
& den andra SEAK och KEAK, de offentliganstill-
das a-kassor. P3 den privata sidan har uppsigning-
ama foranletts av arbetsrelaterade skil i tva tredje-
delar av samtliga fall. I de offentliganstiilldas kas-
sor motiveras endast drygt hilften av uppsigningar-
na med arbetsrelaterade skal.

Sannolikt avspeglar detta gnindldggande skillna-
der i arbetsforhillandena mellan privat ach offent-
lig sektor, skillnader som Gverskrider de uppenbara
likheter som finns inbdrdes mellan arbetarkassorna
och mellan tjanstemannakassoma. Den offentliga
arbetsgivaren dr i mindre utsirackning &n den priva-
ta angeldgen om att till varje pris utdva sin ritt att
leda och fordela arbetet. Det finns diarmed ett stdrre




métt av flexibilitet i organisationen for att tgirda
individuella missnéjesorsaker och arbetsmiljs- eller
anpassningsproblem. Det faktum torde ocksd spela
in att arbetsgivaren for offentliganstillda i en me-
ning ir samhiillet, och att dicfdr finns en storre
kanslighet for kritik mot beslut eller férhallanden
som kan upplevas som oréttvisa. Samtidigt paver-
kas naturligtvis den offentliganstillde ay de speciel-
Ia forhéllanden som rader inom den dex offentliga
sektorn — eller som ridde pa 198()—t:';t]f:t,I dA statens
kaka inte bara var liten, utan ocksi trygg. Socialise-
ringen till arbetet i den sektorn torde mbegnpa en
mindre beredskap for konkurrens om och oro for
jobben, jimfort med forhdllandena pa dg:n privata
arbetsmarknaden. Mijligen ar detta skilet till att
offentliganstilida, som det visat sig i denna studie,
Iittare kan ge efter fér ldngtan hem till fédelsebyn
eller till barnbamen pi annan ort, eller f6r lusten att
resa, eller andra liknande, privata skl for att sluta.
Det kan ocks3 vara s att offentliganstilldas arbets-
marknad de facto var mindre besviirlig pi 1980-
talet in den privata, att den kommunanstillde som
lamnade en tjinst i t ex en Stockholmskommun
kunde riikna med att fiennyitexen Non‘lands-
kommun inom nmhg tid.

Diagrammet visar ocksa pd sklllnader mellan
arbetarkassorna 4 ena sidan och tjanstemannakas
sorma A den andra. Uppsiigningar som ir ett utiryck
for upplevd eller forvintad ohilsa till foljd av arbe-
tet &r mer framiridande i arbetarkassorna FEAK
och SEAK, om #n i mindre grad i den senare. P4
tjinstemannasidan anges detta skil for uppsagning
mer sillan. Ohilsa i det hiir ssmmanhanget tolkas
nog av de flesta som intervjuades som fysisk, och
fysisk ohilsa kan nog forvintas uppkomma frimst
bland kroppsarbetare eller arbetstagare som pi
annat sitt ir utsatta for fysiskt pafrestande arbete.

P4 samma sitt &r det som hiir kallats psykosocia-
la arbetsmiljoproblem, frimst i form av 'samarbets-
svérigheter pd jobbet, mer vanligt fﬁrekt:fzmmande
som skiil for uppsagning i tjiinstemannakassorna,
till dels naturligtvis for att sddana problém 1or arbe-
tare #r underordnade fysiska halsopmblem till foljd
av arbetsmiljon.

Ocksa missngje med arbetets orgamsermg som
ju rimligen skulle kunna vara lika stort i fabriksar-
betarens arbetssituation som i industritjiinsteman-
nens, framtrader i mindre grad i den forras dirfor
att de fysiska arbetsmiljoproblemen doﬂainerar.

Efter uppsdgningen '

Nirmare 80 procent av slutarna uppgav 51g ha bytt
yrke i samband med uppségningen; i vissa subpo-

pulationer var samtliga yrkesbytare. Samtidigt var
slutarnas genomsnitiliga arbetslﬁshetstic;l inte upp-
seendevackande ldng, om #n nigot lingre dn ge-

nomsnittstiderna for samtliga arbetslésa. Beroende
ph kassa, ir, kon och dlder, var mellan 54 procent
och 100 procent ater i arbcte inom sex manader
efter uppsiigningen.

Vidare noterades en markant skillnad mellan
1982 och 1987 nfr det giiller hur slutarna upplevde
de ekonomiska f6ljderna av uppsiigningen och
avstingningen frin a-kassa. Av 1987 ars slutare
angav 23 procent att de kiint av allvarliga ekono-
miska problem. Motsvarande viirde for 1982 irs
slutare var 14 procent. Hir finns en pitaglig skill-
nad mellan arbetare och tjdnstemin. En betydligt
strre andel av de forra upplevde avstingningen
som ett allvarligt ekonomiskt avbrick.

SLUTSATSER

Som framgir av diagram 2 &r de allmfnna tenden-
sema nér det giller hela populationen timligen
entydiga. Andelen kvinnor bland shutarna $kar,
andelen yngre och dldre &kar, andelen med stark
arbetslivskoppling &kar, andelen med arbetslivsre-
laterade skill kar, och bland dem skiil som géller
psykosociala arbetsmiljoproblem och missndje med
arbetets organisering, andelen slutare som ir tillba-
ka i arbete inom sex ménader &kar, liksom andelen
som uppger sig ha kiint ett allvarligt ekonomiskt
avbrick till f61jd av uppsigningen och avstiingning-
en frin a-kassa. Didremot minskar andelen som
uppger att deras nya anstillning innebar ett nytt
yrke; den ir 4 andra sidan bida &ren forhdllandevis
stor.

Det torde vara stillt utom allt tvivel att de under-
Tar pi forhillanden i arbetslivet. Studien ger entydl-
ga beldgg fOr detta. Resultaten visar ocksi att de
arbetsrelaterade skiflen var lika viktiga 1982 som
1987. Diremot ger de inga forklaringar till den
kraftiga 8kningen av slutandet mellan dessa ir.
Mycket talar for att forhdllandena i arbetslivet har
forsdmrats under de senaste 15 &ren. Dédremot har
inte de indikatorer som skulle kunna ge en uppfatt-
ning om graden av fSrséimring, némligen de offici-
ella sjuk- och ohilsotalen, givit anledning formoda
att forsAmringen skulle kurma ge upphov till en
dryg fordubbling av slutarbeteendet.

1 fSrhallande till de uppstillda hypoteserna kan
man dra vissa slutsatser. De tvi forsta hypoteserna,
som anger brister i arbetsmiljo och arbetets organi-
sering som viktiga orsaker till slutarbeteendets
uppkomst och omfattning, har bekriifiats av under-
sokmingsresultaten. Det kan siledes slds fast att tva
tredjedelar av alla slutare séiger upp sig p grund av
upplevd chilsa eller risk f&r ohilsa till foljd av
arbetsmiljo eller andra arbetsplatsforhillanden, eller
pé grund av missn&je med arbetets organisering.




Dingram 2. Slutarpopulationen. En sammanb’attan—
de grafisk beskrivning efter dr och vissa variabler.

7

Den tredje hypotesen anger forandrade attityder till
Iénearbete, frimst bland yngre arbetstagare, som
orsak till uppsigningar. Hir 4r resultaten mindre
entydiga. Dels dominerar yngre arbetstagare inte
slutarpopulationen i den utstrickning som hypote-
sen forutsiitter, dels har undersdkningen inte kunnat
phvisa en attitydforandring till Iénearbete i sig.
Denna hypotes maste dirfor forkastas.

~ A andra sidan finns indikationer p4 en foctindrad
attityd till arbete som tar sig uttryck i okade krav pd

arbetets innehill och de ytire formerna f6r dess
utfrande, och som inte &r begrinsad till yngre
arbetstagare. Den kraftiga Skningen av antalet slu-
tare mellan de undersikta tidsperioderna, 4ren 1982
och 1987, kan svérligen forstis om inte en sidan
attitydftriindring tas in som forklaringsvariabel.
Utan att det direkt kunnat beldggas, r det uppen-
bart att en sidan attitydfrskjutning fakuskt har gt
rum. Eftersom konjunkturforandringar och forind-
ringar i arbetskraftens sammansétining endast i
mindre grad har bidragit till 6kningen av slutarfrek-
vensen, ar det svirt att pi annat siitt forstd den.
Hypotesen bekTiiftas slunda indirekt: den 6kade
frekvensen slutande kan ses som ett bevis for ait
arbetstagarnas krav pi arbetet och arbetsférhéllan-
dena 8kar. Att en sidan attitydforandring skulle ha
skett som en foljd av att arbetslivsregleringama

- lyckats férmedla budskapet till arbetstagarna att de

har ritt till tllfredsstillande arbetsfiorhillanden, dr —
med tanke pa den livliga uppmiirksamhet som dessa
frigor genom &ren har viickt i massmedierna —den
enda sannolika forklaringen.

Sammanfattningsvis kan studiens resultat ut-
tryckas pé foljande sitt: Uppsidgning pa egen begi-
ran #r ett uttryck for individouell konfliktlosning.
Konilikter som ltses pi detta sitt har sin framsta
grund i missforhillanden pa arbetsplatsen, dven om
det alltid kommer att finnas arbetslivsexterna anled-
ningar for att siga upp en anstilining utan attha en
ny att dvergd i. Den dramatiska Skningen av frek-
vensen slutare som iakttagits kan endast till en
mindre del férklaras utifrin foréindringar i arbets-
kraftens sammansittning och i konjunkturen. Det &r
dérfor rimligt att anta att kraven pé arbetets innehéll
och organisatoriska former har hijts, samtidigt som
de faktiska forhillandena i arbetslivet har forsém-
rats.

RAPPORTEN

Jag slutar! Individuell konfliktlsning i arbets-
livet (230 sidor) kan bestillas 1 bokhandeln eller
direkt frin Bokbox Férlag, Box 1180, 221 05 Lund,
fax 046-14 15 90. ISBN 91-86980-08-4 (ca-pris
225 kronor).
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