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Utmaningen
FORANDRINGSPROCESSER OCH UTVECKLINGS-
ARBETE INOM VOLVO, ABB OCH FINESS

Tre foretag antog utmaningen till férdndring, tre féretag som re-
dan fran borjan var vilskétta — Volvo, ABB och Finess. Pd Volvo
behdvde man effektivisera ingenjérsarbetet genom nya arbetsfor-
mer och tekniska hjdlpmedel. Pd ABB gick utmaningen ut pd att
krympa tiden i alla delar av produktionsprocessen till hilften. Pd
Finess stilldes medarbetarna infor problemet: hur utnyttja den

moderna utrustningen bdttre?

I den hdr boken, Utmaningen! Frdndringsprocesser och ut-
vecklingsarbete inom Volvo, ABB och Finess, beskrivs fordnd-
ringsprocessen och de goda resultat som uppndddes. Forfattarna
framhdller att detta dr en process utan slut. Resultaten bor pd-
minna om att det finns mycket stora, slumrande mojligheter i alla

[foretag.

Boken dir utgiven av Ingenjorsvetenskapsakademien.

BAKGRUND

Kraven och synen p& ménniskans arbetsvillkor och
produktiviteten i en verksamhet har forfindrats pa
ett genomgripande sétt under det senaste decenniet.
Detta avspeglas inte minst i Koyoto-deklarationen
for produktivitet (1990), &ven om denna har sina
réiftter i Romfordraget 1958.

I Sverige har den dominerade synen p produkti-
vitet i hog grad priiglats av olika sitt att méta pro-
duktiviteten. Vi har ocksé ingdende undersékt och
diskuterat arbetslivskvalitet i olika dimensioner.
Det 4r nu angeliiget att gora fordndringar inom
bigge dessa omriden. Vare sig man ser problemen
ur individers, foretags och organisationers eller
samhillets perspektiv dr detta ett viktigt mal.
Minga forebilder finns i foretag som ofta, med till
synes enkla medel, har uppnétt hipnadsviickande
goda resultat.

Det finns med andra ord en uppsittning metoder
for att komma till ritta med problemen. Och mdj-
ligheterna att uppfylla den alltmer komplexa krav-
bilden har ocksi tkat, ndgot som bl a illustreras av
virldsledande foretag inom olika omriden.

Mycket tyder pd att dessa firetag har anammat
nya synsétt pd hur verksamheten kan liggas upp
och frigjort sig frin himmande traditioner.

UPPLAGGNING OCH OMFATTNING
For att etablera ett kvalificerat tanke- och erfaren-
hetsutbyte om ny produktionsteknisk och organisa-
torisk utveckling arrangerade IVA &r 1992 en semi-
narieserie for en krets befattningshavare som ansva-
rar f6r produktionen inom olika fretagsomriden.
Seminarierna behandlade tre viktiga utvecklings-
omriden:

» Dbittre tidsutnyttjande
+ effektivare ingenjorsarbete
+ lédrande i arbetet,

Som underlag till diskussionerna presenterades tre
olika exempel frdn Volvo Personvagnar AB, Asea
Brown Boveri AB och Finess AB. Deras projekt
ligger i utvecklingsfronten i Sverige i dag. Vid ett
avslutande och sammanfattande méte pd IVA dis-
kuterades 1990-talets utmaningar inom arbete,
miljo och produktivitet.

Det som sker i dessa foretag ir inga isolerade
undantag. Ett intensivt utvecklingsarbete pagar i
minga industriforetag — stora saviil som sma. Men
de foretag som vi har valt ligger i utvecklingsfron-
ten, inte minst genom den stora genomslagskraft
som de nya utvecklingsansatserna har fitt internt i




féretagen. Det dr vér férhoppning att exemplen
ocksd ska bli en inspirationskilla for andra.

VOLVO, ABB, FINESS

—TRE SPTJUTSPETSEXEMPEL

I de tre exemplen #r bide foridndringsprocesserna
och deras resultat intressanta att studera.

Volvo méste utveckla en helt ny bil, och utveck-
lingsarbetet miste g snabbt. Utmaningen bestod
till stor del i att effektivisera ingenjorsarbetet, bl a
genorm nya arbetsformer och effektiva tekniska
hjdlpmedel.

Exemplet frin ABB handlar mer om att effekti-
visera den lopande verksamheten, dvs produktionen
och produktionsférberedelserna. Utmaningen sattes
till att krympa tiden i alla processer till 50 procent.

Finess stdlldes infor en annan typ av problem.
Nir modern utrustning hade anskaffats utnyttjades
den inte tillrickligt bra. Utmaningen var att kunna
gora bruk av ny, mer teoretisk kunskap med den
befintliga praktiska erfarenheten som grund.

Inget av foretagen dr fiirdigt med sitt utveck-
lingsarbete. Det #r en process utan slut. Men i samt-
liga fall kan man redovisa mycket goda resultat,
Resultaten &r i sjilva verket anmérkningsviirt goda
med tanke pé att foretagen redan tidigare var vil-
skotta. Detta dr ett tecken pd att det finns mycket
stora slumrande mdojligheter i alla foretag.

NY PRODUKTIONSLARA OCKSA NY
AFFARSLARA
Affarstinkande har fitt ett brett genombrott och
blivit den kanske mest dynarmiska drivkraften for
utvecklingen. Initiativet till att férandra och utveck-
la niringslivet finns nu mycket pétagligt i individu-
ella foretag, pé arbetsplatser och hos medarbetarna
dir. Mangfalden tkar. Likasd betoningen av det
individuella och unika. Foretag soker var for sig sin
sdrprigel mer mélmedvetet &n tidigare.
Utvecklingen dr snabb och mer sammansatt in
tidigare. Osidkerheten ir stor. Foretagen har reagerat
pA detta med Gkad flexibilitet och handlingsbered-
skap infor férandringar som man vet kommer, men
som man inte i detalj vet hur de ser ut. Nya teknolo-
gier och idéer for arbete och verksambhet tillimpas
praktiskt med goda resultat. Bide verksamhet,
verksamhetsformer, hjilpmedel och idéer utvecklas
snabbt och i harmoni med varandra i de utveck-
lingsledande foretagen.

LARANDET INTEGRERAT I ARBETET

Ett vanligt talesétt var tidigare att man i skolan
skulle lira for livet. I arbetslivet skulle man sedan
tillimpa den kompetens som man en gang for alla
hade forvirvat. Skolkunskap var ett kapital som
skulle ricka livet ut. Arbetet organiserades ocksé

enligt detta tinkande. Skolan &r alltjimt viktig fér
att utveckla nddviindiga baskunskaper. Ett nytt krav
P4 skolan &r att man ska Iéra sig att lira. Nu méste
vi ocksd dra i arbetet. Mjligheterna att utveckla
kunskap och kompetens i arbetet ir dels ndvéndigt
for affirseffektiviteten, dels ett i sig attraktivt resul-
tat av arbetet.

Det har redan skett och kommer ocksé att ske
betydande fordndringar i férdelningen mellan for-
mell skolutbildning & ena sidan och vidareutbild-
ning eller lirande i arbetet 4 den andra. En avgéran-
de faktor fr denna rollférdelning &r den aktuella
kunskapens livslingd. Kunskap med kort livslingd
och snabb fémyelsetakt, dessutom ofta situations-
specifik, miste bide inhémtas och utvecklas i ar-
betslivet. Som grund for detta kriivs & andra sidan
goda baskunskaper i att Lisa, skriva och rikna men
ocksi i 8kande grad i frimmande sprik, i ekonomi
och i teknik, t ex om datorer. Med andra ord kriivs
en.mindre specialiserad basutbildning och en god
tréining i konsten att ldra for att senare sjilv kunna
ta ansvar for och styra det egna lirandet. Den for-
mella utbildningen mdste forse eleverna med sida-
na kunskaper som senare kan utgora elevernas egna
medel att vidareutveckla sin kompetens.

KUNDEN SOM PARTNER

Arbetsuppgifter kopplas i allt hégre grad samman
enligt modellen leveranttr—kund, sivil interat i
foretag som externt. Och kunden uppfattas mer och
mer som partner. Tillsammans ska man 16sa pro-
blem. Tillsammans ska man skapa resultat som ir
bra for bide kund och leveranttr. S4 iAngt som
mojligt ska man underlitta varandras verksambhet.

Relationerna blir mer ldngvariga och kontaktvi-
garna mer direkta. Det 4r t ex inte ovanligt att kun-
den tar kontakter direkt med leveranttrens produk-
tion. Och ofta kan personal som arbetar i produktio-
nen sjilv ta direkt kontakt med kunden for att 15sa
problem eller fa information. Processerna lings
tjanstevigen byglas over.

Ett viktigt resultat &r att kvaliteten blir bittre.
LeverantSren kan gtra sddant som verkligen &r till
nytta for kunden, uppfylla kundens behov och ofta
dstadkomma resultat utéver forvintningarna. Med
kunskap om kundens verkliga behov kan persona-
len anviinda sina redskap och processer p ritt sétt
och ofta mer ekonomiskt.

TAYLORISMENS ATERTAG

Thiirdig kritik har riktats mot taylorismen for att den
ledde till en stor méngd utarmade jobb. Den nya
industrialismen skapar nu ocksd goda méjligheter
for Atergdng till kvalificerat yrkesarbete. Det #r inte
inom industrin som enkla och okvalificerade jobb
skapas i dag.




Vi befinner oss i inledningsskedet till en revolu-
tion. Det dr individens revolution. Den riktar sig mot
den #rvda vilfirdsstaten med dess karanténer, mot
kollektiven med deras uniformitet och mot det gam-
la industrisamhillets idébildning och virderingar.

For yngre generationer #r det moderna samhél-
lets vilfird och valmojligheter en sjdlvklarhet.
Vilfardsstaten #r ett arvegods och problematiken
bakom vilfirdsstatens utbyggnad frimmande och
inaktuell. Vilfirdsstaten har blivit en socic-ekono-
misk bur. Skyddsniit och myndigheter som fordelar
viilfird i form av naturaférméner inskrinker den
personliga friheten. Nér samtidigt resurstillvixten
avtar har politikerna hamnat i en situation som kan
beskrivas som ett nollsummespel. Detta spetsar till
frigor som giller demokratin och det goda samhal-
let. Det dr snarare staten in néiringslivet som behd-
ver socialiseras for att Oka vilfdrden ytterligare.

VARDET SKAPAS LANGS FLODEN

Linge inriktades rationaliseringsstrivandena mot
de individuella arbetsplatserna i produktionen.
Arbetsmitning, metodstudier och ackord var nagra
viktiga inslag i detta arbete. Striivan var att fi var
och en for sig att producera mer. Resultaten blev
stora produktivitetstkningar men ocksa hogt speci-
aliserade och ibland ensidiga arbeten. Den vanligas-
te organisationsformen var funktionsorganisatio-
nen. Aven verkstiiderna var funktionellt organisera-
" de med svarvar for sig, friisar for sig, stansar i en
srskild avdelning osv. Detta #r en effektiv organi-
sation pé si siitt att verksamheten blir mycket allsi-
dig — det gér att tillverka n#stan vad som helst och
med bra kvalitet. _

Avigsidoma #r att genomloppstiderna blir l4nga,
det tar ling tid att stdlla om produktionen, det krivs
en stor mingd detaljerad planering. Stort kapital
binds i produkter under arbete, firdiga varor, och
ofta dven i kundfordringar. Med andra ord &r det en
mycket dyr produktionsform. Det dr dessutom svért
att mita produkternas andelar i de stora gemensam-
ma kostnaderna, och di blir det svirt att f3 grepp
om ekonomin.

Flidestinkande dr p4 frammarsch bdde inom
tillverkning, administration, distribution och ut-
veckling. Ambitionen ér att alla direkt och konkret
ska kunna bidra till Gkat viirde hos produkter och
tjanster samtidigt som verksamheten blir snabbare.

Det gdller att motivera och stimulera m#nniskor,
bl a med bra arbeten och arbetsférhillanden, och
med en bra ledning av verksamheten s att an-
stringningarna riktas 4t samma hall. Decentralise-
ring och centralisering beh&vs alltsd samtidigt i ett
och samma foretag, fast av olika saker. Inriktning-
en, viljeyttringen, strategin, méste formuleras cen-
tralt, men arbetet att sedan omsitta de ledande idé-

erna i praktiska resultat méste utformas, ledas och
utfiras lokalt.

FRAN OPTIMERING TILL STANDIGA
FORBATTRINGAR

Att s6ka den optimala nivén horde till standard-
greppen i produktionsekonomin fér 20 ir sedan.
Det kunde rora sig om lagerstorlek, buffertar, parti-
storlekar, kvalitetsniva, osv. Tanken var att det
fanns ett optimum, déir de totala kostnaderna blev
1agst. Varje avvikelse, t ex higre kvalitet in den
optimala, skulle inte 16na sig.

Denna typ av tinkande #r sa gott som utplinad i
den nya produktionsliiran, dir méilen ofta dr noll fel,
inga lager, inga buffertar osv. Man kan siiga att vi
har bytt synsitt frén optimering till stindig forbétt-
ring.

Kaizen pa japanska betyder fordndring till det
bittre. Det ir en enveten och uthéllig strivan efter
forbittringar. Resultatet dr en effektiv vardagsratio-
nalisering utan stora investeringar. Det &r en stin-
digt pAgdende process, dir alla kan bidra. Och ef-
fekterna kan bli stora. En forbiitiring med nigra
procent per 4r dr ofta biitire dn springvisa forind-
ringar mer sillan. Det finns dock inget motsatsfér-
héllande hir. Tvirtom, kaizen som bringar ordning i
ett system gor det littare att sedan automatisera
systernet.

UTMANINGAR

Manga ménniskor ér ridda: rddda for varandra, for

myndigheter, for chefer, for konkurrenter, och kan-
ske ocksé for sig sjilva. Ridslan hor ihop med den

gamla synen pé organisationer och ledarskap. Min-
niskan dr en maskindel, en utbytbar kugge.

Rédslan méste tyglas. Den hér ihop med den
gamla organisationssynen. Man fir inte stéra ma-
skineriet. Jantelagens budskap lyser framfor 6go-
nen. Du ska inte tro att du iir nfigot!

Ridslan #r direkt farlig i morgondagens arbets-
liv. Ddr dr varje minniska en viktig individ, Dér
behdvs initiativtagande och handlingskraft, nyfi-
kenhet och intresse. De personliga egenskaperna
méiste slippas fram och tas till vara. Vi méiste ocksé
vénja oss vid att byta arbetsuppgifter och yrkesrol-
ler. Ett nyckelord i dag dr empowerment.

SLUTSATSER

Ny teknik har linge ansetts vara den viktigaste
mdjligheten till férbattringar. Men ny teknik #r
snarare en bland flera nddvindiga forutsiittningar.
Kunskap i form av information och kompetens, nya
arbetsmetoder och foréindrad organisation har allt-
mer kommit i blickpunkten. Och ménga har fitt ett
magert utbyte av satsningarna pd i férsta hand ny
teknik,




Till mé;jligheterna mAste ocksé ritknas forind-
ringar i foéretagens omgivning, t ex i form av ny
infrastruktur, ekonomisk politik och férindrade
regelverk inom en rad olika omraden.

Men oberoende av vilka méjligheter som yppas
mdste forindringarna ske i individuella produk-
tionssystem och pd arbetsplatserna dér. Och innan
ny teknik introduceras ir det ofta nddvindigt att,
med olika medel, férenkla verksamheten och f&
bittre kontroll 6ver olika samband. I detta samman-
hang spelar fordndrad organisation och nya produk-
tionstekniska synsitt stor roll.

Ett sérskilt-problem #r sedan hur man pd rift sitt
introducerar ny teknik s att den verkligen blir det
kraftfulla medel som man avsett. Om ménniskor far
god tillgang pd utbildning, information och en in-

damalsenlig utrustning kan deras forméiga och re-
surser utvecklas till fordel for bade produktionen
och den egna yrkeskompetensen.

Ett viktig slutsats dr d4rfor att verksamhet, tek-
nik, organisation ock kompetens méste utvecklas i
samklang med varandra. Och denna utveckling
méste fortgd ocksd mellan storre tekniksteg, dvs bli
en integrerad del i det dagliga arbetet.

RAPPCORTEN

Utmaningen. Foérindringsprocesser och utveck-
lingsarbete inom Volvo, ABB och Finess, IVAs
meddelandeserie, nr 275 (163 sidor) kan bestiillas
frin IV As publikationsftrsiljning, Box 5073,

102 42 Stockholm, tel 08-791 29 00.

Pris: cirka 300 kr.
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Hans Andersson
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