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Mobbning
— en ménsklig historia och
en arbetsmiljofraga

Arbetsgivare ska organisera och planera arbetet sd att krdnkande
sdrbehandling av anstdllda forebyggs. Arbetsgivarens ansvar
betonas starkt i arbetarskyddsstyrelsens féreskrift om mobbning,

som trdder i kraft i mars 1994,

Den som utarbetat innehdllet i foreskriften dr Anita von
Schéele, byrddirektdr pd arbetarskyddsstyrelsen och specialist pd
psykosociala fragor. Hon dr dven huvudforfattare till en ny bok
om krdnkande sdrbehandling, ” Mobbning — en arbetsmiljifra-
ga”, utgiven av Arbetarskyddsnidmnden.

I de éildre samhillena var det livsviktigt att vara
accepterad och att inte bryta oskrivna regler. Bést
skyddad i bygden var man om man tillhtrde en
gammal, respekterad och vilkénd familj — samt
gjorde vad som fbrvintades av en. Den som brot
mot de normer som riadsla eller férdomar, folk-
domstolar eller kyrka foreskrev — fick rikna med att
bli utstitt, skindad, hdnad och stidlld vid skampa-
len. Hela sliikter kunde £ skiimmas och lida och
dirfor var det viktigt att noga printa in i barnen hur
de skulle upptrida.

De vanligaste sitten att straffa ménniskor har i
alla tider inneburit forpassning, isolering, uteslut-
ning, utvisning eller bannlysning frin samhille och
gemenrskap. Att bli démd till en sddan tillvaro har
iblanc: betraktats som virre 4n dodsstraff.

VI BEHOVER VARANDRAS OLIKHETER
Minniskor ir flockvarelser. Vi beh&éver varandra

" sjilsligt/psykologiskt, fysiskt, kiinslomissigt och
ekonomiskt t6r att kunna Sverleva och skapa sam-
hillen, utveckling och trygghet.

Vi dr dérfor ocksd beroende av att vi dr olika —
och kan komplettera varandras kunskaper och kraf-
ter. Endast i kontakten med andra kan vi ta reda pd
vart eget virde och vilka vi ir.

Utan minsklig kontakt och hjilp hotas vér for-
miga att klara oss sdvail fysiskt som kdnsloméssigt.
V1 blir osiikra och riidda, dngestfyllda, desperata
eller djupt deprimerade och kan inte l6sa problem

eller arbetsuppgifter som vanligt. Tillvaron blir
ytterst farlig.

DET NYA BEGREPPET

Det som brukar kallas f&r mobbning pa arbetsplat-
serna bestir av olika "modernare” former av skiind-
ning och l&ngvarig uteslutning av enskilda perso-
ner. Konsekvenserna #ir mycket allvarliga och kos-
tar individerna hiilsa, trygghet och ofta mojlighet att
forsorja sig. Kostnaderna for arbetsgivare och sam-
hille dr odverskadligt stora.

EN VANLIG ORSAK

Brister i personalpolitiken, organisationen av arbe-
tet eller informationssystemet, alltfor hisg eller
alltfor 1&g arbetsbelastning eller chefernas st att
behandla de anstiillda, 4r exempel pa sakliga pro-
blem som kan orsaka att ménniskor pa en arbets-
plats borjar att vantrivas och mé daligt. Arbetsmil-
joproblem ir med andra ord ofta orsak till en upp-
levd vantrivsel bland anstillda, som kan resultera i
en mobbningsituation.

Konsekvenserna kan bl a visa sig i att de anstill-
da far allt svérare att samarbeta, kiinner motvilja
mot sitt jobb, presterar simre och dgnar allt mer tid
at att kritisera och klaga sinsemellan. Sjukfranvaron
Okar och alla problem — stora som smé — blir upp-
forstorade. Irritationen vixer och om ingenting gors
4t den déliga arbetsmiljon, utser man snart en syn-
dabock att §sa sitt missndje Gver.




Det dr da naturligtvis “ofarligare” att 14ta en
arbetskamrat bli den man kritiserar 4n att man &p-
pet vinder sig emot ndgon i "ledningen”. Snart har
kritiken resulterat i kriinkande behandling och syn-
dabocken blir utfryst eller drabbas av utstétning.

Arbetsplatser som av olika skl stindigt har
problem, #r hogriskomraden for dem som jobbar
dér. Dér kan minsta fel, personliga olikheter eller
avvikande uppfattningar leda till att niistan vem
somn helst blir en syndabock som man "hénger upp”
sitt intresse och sin irritation pa dérfor att man har
behov av detta,

VAD AR MOBBNING?

Omsesidiga, tillfilliga konflikter, samarbetspro-
bilem, oséimja m m &r inte mobbning — men kan
glida over till detta, vid vissa omstindigheter.

Mobbning av en person pi arbetsplatsen handlar
om tydlig eller otydlig Llingvarig och dterkom-
mande utstStning av denne i form av fortal, utfrys-
ning, forolampningar eller andra former av trakas-
serier. Orsaker och metoder kan variera:

Grovt fortal eller nedsviirtningar som leder till att
omgivningen tar avstind, sabotage av arbetsuppgif-
ter, oppna forolimpningar, trakasserier eller hotel-
ser dr exempel pd metoder.

Kriinkande behandling kan anvindas som
himnd-, makt- och konkurrensmedel eller ett sitt
att tvinga fram en uppségning. Ibland kan ocksé
avundsjuka utgora drivkraften och ibland anviinds
mobbning som straff fér ndgon forseelse.

Starka stressupplevelser 6ver att sakliga problem
inte blir 16sta kan leda till att ménniskor "tal min-
dre” och visar sina s k "simre sidor”, D4 kan man
bli “mobbare” likavil som "mobbad” beroende pi
omstindigheterna.

VEM MOBBAS OCH VARFQOR?

I stort sett kan vem som helst drabbas av mobbning.
Att vara “fel person pé fel plats under fel tid” ir
nog det mest utmiirkande och det kan under olyck-
liga omstiéindigheter, drabba vem som helst nigon
gang i livet.

Orsakerna till att man fryser ut en viss ménniska
(och inte just d4 ndgon annan) 4r ofta oforklarade
eller dunkla. Den som mobbas upplever det ofta
som orittvisa pdhopp — och kan-ocks4 vara helt
oskyldig. Men naturligtvis finns det hos en del
maénniskor s k “personliga skil” for risker att bii
mobbad. Man kan ha upptritt oldmpligt eller fel i
ndgot sammanhang.

RISKBETEENDEN

Hir ges ndgra exempel pi beteenden som nistan
“’garanterar” att en person blir illa omtyckt eller till
slut demonstrativt utfryst:

» att misskdta sitt jobb s4 att andra fir dubbel
arbetsborda

* att ofta visa aggression, daligt eller surt humér
+ attta it sig dran for vad andra gjort

* att upptrida som en "besserwisser”, visa cynism,
arrogans, ojust konkurrens eller vilja att styra
andra

* att ensam — envist driva kritik mot foretaget eller
chefen

Om nigon misskdter sitt arbete eller uppenbart
sjilv orsakar misstimning, si ir detta saklig grund
for dtgdrder ~ eller ibland uppsigning. Att upptrida
illojalt mot foretaget riknas ocksé som saklig grund
for uppsigning.

Dessa spelregler ifrigasiitts i allminhet inte och
det dr viktigt att chefer tar sitt ansvar snabbt och
korrekt for att bryta det déliga beteendet. Man bér
d4 ténka p4 att upptriida med full respekt for envars
rétt till att bli artigt behandlad, oavsett fel och bris-
ter.

VILKA BLIR MOBBARE?

Arbetskamrater kan mobba andra arbetskamrater —
eller chefen. Chefen kan mobba en arbetstagare —
men dven andra chefer. Fler kan mobba en - vilket
ir det vanligaste. Men en kan ocksi mobba fler.
Dessa kan dock i s fall finna styrka hos varandra
och situationen ar inte lika riskabel for de enskilda
personerna.

Farligast for forsdrjningen och hilsan och svérast
att reda upp, ér om en chefsperson missbrukar sin
maktstillning och trakasserar ndgon. Det kan ske
om han t ex vill bli av med nigon utan att ha sak-
liga skil for uppsédgning. (Detta kan dock riknas
som framprovocerad uppségning och strider mot
lagen om anstillningsskydd.)

Risken att bli uppdrivet irriterad p4 en person
kan naturligtvis hinda vem som helst. Det ir da
bést att 6ppet ta upp och diskutera orsakerna till
irritationen. Annars kan vrede som linge trycks
tillbaka resultera i ytterst férolimpande beteende —
och man blir d4 kanske en "mobbare” utan att a11t1d
vara helt medveten om detta.

Vi viljer oftast inte véra arbetskamrater sjilva.
Det hiinder d4 och da i arbetslivet att vi maste arbeta
ihop med ménniskor, som fungerar p4 sitt, som vi
inte alltid tycker om. Tink gérna igenom hur man
Pé ett anstindigt sitt bor hantera en situation, dr
man méste samarbeta med nigon man inte kan tila.

SVART ATT UPPTACKA
Om chefen eller nigon annan ska kunna uppticka
och motverka mobbning i tid s& maste hon/han




framfor allt ha daglig och god kontakt med de som
Jobbar pé platsen.

Den som blir illa behandlad skiims for detta och
vill helst inte ha mer uppmérksamhet. Sjalvkiinslan
ir i de flesta fall drabbad och ménga har bérjat tro
pé att det dr "négot fel” pa dem.

De som fryser ut ndgon vill inte heller ha upp-
mérksamhet — forriin de blivit siikra pa att ha minga
P4 sin sida. '

Man vill ibland ocks4 hinna skaffa tillcickligt
med “bevis” for det "rittvisa” i behandlingen.

De som anklagar har alla skiil att §vertyga sig
sjilva och andra om att de har "ritt”. Det #r mycket
vanligt att man haller liv i bagatellartade oférritter
som intriffat for flera &r sedan — och drar fram
dessa som kraftiga forsvar for sitt eget agerande.

Det dr dérfor mycket viktigt att utreda om ankla-
gelserna dr sakliga samt aktuella — om man ska
kunna avgtra om de har verklig grund.

Alla pi en arbetsplats deltar inte i mobbningen —
men ménga kinner sig mycket illa berdrda och
héller sig for det mesta i bakgrunden for att inte
rdka illa ut sjélva. I enrum déremot kan dessa pa
direkta frigor redogéra for det som sker.,

Ett mobbningsforlopp avancerar i det tysta om
det inte avbryts och kan snabbt ha kommit s& 1angt
att det inte gér att hitta ndgra bra 16sningar lingre.

FORELIGGER MOBBNING?

Négra kriterier kan stiillas upp for hur man kan
beddima om en person blivit utsatt for mobbning
eller kréinkande behandling:

» Utgé i forsta hand frdn hur personen ifriga upp-
fattar behandlingen, om han eller hon sjilv anser
sig krénkt, foroldmpad eller orittvist behandlad.

* Tareda p vad som hint och vilken typ av be-
handling personen blivit utsatt fér. Det ska fram-
g4 att handlingarna — eller frAnvaron av hand-
lingar — varit klanderviirda och lingvariga eller
ofta forekommande.

= Goren bedﬁmning.av hur personen behandlats.
Med sdrbehandling menas en behandling som
man i normala fall inte f6rvintar sig i arbetslivet.

» Skyller man pd den drabbade sjilv? Personens
eventuella brister eller fel utgor ingen ursikt for
diligt bemétande. Alla ménniskor oavsett per-
sonlighet har ritt att behandlas med respekt.

* Har fler blivit mobbade eller riskerar att bli mob-
bade? Om s #r fallet dr det tydligt att de som
mobbar har ett behov av en syndabock och bete-
endet kommer att fortsétta pa arbetsstillet.

» Vem eller vilka #r det som mobbar? Risksitua-
tionen och stressen for den utsatte (och de andra

pé arbetsplatsen) okar i forhallande till hur hég
tjdnstestillning “mobbaren™ har.

MOBBNING FORNEKAS OFTA
Vuxenmobbning nonchaleras ofta och forklaras
bort med uttryck som bristande “personkemi” eller
“samarbetsforméiga”. Skulden for behandlingen
liggs pd den man vénder sig emot.

Det &r vanligt att de som “mobbar” inte alls upp-
lever sitt beteende som kréinkande utan som rttvist
och riktigt. Detta medfor ocksé oférstielse fr hur
den mobbade reagerar. Man kan ~ eller vill - inte
forsta en keéinkt ménniskas reaktioner eller kamp
for upprittelse, om man anser att han har sig sjilv
att skylla.

Var och en i en grupp av miinniskor som har stott
bort en arbetskamrat, har kanske bara bidragit med

.en ytterst liten (urséktlig?) del i utstétningen —eller

har forhallit sig passiv — och kan inte alltid uppfatta
det totala trycket emot en person.

En ensam minniska som blir utsatt fér flera
personers sammanlagda negativa signaler bryts
dock snart ned — ofta utan att f veta de verkliga
orsakerna.

ARBETSMILJOLAGEN GALLER

Situationer i arbetet som riskerar de anstilldas hilsa
fysiskt, psykiskt eller socialt ir allvarliga arbetsmil-
joproblem. Dessa har arbetsgivaren enligt arbets-
miljtlagen skyldighet att snarast ritta till.

Arbetsmiljolagens indamadl #r att sikerstiilla en
arbetsmiljo som inte utsiitter arbetstagare for ohiilsa
eller olycksfall och ska frimja att arbetsgivare och
arbetstagare samverkar for dstadkomma en god
arbetsmiljo.

Mobbning - eller krinkande sirbehandling kan
betraktas som olycksfall i samarbetet. Denna typ av
olycksfall kan i virsta fall leda till svra arbetshan-
dikapp och diven bli en anledning till livshot.

Mobbning 4r en mycket allvarlig arbetsskade-
risk, inte bara for den som mobbas utan for flera
personer i en arbetsgrupp. Om problemen inte blir
16sta brukar missférhéllandena vixa och hota hilsa
och jobb for ménga.

Minga s k mobbningsfall glider forr eller senare
in i konflikter dér sakfrigorna maste diskuteras och
bli 16sta i t ex forhandlingar mellan fack och arbets-
givare. DA dr det viktigt att ha ett handlingskraftigt
fackligt ombud. -

1993 antog arbetarskyddsstyrelsen en foreskrift
om étgdrder mot krinkande sirbehandling (mobb-
ning) i arbetslivet. Féreskriften — som har beteck-
ningen AFS 1993:17 - fastsldr grundprincipen att
krénkande beteende eller bemétande aldrig far
accepteras oavsett vem det giller eller vilka som
drabbas. Problemen kan till stor del forebyggas och




ska inte i forsta hand sékas hos den enskilde utan i
arbetsorganisationen.

Nyckelpersonerna &r arbetsgivare och arbetsleda-
re som bor lyssna och reagera snabbt for att 16sa
problem som hindrar de anstillda att géra ett bra
jobb,

Arbetarskyddsstyrelsen definierar kriinkande
sirbehandling som “&terkommande klandervirda
eller negativt priglade handlingar som riktas mot
enskilda arbetstagare pa ett krinkande sitt och kan
leda till att dessa stiills utanfér arbetsplatsens ge-
menskap”.

I definitionen ingér det man vanligen brukar
kalla fér mobbning: psykiskt vild, social utstétning
samt sexuella och andra trakasserier. -

Tillfilliga konflikter eller samarbetsproblem dir
man inte har for avsikt att skada varandra — kan inte
kallas for mobbning,.

Cheferna har ansvar for att forebygga, bryta och
snabbt siitta in motétgérder s4 att inte nigon skadas
vid mobbning (en férutsiittning ir forsts att de
kiinner till vad som sker). De kan inte lingre skjuta
over dessa problem enbart pa de anstiillda. Men
anstillda har ocksi ett ansvar for den gemensamma
arbetsmiljon.

Var och en bdr naturligtvis sjdlv géra allt som
gdr for att mobbning inte ska uppstd eller att fd
den att upphdra, dér den finns.

Om flera personer i en arbetsgrupp med tiden —
en efter en — drabbas av omgivningens irritation och
stots bort pd olika sttt sd #r detta bevis for att ndgot
méste gbras 4t arbetssituationen. Utstdtningarna
beror di INTE p4 personliga problem eller s k bris-
tande samarbetsformaga utan pé organisatoriska fel.

FOREBYGG MED OPPENHET

Arbetssituationer som styrs av tydliga normer, bra
och 6ppen dialog och snabba problemldsningar
férebygger och minskar risken fér att mobbning ska
uppsti.

Konflikter och missforstdnd dr vanliga, naturliga
inslag i vardagslivet. Ritt genomarbetade och med
hjilp av dialog kan méttliga konflikter 6ka forstiel-
sen och mdjligheterna till samverkan,

En forutsittning for dialog &r, forutom vilja —
forméga att lyssna — och att tala,

Det #r ett viktigt forebyggande arbetsmiljoansvar
for arbetsgivaren och cheferna att ha en bra dialog
med de anstillda, Iyssna noga och snabbt l6sa pro-
blem som hindrar minniskor att gisra ett gott arbete.

Detta pipekas ocks4 i arbetarskyddsstyrelsens
foreskrift om dtgérder mot krinkande siirbehandling
(AFS 1993:17).

MOBBNING - EN ARBETSMILIOFRAGA
Boken Mobbning — en arbetsmiljofriga av Anita
von Schéele ger pd 94 sidor en utomordentlig viig-
ledning om mobbningsfrigor. Ett axplock ur inne-
héllet ger nyckelrubriker som Mobbning &r en ag-
gressiv handling, Chefens roll dr viktig, Arbetets
organisation kan skapa stress, Ett mobbningsfor-
lopp, Mobbning orsakar livskris, Om empati, Var-
ning for storméten, Rad till arbetsgivare, till den
mobbade, till arbetskamrater och fackliga represen-
tanter.

Boken kan bestillas frin Arbetarskyddsnimn-
dens orderavdelning, tel 08-22 94 20, fax 08-
21 01 52. Art nr 362. Pris: 194 kr inkl moms.

VIDEO - MOBBAD SOM VUXEN

Att vuxna méinniskor mobbas pé sina arbetsplatser
ir inget ovanligt, men det #r ingenting man talar
Gppet om. Det bevaras i stéllet linge som en skam-
lig hemlighet, for vem vill erkéinna sig forféljd och
trakasserad?

I dag menar stressforskarna att orsaken till
mobbning ofta ligger i dilig arbetsorganisation och
i svagt ledarskap.

Om viért behov av syndabockar, om lingtan efter
social upprittelse och om kampen for att &tererdvra
riitten till sitt arbete handlar de tre kortfilmer som
ingér i videon Mobbad som vuxen. Produktion:
TVJOURNALISTERNA i samarbete med Arbets-
miljofonden och Arbetarskyddsnimnden.

Videon bestills frin Arbetsmiljsfonden, Fritzes
Kundtjénst, tel 08-690 90 90, fax 08-20 50 21.
Bestillningsnummer: 62 61 92 68. Pris: 345 kr inkl
moms,
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For innehdllet i sammanfattningen svarar
Anita von Schéele
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