JOBB i FORANDRING

Starker manniskor och verksambet

”Nu gor jag det
mesta i koket!”’

Margareta Kindstrand, skolmadltidsbitréide, Kirna skola

Det dr viktigt att angripa kiirnan av ett problem — hiir
belastningsskadeproblemet. Enbart ergonomiska hjilpme-
del riicker inte for att fa bort arbetsmiljoproblemen. Per-
sonalen mdste vara motiverad och kidnna ansvar och
glidje i sitt arbete. Delegering skapar detta.

— Nu gdr jag det mesta i koket.
Jag skiiter till och med bestilining-
ar, men det hinder ibland ait det
blir fel. Men man sdger ju att det
dr felen man lir sig av. Och jag

hittar pd nya recept. Ibland fdr jag
dom inte godkiinda pd grund av
ekonomin. Det har varit vildigt
intressant med fordndringen pd
Jobbet, fast ibland har man kdnt
sig lite stressad. Det hade varit bra
om man hade haft mer tid.

&
— Det dr roligt att fd stérre ansvar
och inblick i fler saker. Jobbet har
blivit lite stressigare. Det dr fullt
upp hela tiden. Men man har ju
blivit dldre och det gér vdl inte lika
fort som for 10 dr sedan.

— Ténk om kéket kunde byggas om
och bli mer ldtarbetat. Jag har lite
dalig fantasi med salladerna och
skulle vilja fa tips om vad man kan
gora. Det vore bra om jag kunde fd
hjdlp pa morgonen, ndr alla grén-
sakerna och potatisen kommer ...
tank om vi kunde vara tva da...

g
— Det var jéttebra med kallskinks-
utbildningen och konferenserna.
Det dir skiint att komma ifrdn job-

bet och lira sig, man ldr sig bdttre
da.

Margareta Kmdstmnd

Skolmalttdsbttrade Kama skalam

"Koﬁéult &
] uufran det

— Ibland dr det jobbigt att stanna
kvar pd eftermiddagarna, men det
dr bra att vi far ta fvlinadstid for
att ldra oss nya saker.

&
— Jag har aldrig varit orolig for
nya arbetsuppgifier. Det ordnar sig
alltid. Nér jag kommer hem kopp-
lar jag bort jobbet.



Projektbeskrivning

Néir projektet "Friskare kok”
pabérjades i januari 1991 var
verksamheten centralstyrd, arbetet
var tungt och stressigt och ménga
enheter hade en dalig arbetsmiljd.
Delegeringsarbete pé arbetsledar-
nivd hade paborjats i skolrestau-
rangerna, men $vriga yrkeskategori-
er hade litet handlingsutrymme och
14g ansvarsnivd. Vi hade svart att
rekrytera utbildad personal och de
flesta tjinsterna var uppehéllstjin-
ster med lag tjanstgdringsgrad och
personalens medeldlder var hog,
55 &r. Det var uppenbart ait vi maste
forsoka skapa attraktiva yrken med
sttrre ansvar, higre sysselsittnings-
grad och hogre status for att inte
drabbas av personalbrist om 10 ar.

Alla véra tolv tillagningskdk
erbjéds att delta i projektet "Friskare
kék”, men bara sju var intresserade.
Fyra kik, som sysselsétter 40 perso-
ner valdes slatligen ut. De yrkeska-
tegorier, som deltog i projektet var
husmédrar (idag restaurangchefer)
med ansvar for arbetsledningen i
kéken, kokerskor, som tillsammans
med husmor producerar maten och
skolmaéltidsbitriden, som huvudsak-
ligen arbetar i matsalen samt med
disk och stédning.

Alla projektdeltagarna arbetade i
grupp fram det som vi kallar for
7vira fyra htrnstenar™:

1. Delegering
Vi hade delegerat visst budget- och

personalansvar till husmor. For att
inte husmor skulle fi en orimlig
arbetsbelastning fortsatte delege-
ringsarbetet bide till kokerskor och
bitriden. Exempelvis har den koker-
ska, som tidigare enbart lagade diet-
mat fatt totalansvar dver dietkosten
och de bitraden, som arbetade med
rakostberedning ansvarar idag ocksa
for bestédllning av gronsaker. Koker-
skorna avlastar husmor genom att
skota fakturering, kontering och
bestéllning av livsmedel.

2. Arbeta mot andra
forvaltningar

For att bredda oss ligger vi anbud
pa bl a dagis- och servicehusportio-
ner. Vi erbjuder oss att under kortare
perioder och med kort varsel levere-
ra mat till dagis, t ex nédr kokerskan
pa dagis #r sjuk. Den hér typen av
verksamhet ger oss méjlighet att ha
kéken i drift &ven under skolloven
samtidigt som den dkar méjligheten
till "aret-runt-anstillning”.

3. Bredda kontaktytan till
skolans Ovriga personal

Vi har borjat med cateringverksam-
het till personalfester, bréllop, 50-
arsmiddagar, sammantriden och lik-
nande. PA for- och eftermiddagar
driver ett av kken cafeteria for ele-
ver och skolpersonal. De hiir verk-
samheterna ger oss intikter och
hdjer sysselsittningsgraden samti-
digt som personalens sjdlvkinsla




och status har tkat genom att man
visat ait man kan mer #n “bara skol-
mat”.

4. Utnyttja kiken
effektivare

Vid traditionell skolmatsproduktion
produceras maten under fyra timmar.
I ett av vara kok har vi provat "dub-
belanvindning”, som innebdir att
koket producerar 3/4 av portionerna
under formiddagen — dels till den
egna skolan, dels till serveringssko-
lor. Nir lunchrusningen #r Sver bor-
jar personalen laga nésta dags mat
till tvd serveringsskolor. Maten kyls
ner och levereras kall paA morgonen
nésta dag. Det hir arbetssittet kapar
stresstoppar genom att tillagningen

sprids ut under dagen, ger personalen
i serveringskiken ett mangsidigare
arbete samtidigt som koket utnytijas
effektivare.

For att 5ka kompetensen hos per-
sonalen har alla, som deltagit i pro-
jektet, genomgétt en kallskéinksut-
bildning — #dven bitrddena, som nor-
malt inte arbetar med matproduktion.
Vi har ocksi bedrivit internutbild-
ning genom att husmor utbildat bide
kokerskor och bitrdden i de arbets-
uppgifter, som delegerats. Kompe-
tensutvecklingen har for all personal
avpassats efter den enskildes behov.

Dessutom har vi haft tva arliga
konferenser, under vilka vi arbetat
fram malséttningen for det komman-
de dret.

Hur var det forut och
hur dr det nu?

Har ménniskorna
[:]
paverkats?

Tidigare tinkte vi inte alls malinrik-
tat. Genom att vi tillsammans arbetat
fram méal — "véra htmstenar” — {6r

siitt dn nir varm mat levereras serve-
ringsklar.

Har verksamheten
paverkats?
Verksamhetens omsittning har ¢kat i

projektet "Friskare kok” har vi bérjat
tanka pd ett annat sitt. Men det &r

och med att vi numera bedriver bide | er uppskai-

catering och cafeteria samt arbetar I agon tmg

l&ngt kvar innan vi har mdjlighet att
reellt paverka de Gvergripande malen.

Innan {orindringsprocessen
paborjades hade var och en sina
bestimda arbetsuppgifter. Nu arbetar
vi mer individanpassat och har stérre
mojlighet att pidverka arbetsinnehél-
let, eftersom vi (dven kokerskor och
bitréden) kan “ta till oss” arbetsupp-
gifter, som vi &r bra pa eller tycker &dr
roliga.

Tack vare cateringverksamheten,
den gkade delegeringen har variatio-
nen i arbetet blivit stérre. "Kyld-mat-
systemet” har gjort att personalen i
serveringskéken upplever att kraven
pé arbetsrollen har okat samtidigt
som jobbet blivit roligare. Att ta hand
om kyld mat kriiver en stérre kompe-
tens och ger personalen mdjlighet att
paverka slutprodukten pé ett annat

med dagismat. Verksamheten har bli-
vit effektivare t ex "Kyld-mat-syste-
met” innebdr att vi producerar fler
portioner pd samma tid som tidigare.
Det faktum att vi dr konkurrensutsat-
ta har lett till att servicegraden har
stigit avsevirt. Véara kunder, elever
och skolpersonal, betraktas idag som
véra gister.

Personalekonomiska
faktorer

Eftersom allas arbetsuppgifter har
blivit mer varierade riknar vi med att
antalet belastningsskador pé sikt
kommer att mingka avseviirt, Det nya
sjukldnesystemet har generellt med-
fort att antalet sjukdagar har gitt ner
samtidigt som det 4r troligt att forin-
dringen i arbetet ocksa har bidragit.




Helhetssyn pa verksamheten

et har varit viktigt for oss att

fanga upp och ta tillvara per-
sonalens idéer. Tack vare att vi
hade mdéjlighet att avsitta pengar
for fyllnadstid i kken har perso-
nalen kint att det har varit legi-
timt att ta sig tid att arbeta med
foriandringsprojektet “Friskare
kok”.

Tidigare arbetade vi mycket
med friskvard, aktiviteter for
langtidssjuka, ink&p av ergono-
miskt riktig utrustning mm, men
projektet har fitt oss att birja
fundera mer pa arbetsorganisato-
riska frigor. Vi har fatt en hel-
hetssyn pa verksamheten och for-
dndringen av arbetsorganisatio-

Service
Friskare kik
LK Kost & Restaurang, Linkdping

BEDA-projektet {Bittre Ergonomisk
DataArbetsplats)

SCB Statistiska Centralbyrdn i Orebro
Belastningsskador hos ligstadieliirare i Boras
Bords kommun

Arbetslivsutveckling p4 Hotel Laponia

Hotel Laponia, Arvidsjaur

Fran kiksfunktion till restaurangverksamhet
Socialkontorets restaurangavdelning, Skellefted
Organisationsutveckling for forebyggande ay
belastningsskador Linsstyrelsen i Stockholm
AB Tyiittman Uddevalla Uddevalia

Fran krypande il stiende — Golvliiggarprojekt
Golvbranschens Riksorganisation, Stockholm
KOBRA — Kooperativ Organisation for
Breddning av arbetet och en god Arbetsmiljo
FHC Stockholm AB

Belastningsskador vid Tviitteriet Ockelbo
Ockelbo

Lokalvardsprojektet F17

Blekinge Fiygflonilj, Ronneby

Andrad arbetsorganisation vid Posten Alunda
Alunda

Arbetsmiljokonsekvenser vid fornyelsearbete

inom fastighetsbranschen
Uddevallahem i Uddevalla

Dessa prajektblad finns:
Kompetens- och ansvarsutvidgning
Ica-Tummen, Skoghall
HAK-Projektet Ahléns Stder, Stockholm
Belastningsskadeprojektet vid Stiftelsen
Kindahus Kisa
Arbetsmiljoutveckling genom foriindrad
arbetsorganisation Hotel Frosundavik, Solna

Utveckling av atgiirdsprogram mot arbets-
och forslitningsskador vid renhéllningsarbete
Viisterds Kommun, Renhdliningsverket, Visterds

Utveckling av atgiirdspregram mot arbets-
och forslitningsskador vid renhallningsarbete
Eskilstuna Energi & Milié AB, afférsomrdde
Avfall, Eskilstuna

Imageprojektet /ndata pd Bankgirot, Stockholm

Arbetsutvidgning i tviitteri
Droppen Textilservice AB, Lund

Projekt Angelholm
Foreningsbanken, Angetholm

Industri

Atgiirder mot belastningsskador vid Lumatic
Samhall Lumatic [ Hyltebruk

Atgiirder mot belastningsskador vid Oje
Skinnbeklidnad Oje och Réitvik

Team NEFAB Emballage AB, Alfta
Rikna med oss AB Edsbyverken, Edsbyn
Framtidens arbetsplats ASSA AB, Eskilstuna

Belastningsskadeprojektet vid Vilhelmina-
Sagen AB Vilhelmina

nen har varit mycket viktig for att
kunna forindra yrkesroller, som
av tradition varit hért utsatta for
belastningsskador

Nya banor Luxorbolagen i Motala

Milningslinje Viinerply AB, Otterbiicken
Belastningsskadeprojektet vid Frodinge Mejeri
Frédinge

KAMP — Kittbranschens ArbetsMiljoPro-
jekt Individuell svinslakt Skanek, Kristianstad
Atgiirdsprogram mot skogsmaskinforares
belastningsskador

Institutionen for Skogsteknik, Garpenberg
Aktionsprogrammet mot belastningsskador
Sveriges Lantbruksuniversitet, Garpenberg
Arbetsplatsutformning i sagverk fér undvi-
kande av belastningsskador Notniis AB, Torsby
Utveckling av grapporganisation

Norwesco AB, Uregrund

Personal och arbetsorganisation

Projekt automatisering

Técksfors Verkstads AB (TVAB), Técksfors

Arbetsorganisation pa robotiserad svetsline
Volvo Lastvagnar AB, Umeverken, Umed

Véird & Omsorg

Nattlyftet Akademiska sjukhuset, Uppsala

NU!Projektet - Niirvaro genom Utveckling
Alvkullens sjukhem, Kungiilv

Arsta 90-talets klinik Arsta Folktandvérd, Arsta

Den mijliga mianniskan — Personal och
arbetsmiljiutveckling pa Tunfsens sjukkhem
Tundsens sjukhem, Uppsala

Arbetsmilidfonden
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