JOBBi FORANDRING

Starker manmiskor och verksambet

z*ﬂe

nojda med skotseln.”

Gunilla Sjogren, forvaltare

Fastighetsskotare, trappstddare, underhdllstekniker och
“fax 021- 14 36 83

arbetsledare dr de grupper som fokuserats i projektet. (Brage Lundsn'om)
Forhallandet att det numera dr konkurrens om hyresgds- Riksbyggen Gavleborg
ter har lett till snabbare fordandringar och higre moti- 801?}0566(1;41&31‘3 -
vation for att vara serviceinriktad. * tfn 026-1758 00 .
fax 026-17 58 09
(Christer Sundim) -
EF Fasughetssemce AB '
— Jfag tycker firdndringen i jobber Lindévigen S B -
ér toppen. Omviixlingen gor all- 602 28 Norrkﬁping

ting bdttre. Ndr man arbetar med
ett begrinsat bostadsomrdde fir
man mera kontakt med dem som
bor dér. Och sjiilv bryr man sig
mera om dem ocksd. Sa jag vill
inte gd tillbaka tifl det gamla syste-
met.

£
— Det foretager har vunnit dr att
det har blivit effektivare. Hyresgds-
terna har ju mérkt att de fir snabb
service.

£

— Det bdsta dr att man kan liigga

2 upp jobbet sidlv. Kiinner man art

det blivit for mycket av en sort, 5d
Jfinns det alltid annat art sticka
emellan med. Far det mesta kan
man planera fritt,

Maj-Lis Levin

Fastighetsskitare,
Uddevallahem

tfn 011-10 68 90
fax 011-18 90 13 _
(Ingemar Bergander) -

Kontaktpersoner -
Astrid Fendell,
tfn 026-14 77 90 -
Hans W. Berglund,
itfn 08676 69 00
Per Blomberg,
tfn 031 13 4408 -

Verksamhet
Fastighetstorvaltning i sdvil
kooperativ.och 'allménnyttig

SOIn privat regi.

Antal anstéillda
Ca 150 personer



— F drut arbefade Jag l]ara mea’

-~ upp for den_ qm be, erh]alp o
celler har nagat , all:gt besvar

o —Det jag: har Vunmt med d'et har

projektet dratt jag fatt ett helr nyrr

]obb Mera ansvar och biittre be-

. talt. Dessurom far Jjag gd en dter-

- kommande utbildning som éir bra.

Sd for egen;dez dr ﬁz’g'helr nojd.
&

— Ute pa faltet marker jag tydligt
- att de anstillda tar pd sig mera
ansvar dn tzdlgare @Ag_l_svar for hela
. bostadsomrdder och inté barg pre-
cis for de egna arbetsuppglﬁema
- Kunderna dr ocksd-mera nijda
‘med skitseln. Det mdste betyda att
det hu gors ett-biittre Jjobb. V' har
alltsd hdjt kvahteten 7

) _Gun;lla Sjéigren

Fistvaltare Riksbyggen Giivieborg

- Projektbeskrivning

Utgangspunktcn for projektet var
att branschen oroades av rappor-
ter om att fastighetsarbete hade en
framtridande plats i statistiken dver

* belasmingsskador. Visserligen pi-

gick enstaka forindringsprojekt hiir
och var, men utan nigon samord-
ning. Nu ville vi ta ett mera samlat
grepp och virdera pigdende férand-
ringsarbete med avseende pi arbets-
miljoeffekter. Gynnsamma f6rand-
ringar skulle stiidjas och erfarenheter
dérav spridas till hela branschen.

Malet

Malet med projektet har varit:

wr- Att halla debatten om arbetsmil-
j6n levande i branschen.

W Att visa pi goda exempel, dvs
insatser som frimjar arbetsmil-
jon.

o Att understka méjligheterna att
komma &t belastningsskador med
hjilp av organisatoriska forind-
ringar.

= Att sprida kunskaper om arbets- -

vidgning och arbetsberikning.

@ Agt bilda natverk av foretag i
branschen som kan stitta varan-
dra.

I fokus

Fastighetssktare, trappstidare,
underhillstekniker och arbetsledare
ir de kategorier som varit i fokus for
projektet.

Foridndringar har vidtagits. T ex
har befattningar med ensidiga ar-
betsuppgifter slagits ihop, s att in-
nehillet blivit mera varierat. Budget-
ansvaret har decentraliserats, Vidare
har det arrangerats personaldagar,
persenalméten m m i syfte att stirka
personalens motivation och fa gl
stind ett utbyte av idéer. Det har
ocksa satsats pa friskvird, sisom
motion och radgivning av sjukgym-
nast.

Vidgat ansvar

I projektet har det gjorts insatser for
att héja kompetensen. S4 hartex
trappsifidare successivt 1drt sig fastio-
hetsskdtarens arbete. Intern utbildning
har varvats med externa kurser for att
ge stddarna den kompetensen. Pa
samma sdit har fastighetsskdtare 4 sin
sida tagit dver vissa av underhAlls-

teknikernas uppgifter. Detta har av-
lastat teknikema som dirigenom fétt
mojlighet att koncentrera sig pi mera
kvalificerade uppgifter och sluppit
att som tidigare lIagga ut dessa pi
entreprenad.

Viktigt i projektet

Foljande &r de viktigaste ingredien-

sema i ett projekt om itgérder mot

belasmingsskador:

& Att gbra minniskor medvetna
om skaderisker,

W Atg forsta att fysiska faktorer i
arbetsmiljon och tillfredsstillelse
pa jobbet hor ihop.

W Aft inse ati Aven belastmingsska-
dor kan f6rebyggas med organi-
satoriska medel.

wr- Att ha fantasi nog for att hitta de
arbetsuppgifter som kan giiras
till foremal for rotation eller slds
samman till kad varation.

= Att den som driver ett firdn-
dringsprojekt
a) &r lyhord f6r invindningar
b) anpassar tempot 1 firin-

dringsarbetet
c) stir fast vid triffade dverens-
kommelser.




Forr och nu

Det har nog blivit biittre

Ett problem har varit att mélen f6r
verksamheten tidigare uppfattats
som vaga. Dessutom har den interna
kommunikationen varit bristfillig.
Forhoppningsvis har projektarbetet
inneburit forbittringar och bidragit
till att 6ka medvetenheten pé olika
nivier.

Decentralisering har givit flera
ménniskor bittre méjlighet att pa-
verka verksamhetens &vergripande
mal.

Initiativ och variation

Vi vill att de anstiilda ska ta mer
initiativ, speciellt i kontakt med
hyresgister. Allt flera har nu ansvar
for sitt eget omride och kan ddrmed
sjdlva styra tidsplaneringen inom de
givna ramarna.

Genom att vi slagit samman upp-
gifter som tidigare skottes av olika

yrkeskategorier, finns det idag stér-
re variation i arbetet. Det har frimst
gynnat trappstidama, som tidigare

hade de mest monotona uppgifterna.

Utvecklande

Férsok med sjilvstyrande grupper
har lett (1] tdtare kontakter med
arbetskamrater. Lingst ut 1 organi-
sationens forgreningar kriivs det nu
mer samrad. Det har 4 andra sidan
lett 11l mindre kontakt med arbets-
ledaren. Nigot som denne i och for
s5ig kan se som ett hot.

Vad som upplevs som utvecklan-
de &r naturligtvis vildigt subjektivi.
Dock bér den stdre vadationen 1
jobbet kiinnas som en utveckling av
ansvar och kompetens.

Eget ansvar

Detta att f4 planera jobbet tillsam-
mans med arbetskamraterna, utan

Sammanfattning

rojektet avser foriindringsarbete

inom fastighetsbranschen. Fyra
yrkeskategorier har involverats:
Fastighetsskotare, trappstidare,
underhillstekniker och arbetsledare.

Bland de forindringar som genom-

— Oenom ett akeivt utvecklingsar-
bete petar man ju pa folk och vin-
Jer dem vid att saker och ting for-
dndras.

— Niir det géiller min chefsroll i
den nya organisationen, hade jag
Jarr mycket ofta detaljfragor pa
mitt bord. Dem ser jag sdllan till
rumera, och det dr bra.

— En viktig sak dr att folk nu ser
Jfastighetsarbete som ndgor annat
dn byggnadsarbete. Der har vuxit
Jram en serviceartityd.

Tomas Ostling

foirts kan niimnas decentralisering och
vidgning av arbetsuppgifier och an-
svar.

Det ir inte mojligt att idag utlisa
négra definitiva resultat av projek-
tet, men allt tyder pa att det lett till

inblandning av arbetsledaren, kan
for vissa verka hotfullt, Atminstone i
inledningsfasen av en omorgani-
sation. Aven om de flesta anser att
det fir niigot positivt, finns det
minniskor som kan tycka att de
limnats med f6r mycket ansvar.

Forandringsarbetet tar nistan
undantagsldst langre tid dn vad vi
frén borjan riknat med. Det finns
ocksi en del klagomal p4 att alla
samrid inkriktat ekonomiskt pa den
16pande verksamheten.

Produktivitet och kvalitet

P4 grund av att gamla arbetsmoment
rationaliserats har nya moment kun-
nat inforas inom oftriindrade tidsra-
mar.
Eftersom servicegraden har varit
en huvudvariabel i férindringsarbe-
tet, sé vore det miéirkligt om kunder-
na inte mirkt ndgon skillnad.

positiva fordndringar av framfor allt
kompetens och servicekvalitet. Men
ocks3 av t ex trivsel bland de an-

stallda.



Service

Friskare kik

LK Kost & Restaurang, Linkéiping
BEDA-projektet (Bitire Ergonomisk
DataArbetsplats)

SCB Statistiska Certralbyran i Orebro
Belastningsskador hos lagsiadielarare i Bords
Bords kammun

Arbetslivsatveckling pa Hotel Laponia

Hotel Laponia, Arvidsjaur

Frin kiksfonktion iill restanrangverksamhet
Socialkontorers restaurangavdelning, Skellefted
Organisationsutveckling fér forebyggande av
belastringsskador Ldnsstyrelsen i Stockholm
AB Tviittman Uddevalla Uddevalla

Friin krypande till stiende — Golvliggarprojekt
Golviiranschens Riksorganisation, Stockholm
KOBRA — Kooperativ Organisation for
Breddning av arbetet eck en god Arbetsmilja
FHC Stockholm AB

Belastningsskador vid Tvitteriet Ockelbo
Ockelbo

Lokalvirdsprojekiet F17

Blekinge Flygflonilj, Ronneby

Andrad arbetsorganisation vid Posten Alunda
Alunda

Arbetsmiljikonsekvenser vid fornyelsearbete
inom Fastighetsbranschen
Uddevallahem i Uddevalla

Dessa projekiblad finns:
Kompetens- och ansvarsumdgnmg
fca-Tummen, Skoghall
HAEK-Projektet Akléns Soder, Stockholm

Belastningsskadeprojekfef vid Stiftelsen
Kindshns Kisa ‘

Arbetsmiljsuiveckling genom forindrad
arhetsorganisation Hotel Frisundavik, Solna

Utveckling av atgardsprogram mot arbets-
och {orslitningsskador vid renhillningsarbete
Visteras Kommun, Renhdllningsverke:, Viisterds
Utveckling av ftgirdsprogram mot arbets-
och forslitningsskador vid renhillningsarbete
Eskilstuna Energi & Milja AB, affarsomride
Avfall, Eskilstuna

Imageprojektet Irdata pa Bankgirer, Stockholm
Arbetsmtvidgning i tviitteri

Droppen Textilservice AB, Lund

Projekt Angelholm

Fareningsbanken, Angelholm

Industri

Atgirder mot belastningsskador vid Lumafic
Samhall Lumatic | Hyltebruk

:&tgiirder mot belastningsskador vid Gie
Skinnbekladnad (je och Réirrvik

Team NEFAB Fmballage AB. Alfta

Rikna med oss AR Edsbyverken, Edsbyn
Framtidens arbetsplats ASSA AB, Eskilsiina

Belastningsskadeprojektet vid Vilhelmina-
Sigen AB Vilhelmina

rhetsorganisati n.é-oréz'eift i
chlum:

att frygge simanstdli-. -
er geit mer innehdllsri-.
Her. R

ersmiljdforden. . .
g, wveckling, lokalt
I A B

Nya banor Luxgrbolagen | Motala
MAlningslinje Vinerply AB, Oiterbicken
Belasiningsskadeprojekiet vid Friddinge Mejeri
Frodinge

KAMP — Kittbranschens ArbetsMiljoPro-
jekt Individoell svinslakt Skonek, Kristianstad
é.tgiirdsprogram mof skogsmaskinftrares
belastaingsskador

Institutionen for Skogsreknik, Garpenberg
Alktionsprogrammet mot belastningsskador
Sveriges Lantbruksuniversitet, Garpenberg
Arbetsplatsotformning i sigverk for undvi-
kande av belasiningsskador Neinds AB, Torsby
Utveckling av grupporganisation

Norwesco AB, Oregrund

Personal och arbetsorganisation

Projekt automatisering

Tacksfors Verkstads AR (TVAB), Técksfors
Arbetsorganisation pi robotiserad svetsline
Volve Lastvagnar AB. Umeverken, Umed

 Vérd & Omsorg

Mattlyfiet Akaderniska sjulchuset, Uppsaia
NU!Projektet — Nirvaro genom Utveckling
Alvimllens sjukhem, Kungdlv

Arsta 90-tatets Klinik Arsia Follzandvird, Arsta
Den méjliga miinniskan — Personal och
arbetsmiljootveckling pi Tundsens sjukhem
Tundsens sjukhem, Uppsala

Mrbetsmiliofonden

SAMMANFATTNINGAR
1626
BEsOKSADRESS Olof Palmes Gata 31

PosTabpress Box 1122 111 81 STOCKHOLM
TELEFON 08-791 03 00 Tererax 08-791 8590
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