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Starker manniskor och verksamhet

”Det ar som en naturlag
att manga forst ar
mzsstanksamma mot

f randrmgar. N

Barbro Stenberg, ansvangjbrfintekmskt

Margaretha Bryntessmz

I kassorska dataansvang
— Ndr vi skulle byta kassor var
det sjilvklart ait det var vi som
hade mest erfarenhet som skulle
Ja avgora vilken utrustning vi
skulle ha. Formodligen ér det
ganska ovanligt. Det vanliga ir
att handlaren har kontakter med
leverantirerna och sé levereras
bara utrustningen.
L5

— Nu har vi "viirldens mest
ergonomiska kassadisk”. Men det
dr fortfarande pdfrestande och
man orkar inte ha kassatjiinst
hela dagar. Idag dr vi flera som
kan kassorna och vi har gjort upp
arbetsscheman, som innebéir att vi
inte ska ha sammanhiingande ar-
betspass pa mer dn tre timmar.

Att overleva idag forutsditter
en butik med kunnig personal
som kan arbeta flexibelt och
ta mdnga egna initiativ. Per-
sonal som kdnner sig solida-
risk med foretaget och soker
konstruktiva losningar pad de
problem som uppstadr.

“Barbro Ste berg,
‘Magnus Skalare,
livor Langman,
1, 08-65097 90

= 'Verksamhet
Dagligvarubutik som nir
projektet startade hade
54 anstillda. Personalen -
har kunnat rcduceras '

- genom naturliga avgangar.

Forst qnu under:1993 har -
tva anstallda mast
avskedas

Omsattmng
Ca 62 mll] kr per ar

Antal an.s't llda
30 personer




rojektet startade senhosten 1990,

Initiativet kom frin det lokala
facket. Dir hade det ganska linge
diskuterats att dndra arbetssittet s
att "siamre” arbetsuppgifter skulle
delas solidariskt. Framfor allt ansigs
arbetet i utgangskassorna vara pa-
frestande.

Att komma med i "Programmet
mot belastningsskador” bedémdes
som en mdjlighet att fa igng projek-
tet. En konsult engagerades for att
inledningsvis hjélpa till med att for-
mulera tankarna tillsammans med en
projektgrupp och sedan stédja pro-
jektet under ging.

Lars-Goran Svensson '
Butzkschef

— Vi §taitade med att infc’ii‘c’z-s.{in- '
dagsstingt for ait i béttre sam-
dlina arbetsdagar for den
fas a personalen och underlitta
planermgen Nu mdste vi ha dppet
pd sondagama igen, annars tap-
per viiomsdttning. Idag kan man
inte undvara en krona det &r hér-
da nder

Dela pa trakigt och roligt

Milet f6r projektet var att inom tre
ar ha forandrat organisationen s att
de anstilldas kompetens bittre kunde
tillvaratas och si att arbetet kunde bli
& méngsidigare och intressantare fér

— Men inget ont som inte har varje anstdlld.
n,agot ‘gott med sig. Det finns nog Det betydde att ensidiga och tri-
ingen i personalen som inte forstdr ~ kiga arbetsuppgifter skulle férdelas
att hir giller det att overleva. Och  mellan de anstillda, pd samma sétt
det iir mycket kreativitet som kom-  som roliga och utvecklande uppgif-
mer fram. Vi forsoker i det lingsta  ter. Kassaarbetet skulle forsvinna
strama dt och hitta andra ldsning- som huvuduppgift och istillet mgé
ar, ‘innan vi skéir ner pd persohal_ som en deluppgift i butiksarbetet.
R | et Projektets Gvergripande mél var
det mél som stétlts upp fir "Belast-
ningsprogrammet” i dess helhet — att
pd sikt eliminera arbetsrelaterade ska-
dor och sjukdomar.

Flexibilitet och
initiativformaga

En forutsittning {or att idag dverleva i
dagligvarubranschen &r att man har
kunnig personal. Minniskor som #r
flexibla och initiativrika. Det &r vik-
tigt att de kéinner solidaritet med sin
arbetsplats och stker lsa de problem
som uppkommer. Det hir dr ocksd be-
skrivningen pa den personal som finns
pd Tummen idag. Manga har fitt 6kat
sjilvitrtroende och medverkar 1 buti-
kens angeliigenheter pé ett helt annat
sdtt in férut. Det elkconomiska tinkan-
de har &ver lag dkat.

_ Barbro Stenberg
- Ansvang ﬁ)r ﬁntekmskt

— Der verkar vara som en natur-
lag att manga forst dr misstéink-
samma och tveksamma till forin-
dringar. Sedan ndr man arbetat
med invindningarna, sd verkar
alla mojligheter vara oppna tills
det dr dags att gora forindringar-
na konkret, dd blir de neksamma
igen. Man fdr arbeta med att moti-
vera och entusiasmera i flera om-
gdngar om det ska fungera.

Forr och nu

Projektbeskrivning

Lir varandra

Projektet forbereddes genom smé-
gruppsdiskussioner, som férdes vida-
re till projektgruppen och fick bilda
underlag for arbetsplaneringen. Ett
omrade som ingiende diskuterades
var vilka kunskaper som behovdes
for att man skulle kunna hoppa pa
andra arbetsuppgifter och £ en bitt-
re helhetssyn. T och med att butiken
vuxit de senaste dren hade vi blivit
mera specialiserade och mera 13sta
vid vara arbetsuppgifter.

Sé inleddes delprojektet Vi utbil-
dar varann”. Dir kom vi fram till att
ménga av oss anstillda kunde dela
pé ansvaret si att alla fick de kun-
skaper som maste till. Naturligtvis
skulle vi utnyttja den kompetens som
redan fanns i butiken.

Behiirska nya
arbetsomraden

Det har gjorts en rad forsok att dndra

pé schemaldggningen, si att de an-
stillda far mojlighet att préva pa nya
arbetsomraden. Och till hgsten *93
ska praktiskt taget alla ha tilldelats
och behirska ett nytt omride vid
sidan av sin tidigare huvuduppgift.
T ex har vi nu f6rdubblat antalet an-
stillda som kan kassan, vilket gor att
ingen langre behdver sitta dir hela
dagar.

Gemensamt ansvar

En konsekvens av projektet ir att det
hir med att ldra nytt numera ér en
naturlig del av arbetet. Och det gér
inte lingre att som anstilld och arbets-
kamrat hélla inne med det man kan.
Alla har ansvar fér att l4ira varandra.
Att ta hand om t ex en nyanstilld
kommer i framtiden att vara ett ansvar
fér alla anstéllda. Dirmed blir chefs-
rollen mer &vergripande och stéttande.
I och med det hér projektet har Tum-
men idag en personal som snabbt kan
stilla om vid komrande strukturom-
vandlingar, forindrade koncept osv.



Blanda in alla!

Om vi utifran det hir projektet skulle

ge ndgra rad till andra, skulle de vara

féljande,

@ Se till att alla anstillda far kom-
ma med idéer s att de kiinner sig
inblandade!

& Ta fasta pd idéerna och genomfér
vissa direkt!

Motivera de anstiillda i omgangar!
Tillat inte for ménga undantag av
typen: De personer som inte vill,
slipper!

LA

Sammanfattning

Mz'ilet for det hir projektet, som
startade hosten 90, var att in-

om tre &r ha foréindrat organisationen
pa ICA Tummen. Att bittre utnyttja
de anstilldas kompetens. Och att
gora arbetet intressantare. Inga
anstillda skulle lingre bara ha triki-
ga uppgifter, medan andra bara hade
roliga uppgifter.

Alltsd behovde alla lara sig nya
saker. Sjdlvklart utnyttjade vi den
kompetens som redan fanns i féreta-
get. Vi birjade dela med oss till va-
randra av vad vi kunde. Vi lirde

varandra! Och att ldra nytt har nu
blivit en naturlig del av arbetet.

Till histen "93 ska s gott som
aila ha fitt och kunna en ny arbets-
uppgift vid sidan av sin tidigare
huvuduppgift. Personalen pa Tum-
men ir idag flexibel och initiativrik.
Den kinner sig solidarisk med ar-
betsplatsen och tar itu med de pro-
blem som uppkommer. Minga av oss
har bittre sjalvfortroende och tar del
i verksamheten pd ett helt annat sétt
&n forut,

— Wi bestama'e tzdzgr' i pro;ektet att
vi skulle anvanda oss.av den kun-
skap som fanns i‘butiken och sjdlva
ta hand om:vér breddutveckling.
Det har blivit mycketutbildning
och néistan alla héir har involverats
i planering och genomfomnde av
utbzldmngspass Viihar lirt oss
mycket om varandras arbetsupp-
gifter och det har dkat forstdelsen
Jfor att det irite bam dr man sjdilv
som har det stressagt och tungt,

) -
— Kunderna miéirker direkt om det
dren arbetsplats ddr personalen
mdr bra. Det bdde syns och kéinns.
Mdnga kimder och leverantérer
brukar kommentera den fina atmo-
sféiren hir; och dd kanner man sig
stolt och glad

Gunbrtt Karlson

Avdelnmgsansvarzg brod




Service

Friskare kok

LK Kost & Restaurang, Linképing
BEDA-projektet (Biittre Ergonomisk
DataArbetsplats)

SCRB Statistiska Centralbyrdn { Orebro
Belastningsskador hos lgstadielirare i Boras
Bords kommun

Arbetslivsutveckling pi Hotel Laponia

Hotel Laponia, Arvidsjaur

Frin koksfunktion till restaurangverksamhet
Socialkontorets restaurangavdeining, Skellefted

Organisationsutveckling for forebyggande ay
belastningsskador Lénsstyrelsen i Stockholm

AB Tvittman Uddevalla Uddevalla

Frén krypande till stiende — Golvliggarprojelkt
Golvbranschens Riksorganisation, Stockholm

KOBRA — Kooperativ Organisation for
Breddning av arbetet och en god Arbetsmiljo
FHC Stockholm AB

Belastningsskador vid Tviitteriet Ockelbo
Ockelbo

Lokalvirdsprojektet F17

Blekinge Flygflotilj, Ronneby

Andrad arbetsorganisation vid Posten Alunda
Alunda

Arbetsmiljikonsekvenser vid férnyelsearbete
inom fastighetsbranschen
Uddevallahem | Uddevalia

Dessa projekitblad finns:

Kompetens- och ansvarsutvidgning
Iea-Tummen, Skoghall

HAK-Projektet Ahléns Sader, Stockholm

Belastningsskadeprojektet vid Stiftelsen
Kindahus Kisa

Arbetsmiljéutveckling genom foriindrad
arbetsorganisation Hotel Frésundavik, Solna
Utveckling av Atgiirdsprogram mot arbets-
och forslitningsskador vid renhallningsarbete
Viisterds Kommun, Renhdliningsverket, Viisterds

Utveckling av dtgiirdsprogram mot arbets-
och firslitningsskador vid renhdllningsarbete
Eskilstuna Energi & Miljé AB, affdrsomréde
Avfall, Eskilstuna

Imageprojektet indata pd Bankgirot, Stockholm

Arbetsutvidgning i tviitteri
Droppen Textilservice AB, Lund

Projekt Angelholm
Féreningsbanken, Angelholm

Industri

Atgiirder mot belastningsskador vid Lumatic
Samhall Lumatic i Hyltebruk

Atgiirder mot belastningsskador vid (je
Skinnbeklidnad Oje och Rétrvik

Team NEFAB Emballage AB, Alfta
Riikna med oss AB Edsbyverken, Edsbyn
Framtidens arbetsplats ASSA AB, Eskilstuna

Belastningsskadeprojektet vid Vilhelmina-
Sigen AB Vilhelmina

Nya banor Luxorbolagen i Motala
Malningslinje Vinerply AB, Onterbiicken
Belastningsskadeprojektet vid Fridinge Mejeri
Fridinge

KAMP - Kittbranschens ArbetsMiljoPro-
jekt Individuell svinslakt Skanek, Kristianstad

Atgﬁrdsprogram mot skogsmaskinférares
belastningsskador

Institutionen fGr Skogsteknik, Garpenberg
Aktionsprogrammet mot belastningsskador
Sveriges Lantbruksuniversitet, Garpenberg
Arbetsplatsutformning i sigverk for undvi-
kande av belastningsskador Notnis AB, Torsby
Utveckling av grupporganisation

Norwesco AB, Oregrund

Personal och arbetsorganisation

Projekt automatisering

Técksfors Verkstads AB (TVAB), Técksfors
Arbetsorganisation pi robotiserad svetsline
Volvo Lastvagnar AB, Umeverken, Umed

Vdrd & Omsorg
Nattlyftet Akademiska sjukhuset, Uppsala

NU!Projektet — Niirvaro genom Utveckling
Alvkullens sjukhem, Kungdly

Arsta 90-talets Klinik Arsta Folltandvérd, Arsta

Den mijliga ménniskan — Personal och
arbetsmiljéutveckling pa Tunisens sjukhem
Tundsens sjukhem, Uppsala

Arbetsmilicfonden

SAMMANFATTNINGAR
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