JOBBi FORANDRING

Starker manniskor och verksambet

”Nu dr vi ett team pd.
ett helt a(zna{ satt dn
tidigare...”

 Nils-Ake Leoo, VD

Det viktigaste i ett projekt mot belastningsskador dr att
skapa en atmosfdr av fortroende dir fovindring inte bety-
der hot. De flesta kan da delta i nya arbetsformer och se
helheten. Samarbetet i grupp ger da stod och trygghet.
Man vixer tillsammans och kan klara av mer.

— Fastighetsservice dr en friga
om hdrd- och mjukvara. Mjuk-
varan, dvs relationen mellan oss
och hyresgdsten, kommer tradi-
tionellt [ andra hand jamfort
med det mera handfasta, som
antal kvadratmeter, energifrdgor
eller material. Med vdrt projeks
har det mjuka fatt en helt annan
status inom verksamheten. Att
hyresgdsterna ser positivi pd det
hiir dr helr Klart,

Med den hdr forindringen
kan vi Iyfta fram ett nytt kompe-
tensomrdde som dr oberoende
av fysisk styrka eller traditionell
teknisk kompetens. Vi har kunnat
dppna en vig till utveckling och
status fér manga av vdra stdda-
re som annars inte riktigt vdgar
ge sig in i breddad fastighetsser-

Nils-Ake Leoo

SERVICE

&
— Den stora skillnadenrn dr den
Oppenhet som rader idag mellan
oss och all personal. Nu dr vi ett
team pd ett helt annat séitt én ti-
digare. Nu pratas det pd métena
ddr det forut var knéipp tyst.

&

— Vi har lyckats vinda en av

alla vantad sjukpensionering for

en stdderska, till et framgdngs-

rikt och av hyresgésterna mycket

uppskattat fastighetsskétarjobb.
%

— Vi kdper allt fiirre tidnster
utifrdn. Det visar sig finnas
kompetens inom en méingd
omrdden hos vdr personal som
Jorut aldrig kom il sin réitt.

£
— Vi har forsoket atr hitta en
mdflig vdg framdt fér var och
en, utan att den enes utveckling
ska behdva bli ett hort for ndgon
annan.



Proj ektet har direkt berort tolv per-
soner. Det har varit lokalvérdare
och vaktméstare inom tvi fastighets-

och fastighetsforvaltare deltagit. Pro-
jektarbetet pdbodrjades augusti 1991
och fortgér fram till hissten 1993,

Problemen

Nir det hir projektet inleddes hade
vi pa Stiftelsen Kindahus foljande
problem:

w Hog frekvens av sjukskrivningar
och arbetsskador bland lokalvér-
darna.

wr Litet eget ansvar och begrinsade
befogenheter ledde till att arbetet
uppfattades som ostimulerande.

@ Framtidens situation pa bostads-
marknaden krivde tkad effekti-
vitet och konkurrenskraft med
hyresgiisten/kunden i centrum.

Méjligheterna

I verksamheten fanns det naturligtvis
ocksd omstindigheter som var gynn-
samma for den har typen av projekt.
T ex hade arbetsgivaren sedan en tid
planer pa ett fordndringsarbete, men
var oséker pa hur det skulle genom-
foras. Vidare fanns det kompetens
inom Foretagshilsovarden for att
medverka till att férandringen skulle
bli en méjlighet istéllet for ett hot.

Malet

Projektet syftar till att genom férénd-
ringsarbete inom lokalvérdares och

Grundtanken att skapa en mera
sammansatt fastighetsskotarbe-
fattning har bromsats av #ldre del-
tidsstiderskors ridsla for att gi fas-
tighetsutbildningen. De manliga
vaktméstarna har diremot tagit vara
pd den mojligheten.

Storre sikerhet

Ett resultat av de delade arbetsupp-
gifterna dr att det numera ir biittre
samarbete mellan de olika personal-

omraden. Dessutom har stiftelsens VI

Forr och nu

 Projektbeskrivning

vaktmistares arbetsomriden fore-
bygga ohilsa och frimja personlig
utveckling. Dessutom att 8ka verk-
samhetens effektivitet och konkur-
renskraft med fokus pa hyresgiisten/
kunden.

Vigen

Vi har organiserat cirklar for att dis-
kutera oss fram till en gemensam
vilja och malsittning. Detta har s
sminingom lett till foljande forind-
ringar.

wr Fastighetsomradena (dvs det som
tidigare var vaktmastaromriden)
har utvidgats och omfattar nu en
grupp pé tre-fem personer. Dessa
grupper bestér av bade vaktmas-
tare och lokalvirdare, som vi
idag kallar fastighetsskétare,
Varje grupp har ett gemensamt
ansvar for arbetet. Och hiir till-
ldmpas rotationssystem.

@ Vi har planerat att ha arbetsplats-
triffar en glng i manaden.

- Utrustningen pé arbetsplatsen
har férnyats och kompletterats
for att bl a underlitta tunga lyft.

W Arbetsgrupperna kommer att fa
ett visst eget budgetansvar inom
sitt omrade.

Foriandringsarbetet planeras fortsiitta
sd att det sd sminingom innefattar
hela stiftelsens verksamhet. Det in-
nebir att ytterligare ett tiotal perso-
ner kommer att involveras.

kategorierna. Det finns ocksi en stor-
re sjélvstindighet 1 grupperna gente-
mot forménnen. Ménga dagliga pro-
blem hanteras numera utan inbland-
ning av nigon hégre upp i organisa-
tionen.

Arbetet hanteras idag med storre
sjdlvsidkerhet och trygghet dn forr,
Och det har utvecklats en klarare
kundrelation till hyresgiisterna.
Effektiviteten och servicegraden har
hdjts.



Dalig feedback

Vi kan egentligen bara peka pi en
negativ erfarenhet av fordndringen,
Och det ir att feedbacken av ekono-
misk information till grupperna inte
har fungerat. Nigot som sannolikt

tirt pd det fortroendekapital som
byggts upp.

Viktigt i projektet

Det viktigaste i ett projekt mot

belastningsskador #r att skapa ett
fortroendefullt klimat dér férind-

Sammanfattning

tgangspunkten for det hir pro-

jektet var att det fanns problem
i Stiftelsen Kindahus. Bland annat
var frekvensen av sjukskrivningar
och arbetsskador hég. Och arbetet
uppfattades som ostimulerande.
Projektet initierades med syfte att
forebygga ohilsa och frimja per-
sonlig utveckling hos de berdrda
yrkeskategorierna lokalvardare och
vaktrnistare.

Det har bildats grupper pa tre-

tem personer ddr var och en klarar
flera arbetsuppgifter. Samtidigt som

— Jag borjade pé Stiﬁ:elsén 1 986
som trappstddare, men tvingades

P g a virk i nacke ¢ch3-g1_x!ar tzll A S
sfukskrivning fran 1990. Nu arbe- = . - "
tar jag som vakimdstare med allt .

utom stddning. Jag trivs, det har

Junkat jdttebra! Jag klarar jbbb’é_r‘ ' _
utan hinder av min tidigare skada. -

Det ir roligt! Det finns inte tvé
dagar i veckan som dr lika.

Berit Mankinen .

gruppen har ett vidgat eget ansvar
och hog grad av sjélvstindighet.
Resultaten sa hir 1dngt tyder pa att
de Inom projektet vidtagna dtgiir-
derna lett till bl a bittre samarbets-
klimat, lyckade fall av rehabilite-
ring, hdgre kompetens, effektivitet
och h&jd servicegrad.
Fastighetsservice handlar om
héard- och mjukvara. Mjukvaran,
dvs relationen mellan oss och hyres-
gisten, kommer traditionellt i andra
hand jamfort med det mera handfas-
ta, som antal kvadratmeter, energi-

ring inte betyder hot. I ett sadant
klimat kan de flesta delta i nya
arbetsformer och se helheten. Sam-
arbete 1 gruppen ger di trygghet och
stod. Minniskorna vixer tillsam-
mans och kan klara av mera.

frdgor eller material. Med projektet
har det mjuka fatt en helt annan sta-
tus inom verksambheten. Att hyres-
gésterna ser positivt pd det hir ar
helt klart.

Med den hér fordndringen kan vi
lyfta fram ett nytt kompetensomrj-
de som &r oberoende av fysisk styr-
ka eller traditionell teknisk kompe-
tens. Vi kan Oppna en viig till ut-
veckling och status fér ménga av
vira stidare som annars inte riktigt
vagat ge sig in i breddad fastighets-
service.




Service

Friskare kik

LK Kost & Restaurang, Linkdping

BEDA -projektet (Biittre Ergonomisk
DataArbetsplats) .

SCB Staristiska Centralbyrén i Orebro
Belastningsskador hos ligstadielsirare i Boras
Bords kommun

Arbetslivsutveckling pa Hotel Laponia

Hotel Laponia, Arvidsjaur

Frin koksfunktion till restaurangverksamhet
Socialkontorets restaurangavdelning, Skellefted
Organisationsutveckling for forebyggande av
belastningsskador Lénsstyrelsen i Stockholm

AP Tvittman Uddevalla Uddevatla

Frin krypande till stiende — Golvliggarprojekt
Golvbranschens Riksorganisarion, Stockholm
KOBRA — Kooperativ Organisation for

Breddning av arbetet och en god Arbetsmiljo
FHC Stockholm AB

Belastningsskador vid Tviitteriet Ockelbo
Ockelbo

Lokalvirdsprojektet F17
Blekinge Flygflottilj, Ronneby

Andrad arbetsorganisation vid Posten Alunda
Alunda

Arbetsmiljikonsekvenser vid férnyelsearbete
inom fastighetsbranschen
Uddevallahem i Uddevaila

Dessa projektblad finns:

Kompetens- och ansvarsutvidgning
lea-Turmmen, Skoghall

HAK-Projektet Ahiéns Séder, Stockholin

Belastningsskadeprojektet vid Stiftelsen
Kindahus Kisa

Arbetsmiljéutveckling genom foriindrad
arbetsorganisation Hotel Frésundavik, Solna

Utveckling av itgiirdsprogram mot arbets-
och forslitningsskador vid renhallningsarbete
Visterds Kommun, Renhdliningsverket, Visterds

Utveckling av atgiirdsprogram mot arbets-
och forslitningsskador vid renhéllningsarbete
Eskilstuna Energi & Milié AB, afftirsomrdde
Avfall, Eskilstuna

Imageprojektet ndata pd Bankgirot, Stockholm

Arbetsutvidgning i tvitteri
Droppen Textilservice AB, Lund

Projekt Angelholm
Faireningsbanken, Angelholm
Industri

Atgiirder mot belastningsskador vid Lumatic
Samhall Lumatic § Hyltebruk

Atgiirder mot belastningsskador vid Qje
Skinnbeklidnad (e ock Rétvik

Team NEFAB Embaliage AB, Alfta
Riikna med oss AB Edsbyverken, Edsbyn
Framtidens arbetsplats ASSA AB, Eskilstuna

Belastningsskadeprojektet vid Vilheimina-
Sagen AB Vilhelmina

Nya banor Luxorbolagen i Motala
Malningslinje Vinerply AB, Otterbiicken
Belastningsskadeprojektet vid Frédinge Mejeri
Frodinge

KAMP — Kittbranschens ArbetsMiljoPro-
jekt Individuell svinslakt Skanek, Kristianstad

Atgiirdsprogram mot skogsmaskinforares
belastningsskador
Institutionen for Skogsteknik, Garpenberg

Aktionsprogrammet mot belastningsskador
Sveriges Lantbruksuniversiter, Garpenberg
Arbetsplatsutformning i sdgverk for undvi-
kande av belastningsskador Notnés AB, Torsby
Utveckling av grupporganisation

Norwesco AB, Oregrund

Personal och arbetsorganisation

Projekt automatisering

Técksfors Verkstads AB (TVAB), Técksfors
Arbetsorganisation pa robotiserad svetsline
Volve Lastvagnar AB, Umeverken, Unred

Viard & Omsorg

Nattlyftet Akademiska sjukhuset, Uppsala

NU!Projektet — Niirvaro genom Utveckling
Alvkullens sjukhem, Kungély

Arsta 90-talets Klinik Arsta Folktandvdrd, Arsta

Den mijliga ménniskan — Personal och
arbetsmiljutveckling pa Tundsens sjulkhem
Tundsens sjukhem, Uppsala

Arbetsmiliofonden
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