JOBB: FORANDRING

Starker manniskor och verksambet |

Alla — dven chefen —

far rycka in ddr det

behovs.”’

Eftersom det dr ldgkonjunktur dr det svdrare att mdta
- resultatet av belastningsskadeprojektet. Men Frosundavik
har fé skador och ldg personalomsitining — personalen
stannar, dven de som jobbar extra.
Pia Clark, administrativ chef

— Frésundavik har utvecklat kom-
binationstjdinster. Det innebiir att
de som rekryteras till den fasta
kirnan av personal skall vara vil-
lig och kunnig art utfora flera ar-
beten i anliiggningen. Varje perso-
nal har en huvuduppgift men
arbetsuppgifterna varierar och
man arbetar dir det behdvs fér
- tillfillet. Personalen blir mer del-

aktig i hela verksamheten.

&
— Verksamheten kriver mer av
alia, dven av mig. Jag organiserar
stéderskornas arbetsscheman.
Saintidigt som man fdr sidrre fri-
het far man ocksd stdrre ansvar.

&
— Kombinaiionstjiinsterna har
ocksd medfort en ekonomisk fordnd-
ring eftersom provision inte finns.
Man jobbar tillsarmmans och alla
har minadslon. Annars dr det van-
ligt art man jobbar pd provision
inom t ex restaurangbranschen.

3
— Det dr svdrt att sdga om det dr
kombinationstjiinsterna som har
forbdrrar sjukfrdnvaron, eftersom
det dr sdmre tider. Men kombina-
rionstgéinsterna har i alla fall inte

gjort att det har blivit simre. Frd-
sundavik har fa belasmingsskador.
Nér personalen dr sjuk handlar det
om "vanliga” sjukdomar, som for-
kylningar.

Anette Berglind

H usﬁ;;




av kombmatzonsqanstema Men

Fi rosundawk har fad belasmmgs— =

T Admmlstratzv chef

Nyoppnat hotell vid
Hagaparken

eso Hotel Frosundavik dr vackert

beliget vid Brunnsviken, néra
Hagaparken, vid norra infarten tll
Stockholm. Hotellet har 202 rum, 12
sviter, restauranger, bar, café, konfe-
rensavdelning, pool och bastu. Det
Oppnades forsta september 1991 och
#r eit mycket modemnt och attraktivt
hotell, bide ur gist- och personalsyn-
puankt.

Planerad arbetsmiljo

Det belastningsskadeférebyggande
projektet startade redan ett halvar
innan Oppnandet, vilket gjorde det
mdijligt ati pa ett unikt sitt planera
arbetsmmiljén fér den personal som
skulle komma.

For att erbjuda optimala rum ur
arbetsmiljosynpunkt byggdes eft
sérskilt provrum dir utrusming och
material provades ut.

Framtiden

Tron pa en lyckosam framtid grunda-
de sig pa att:

«F Spabbt bli [6nsam. )

w Ha en flexibel bemanning.

= Kunna kombinera tjanster.

w Kunna arbeta med extra personal
vid toppar och helger.

Ha en motiverad personal med
lonsamhetsténkande.

L)

Tre organisationsidéer
For att nd dit drevs utvecklingen
efter tre organisationsidéer:

1. Saturnusmodellen

Det &r svirt att dimensionera perso-
nalstyrkan i ett nyoppnat hotell. Van-
ligt 4r att fr manga anstills. Efter en
tid upplevs en Gverbemanning med
fristdllningar som f6ljd. Detta &r
starkt trivselnedsittande. Saturnus-
modellen bestir av en mindre kiirna
av fast personal, kring vilka en flexi-
bel grupp extrapersonal cirklar.

2. Kombinationstjdnster

De som rekryteras till den fasta kiir-
nan ska vara villiga och kunniga att
utféra flera arbeten 1 anliggningen.
3. Ledningsprinciper
Organisationen ska vara platt. Avdel-
ningsansvariga ingér i ledningsgrup-
pen och ska kunna arbeta i sidoord-
nade funktioner. Traditionell hotell-
chef, killarmistare och hovmiistare
sakmnas.

Projektet var begransat i tid, men hit-
tillsvarande erfarenheter ar betydan-
de. Samtidigt gir foretaget vidare i
sina ambitioner och fortsitter att pro-
va nya vagar for framngéng.




Nya viigar for framgang

Att arbetsmiljén inom Frosunda-
vik #r bra fr sjilvklart effersom
hotellet d@r nybyggt. Jamforelser
balkdt i tiden gar inte att gora.

Branschen dr mycket traditions-
tyngd vilket gjort sig pAmint under
projekttiden. Lagar, avtal om arbets-
ud, ioneformer, etc begrdnsar ui-
vecklingsutrymmet. Dessutom har
branschens minniskor sina egna
gamla mtrinade vanor.

Bittre eller séimre

Ar forhillandena bitire eller sdmre
jamfort med andra viletablerade
hotell? Fér att f4 en jimforelse
genomférdes en analys bland all
personal inom Frisundavik, som
jamforelseobjekt anviindes ett vil-
kint hotell i Stockholm.

Av resultatet framgar att persona-
len inom Hotel Frosundavik uppfat-
tar hotelledningen som klart positi-
vare an ledningen inom “det vilkén-
da hotellet”. Majligheten till medbe-
stimmande 4r ocksé stire inom
Frosundavik. Det &r intressant att
konstatera att med mycket fa undan-
tag anser man att “de ritta personer-
na firns pd de ritta platserna™.

Investering

rojektet var begrinsat i tid, men

foretaget gér vidare 1 sina ambi-
tioner och provar hela tiden nya vé-
gar for framgang.

Utbildningen utgor en del av den
investering man gor {Or att forbattea
arbetsforhiliandena. Ska alla i grup-

Lag sjukfranvaro och
personalomsiittning

Sjukfrinvaro och personalomsiit-
ning dr mycket ldg. Det ér svart aft
siffermissigt relatera resultatet till
projektet eftersom branschen varit
extremt utsatt fér den kiirva kon-
junkturen.

Hogt stiillda mal

Alla de genomforda aktiviteterna
har skapat en kvalitet och anda som
leder mot etf uppfyllande av de
gemensamt hogt stillda mélen.
Arbetstrivsel och tjdnsternas virde
hiinger ihop. Man trivs béttre pi en
arbetsplats med hog status dn pa en
’gylta”.

Okad produktivitet

Kombinationstjansterna har dkat
produktiviteten (med 10% under

projekttiden) och upplevs som sti- __

mulerande om man har ett vl defi-
nierat basarbeie och sidoarbeten
som initieras efter eget gottfinnan-
de. Ext alldor stort “"flackande” mel-
lan olika arhetsuppgifter upplevs
emellertid som stressande och kun-

i framtiden

pen kunna axla det ansvar som f6l-
jer med kombinationstjinster ford-
ras utbildning. Utbildningen méste
systematiseras och ingé som en na-
turlig del i arbetet.

De negativa effekierna av den
5 k Saturnusmodellen — fréimst i

skapsftrstdrande. Man blir inte bra
pa nigonting. Att arbeta 1 foran-
dringsklimat npplevs som stressan-
de men trivsamt. Det giller ait ob-
servera gransen mellan positiv och
negativ stress.

Nir kundtrycket & mycket starkt
Atergir man till sitt expertomride
och kombinationsinsatserna upphor.

Mindre lyckat

Trots inrittande av testrum och
omfattande niprovoing av utrust-
ning och material konstruerades en
del missiyckade arbetsmilj6los-
ningar. Badkaren gick t ex inte art
stida utan att kliva upp 1 dem. Ett
hjiilpmedel méiste utvecklas under
projektets ging. Anvindningen av
det dr dock begriinsad. Manniskan
har sitt eget sitt att [osa ett problem.

Det dr ocksd uppenbart att nuva-
rande information och utbildning
l@mnar en del &vrigt att Snska. Inom
dessa omraden maste skilda &tgir-
der genomforas och mycket kan
ocksd gras med smé medel.

form av for liten personalstyrka
som vid toppbelastningar inte hin-
ner med — kommer troligtvis att
forbitiras nér organisationen och
personalen blivit samkdrda och
trimmade.



Service

Friskare kok

LK Kost & Restaurang, Linkdping
BEDA-projektet (Bétire Ergonomisk
DataArhetsplats)

SCB Statistiska Centralbyrdn i Orebro
Belastningsskador hos gstadielirare § Bords
Bords kommun

Arbetslivsutveckling piA Hotel Laponia

Hotel Lapania, Arvidsjeur

Friin kiksfunktion i restaurangverksamhet
Socialkonterets restaurangavdelning, Skellefted

Organisationsutveckling fir forebyggande av
belastningsskador Léinsstyrelsen i Stockholm
AB Tviattman Uddevalla Uddevalla

Fran krypande till stiende — Golvligparprojekt
Golvbranschens Riksorganisation, Stockholm
KOBRA — Kooperativ Organisation fir
Breddning av arbetfet ock ex god Arbetsmiljé
FHC Stockholm AB

Belastningsskador vid Tviitteriet Ockelbo
Ockelbo

Lokalvardsprojektet F17

Blekinge Flygfionilj, Ronneby

Andrad arbetsorganisation vid Posten Alanda
Alunda

Arbetsmiljikonselkvenser vid fornyelsearbete
inom fastighetsbranschen
Uddevallahem [ Uddevalla

Dessa prajektbltld finns:

Kompeiens- och ansvarsotvidgning
Ica-Tummer, Skoghall

HAK-Projektet Ahléns Sader, Stockholm
Belasiningsskadeprojektet vid Stiftelsen
Kindahus Kisa

Arbetsmiljoutveckling genom forandrad
arbetsorganisation Hotel Frosundavik, Solna
Utveckling av dfgdrdspregram mot arbets-
och forslitningsskador vid renhillningsarbete
Vdsterdis Komumun, Renhdllningsverket, Viisterds

Utveckling av dfgirdsprogram mot arbets-
och forslitningsskadar vid renhillningsarbete
Eskiistuna Energi & Milj5 AB, affdrsomrdde
Avfall, Eskilstuna

Imageprojektet indata pd Bankgiror, Stockholm
Arbetsutvidgning i tvatteri

Droppen Textilservice AB, Lund

Projekt A.ugP_I]mIm

Féreningsbanken, Angelholm

Industri

jxtgiirder mot belastningsskadar vid Lumatic
Samhall Lumatic | Hyltebruk

Atgiirder mot belastningsskador vid Oje
Skinnbeklidnad Ofe och Ratrvik

Team NEFAB Emballage AB, Alfia

Riikna med oss AB Edsbyverken, Edshyn
Framtidens arbetsplats ASSA AB, Eskilsiuna

Belastningsskadeprojektet vid Vithelminza-
Sagen AB Vilhelmina

Nya banor Luxorbolagen i Motala
Miiningslinje Vénerply AB, Otterbéicken
Belastningsskadeprojektet vid Fridinge Mejeri
Fridinge

KAMP — Kéttbranschens ArbetsMiljoPro-
jekt Individoell svinslakt Skanek, Kristianstad
;&tgiirdsprogram mot skogsmaskinforares
belastningsskador

Institurionen for Skogsteknik, Garpenberg
Aktionsprogrammet mof belastningsskador
Sveriges Lantbruksuniversitel, Garpenberg
Arbetsplatsutformoing i sigverk fir undvi-
Ekande av belastningsskador Nomds AB, Torshy
Utveckling av grupporganisation

Norwesco AB, Oregrund

Personal och arbetsorganisation

Projekt automatisering

Tacksfors Verkstads AR {TVAR), Tacksfors
Arbetsorganisation pi robotiserad svetsline
Volvo Lastvagnar AB, Umeverken, Umed

Vird & Omsorg

Wattlyftet Akademiska sjukhuser. Uppsala
NU!Projektet — Nirvaro genom Utveckling
Alvkullens sjukhem, Kungdly

Arsta 90-talets klinik Arsta Folizandvérd, Arsta

Den méjliga mfnniskan — Personal och
arbetsmiljéutveckling pa Tunasens sjukhem
Tundsens sjulhem, Uppsala

Mrbetsmiliofonden

SAMMANFATININGAR
1630
BesOksapress Olof Palmes Gata 31

PosTaDrESS Box 1122 111 81 STOCKHOLM
TeLerFon 08-791 03 00 TeLerax (08-791 83 90
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