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Starker manniskor och verksambet

Det har d;ﬂmgorbra ’
Viirken i axlama ar

helt borta.

Luxor var ett foretag med stort antal belasiningsskador;
hog personalomsdittning, hog franvaro och hierarkisk
organisation. Fordndringsprojektet Nya Banor initierades
I syfte att atgdirda dessa problem.

— Ildag kan vi fler arbetsuppgifter
och har ett mycket storre ansvar
Jor att lésa problem. Vi kan helhe-
ten och vet vad vi gor. Vi har ett
okat sjalvfortroende och térs sdga
ifran. Vi har dessutom bredare
kunskap och har diirmed upptéicke
ait andra kan mindre én vi trott.

&
— I borjan var det svdrigheter att
Jfinna de nya rollerna i grupporga-
nisationen. Nu har vi ldrt oss att
hjdlpas dt for att nd ett gemensamt
mdl.

&
— Vi vet inte sikert om projekter
redan nu lyckats hantera alla pro-
blemen med belastningsskador.
Men vi dr 100%-igt dvertvgade om
att vi dr inne pd ri vig. Begyn-
nande besvir med belastningsska-
dor har forsvunnit med hjdlp av
Nya Banor.

Dessutom har trivseln dkat
markant, vilket naturligtvis med-
fort att ett antal andra problem
samtidigt forsvunnit.

— Jag vet hur forvirrade folk blir
dad jag berdtiar att jag trivs med att
plocka komponenter, léda etc. Men
jag gor faktiskt det.

&
— Disciplinen har 6kat i positiv
mening. Nu bryr sig de flesta allr
mer. Man undviker onidig franva-
ro for att vara solidarisk mot grup-
pen och foretaget.

&
— Ackordet har en klart negativ
inverkan pd séittet att arbeta och
den belastning man utsdtts for.
Ddrfor har ett nytt lonesystem
varit nddvindigt for att fé den nya
organisationen att fungera.




PrOJektbeskrwnm g

Bakgrund

Vid projektets start &r 1990 tillver-
kade Luxor i Motala TV-apparater,
satellitmottagare, bilelektronik och
higtalare. Foretaget hade d4 unge-
far 1500 anstillda varav 385 tjénste-
mémn.

Aren 1985-1989 anmildes totalt
670 arbetsskador, i huvudsak pi
nacke, axlar och armar.

Personalomsittningen var 23%
under 1989. Totalfrinvaron uppgick
under samma 4r till 25%, varav kort-
tidssjukfranvaron utgjorde 19%.

Organisationen var hierarkiskt
uppbyggt med sju nivaer frin opera-
tor till foretagsledning.

Produktionen var arbetsintensiv
med kortcykliga och hogrepetitiva
arbetsuppgifter. Arbetsinnehéallet

bestod av komponentmontering,
16dning, sammansittning samt kon-
trollarbete av olika slag. Dessutom
fanns indirekta arbetsuppgifter som
t ex materialhantering. Loneformen
var ackord.

Malbeskrivning

Ett nytt produktionskoncept utarbe-
tades mellan foretagsledningen och
de fackliga organisationerna. Det
ddptes till Nya Banor. Projektet
hade som huvudsyfte att dtgiirda
problemen med belastningsskador
och minska den hidga personalom-
séttningen.

Den nya produktionsorganisa-
tionen skulle ha avsevirt firre niva-
er och arbeta med malstyrning.

“"Direkt” personal skulle f4 ett

Okat arbetsinnehall och mdjlighet
att aktivt delta i problemldsning av
en art som tidigare gjorts av staben
utanfér produktionen.

Den traditionella arbetsledarrol-
len skulle utvecklas till en chefs-
funktion och dépas om till Monte-
ringsledare (ML). Grupporganisa-
tion skulle inféras. Minimum tre
yrkeskompetenser (manuella arbets-
uppgifier) och ett antal tilliggsmo-
duler med indirekta arbetsuppgifter
utgjorde arbetsinnehéllet i grupper-
na.

Minst tva gruppkoordinatorer
skulle utbildas i varje grupp. Till
stdd skulle monteringsledaren och
dennes grupp ha ett produktionsnira
stdd, s k produktionssupport. Detta
skulle organisatoriskt ligga under
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ML.. De detaljerade beskrivningarna
av arbetsinnehall, ansvar och regler
overlits till grupperna sjilva.

Ett nytt l6nesystem skulle utveck-
las som gav stod till den nya organi-
sationen. Forindringen skulle leda
till en kostnadsreduktion och en
8kad total effektivitet.

Genomforande

Nya Banor infordes forst vid till-
verkningen av TV-apparater och
satellitmottagare. Ovriga delar av
produktionen fick viinta.

En partssammansatt styrgrupp
bildades med dvergripande ansvar
for projektet. Den var sammansatt
av representanter fran foretagsled-
ningen, ordférandena fér SIF/CF,
SALF och Metall samt med en re-
presentant frin AMBIV. Till grup-
pen adjungerades andra personer
vid behov.
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Filjande plan lades fram:

@ Detaljerad genomgang av pro-
Jjektet tillsammans med produk-
tionschefer och lokalt fack.

@ Upprittande av detaljerad orga-
nisationsplan for ny arbetsorga-
nisation: Organisatorisk upp-
byggnad, befattning m m.

@ Formulera en grunduppfattning
om arbetsinnehill, ansvar och
befogenheter for varje befatt-
ning i den nya arbetsorganisa-
tionen, ink]. kompetensansvar.

@ Informera anstillda om projek-
tet.

@ Internt sokforfarande for att be-
manna nya arbetsorganisatio-
nen.

w Formera grupper for att nirmare
precisera den nya arbetsorgani-
sationen.

@ Organisationsutveckling i grup-
perna i syfte att med gruppernas
hjélp ta fram detaljerade be-
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skrivningar av arbetsuppgifter,
ansvar och befogenheter (arbets-
ritt) samt stéirka teamkinslan.

@ Utbildningsplanering och ge-
nomfdrande av befattningsut-
bildning (monteringsledare,
produktions-/kvalitetstekniker,
materialbevakare, planerare,
monteringslagets befattnings-
innehavare).

Efter att projektet pagétt ungefir ett
ir fick foretaget ny VD, personal-
chef och produktionschef. Detta
péverkade naturligtvis projektet p&
ett antal olika omraden, vilket fram-
gir av intervjuerna i denna doku-
mentation. Efter ytterligare ett &r
bolagiserades foretaget, av ett bolag
blev det femn. Tillverkningen av sa-
tellitmottagare placerades i Luxor
Satellit AB, och TV-tillverkningen i
Motek AB.

Sex ménader senare lade Nokia
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ner TV-tillverkningen. Tillsammans
med tidigare avskedanden innebar
det att den totala personalstyrkan vid
Luxorbolagen i Motala halverats se-
dan projektstart.

Nedldggningen av TV-tillverkningen
innebar att det produktionsavsnitt
som kommit ldngst med Nya Banor
vid denna tidpunkt forsvann.
AMBIV beslutade tillsammans
med parterna pa foretaget att 1ita
projektet fortsitta pd Luxor Satellit

AB och att inféra konceptet pa
Luxor Electronics AB.

Den uppkomna situationen inne-
bar att mycket av nedlagt arbete var
ogjort och att det psykiskt krivdes
mycket energi hos eldsjilarna for att
orka starta pa nytt. Detta var histen
1992. Idag, ett &r senare, 4r vi iter
fulla av optimism. Tron pa koncep-
tets innehall har alltid funnits, men
nu tror vi dessutom att det kommer
att kunna genomfdras.

Resultaten fram

till idag

Ft‘)r att kunna beskriva uppnidda
resultat i relevanta tal forutsitts
att vi under en ldngre tid levt i ett
statiskt forhallande. DA dessa férat-
sittningar inte forelegat ska féljande
beskrivning ses som ett forsok att
indé redovisa de forbittringar som
uppnétts under projektets ging.

Korttidsfranvaro

Att en minskad korttidsfranvaro har
kunnat miirkas dr helt klart. Orsaker-
na har dock varit svéra att definiera

p g a paverkan frn yttre omstindig-
heter. Den allm#nna uppfattningen
bland monteringsledarna dr att frin-
varon dr mycket 1ag i de grupper
som fungerar pd ett bra siitt.

Belastningsskador

Antalet belastningsskador har min-
skat till ndstan noll. Fran att ha haft
ett antal anmilda skadefall pa 120 -
150 per &r har inga egentliga skador
anmélts som har sitt ursprung i arbe-
te i de nya grupperna.

Forts.




Effektivitet

Effektiviteten i verkstaden har skat
som 16ljd av den nya organisations-
modellen. Hir finns dock mycket
kvar att ta, om hela organisationen
kan involveras pi ett effektivare sétt
dn idag. Antalet indirekta timmar i
forhllande till producerad tid har
minskat. En del kan hinfras till
produktutveckling, men 10 —15% av
minskningen uppskattar vi beror p&
organisationsutvecklingen.

Motivation och utbildning

Som ett resultat av den nya organi-
sationsmodellen har personalen be-
hovt ldra sig mer om hur produk-
tionsapparaten som helhet fungerar.
Nir den $kade kunskapen finns i
grupperna, har det visat sig att de pa
ett utmérkt sitt kan bidra till att 5ka
den totala produktiviteten.

Kortare beslutsviigar

Ett mal med Nya Banor har varit att
gora beslutsvigarna kortare. Det har
vi lyckats med genom att forst redu-
cera antalet beslutsnivaer. Dérefter
delegerade vi ut befogenheter till
produktionsgrupperna och deras
produktionsstid.

Samtidigt forsokte vi forbereda
grupperna f&r de nya arbetsuppgif-
terna genom olika former av utbild-
ning och kompetensh&jning. Vi kan
idag se att nir ett problem uppstir
dr det ménga ginger enklare och gir
snabbare att fa besked och komma
till en 16sning. Det innebir i sin tur
att den indirekta tiden minskat.

Framatriktad planering

De nya monteringsledarna fir en
helt annan roll med mer framétrik-
tad planering och en mer uttalad

Sammanfattning

Projektet Nya Banor inleddes

1990 i ett hierarkiskt organiserat
foretag med relativt hig frekvens av
arbetsskador och hog franvaro. Idag

kan vi avlisa bl.a. féljande effekter
av forindringsarbetet: Minskad kort-
tidsfranvaro, nirapd inga arbetsska-
dor, kortare beslutsvigar, dkat enga-

personalsocial funktion. Samt inte
minst, en form av sméforetagaran-
da.

Flexibilitet

Med den nya grupporganisationen
har personalen ocksa blivit klart
mer flexibel. Aven hir kan man
pasta att en viss foretagaranda finns
enligt satsen “vi i vir grupp ska
klara det”. Man kan tala om att Nya
Banor inneburit ett uppvaknande

“frin det traditionella sittet att arbe-

ta. En slumrande och outnyttjad
resurs har frigjorts och bidrar idag
mycket aktivt till utvecklingen av
féretaget.

gemang och en storre flexibilitet hos
de anstillda,



Ambiv 4r en branschgrupp mellan
VI och Metail. Gruppen arbetar
med att initiera, stddja, utvirdera
och sprida erfarenheter frin olika
foretagsprojekt. Utmirkande for
projekten ir att problemen med
belastningsskador angrips med en
helhetssyn. Det innebir att bide
produktionen och arbetsorganisa-
tionen péverkas och dirmed upp-
nas dven andra effekter t ex hogre
- total produktivitet, 6kat kvalitets-
medvetande och Skad flexibilitet.

AMBIV Fakta

Kontaktpersoner

Sv Verkstadsindustrier (VI)
Per-Olov Ahlbick, 08-782 08 25
Anders Gullander, 08-782 08 95

Sv.Metallindustriarbetare-
Jorbundet (Metall)

Stina Nilsen, 08-786 81 79
Elmer Holmberg, 08-786 82 74

AMBIV-sekreterare

Roger Andersson, 013-28 17 35,
010-223 67 46

Martin Hedman, 013-28 17 32,
010-223 67 47

AMBIV-projekt

* ASSA AB, Eskilstuna

* ASSA Industri AB, Eskilstuna

* Luxor Satellit AB, Motala

* Luxor Electronic AB, Motala

* Norwesco AB, Oregrund

* Tocksfors Verkstads AB
(TVAB), Técksfors

* Volvo Lastvagnar AB,
Umeverken, Umeé

Service

Friskare kik

LK Kost & Restaurang, Linkoping
BEDA-projektet (Bittre Ergonomisk
DataArbetsplats) .

SCB Statistiska Centralbyrén i Orvebro
Belastningsskador hos lagstadielirare i Boras
Bords kommun

Arbetslivsutveckling pa Hotel Laponia

Hotel Laponia, Arvidsjaur

Fréin kiksfunktion till restaurangverksamhet
Socialkontorets restaurangavdelning, Skellefred

Organisationsutveckling for forebyggande av
belastningsskador Leinsstyrelsen i Stockholm

AB Tviittman Uddevalla Uddevatia

Frin krypande till stiende — Golvliggarprojekt
Golvbranschens Riksorganisation, Stockholn
KOBRA — Kooperativ Organisation for
Breddning av arbetet och en god Arbetsmil jo
FHC Stockholm AB

Belastningsskador vid Tviitteriet Ockelbo
Ockelbo

Lokalvirdsprojektet F17

Biekinge Flygflottil, Ronneby

Andrad arbetsorganisation vid Pesten Alunda
Alunda

Arbetsmiljtkonsekvenser vid fornyelsearbete

inom fastighetsbranschen
Uddevallahem i Uddevalla

Dessa projektblad finns:

Kompetens- och ansvarsutvidgning
Iea-Tummen, Skoghaill

HAK-Projektet Akléns Sider, Stockholm
Belastningsskadeprojektet vid Stiftelsen
Kindahus Kisa

Arbetsmiljoutveckling genom foréindrad
arbetsorganisation Hotel Frésundavik, Solna

Utveckling av dtgiirdsprogram mot arbets-
och férslitningsskador vid renhdllningsarbete
Viisterds Kommun, Renhdilningsverket, Visterds

Utveckling av dtgiirdsprogram mot arbets-
och forslitningsskador vid renhillningsarbete
Eskilsruna Energi & Milj5 AB, affdrsomrdde
Avfall, Eskilstuna

Imageprojektet Indara pd Bankgirot, Stockholm

Arbetsutvidgning i tviitteri
Droppen Textilservice AB, Lund

Projekt Angelholm
Fareningsbanken, Angelholm

Industri

Atgiirder mot belastningsskador vid Lumatic
Samhall Lumatic { Hyltebruk

Atgiirder mot belastningsskador vid Oje
Skinnbeklidnad Oje och Rérrvik

Team NEFAB Emballage AB, Alfta
Rikna med oss AB Edsbyverken, Edsbyn
Framtidens arbetsplats ASSA AB, Eskilstuna

Belastningsskadeprojekiet vid Vilhelmina-
Sagen AB Vilhelmina

Nya banor Luxerbolagen { Motala
Malningslinje Vénerply AB, Oneibdcken
Belastningsskadeprojektet vid Fridinge Mejeri
Frodinge ’
KAMP — Kitthranschens ArbetsMiljéPro-
Jekt Individuell svinslakt Skanek, Kristianstad
Atgﬁrdsprogram mot skogsmaskinférares
belastningsskador
Institutionen fir Skogsteknik, Garpenberg
Aktionsprogrammet mot belastningsskador
Sveriges Lantbruksuniversitet, Garpenberg
Arbetsplatsutformning i sigverk for undvi-

- kande av belastningsskador Notnds AB, Torsby
Utveckling av grupporganisation
Norwesco AB, Oregrund

Personal och arbetsorganisation
Projekt automatisering
Tocksfors Verkstads AB (TVAB), Técksfors

Arbetsorganisation pd robotiserad svetsline
Volve Lasivagnar AB, Umeverken, Umed

Vird & Omsorg

Nattlyftet Akademiska sjukhuser, Uppsala

NU!Projektet — Nirvaro genom Utveckling
Alvkullens sjukhem, Kungilv

Arsta 90-talets Klinik Arsia Folktandvird, Arsta

Den mijliga minniskan — Personal och
arbetsmiljéutveckling ps Tundsens sjukhem
Tundsens sjukhem, Uppsala

Arbetsmilidfonden
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