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Spel som metod vid
produktfornyelse

Kan svenska foretag pd kort tid bli avsevdrt mycket béittre pad pro-
duktfornyelse och produktutveckling? Ja, det dr mojligt. Och sam-
tidigt kan mdnga fler anstillda fi ett mer stimulerande och utveck-

lande arbete.

En metod har utvecklats vid Centrum for Arbetslivsutveckling i
Halmstad. Den prévades vid tvda mindre verkstadsindustrier och
ndgra av deras kunder. Metoden bestdr av ett spel dir foretagens
anstdllda sjdlva och tillsammans med anstillda i kundforetag ana-
lyserar hur de arbetar med héinsyn till den egna kompetensen och

kundens behov.

Spelet visade sig vara ett effektivt redskap. Det tar inte mycket
tid och resurser frin foretaget, men skapar sprak som underlittar
och utvecklar kommunikationen, ger idéer till produktférnyelse och
stimulerar anstillda till nytinkande.

BAKGRUND/SYFTE

Minga svenska fdretag moter allt stér-
re krav pi tempo i produktférnyelse
och produktutveckling. Kunden i cen-
trum och flexibilitet mot marknaden
ir nyckelbegrepp. Kreativt innova-
tionsklimat forutsitter att anstallda
kinner engagemang for foretaget och
dess produktférnyelse, vilket innebir
krav pd forbittrad kommunikation och
nytt kunnande. Detta ir utgdngspunk-
ten for projektet som redovisas hér.

Forskningsprojektets férsta mal var
att bidra till metodutveckling, dvs till
nya redskap for att dstadkomma
effektivare kommunikation och sam-
tidigt utvecklande arbetsuppgifter for
de anstillda. Forsok gjordes att fo1-
bittra féretagets, de anstilldas och
kundernas praktiska forméga att
arbeta med produktfdrnyelse.

Ett andra mal var att utveckla
forskningsmetoder som integrerar
samhiilsvetenskaplig och teknisk,
vetenskaplig kunskap. Aktionsforsk-
ning, demokratisk dialog och socio-
teknisk systemanalys har kunnat
anvindas i samspel med metoder f6r
produktframtagning, liksom metoder
himtade frin systemutveckling i
granslandet mellan teknologi, sprik-
och samhillsvetenskap. Avsikten var

att préva en aktionsinriktad forsk-
ningsansats som inbegriper olika
vetenskapliga omriden liksom ocksé
generell och lokalt utvecklad kun-
skap.

Projektet avgrinsades till tre hu-
vudfrégor. Den forsta var formégan
att samtala om uiveckling av produk-
tion och produktframtagning, bide
inom foretaget och tillsammans med
kunder och/eller leverantdrer. Den an-
dra var hur vil foretag tar till vara de
anstilldas kvalifikationer och yrkes-
kunnande. Den tredje frigan var att
bedtma hur ett féretags organisatoris-
ka ramar piverkar utvecklingen av
kommunikation och yrkeskunnande.

METOD

Tillvagagangssittet innebar ett nira
samarbete mellan praktiker frin indu-
strin och akademiska forskare, sd
kallad aktionsforskning. Medverkan-
de foretag var tvA mindre verkstadsin-
dustrier med varsitt kundforetag.
Planen var att anstiillda yrkesarbetare
och tjinstemiin i kund- och leveran-
torsfdretagen skulle ta kontakt med
varandra och lira mer om varandras
foretag. Produkterna skulle dirige-
nom kunna forbéttras och utvecklas i
snabbare takt.



Metoden som anvindes ir ett spel,
arbetsutvecklingsspel, vilket syftar till
att genom effektiv kommunikation
dverbrygga sdvil sprikliga och socia-
la som organisatoriska hinder vid
integrerad produktutveckling. Spel-
metoden initierar dialoger pé arbets-
platsen, mellan anstillda pa skilda
nivéer och med olika funktioner. Vid
forslag till eventuella forindringar
beaktas sdvil tekniska som sociala
aspekter. Helheten siitts i fokus. Dess-
utom befrimjar spelprocessen kom-
munikationsklimatet. I spelet fram-
stills detaljrika bilder som beskriver
dels den nuvarande produktionspro-
cessen i forenklad form och respekti-
ve medarbetares funktion, dels hur
nya vigar for kunskapsutbyte mellan
personerna skulle kunna tillfredsstilla
kundernas behov pd ett annat och
forhoppningsvis bittre sétt dn tidiga-
re. Den diskussion om foretagets
utveckling som spelet sitter iging
férutsitts ske i en process som dr
demokratisk, styrd av deltagarna
sjilva och som dessutom tilldter en
utvirdering som tar hinsyn till socia-
la, tekniska och ekonomiska faktorer.
Maélet dr att erhilla en snabb metod
for att utveckla gemensamt framtagna
idéer av hur det framtida arbetet
skulle kunna vara utformat for att
effektivt tillfredsstilla kunders/anviin-
dares behov, dvs idéer om vad som
skulle kunna bli, i stillet for vad som
dr. Verkliga forindringar foérutsétis
ske i ett senare skede.

RESULTAT OCH SLUTSATSER

Spelet har utvecklats och utvirderats
av forskare och foretag tillsammans.
Det ska ocksa ses som et resultat i
forskningsprojektet. Spelet har visat
sig kunna generera nya arbetsplats-
sprak och uppmérksamma majlighe-
ter somn finns att'utveckla produktio-
nen s att den blir koordinerad pi ett
kreativt siitt snarare 4n med hjilp av
hierarkisk styrning och standardisera-
de arbetsuppgifter. I produktion som
dr kreativt koordinerad utnyttjas
varje persons formdga i hbgre grad
till att 16sa gemensamma problem.

Den kan betraktas som motsatsen till
s3 kallad stelt koordinerad produktion
med i huvudsak specialiserade arbets-
uppgifter. Kreativt koordinerad pro-
duktion forutsitter avsevirt Skade
mdjligheter till kommunikation, bde
inom féretag (producenter) och mel-
lan foretag (producenter och anvinda-
re/kunder), jim{ért med vad som &r
vanligt i dag.

Spelet lyckades dstadkomma bred
interaktion och visade sig vara bety-
delsefullt for utvecklingen av gemen-
samma sprikliga plattformar, men
rickte i sin nuvarande utformning inte
till for att beskriva alla detaljer i
forandringsforslagen. Eftersom spel
och efterfoljande dialoger innefattade
relevanta tekniska och sociala frut-
sittningar kunde realistiska utvirde-
ringar ske av tinkta forslag. I framti-
da forskningsprojekt avses att invol-
vera kunden i allt hdgre grad, for att
pé si sitt kunna etablera nya vigar till
en kreativ koordinering enligt en
modell for kunskapsfrimjande pro-
duktion.

Spelet genererar sprik som mojlig-
gor en utvecklad kommunikation, .
bide om produktionens villker och
anvindarens behov. Om anvindarens
behov formuleras tydligt si att produ-
centen bide kan forstd och diskutera
dem, kan produktionen i ett fGretag
organiseras med begrinsad hierarkisk
styrning, t ex med farre specialister av
typ programmerare och beredare. En
kreativt koordinerad produktion kan
pd si sitt effektivisera produktfram-
tagningen med fokus pd anvindarens
behov. Kundernas behov kan i sin tur
utvecklas genom samverkan med
producenten. Produktionen blir kun-
skapsfrimjande for bide anvéndare
och producent.

Arbetsutvecklingsspelet visade sig
vara ett anvindbart redskap vid pro-
duktframtagning, genom att det férut-
sitter och verkar dels for samverkan _
gver sivil funktions- som féretags-
grinser, dels for bittre tillvaratagande
och vidareutveckling av de ménskliga
resurserna inom verksamheten. Diri-
genom bor moderna framtagnings-

koncept typ integrerad produktut-
veckling, *concurrent engineering”
och "lean production” littare kunna
realiseras. Spelet understryker ocksa
behovet av omfattande personalut-
bildning och integration av arbetare-
och tjinstemannauppgifter.

Genom systematisk trining av
kommunikationsférmigan kan fore-
tag effektivisera sin produktframtag-
ning. I projektet kunde tre nivier
urskiljas vad giller formigan att
kommunicera om produktionens
villkor och anvindarens behov:

* Den férsta och inte minst viktiga
nivén ar yrkesarbetarens sprik,
som innebér férméga till kommu-
nikation om samarbetet i arbets-

gruppen.

*  Mellannivén &r arbetsledningens
sprak, som innebdr att man foemar
kommunicera om samordningen
av de olika verksamheterna i ett
foretag.

« Den hdgsta nivan dr entreprentr-
ens sprak, spriket hos den som har
sofistikerade insikter om kund/
anvindare férutom férmiga att
kommunicera om produktionens
villkor och arbetsledning.

Kreativt koordinerad produktion blir
mdjlig nir antingen a) bade producent
och anvindare talar entreprendrsprik
och finns i organisationer som inte Ar
alltf6r hart koordinerade genom
hierarkisk arbetsledning eller b) om
producent och anvindare bida talar
entreprendrsprik och den ena parten
finns i en organisation med en icke-
hierarkisk arbetsledning och den
andra finns i en organisation med en
hierarkisk arbetsledning. I det forra
fallet talar vi om enkel tvirsyntes, dvs
bida féretagen drar nytta av varan-
dras kunnighet och kreativa férméga,
och i det andra om lirande tvirsyntes,
dvs bida foretagen drar nytta av att
det ena lir sig av det andra.

Den modell £6r produktion och
produktutveckling som har skisserats
1 forskningen syftar till att nd effekti-
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vitet genom att teknologi och organi-
sationsutformning anpassas till min-
niskans inneboende resurser och
médjligheter, for att nd integration 1 ett
kreativt koordinerat arbetssitt. Mo-
dellen forutsétter att yrkeskunnande
och kommunikativa system utvecklas
sd att alla berbrda ndr den kompetens-
niva dir koordinering kan ske pé ett
vil fungerande sitt.

Under forutsittning att ett gemen-
samt sprik finns och att organisa-
tionsstrukturen ir lamplig kan alla bli
entreprendrer och produktutvecklare.
Verksamheten bér inriktas pd att for-
stiirka det kreativa innehéllet i pro-
dukter och pd vtformningen av socia-
la strukturer i samhiillet, i stillet fér

att ensidigt orienteras mot att maxi-
mera den materiella vilfirden enligt
Adam Smiths modell frin 1700-talet.

Detta fSrutsiitter begrinsat hierarki-
ska, evolutionira forhéllanden for att
kunna férverkligas.

Fortsatt forskning om innovativt
arbete behdver koncentreras pé flera
omrédern:

* Hur foretag internt koordinerar
sina verksamheter

¢ Behov av kommunikations- och
spriktriining i foretag

*  Sprik- och bildredskap for bittre
kommunikation mellan producen-
ter och kunder

* Forutsitiningar for synergieffekter
i samspel mellan foretag,

RAPPORTEN

Produktfornyelse och kreativt
koordinerad produktion (120 si-
dor), kan bestillas frdin Lena Lundén,
Centrum for Arbetslivsutveckling,
Hogskolan i Halmstad, Box 823,

301 18 Halmstad, tel 035-15 31 43.
Pris: 200 kronor.
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