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Horselskadade i arbetslivet

EN UNDERSOKNING MED STRESS-KONTROLLPERSPEKTIV

Ansvaret for att arbetslivet ska fungera for hérselskadade personer
beror i hég grad pé dem sjilva. Den hérselskadade mdste sjilv
handleda sin omgivning i att uppmdrksamma och forstd ndr pro-
blem pga horselnedsdtiningen kan uppstd och hur de underldittas.
Sddana insatser, liksom att anvinda arbetshjilpmedel, liggs som
en extraborda pd den horselskadade. Till detta kommer allméinna
psykosociala péfrestningar i yrkesrollen, som prestationskrav och

sociala och yrkesmdssiga krav.

. I denna studie belyses de hérselskadades psykosociala arbets-
miljé. Intervijuer gjordes med ett trettiotal horselskadade personer
med férvirvsarbete. Projektet genomfordes vid Socialhégskolan i

Lund.

BAKGRUND

De senaste decenniernas forskning
om den psykosociala arbetsmiljon har
visat pd viktiga faktorer for en god
psykosocial arbetsmiljs och hur t ex
stress och kontroll samverkar elier
motverkar varandra. Utifrén denna
kunskap 4r det naturligt att vicka
frigan hur minniskor, som pi grund
av handikapp eller kronisk sjukdom
maste stilla sirskilda krav for att
uppnd ett tillfredsstéllande arbetsliv,
upplever sina mojligheter till detta.

SYFTE

I denna undersdkning har hérselska-
dades situation i arbetslivet studerats.
Ett syfte har varit att belysa den psy-
kosociala arbetsmiljons betydelse for
att hantera féljderna av horselnedsatt-
ning. Vilka faktorer underléttar res-
pektive forsvérar for den horselskada-
de att utféra sitt arbete pd den kompe-
tens- och prestationsnivd som han
eller hon sjilv dnskar och som for-
vintas av andra?

METOD OCH URVAL
{Indersékningen omfattar intervjuer
med 33 hérselskadade med forvarvs-
arbete. En kvalitativ metod anvindes
vid insamling och analys av data.
Intervjuerna var tematiserade med

fokus pd arbetslivet. I syfte att fd en
personlig inramning av arbetslivet
berdrdes ocksa relevanta delar av
privatlivet, t ex hur arbetssituationen
phverkar fritiden eller familjens in-
stillning till hérselproblematiken. De
intervjuade hade kontakt med hérsel-
vérden i Malm&, Lund eller Helsing-
borg. Alla intervjuade hade héirappa-
rat och var i dldern 27-59 &r. Stor
spridning efterstravades betriffande
Ovriga variabler: horselnedsittningens
grad och typ, bur linge man hade
varit hérselskadad, yrke, arbetsplats
osv. Urvalet styrdes mot en spridning
betriffande upplevda problem i ar-
betssituationen. Detta innebar att en
del av de intervjuade var mitt inne i
en arbetsplatsrehabilitering, andra
hade en sfidan bakom sig eller upplev-
de inte problem av den art att sérskil-
da &tgérder var pakallade. Denna vida
spridning av de intervjuades erfaren-
heter och hérselbakgrund, var en
forutséttning for att frAn materialet
kunna gora generella beskrivningar
som kunde underlitta forstdelsen av
hérselskadades situation samtidigt
som den enskildes unika upplevelse
gavs mojlighet att framtrida.

PERSPEKTIVVAL

En avsikt var att betrakta arbetslivet
som en helhet dir arbetets villkor,



forutsittningar och virde for indivi-
den stdr i centrum och dir horselned-
sittningen utgdr en del i denna helhet.
For att undg att horselnedsiittningen
blir utgdngspunkt fior bide problemin-
ventering och for de forklaringar och
motitgirder man stker, har analysen
hir sin grund i ett arbetslivsperspek-
tiv. Detta innebir att inte enbart se
hinder och problem, t ex accept av
hérselnedsittningen, misstolkningar,
missad information, utanférskap,
svrighet att folja med i diskussioner,
som orsakade av horselnedséttningen
utan att dven lyfta fram betydelsen av
samspelet med omgivningen. Detta
perspektiv ser hirselnedséttningens
foljder i sjilva yrkessituationen och
pekar dirvid p4 sammanhangets
betydelse for problemens uppkomst.
Exempel p4 sddana betydelsefulla
faktorer dr yrke- och prestationskrav,
arbetsplatsklimatet, stress, forind-
ringar i arbetet och krav pd vidareut-
bildning,.

RESULTAT

Skuggviriden

Vid analysen av intervjuerna har en
dvergripande modell vuxit fram som
ger en generell bild av de horselska-
dades situation i arbetslivet. Det
vardagliga och variabla ges en struk-
tur, dir horselnedsittningen tydlig-
g06rs i en spegelbild av yrkeslivet, i en
s k skuggvirld. I en sidan modell kan
alla horselskadade ta plats och inom
dess ramar applicera sin egen person-
liga situation och upplevelse frin
arbetslivet.

Skuggvirlden #r en beskrivning av
det dubbelarbete som den horselska-
dade gér for att kompensera horsel-
nedsittningens foljder. Detta kan
illustreras med en scen dir det ordina-
rie arbetslivet med hela dess innehdll
utspelas. Fér den hdrselskadade finns
dessutom en skuggvirld, nigot bak-
om scenen. Hir sker kompenserande
insatser for att kunna utfora arbets-
uppgifterna utan brister orsakade av
hérselnedsiittningen. Insatsen i skugg-
virlden kan 1 vana situationer vara

mycket liten, medan den kan ¢ka om
den hérselskadade befinner sig i ett
sammanhang som stiiller extra hdga
eller nya krav pd hérselfunktionen.
Dubbelarbetet kan ses som en servi-
cefunktion till yrkesutdvningen och
bestir av strategier och extra insatser
for att kompensera for horselférlus-
ten.

Den horselskadade anvinder strate-
giskt handlande, inte bara for direkt
hérselkompensation, t ex 1ippavlés-
ning, lyssnarteknik ochi andra arbets-
hjilpmedel, utan dven i stor utstrick-
ning fér att £ kontroll dver potentiel-
la riskmoment som kan finnas i olika
yrkessammanhang. Exempel pa sdda-
na strategier ér att forbereda moten,
efterkontrollera uppgifter och infor-
mation, ha beredskap for oférutsedda
hindelser, dblja eventuell osdkerhet
pd grund av horselnedsittningen och
att viilja limplig tidpunkt for att
informera om horselnedsattningen.
Den hérselskadade tar hiinsyn till det
yrkesmissiga sammanhanget nir han
eller hon villjer strategier, dvs hur
hérselnedsittningen ska hanteras.
Denna situationsbeddmning omfattar
en virdering av hindret i relation till
dvergripande krav (sisom yrkes- och
prestationskrav) och dr viktig dels for
att uppfylla férvintningar pa yrkesli-
vet, dels for att hushilla med de
krafter man har till férfogande. Stra-
tegin kan vara noggrant genomténkt. I
nya situationer mobiliseras hela erfa-
renhetsbanken men for vana hinder ar
insatsen nirmast automatisk.

Att anviinda hérselslinga som
arbetshjilpmedel vid t ex konferen-
ser, ir ett sitt att underldtta héran-
det, men denna strategi for med sig
andra &verviganden #n de strikt
hrselmissiga. De intervjuade med
erfarenhet av horselslinga i arbetet,
upplevde trots vanan dessa situatio-
ner som péfrestande. Exempel pé
detta #r osikerhet om hur hjdlpmed-
let ska uppfattas av de andra liksom
viktiga avgdranden betriffande om
situationen "tAl" att slingan anviinds,
tex i moten med nya yrkeskontak-
ter. Till detta kommer ocks3 praktis-

ka problem i samband med arbets-
hjilpmedlet som kan vara forbere-

delser, tekniska avbrott och fel och
dylikt.

Mycket av detta dubbelarbete sker
dolt for andra. Séledes dr inte bara
hérselnedsitmingen dold, utan dven
ménga av de hinder som den hérsel-
skadade médste hantera. Dubbelarbetet
har ocks4 ett pris bdde i form av
fysisk och psykisk energi (trétthet,
osiikerhet, 6kad tinnitus), en kostnad
som kan upplevas som ytterligare
pilagring till den egentliga arbets-
prestationen.

Av intervjuerna framgér hur hogt
yrkesprestationen virderas. Minga
podngterar att man ligger ner extra
kraft i sitt arbete for att vara siker pd
att hérselnedsittningen inte inverkar
negativt. I dessa dverkrav pi sig sjilv
ligger avsikten att f&rhindra att andra
ska tro att prestation och kompetens
forsdmras.

Kritiska skeenden

Om horselkraven och férmégan att
kompensera dessa kommer i obalans
kan kritiska skeenden uppstd. Tidiga-
re vilfungerande strategier ricker inte
lingre, dubbelarbetet tilltar och insat-
sernas kostnader ékar. Den horselska-
dades aliménna vilbefinnande och
hélsa kan std pd spel. Kritiska skeen-
den kan definieras som perioder av
starka stressupplevelser beroende pé
att tilivaron i arbetslivet kompliceras
av horselsvérigheterna.

1 ett kritiskt skeende sétts de sista
krafterna in for att upprétthilla ns-
kad prestationsnivd. Detta medfor att
det inte finns energi kvar till s myck-
et annat, t ex att uppriitthilla de socia-
la kontakterna pd arbetsplatsen eller
pé fritiden. Horselskadade berdttar
om hur fritiden anvinds enbart till
vila i avskildhet for att orka med
niista arbetspass. Det blir till sist en
ond cirke!l. Det viktigaste blir att
"overleva” den aktuella situationen
och behélla den sociala och yrkes-
missiga fasaden. Krafterna ricker
inte till férandring,.
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Riskfaktorer

Horselnedsittningen kan f4 olika
foljder beroende pd den hérselskada-
des yrke. Dock finns en hel del all-
méngiltiga férhdllanden i dagens
arbetsliv som kan komma att piver-
kas. Som exempel kan nimnas att
praktiskt taget alla arbetstagare stills
infor diskussioner, information och
sarntal i gruppsammanhang, kurser,
beslutsfattande och att vara beredd pé
dndrade arbetsférhillanden. Fér de
horselskadade innebir detta ett dub-
belarbete 1 ménga vardagliga yrkessi-
tuationer.

Att ha upplyst arbetskamraterna om
vad hirselnedsittningen innebir kan
underliitta, men ricker inte alltid da
den hirselskadade i sin yrkesutévning
mdoter personer som inte tillhdr ar-
betsgruppen. Det kan vara patienter,
kunder, elever osv. Ibland kan dessa
kontakter vara kortvariga relationer,
men trots det med stor betydelse for
arbetets utférande. I dessa situationer
ar den horselskadade oftast ensam om
ansvaret for att hirselsituationen
fungerar,

Genom att betrakta den horselska-
dades situation utifriin den Overgri-
pande modellens (skuggvirldens)
mdéjligheter, framtrider riskfaktorer
och riskmoment sdvil som stodfakio-
rer som finns i samspelet mellan
omgivningen och den enskilde indivi-
den. Exempel pd faktorer och sam-
manhang i omgivningen som kan
orsaka kritiska skeenden ir: férand-
ringar pa arbetsplatsen t ex omorgani-
sation, utmattning, dir stressen av
olika anledningar har &kat, déligt
socialt stod, déligt forberedd ompla-
cering, hotad yrkesidentitet. Till detta
kan ocksé némnas personliga faktorer
som forsdmrad horsel eller andra
hilsoproblem samt svirighet att
acceptera horselnedséttningen.

Acceptera horselnedsittningen

Att peka p& omgivningens och yrkes-
sammanhangets betydelse fir dock
inte éverskugga den horselskadades
centrala roll och ansvar i anpass-

ningsarbetet. Av avgdrande betydelse
for hur den totala anpassningen till
handikappet lyckas ar hur den horsel-
skadade sjilv erkénner och kan hante-
ra horselnedsittningen och dess f6lj-
der. Aven om den personliga bearbet-
ningen av att vara horselskadad, inte
har sttt 1 fokus, berérs den i de flesta
intervjuer. En del var vid intervjutill-
fillet inne i en bearbetningsperiod,
medan andra sig tillbaka p sina
upplevelser.

D4 dessa beriittelseranalyseras
framtrider ett annat mnster &n de
fyra stadier i en krisbearbetning som
beskrivs i kristeorin {chockfas, reak-
tionsfas, bearbetningsfas, nyoriente-
ringstas). Accepterandet av handi-
kapp eller kronisk sjukdom som ger
bestiende livsférindringar, har ofta
beskrivits som en lingdragen och
periodisk process. En sédan illustreras
tydligt av de intervjuades berittelser.
Den skulle kunna beskrivas som tre
delprocesser, delvis beroende av
varandra.

Den grundliggande processen ir att
erkiéinna att det existerar en horselned-
séttning och att kunna konfronteras
med den medicinsk/tekniska utred-
ningen och behandlingen som t ex
utprovning av horapparat. Efterhand
som horselnedséttningens existens
blir tydlig, vigar personen se fler och
fier hinder som kan bli oundvikliga
pé grund av horselnedsittningen.
Successivt tranar personen olika sitt
att hantera dessa och samlar p8 s sitt
erfarenhet. Nir den horselskadades
kompetens att klara av hindren med
tiden &kar, sker en positiv terkopp-
ling till den inre jagupplevelsen som
pa sd sitt stirker sjilvfdriroendet. De
tre processerna omfattar saledes:
erkiinna horselnedsittningen, identi-
fiera hinder, hantera hinder. Den inre
psykiska bearbetningen av horselfor-
lusten och handikappets méte med
omgivningen samspelar.

Yrkesinriktad rehabilitering
Av de intervjuade hade 16 personer
erfarenhet av yrkesinriktad rehabilite-

ring. Atta av dem var for tillfallet helt
eller delvis sjukskrivna eller hade
sjukbidrag. Deras erfarenheter analy-
serades i relation till uppkomst och
farlopp av kritiska skeenden. PA 53
siitt kan faktorer som 6verbelastning,
forlorad kontrollfunktion, utmattning
p& grund av ackumulerad stress,
belysa rehabiliteringens svArigheter
med hinsyn till samspelet individ—
omgivning. Dérigenom fokuseras
andra orsaker till de hinder och pro-
blem som dyker upp in enbart de
individuella.

Det framgir av intervjuerna att den
horselskadades tidiga signaler pa att
han eller hon har svérigheter, inte har
fingats upp tillrickligt effektivt,
varken av sjukvdrden eller av arbets-
platsen. Yngre horselskadade tar egna
initiativ genom att stka annat arbete
eller yrke. De framhéller att de har
ménga ar kvar i yrkeslivet som ska
fungera tillfredsstillande. Flera av
dem berittar om svirigheter att fi rid
och stéid i denna situation genom att
de varken var arbetslosa eller sjuk-
skrivna. De dldre i undersékningen
letar framfor allt alternativa arbets-
uppgifter hos sin nuvarande arbetsgi-
vare. De ser f4 eller inga méjligheter
till tillfredsstéllande férAndringar i
arbetet. For en del ligger svirigheter-
na i att de har specialiserat sig inom
sitt yrke och kommit en bit i karridiren
och utifrin detta stiller krav pd en
forindrad arbetssituation.

SLUTSATS

Horselnedsattningens karaktir av
handikapp ir beroende av samspelet
mellan individen och omgivningen.
Ansvaret for att samspelet ska funge-
ra ligger till stor del p4 den horselska-
dade. Det handlar primirt om hur den
hirselskadade sjilv kan handleda sin
omgivning i att uppmirksamma och
forstd nir problem kan uppstd och hur
de underlittas, Sddana insatser, lik-
som att anvinda arbetshjidlpmedel, 4r
endast en del i dubbelarbetet som den
horselskadade stills infor. Till detta
miste liggas pafrestningar som upp-
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stdr i yrkesrollen, t ex prestationskrav,  att bli en stresskilla i sig och ytterli-
sociala och yrkesmissiga forvint- gare en palagring till annan stress i
ningar i arbetet. Upplevelser av sida- arbetslivet.

na forhilianden #r svira att uttrycka

for den som berdrs och dérfor ocksa RAPPORTEN

svéra for omgivningen att uppticka Horselskadade i arbetslivet. Ett
och forstd. Horselnedsittning riskerar stress/kontrollperspektiv (150 sidor)
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