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Varselmarkning pa
arbetsplatser

En varselskylt mdste kunna sdrskiljas frén omgivningen, dvs den
mdste uppfattas som ett separat foremdl. Hur bra den urskiljs be-
ror dirfor bdde pd skyltens utseende och pa kontrasten mellan
skylt och omgivning.

I projektet behandlas denna forsta forutsdttning, liksom andra
sporsmdl om perception, tolkning och handlingsberedskap infor
varningsmdrkning. Studierna inriktades i forsta hand pd sjilva
uppfattningsprocessens olika steg: att varselmdrket uppticks och
att perceptionen av mdrket dr korrekt, liksom tolkningen.

Rekommendationer ges for hur varselmdrkningen pd arbetsplat-
ser kan forbittras i olika avseenden.

Projektet genomfordes vid Arkitektursektionens miljopsykologis-
ka enhet, Lunds tekniska hégskola i samarbete med de psykologis-

ka institutionerna vid Goteborgs och Umed universitet.

BAKGRUND OCH SYFTE
Skador och olycksfall pi arbetsplatser

beror inte séllan pa felaktig hantering
av maskiner, verktyg, arbetsmaterial
och farligt gods. For att motverka
sidana skador finns, férutom de
instruktioner som meddelas i sam-
band med utbildning, dven varsel-
mirkning. Denna varierar mycket
friin en arbetsplats till en annan. I
méanga fall dr den inkonsekvent,
bristfillig, vilseledande eller till och
med obefintlig.

Varselmérkning omfattar upplys-
nings-, pdbuds-, varnings- och for-
budsskyltar och -mirken. Varselmirk-
ningen ska vara utformad och place-
rad sd att den vicker uppmirksambhet.
Den ska omedelbart och lattfattligt
férmedla sitt budskap till alla som
befinner sig inom den aktuella riskzo-
nen. Det dr en méngd olika faktorer
som péverkar varselmirkningens
effektivitet. Nir det giller varsel-
mérkning pd arbetsplatser dr korrekt
tolkning det avgdrande kriteriet.
Mirkets utformning och placering
spelar en viktig roll, liksom informa-
tion om i vilka sammanhang mérket
forekommer (figur 1).

Syftet med foreliggande projekt har
varit att utvirdera nuliget avseende

varselmirkningen p8 ndgra storre
arbetsplatser.

UPPLAGGNING
Forskningsprojektet omfattar dels en
genomging av tidigare forskning och
bestimmelser om varselmirkning,
dels en undersdkning av varselmirk-
ningen pd nigra storre arbetsplatser.
Fyra delstudier genomfdrdes vid
Volvo Personvagnar AB Olofstréms-
verken samt vid Volvo Personvagnar
AB Torslandaverken och Volvo Last-
vagnar AB Umeverken.

Vid Volvos verkstéider finns manga
olika slags riskmoment | arbetet. Mest
patagliga ar de flera meter héiga stan-
sarna, ddr arbetsverktyget pressas ned
med mycket stor kraft. I samband
med byte av stansverktyg, justering
och reparation, finns det en viss si-
kerhetsrisk vid dessa maskiner.

Andra faromoment utgdrs av trans-
port av hingande gods i traverser
samt en omfattande trafik med gaffel-
truckar kors och tviirs genom arbets-
platserna i ganska hég hastighet. Man
kan ocks8 rka ut for annan skada,

t ex om man kommer inom skydds-
omridet for robotar och automatisk
godstransport. Det finns risk for
tgonskador i nirheten av aggregat for



UTFORMNING AV MARKE
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symboltyp, storiek,
form, fargséittning,
etc.

L 4

placering, bakgrund,
belysning, avstand,
synvinkel, synhinder.

FOREBYGGANDE EFFEKT

upptéackt, perception,
tolkning, beredskap,
handling, etc.

Figur 1. Falktorer som paverkar varselmirkningens effeldivitet.

punktsvetsning och automatsvetsning
och i samband med manueli slipning.
Kemiska skaderisker forekommer vid
laddningen av de ackumulatorer som
driver bl a gaffeltruckarna, men ocksa
vid olika kemiska bad f6r materialbe-
handling och lackering. I delar av
verkstiderna férekommer starkt
bullrande verksamhet som kan ge
horselskador och paverka blodtrycket
om man saknar horselskydd.

DE FYRA DELSTUDIERNA
Analys av befintlig varselmarkning
Syftet med den férsta delstudien var
att inventera den befintliga varsel-
mirkningen samt att analysera dess
brister. Forskarna fotograferade skyl-
tar och markeringar i verkstiderna i
s& minga olika sitnationer som kunde
upptickas. Skyltarna fotograferades
s8 att dven en del av omgivningen
ingick i bilden. Totalt togs 180 bilder
med sammanlagt 298 varselmirken.
Materialet gjordes till foremal for
en kvalitativ analys av vilka skyltar
som férekom och vilka brister som
var vanligast. Tvd personer utforde
bildanalysen oberoende av varandra.
Overensstimmelsen mellan deras
beddmning av varselmiirkningen i
Olofstrém var mycket god, nigot
ligre f&r varselmérkningen i Torslan-
da och Umeé pa grund av att bildma-
terialet dérifrdn var av simre kvalitet.

Undersikning av firstaelse och
handlingsheredskap
1 den andra delstudien undersdktes
hur de som arbetade pd verkstadsgol-
vet uppfattade varselmirkningen pd
sin arbetsplats. Visste de anstillda
vad varselmirkena betyder? Visste de
vad de skulle gora om akut fara upp-
stod? Vad uppfattade de som problem
och brister i varselmirkningen?
Denna undersdkning genomfodrdes
vid Volvo i Olofstrém. Intervjun
bestod av tvé delar, dels frégor angi-
ende de anstiilldas reaktioner pa
befintlig varselmirkning, dels frigor i
samband med att tio bilder av olika
varselmirken visades. Intervjuper-
sonerna bestod av personal som kom i
daglig kontakt med verkstadsgolvet.

Understkning av skylttyper och
symboler
Varselmiirkningen indelas i forbuds-
skyltar, varningsskyltar och upplys-
ningsskyltar och fr o m 1992 ocksd
pibudsskyltar. Vilken skylttyp det rér
sig om framgar av skyltens form och
firg. Kategorin upplysningsskyltar dr
dock ndgot inkonsekvent, eftersom
den inbegriper brandfdrsvar och olika
ndanordningar. Bristande forstéelse
kan uppkomma antingen genom att
typen av skylt eller den symbol som
anvinds missforstis,

Syftet med den tredje delstudien
var ait underska olika kombinationer

av skylttyp och symbol. Intervjuper-
sonerna utgjordes av 100 studerande
vid Ume# universitet, 100 anstillda
vid Volvo Personvagnar AB Olof-
stromsverken samt 64 anstillda vid
Volvo Lastvagnar AB Umeverken. De
skyltar som forekom i understkning-
en hade dock inte valts ut med sar-
skild hénsyn till hur vanliga de var p&
just dessa arbetsplatser.

Undersokning av varselmarkningens
firgsitining

I den sista undersdkningen studerades
firgens betydelse for upplevelsen av
varselmirkning. Detta skedde genom
en inventering av varselmirkningen
vid Volvo Torslandaverken. Invente-
ringen omfattade dels skyltarnas och
varselmirkningens firger dels sam-
spelet mellan firg och form. Upp-
mérksamhet dgnades ocksa &t skyltar-
nas placering och synlighet samt hur
vil de kontrasterade mot bakgrunden.
Observationerna relaterades till all-
mién kunskap om firg samt till egen
teoretisk och praktisk erfarenhet. En
av utgingspunkterna var de svenska
foreskrifterna om firg. Avsikten var
att se hur standarden foljts och funge-
rat, men &ven att undersika dess
limplighet och vetenskapliga forank-
ring.

RESULTAT

Vilka skyltar fungerade bist?

I genomsnitt kom de anstillda ihag
fyra skyltar eller markeringar. Ndgon
kom ihdg endast en skylt, andra min-
des s ménga som elva.

Det fanns inga nimnvirda skillna-
der mellan olika dldersgrupper. Inte
heller tycktes anstillningstid eller
vilken lokal man arbetade i spela
nigon roll for hur minga skyltar man
mindes.

Vid Olofstrdmsverken, dar under-
stkningen genomfdrdes, finns det risk
for dgon- och hérselskador 1 samband
med svetsning och stansning. Det
uppstér ocks skador pi grund av
rérliga maskindelar, transport av
hingande gods i traverser, samt en
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Figur 2. Symboler som presenterades i frageformuléret samt andel personer som kunde

korrekt ange vad de betydde.

omfattande trucktrafik. Sex av de sju
oftast nimnda varselmérkena varnade
for dessa faror.

Resultatet tyder pd att ju viisentliga-
re problemet upplevs av de anstiillda
desto effektivare blir varningen. Detta
gverensstammer ocksd med vad man
funnit i tidigare forskning.

Forstéelsen av enskilda symboler
var ganska god med nigra fi undan-
tag. Forsékspersonerna i Umed och
Olofstrom fick se 15 olika symboler,
som hade valts ut dérfér att de var
bade vanliga och viktiga. Nio perso-
ner av tio kunde korrekt ange betydel-
sen av tio av dessa symboler. Ytterli-
gare tre symboler forstods ocksd av
de flesta. Det var endast tvA symboler
som var mycket svara att forstd (figur
2).

Forstielsen av de grundlaggande
skylttyperna var ndgot simre. Det
gillde hir att ange den allménna
innebdrden hos sex féreslagna typer
av grundskyltar.

Atminstone tvé tredjedelar av inter-
vjupersonerna kunde korrekt ange
den allménna innebodrden av skylity-
perna Varning, Forbud (med sned-
streck), Upplysning samt Trygghet.
Betydligt firre kunde ange vad for-
budsskylten betydde om denna sakna-
de snedstreck. Aven forsticlsen av en
rdd rektangel for Brandférsvar var
bristfillig.

Det ér troligt att bristande erfaren-
het av denna skylttyp férklarar det
dAliga resultatet. Okad utbildning och
konsekvent anvindning av skylttypen
bor kunna dka forstielsen.,

Forstielsen av fullstéindiga skyltar
var inte heller bra. Dessa skyltar
bestdr av bade symbol, botten och
bird. Fr att undersdka detta presen-
terades tre varningsskyltar, tre fér-
budsskyltar och tre upplysningsskyl-
tar. Varje skylt var forsedd med nigon
av foljande symboler, Buller, Heing-
ande last eller Ogonskada. Interviu-
personerna skulle markera den ritta
innebérden hos varje skylt. I genom-
snitt kunde bara varannan person
korrekt ange de kompletta skyltarnas
innebord.

Den bristande kinnedomen om de
grundliggande skylityperna sitter
uppenbarligen ett tak for forstielsen.
Det dr mé&jligt att procentandelarna
skulle ligga hdgre om skyltarna fore-
kom i sitt ritta sammanhang, men dir
méste man &ven rikna med att de
kanske inte uppticks.

For att ytterligare belysa férstielsen
av kompletta skyltar valdes tio styck-
en varselmirken frin Olofstromsver-
ken som fotograferades i sitt samman-
hang. Personalen fick dérefter i en
intervju svara pi féljande frigor. Vad
betyder skylten/markeringen? Vad far
Dig att tolka den s3? Vad gér Du vid
akut fara? Slutligen fragades hur nojd
den anstillde var med skyltens eller
miirkets utformning.

Av de 46 intervjupersonerna kunde
bara fyra helt korrekt ange betydelsen
hos alla de tio varselmérkena. Bara en
person hade helt rétt handlingsbered-
skap i alla de hér tio farlipa sitnatio-
nerna. Utan tvivel ir detta ett neds}i-
ende resultat.

Viger man samman fdrstdelse,
handlingsberedskap och allmén viir-
dering vara det bara tvé varselmirken
som fick godként, nimligen Risk for
hérselskada och Gréins for rékning.
Det gemensamma hos dess bida
skyltar var kombinationen av text och
symbol.

Vi kan ocks3 vinda pd resone-
manget och se vad som utmirker de
minst framgingsrika varselmirkena.
Hir &terfanns bl a Brandiarm och
Néiddusch. Btt gemensamt drag for
dessa var att de inte gav klart besked
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om hur personalen skulle bete sig
om fara uppstod. Eftersom béda
varselmirkena avser personlig siker-
het och riddning #r det speciellt
viktigt att de uppfattas korrekt. Det
fir inte rida ndgot tvivel om vad
skyltarna avser.

De vanligaste bristerna

En analys genomfordes av de nira tre
hundra varselmirken som hade foto-
graferats i de olika verkstiiderna. Den
vanligaste bristen var textens déliga
utformning. Skyltarna inneh&ll ofta
fior mycket text, 1 forhéllande till sin
storlek vilket medférde att bokstavs-
storleken blev for liten. Dessa skyltar
var helt enkelt svira att l4sa. Minga
av skyltarna satt dessutom for langt
borta frin betraktaren, vilket ocksi
medférde att firgerna f16t ihop.

Skyltens utformning ldmnade ocksd
en del évrigt att énska. Det var van-
ligt att skyltarna inneholl enbart text,
trots att man i minga fall hade kunnat
anviinda bde text och symbol.

Samma budskap uttrycktes ibland
med olika sorters skyltar. Vid Volvo
finns stora grupper invandrare. DArfor
forekom en del skyltar pd frimmande
sprak, vilket gav till resultat att skylt-
texten pd en maskin stod pd svenska,
pé en annan pi serbokroatiska, medan
skyltning helt kunde saknas pd en
tredje maskin.

Brister fanns dven i farganvind-
ningen. De féreskrivna varselfirgerna
ir gult, rétt och gront, samt kontrast-
Targerna vitt och svart. Skyltarna i
studien var mélade i flera olika gula,
rida och grina nyanser.

Att urvalet av standardfirger {6r
varseimiirkning ar begrinsat gor att
det blir for manga skyltar med samma
firger. Alltfér ofta &r det bara form-
symbolerna som skiljer skyltarna &t,
vilket litt kan leda till forvixling.

Ofta hade skyltarna placerats pd ett
sitt som var direkt olampligt. Alltfér
ménga skyltar och mérken fanns
uppsatta pid samma stille, vilket
fdrsvirade varseblivningen.

Mainga skyltar var svéra att upp-
ticka, dirfor att de smilte in i omgiv-

Figur 3. Livsfara! Men varfér? Det forekom alltfar mycket finstilt text. Skyltarna syntes ocksd
daligt mot den rériga bakgrunden.

ningen. Ofta var béde viggar och
maskiner milade omvixlande i ele-
mentarfirgerna gult, rott, grént och
blatt, av vilka de tre f6rstnimnda
nistan exakt sammanfalier med stan-
dardens varselfirger. Det siger sig
sjalvt att en gul skylt mot gul bak-
grund har dalig synbarhet.

En annan orsak till att varselmérk-
ningen forsvann var dverflédet av
firgskilinader och kontraster. Om
synfiltet bestdr av en méngd vigg-
och golvytor och maskiner med sins-
emellan stora firgskillnader far en
enstaka skylt svart att hivda sig, dven

om bakgrunden har avvikande firg.
Det man ser dr en komplex brokighet,
dir det dr svért att uppmiirksamma
enskildheterna (figur 3).

Personalen uppmanades att foresla
forbittringar av den nuvarande var-
selmérkningen. De flesta forsiagen
avsig varselmérkningens placering,
direfter firgen och storleken. En
jimforelse mellan var egen och perso-
nalens bedémning av fel och brister
visade mittlig Hverensstimmelse. P4
frigan vilket som fungerar bist pd en
skylt, text, bild eller en kombination
av bida, menade tvd tredjedelar av de
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VARNING

Fritande syra
Anvand
skyddshandskar!

Figur 4. En bra varningsskylt kan besta av:
Markering av farans allvar, t ex med orden
Fara eller Varning; Symbol som visar farans
natur; Kortfattad text som fortydligar
budskapet och visar hur faran kan undvikas.

intervjuade att en kombination av
béde text och bild var bist.

. REKOMMENDATIONER
Skyltens utformning
Den som ska ansvara for varselmérk-
ning maste kénna till malgruppen fér
att kunna uttrycka ett visst budskap
ph riitt sitt. Dirfor krivs det att olika
yrkeskategorier samarbetar vid ut-
formningen av skyltar, sisom psyko-
loger, grafiska formgivare, industride-
signer, typografer, arkitekter, ergono-
mer och ingenjérer.

Formen pé skylten kan piverka
forstielsen. Triangel anvindes enligt
en undersdkning oftare #n cirkel for
att uttrycka varning. En annan under-
sokning visar att den bésta formen for
att uttrycka varning var en triangel
stalld pa sin spets. Cirkeln uppfatta-
des diremot infe som en lmplig form
fér varningsskyltar.

Man kan emellertid anvinda speci-
ella former for en speciell typ av
meddelande, och om dessa former
blir konventionella, underlittar de
forstdelsen av skyltens budskap.

Vissa kombinationer av form, firg
och storlek uppfattas som helheter.
Om sidana kombinationer anviinds

konsekvent, kan skylten ge en infor-
mation som ir dverordnad bildens
innehill. Kombinationen talar om att
skylten tillhor en speciell klass skyltar
som &r skild frén alla andra klasser.

Skyltens budskap kan fortydligas
genom att bide text och symbal
anvinds vid utformningen (figur 4).
En sddan utformning kan dock ibland
vara olimplig. Flera undersikningar
har visat att information, som samti-
digt presenteras bide verbalt och
icke-verbalt, ir mindre effektiv dn
information som bara presenteras pi
det ena siittet. Den simre prestationen
kan ténkas bero pd att samtidig akti-
vering av bida hjérnhalvorna stor
varandra, och att informationsbehand-
lingen &r effektivast om bara den ena
hjéarnhalvan fir bearbeta intrycken.
Texttilldgg till bildskyltar dir bilden
ensam #r tillricklig forlinger reak-
tionstiden. Det finns dérfr bide for-
och nackdelar med skyltar dir bild
och text kombineras. Det viktigaste ir
att vilja det uttryckssétt som #r limp-
ligast for den speciella uppgiften eller
syftet,

Figur 5. Tre olika typer av symboler.

Nir bir symboler anvindas?

En symbol i grafisk mening ér en
stiliserad och férenklad representation
av ett foremadl, eller en enkel geome-
trisk figur som p ett unikt sétt repre-
senterar ett begrepp. Det finns tre
typer av symboler (figur 5). Hur
verksam en symbol ir beror pd dess
associationskraft. En realistisk bild 4r
ofta Jittare att tolka 4n en abstrakt
bild. Man har funnit att avbildande
symboler i regel 4r snabbast att avko-
da, vilket dock inte betyder att de
alltid &r bést. Man méste rikna med
att anvindarna dndi méste lira sig de
olika mérkenas betydelse.

Det finns ocksé nackdelar med
symboler. Det forutsitts att alla kiin-
ner till det avbildade foremélet. Hir
kan kulturella och historiska skillna-
der forsvéra eller oméjliggora forsta-
elsen. Om ett foremal indras genom
teknisk utveckling, kan ocksé symbo-
len bli férdldrad och dirfor intetsi-
gande. Symboler ér bra for platsangi-
velse. Daremot #r det svirt att med
symboler uttrycka instruktioner,
férbud eller forhdllanden som av

PERSON

i
- 1\\

N

HOGERSVANG

Avbildande symboler eller pictogram
utgdr en direkt avbildning av foremalet
och &r dédrfor tdtta att forsta.

Abstrakia, begreppsrelaterade symboler
ar artificiellt skapade och accepterade.
De &r latta att lara sig och komma ihag.

Godtyckliga symboler &r ocksa abstrakta
men liknar inte det avbildade objektet.

3 De &r svéarare att ldra sig och kommsa
ihdg - man méaste ldra dem utantill.

Arbetsmilidfonden



olika anledning varierar fran ett till-
falle till ett annat.

Aldre ménniskor har ocks# svirare
att férstd symboler dn yngre ménnis-
kor. Vra egna resultat tyder pi att
aldre personer har séimre forméga att
kiinna igen och forstd varselmérkning
dver huvud taget. Den dldre persona-
len efterlyste enkla, vil synliga skyl-
tar.

Behovet av text

I tidigare forskning har man jamfort
skyltar med text och skyltar med
symboler. Text tar som regel langre
tid att avkoda men ir, &tminstone for
homogena grupper, ofta littare att
forstd. Vi fann dock manga skyltar
som innehdll alldeles £6r mycket text
och darfor var svéra att lisa. Vér
bedémning 4r att man i sddana fall
skulle vinna pd att anviéinda bide text
och symbol. Denna beddmning fick
ocksé stod genom de énskema] till
forbiittringar som personalen framfor-
de. Orden Varning eller Fara kan
ocks# bidra till att fista uppmirksam-
heten pd skyltar av olika slag,

Valet av varselfirger

Farger for varselmérkning ska anges
med NCS-beteckningar och kontroil
bér géras med jimna mellanrum.
Toleransgrinser for de féreskrivna
firgerna ska ocksd anges. Vad giller
fargvalet i nuvarande varselmarkning
kan rent allmént sigas att firgens
symboliska mdjligheter inte utnyttjats
fullt ut. Vid en framtida revidering
rekommenderas att man i hdgre grad,
och mer varierat dn nu, anvinder
fargernas associationsvérde. Till
exempel forknippas rétt och gult med
fara eller varning i storre utstrickning
in grént och blétt.

Efterlysande firg .

Enligt Nybyggnadsreglerna frén
Boverket (1988, 1990) ir det tillitet
att i stiillet for nddbelysning anvinda
efterlysande (fotoluminiscent) firg.
Sidan fargmarkering fir dock inte
ersatta si kallad vigledande marke-
ring. Sésom framgir av benimningen
efterlysande, innehéller detta firgma-
terial imnen som blir sjalvlysande nir
de har bestrélats av dagsljus eller
nagon artificiell ljusk#lla. Detta inne-
bir att sidan firgmarkering inte ska
anviindas i gingar och utrymmen som
normalt inte har ndgon belysning
tind. D4 kan den inte aktivieras och
syns foljaktligen inte.

Placering av varselskyltar
Mirkningen méste vara placerad sé
att den uppticks direkt och utan
svarighet. Varselmirken ska sitta i ratt
héjd och pa de stdllen dir faran &r
mest pitaglig. Man bdr ocksé striva
efter att placera skyltarna sé att de
passar harmoniskt in i omgivningen.
Skyltar blir mer effektiva nir de ir
lika attraktiva som informativa, Satter
man upp varselskyltar och méirken pd
alla tillgingliga platser, kan detta
resultera i en skyltskog som mer
tjinar till att forvirra @n att varna. Om
alltfér manga skyltar dr uppsatta pé
samma plats blir varseblivningen helt
enkelt mindre effektiv. Man méste
dérfor tinka pd vilken effekt skyltarna
ger tillsammans.

FORBATTRAD PRAXIS BEHOVS
Innan en viss skylt tas i bruk bér den
utviirderas och jaimforas med andra.
Provningsférfarandet vid framtagan-
det av bildsymboler fér allmanheten
kan hiirvid anvindas och vidareut-
vecklas (Svensk Standard, 1991).
Aven utvirdering med semantiska
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skalor och beteendestudier har visat
sig anviindbara i detta sammanhang.

. Utvirdering av skyltar bor inte
enbart koncentreras till lisbarhet och
forstielse, utan fiven pd huruvida
skylten leder till ritt beteende. Snabb
och adekvat reaktion efter tﬁining kan
vara ett lampligare métt pd skyltens
effektivitet in 6gonblicklig forstielse.
Inom omriden dir effektiv varsel-
mirkning kan férebygga olyckor och
ridda liv bor man efterstriva en
noggrann utviirdering.
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