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Projektik

METODER OCH SAMVERKANSFORMER FOR

ARBETSMILIOBESKRIVNING

Arkitekturforskningen studerar hur relationer mellan olika kun-
skapsomrdden inom arbetsmiljon bér komma till uttryck i projekt.
Hdr undersoks samarbetsformer i vardagsarbetet med hénsyn till
projekteringsmetoder och fornyelse av arbetsplatser. Avsikten var
dels att undersoka hur ett begrinsat forskarstod i arbetsgrupper
kan stédja uppgiften att beskriva den:egna miljon, dels att utveckla
samverkansformer och metoder for att beskriva arbetsmiljon.

Fem arbetsplatser ingdr i undersokningen. Det giiller provbe-
redningsarbete, expeditionsarbete, foretagshilsovird, forskning
och undervisning vid kemisk apparathall samt ortopedkirurgisk

klinik.

Undersokningen har utforts vid Arkitektur, Chalmers tekniska

hégskola i Goteborg.

BAKGRUND

For bide teori och metodutveckling
inom arbetsmiljbomridet féresprikas
undersSkningar av arbetsplatser, s k
fallstudier. Vardet av sdana &r att
sirskilda frigor inriktas pd flera for-
lopp i skilda sammanhang, I denna
studie har samverkansarbete och
arbetsplatsbeskrivningar varit forem3l
for undersokning. Det har samtidigt
funnits ett behov av att préva projekt-
arbete som metod i vardagsarbetet
med forindringsprocesser, dér arbets-
platsens verksambhet, produkter, tjins-
ter och arbetsforhillanden kan ut-
vecklas pé skilda sitt.

SYFIE

En avsikt med projektet var att under-
s0ka hur ett begriinsat forskarstéd i
arbetsgrupper pd arbetsplatser kan
stddja uppgiften att beskriva den egna
miljon.

En andra avsikt var att utveckla
samverkansformer och metoder fér
arbetsmiljébeskrivningar.

En tredje avsikt var att underséka
tidigare forskning inom omridet
projektering av arbetsmiljd, dér en
framkomlig metod grundas p& hand-
ledarskap av forskare i projekt pd
arbetsplatser.

METOD

Forskningsnietoden bygger pd pro-
jektarbete med anstiillda. Den undes-
stryker vikten av att samla konkreta
erfarenheter pd vigen frin formell
rationalitet till férméga till kvalifice-
rad problemhantering. For forskare &r
fallstudiernas nirhet till verklighetens
detaljrikedom viktig, bide for att
utveckla en nyanserad verklighets-
uppfattning och for att bygga upp
kompetensen inom det studerade
omridet.

Uppgiften for anstiillda att beskriva
den egna arbetsmiljin grundas pi
enkla och allmidnna metoder. An-
greppsséttet bygger pd ett 6ppet for-
hallningssitt, d4 en mangfald av
faktorer piverkar bide samverkans-
former och arbetsplatsbeskrivningar.

GENOMFORANDE
Fem olika arbetsplatser medverkade i
projektet, i tillsammans 21 arbets-
grupper. Sammanlagt triiffade projekt-
handledaren de anstilldas grupper vid
82 tillfallen. Drygt 90 personer enga-
gerades i arbetsplatsprojekten.

De arbetsplatser som medverkade i
undersdkningarna skilde sig 8t med
avseende pd bide verksamhet, storlek



och antalet anstillda. Foéljande arbets-
platser medverkade:

» en provberedning av plétkvalite-
ter inom Avesta Shefficld AB i
Degerfors

= en expeditionsverksamhet inom
Bilspedition Inrikes AB i Bords

» en foretagshélsovardscentral

* en apparathall inom Kemisektio-
nen vid Chalmers Tekniska Hog-
skola i Goteborg

* en ortopedkirurgisk klinik inom
Regionsjukhuset i Orebro.

Fallstudierna redovisar olika plane-
ringsproblem, méil och ambitioner.
Vid tva av arbetsplatserna var det
bestimt att en ombyggnad skulle ske,
medan pé de tre dvriga fallen fanns
intresse av att forst kartligga arbets-
miljéférhillanden, som en beredskap
infér forindringar.

Arbetsformerna for respektive
projekt skiljde sig at. Vid provbered-
ningen fanns ett detaljerat forind-
ringsprogram utformat av produk-
tionsledningen, och det var i detta fall
som forskarstddet var som minst.

Inom provberedningen och expedi-
tionsverksamheten bildades projekt-
grupper dir samverkansarbetet blev
det centrala och inte resultatet av
beskrivningar, som sirskilda hand-
lingar i planeringsprocessen. Resulta-
ten fréin projektgrupperna vid apparat-
hallen och ortopedkirurgiska kliniken
redovisas som arbetsplatsbeskrivning-
ar. De utgdr handlingar som kan ligga
till grund fr beslut di ombyggnads-
projekten blir aktuella att genomfora.

Projektet vid féretagshilsovirden
resulterade i1 en forstudie, samman-
stillt av forskaren. Resultatet grans-
kades av de sju arbetsgrupperna som
hade bildats. P4 grund av ait det
samhiélleliga ekonomiska stddet till
foretagshélsovirden minskade dras-
tiskt kunde verksamheten inte bira
sina kostnader. Personal blev ompla-
cerad respektive dvertalig.

I fallet med apparathallen utarbeta-
des en beskrivning dir respektive

institution systematiskt redovisades i
ord och bild. Gruppen triffades vid
tolv tillfillen, vars resultat forskaren
sammanstillde till en beskrivning.
Denna lg till grund dels for utarbe-
tandet av ett ombyggnadsférslag, dels
for en begdran om yrkesinspektionens
provning om féreléggande eller f61-
bud.

Ortopedkirurgiska kliniken var den
storsta arbetsplatsen. Deltagandet fick
en utpriiglad representativ utformning
med elva arbetsgrupper frin olika
avdelningar och yrkesgrupper. Under
tvé till tre schemalagda dagar vid tre
tillfdllen fick arbetsgrupperna forskar-
stod och handledning f6r beskriv-
ningsarbetet. Den slutliga samman-
stillningen, som gjordes av forskaren,
granskades av grupperna.

RESULTAT

I fokus for intresset stér idén om en
sjalvhjélpsstrategi med begrinsad
expertmedverkan, samverkansfor-
mens betydelse for arbetsmiljéut-
formningen och utnyttjandet av ar-
betsplatsbeskrivningar som underlag
for beslut och handling. Det samman-
hang som arbetsplatsen tillhor dr
viktigt, eftersom det piverkar delta-
garnas méjlighet till dverblick &ver
processen, styrning av férslag och
kontroll éver genomforandet av fram-
tagna forslag.

Frigan om samverkan och informa-
tion handlar om formerna {81 plane-
ringen. Intresset riktas mot ett arbets-
sétt dar mitet var arenor fir dialog
och utveckling av arbetsplatsbeskriv-
ningar. Anstillda framhéller tillgéng-
lighet, representativitet, ippenhet och
deltagande som det visentligaste och
att goda relationer dr en forutsittning
for en kreativ métesform.

Nir det giller arbetsplatsbeskriv-
ningarna framtrider dessa antingen
som sjéilvstindigt dokument eller som
en integrerad del av ombyggnadsfor-
slag. Beskrivningarna utgér samlad
kunskap, information, och utgings-
punkter for handlingar i planerings-
processen.

God planering identifieras utifrin
bide ett produktorienterat och ett
processorienterat synsétt. Det senare
refererar till Snskviirda egenskaper i
uppliggning och genomférande av
beskrivningar. Det giller tid, delaktig-
het och inflytande. En annan aspekt
galler stdd och utveckling av kunska-
per om arbetsplatsen.

God arbetsmiljs identifieras av de
anstiillda som en friga om dels fysis-
ka férhillanden, dels relationer mel-
lan méinniskor, organisation, arbets-
uppgifter och kunskap.

Hinder och mijligheter

Fallstudierna pekar pd betydelsen av
att flera planeringssammanhang
méste samverka for att arbetsmilj-
projekt ska kunna realiseras. Det dr
nddvindigt att fackliga organisationer
och anstilldas representanter i pro-
jektgrupper ir insatta i administrativa
rutiner, som anvinds for att framstiilla
dokument i projektbestimningen. Ur
brukarsynpunkt iir projektstyrningen
viasentlig. Hur akttrer identifierar.
problem, hanterar information och ger
forslag pé 16sningar beror i stor ut-
striickning pd befintliga resurser och
dialog i projekt. For att kunna delta i
projekt pd ett meningsfullt sitt maste
de anstillda ha tillging till plane-

ringsresurser:
* central placering i projekt

* motivation, disponibel tid for att
lira

+ forforstielse, kunskap och kom-
petens

* egna alternativ och tillging till
information

* samverkansformer med formell
status

* administrativa rutiner och sank-
tionsméjligheter.

Projektarbete tillsammans med bruka-
re dr en friga om kommunikation
mellan olika aktdrer. Grundliggande
dr hur olika arbetsformer formér
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bearbeta arbetsmiljder. Aven om alla
aktdrer inte deltar pd lika villkor, ir
mdtet och dialogen den praktiska
form dér skil och argument prévas
och avgors.

For att genomfora beskrivningspro-
cessens uppgift att inventera och
bearbeta arbetsplatsfrigor samt utfor-
ma férslag miste ett antal frigor
besvaras och hdllas aktuella under
projektets géng:

*  Vad ir det som utgdr arbetsplats-
projektet?

*  Hur kan arbetsplatsen beskrivas?

e Vad ir bra och déligt med arbets-
platsen?

* Hur kan arbetsplatsens problem
och behov hanteras och bearbe-
tas?

*  Vad dr mgjligt att dstadkomma
med visioner om arbetsplatsen?

*  Hur kan arbetsplatsen utformas
och gestaltas?

Det 4r nodviindigt att alla frigorna
besvaras, men dessa kan i tidiga
kreativa processer hanteras och bear-
betas i vilken ordning som helst. Det
#r visentligt att avgora i vilken ut-
strickning som processen ska vara
brukarorienterad och vilka som ska
deltaga i projektbestdmningen. Ut-
tver frigorna om vilka projektgrup-
per som ska bildas kan projektfrigor-
na, som redovisas ovan, kompletteras
med foljande:

* * Vilka ska beskriva arbetsplatsen?

+  Vilka ska bearbeta arbetsplatsens
problem och behov?

*  Vilka ska utforma och gestalta
arbetsplatsen?

Detta forskningsprojekt har i forsta
hand undersékt i vilken utstrickning
som anstillda och arbetsledare har
formaétt beskriva den egna arbetsplat-
sen med hjilp av ett begrinsat fors-
karst6éd. Projekteringsprocessen be-
drivs inom ett sammanhang som

bestdr av deltagarnas forestillningar.
Ett projekt har givna utgdngspunkter
och delvis okinda mdjligheter. De
olika sammanhangen som bestimmer
processen ger frigorna skilda svar.
For att betona relationer och konflik-
ter mellan olika aktéirer och hur dessa
kommer till uttryck kan man jimfora
fallstudierna med allminna aspekter
pd projektprocesser.

Med avseende pi forutsittningar
for projekt kan konstateras att organi-
satoriska sammanhang, tekniska och
administrativa faktorer kan gynna
respektive hindra ett brett engage-
mang och uppsatta mil. I fallstudi-
erna var det hierarkier av arenor med
aktbrer som bestimde projektens
férutséttningar.

Avsikter med projekt och hur arbe-
tet organiseras i forhillande till plane-
ringsproblem och méil anges i pro-
gram. I fallstudierna introducerade
forskningsprogrammet syfte och
behov av insatser. I fallet med prov-
beredningen uppfylides de mal som
produktionsledningen hade formule-
rat. For expeditionslokalerna utveck-
lades och anpassades projektets mél
till den rumsliga utformningen. I de
&vriga fallen var det en sok- och
lirprocess dir mél framtridde under
processens ging.

Fér genomforandet av projekt dr
métet en praktisk form for dialog. Val
av aktorer, informations- och samar-
betsformer kréver en omsorpsfull
ctablering av personliga kontakter.
Fallstudiernas forlopp gillde forhil-
landet att beskriva och samverka,
dess handlingsvillkor, restriktioner,
beslutsprocess och situationer som
var relaterade till utarbetandet av
forandringsforslag,

Sittet att handligga projektresultat
ir dels en kérnfriga i samverkanspro-
jekt, dels en grund for projekt som
ldrprocess. P4 grund av osiikra ekono-
miska och organisatoriska forhillan-
den ir det annu oklart hur utarbetade
forslag i tva av fallstudierna kommer
att anvindas.

Sammanfattningar av projekterfa-
renheter ger viktig kunskap om peda-

gogiska problem, uppnidda syften,
aktdrernas inflytande p slutresultat
och férandringar i planerings- och
beslutsprocessen.

SLUTSATSER

Kunskapskartan dver arkitekturforsk-
ningen inom arbetsmiljomridet
innefattar vetenskapen om design,
arbete och produktion samt utform-
ning av byggnader och anliggningar.
Arkitekturforskningen studerar hur
relationen mellan dessa kunskapsom-
riden bor komma till uttryck i pro-
jekt. Savil anstillda och experter som
personer med arbetsmiljéansvar och
verksamhetsansvar medverkar alla
bide med fackkunskaper och lekman-
nakunskaper.

Sviérigheten att f& Sverblick och
forstd projektsammanhang beror till
stor del pé specialiseringen inom
planeringsprocessen. Det bidrar till
problem att samordna informationsut-
bytet pd ett rationellt sitt. Misstag och
missforstind jimte strategiskt hand-
lande uppstir om vad som tillhér
projektet, vad som #r piverkbart och
nddvindigt att istadkomma.

En av de forsta initiativen till for-
dndringar dr problemorienterade
undersdkningar i vardagsarbetet.
Forskningsresultat understryker beho-
vet av bide kunskap om arbetsplat-
sens bruksform, projektbestimning
och firdigheter i projektarbete. Ett
begrinsat st6d i projekt kan utgd frin
angreppssitt som anvinds inom
arbetsmiljéforskningen. Metoderna
innefattar handledande uppgifter fér
att:

« reda ut férutsittningar for
projektarbete

* redovisa och introducera projekt-
arbetets former

= stédja projektarbete under proces-
sens ging med avseende pé att

beskriva och samverka

*  bidra med arbetsmiljokunskap
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+ sammanstiilla, utvirdera och
dterfora projekterfarenheter i
arbetsgrupperna.

Kunskapen om projektbestimning
och fardigheter i projektarbete blir
betydelsefull fér alla aktorer. En

kombination av befintliga metoder
beroende pd projektets art féresprikas
som angreppssitt. Det kunskapsomré-
de som detta projekt framhéller som
betydelsefullt att bredda &r projektlira
och firdighetstrining i projektarbete
yrkesgrupper emellan.
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