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Bakgrunden till

muskuloskeletal belastning

EN ERGONOMISK STUDIE AV TERMINALANVANDARES

ARBETE OCH LIVSSITUATION

Muskuloskeletal belastning hos bildskirmsoperatérer med rutinar-
tade arbetsuppgifter dr dmnet for en stor tvirvetenskaplig och
internationell undersokning. Sex nationer deltar, diribland ett

svenskt forskarlag.

I den svenska studien ingick tvd arbetsplatser: en redovisnings-
central vid Posten och en telefonvixel vid ett stort handelsforetag.
Ergonomi, muskuloskeletala besvdr, arbetsuppgifier, -organisation
och psykosociala férhdllanden studerades.

Studien utmynnar i dtgirdsforslag betridffande ergonomin och
interventionsprogram diir ambitionen bl a var att 6ka medvetenhe-
ten om riskerna med bildskirmsarbete, éka individernas formdga
att sjdlva forbdttra arbetssituationen, dka gruppsamhdrigheten och
den sociala samverkan for att komma fram till bra [Gsningar.

Den svenska studien genomfordes vid ArbetsmiljGinstitutet i

Solna och hdgskolan i Luled.

BAKGRUND

Scdan 1990 drivs ett stdrre flerveten-
skaplipt forskningsprojckt inriktat pi
att understka bakgrunden till mus-
kuloskeletal belastning hos bild-
skirmsoperatdrer i terminalintensivt
rutinarbete av inmatnings- eller f6r-
frigningskaraktiir. Med terminalinten-
sivt avses dagligt dterkommande
arbete vid bildskérm under sex tim-
mar eller mer.

Projektet dr internationellt och
kallas MEPS (Musculoskeletal, Visu-
al and Psychosocial Stress in VDT-
operators in Optimized Environment.
An International Study). Forskarlag
frin USA, Singapore, Norge, Sverige,
Japan och Polen, deltar i projektet.

Innehallet i de kartliggande analy-
serna &r gemensamt och bildar fér
varje land en stomme som kan utdkas
efter det enskilda landets fGrutsétt-
ningar. Forskarlagen har utarbetat och
sammanstillt undersdkningsinstru-
ment och metoder, vilka nu finns i en
manual. Den kan utnyttjas av andra
lander som dnskar delta i projektet.

I den svenska studien ingick ett
tviirvetenskapligt team med fyra
forskare som tillsammans represente-
rade en kombination av kunskaper i
ergonomi och arbets- och socialpsy-
kologi och hade 14ng erfarenhet av att
bedriva faltstudier av terminalarbets-
platser.

METOD OCH UPPLAGGNING

For ergonomi och muskuloskeletala
besvir:

»  Frigeformulir f5r anvindarbe-
ddémningar av arbetsplatsen i
ergonomiskt avseende

*  Skattningsformulir fér ergonomi-
ska expertbeddmningar av arbets-
platsen

* Belysningsmitning
* Klinisk understkning
*  Synundersdkning

*  Understkning av muskelbelast-
ning (EMG) samt kroppshéllning
under arbetets ging.



For arbetsuppgifter, arbetsorganisa-
tion och psykosociala férhillanden:

= Arbets- och verksamhetsanalys
genom dagboksmetod grundad pé
deltagande observation

*  Frigeformulir for anvindarbe-
ddmningar av arbete och arbets-
forhdllandena i arbetsorganisato-
riskt och psykosocialt avseende

* Intervjuschema “Posturala besviir
frin forvirvsarbetet och forhil-
landen utanfor arbetet” fér munt-
lig individuell intervju fokuserad
till omstéindigheter kring och
bakom muskelbesvir i och utan-
f6r arbetet

*  Frigeformulir for uppftljning av
anvandarbedbmningar av arbets-
platsen i ergonomiskt, arbetsorga-
nisatoriskt och psykosocialt avse-
ende

*  Arbets- och verksamhetsanalys
genom dagboksmetod grundad pa
deltagande observation.

Arbetsplatserna studerades parallellt
under en period av cirka 18 ménader.
Undersdkningarna genomférdes i tre
etapper med f6ljande innehill:

Etapp 1. Kartliggningar av arbetsfér-
hillandena, arbetsbelastningar och
arbetsrelaterad hilsa. Analyser for att
ge underlag till ergonomiska forbatt-
ringar. Utarbetande av innehdllet i en
interventionsperiod dir forskare och
anstillda deltar aktivt.

Etapp 2. Interventionsprogram ge-
nomfors. (Begreppet intervention
innebir i beteendevetenskapliga
sammanhang nigon form av ingripan-
de utifrin, en insats som gors for att
hjdlpa till med att 18sa ett problem.)

Etapp 3. Uppféljning av arbetsfor-
hillandena i form av motsvarande
kartliggningar som i etapp 1 samt
utvirderingar av de forédndringar som
skett under mellantiden inom redovis-
ningscentralen. Aterforing av resultat
till ledningen.

DELTAGARE

Tvé arbetsplatser ingick i studien: en
redovisningscentral inom Posten, dir
arbetet dominerades av datainmatning
av rutinkaraktiir, och en telefonviixel
inom ett stort handelsféretag, dir
datadialogarbete dominerade.Vid
redovisningscentralen var 68 av de 90
anstillda dataoperatorer. Vid telefon-
vixeln arbetade 21 telefonister i
terminalarbete, de flesta heltid.

Bida arbetsplatserna ingick i stora
organisationer. Under loppet av un-
derstkningen foridndrades konjunk-
turférhallandena kraftigt. Omorgani-
sationer och besparingsplaner fram-
tvingades, och olika Atgirder vidtogs,
varav en del direkt ingrep i de béda
arbetsplatsernas inre verksambhet.

Av redovisningscentralens ur-
sprungligen 68 dataoperatdrer och
telefonvixelns 21 telefonister motsva-
rade 25 respektive 11 personer de
villkor fér deltagande som kriivs i den
internationella studien. Dir fordras aft
operatdren

« inte #r fyllda 60 ar vid studiens
avslutande

»  har arbetat minst sex ménader
med det aktuella dataarbetet
(inmatning eller datadialog)

+  ir anstilld inom det foretag dir
studien dger rum

+ anvinder tangentbord under
bildskidrmsarbetet

* inte ir gravid eller planerar gravi-
ditet

+ inte har reumatisk sjukdom

+  inte har allvarlig 6gonsjukdom
eller extrem néirsynthet

* inte har fysiskt handikapp som
gor det svirt f6r undersékaren att
genomfdra métningar

+  forviintas forbli i sin aktuella
befattning

For att skilja dem som uppfyllde
dessa villkor frin &vrig personal
kallas de fortsittningsvis fér MEPS-
personer och MEPS-gruppen.

Det var viktigt att inbegripa all
operatdrspersonal i undersdkningen,
eftersom man inte kunde forutsiga
om eventuella forindringar i verk-
samheten faktiskt skulle kunna inne-
bira en omfitrdelning mellan opera-
torerna betridffande tidsinsatser och
innehall i bildskiirmsarbetet. Detta
skulle kunna f4 till féljd att ndgon
eller n&gra ur de ursprungliga MEPS-
grupperna skulle “ramla ur” lingre
fram medan undersdkningar pigick,
medan kanske niigon annan inom
personalen skulle komma att uppfylla
kriterierna f6r MEPS.

MEPS-personerna genomgick
samtliga undersdkningar som projek-
tet omfattade, medan Svriga genom-
gick frigeformulirsunderstkningar
och interventionsprogram.

DISKUSSION OCH RESULTAT
Problemet muskuloskeletala besvir i
samband med dataterminalarbete &r
sammansatt, och om man jvergir
fran ren kartliggning av aktuella
arbetsmiljoproblem till att ocks# stka
atgirda dessa, miste forskningen fa
ett delvis annat innehill. Eftersom
understkningarna di kommer att
omspéinna en lingre tidsperiod méste
forskaren vara vaksam p férindring-
ar i verksamheten som kan intriffa.
Det riicker inte med att granska
enbart arbetsuppgifterna vid bildskar-
men. Forutsitiningen fér en fram-
gingsrik intervention ir bl a att bild-
skidrmsarbete studeras som en kompo-
nent i individens arbetsinnehall totalt,
dvs hur det forhélier sig till eventuellt
annat arbete. Det dr ocksd viktigt att
bildskirmsarbetet inte studeras som
allmint datainmatnings- eller datadia-
logarbete utan kan konkretiseras till
de specifika uppgifter som det &r
friga om. Det iir forst néir terminalar-
betet har satts i sitt sammanhang som
mdjlighet ges att beddma vilket ut-
rymme som finns for goda, avlastan-
de organisatoriska 18sningar och att
ge tillrickligt konkreta forslag till
fordndringar om s skulle behovas.
For att interventionen ska bli fram-
gingsrik miste ocksd muskuloskele-
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tala besvir belysas inte bara som
isolerade foreteelser utan ocksA insat-
ta i ndgra forklarande perspektiv, t ex
hur sambandet mellan muskelbesvir
och arbetsfrinvaro/nidrvaro egentligen
ser ut och i vilka sammanhang som
muskuloskeletala besvir ger sig till
kinna. Uppmirksamhet miste ges 4t
sfvil bildskirmsarbetet som 6vriga
arbetsuppgifter och &t forviirvsarbetet
som helhet, sdvil som eventuellt extra
férviitvsarbete och arbetet i hemmet,

Resultaten bekriftade att forhllan-
det mellan terminalarbete och andra
arbetsuppgifter inte ir given. *Termi-
nalfria” arbetsuppgifter kan visserli-
gen kompensera f6r pAfrestningar i
terminalarbetet. Det dr en hypotes
som ligger bakom de flesta anstring-
ningar som gérs £or att lindra muskel-
besvir som hérrdr frén bildskirmsar-
bete. Men det omviinda kunde fak-
tiskt ocksd gilla. Terminalfria arbets-
uppgifter var férknippade med mus-
kelbesvir i hogre grad in sjilva ter-
minalarbetet.

Det visade sig ocks3 att forhillan-
det mellan terminalarbete och andra
arbetsuppgifter med tiden forindrades
for ménga enskilda operatérer, bero-
ende pd att man pd arbetsplatsen
giorde smirre férbittringar, omférdel-
ning av arbetsuppgifter mellan de
anstiillda osv.

Vid telefonvixeln var det i inled-
ningsskedet sillsynt med mer 4n en
typ av arbetsuppgift. Men ett ir sena-
re hade det bérjat bli ndgot litet vanli-
gare.

Redovisningscentralen uppvisade
med tiden till och med kraftiga for-
Andringar. Till en borjan varicrade
antalet arbetsuppgifter per person
mellan en och sju, ett &r senare mel-
lan en och fjorton. Antal olika arbets-
uppgifter sdval som sjilva samman-
sittningen skiftade frin operatér till
operatdr. Inte minst viktigt att notera
var att anialet olika uppgifter som
fordrar teminalanvindning successivt
Skade.

Dessa smiirre och stdrre forindring-
ar i varje operatdrs arbete blev méj-
ligt att fAnga tack vare att arbetet

lopande registrerades genom dag-
boksmetoden grundad pé deltagande
observation. Med hjilp av denna
metod fingades inte bara alla arbets-
aktiviteter in, utan ocksd arbetsflddet,
vilka arbetsuppgifter som utfdrdes vid
bildskirmsterminal, samt hur dessa
uppgifter linkades till andra arbets-
uppgifter.

Muskelbesvarens samband med
franvaro

Enligt foretagsledningen for de bida
arbetsplatserna var den bekymmer-
samt hdga frinvaron ett problem som
de ville komma till riitta med genom
att forbéttra arbetsmiljén. Ledningens
férhoppning var att frinvaronivin
skulle kunna siinkas om arbetsplatser-
na forbéttrades ergonomiskt s att
muskelbesvir och fysiska pafrest-
ningar férsvann.

Vid undersdkningsperiodens borjan
och ett dr senare tillfrigades de an-
stéllda om hur stor frinvaro de haft
det sistlidna halvéret. En foljdfriga i
anslutning till frAnvarons omfattning
de senaste sex ménaderna, gav vid
handen att muskelbesvir inte var det
mest beropade skilet till frinvaro.
Detta kan tolkas pd dtminstone tre
sitt:

+ Befintliga muskelbesvir tas ej
som anledning for att vara frinva-
rande.

* Befintliga muskelbesvir ir foren-
ade med andra betingelser som
upplevs som tyngre vigande skil
f6r frdnvaro, vilket leder till att
man inte anger muskelbesvir som
anledning till frAinvaro nir man
blir tillfrigad.

*  Muskelbesvir foreligger inte och
kan darfor inte finnas med bland
orsakerna till frinvaro.

For att £ fram hur det forholl sig
mdste man dverg till en mer djupgi-
ende metod. Bland de 36 MEPS-
personerna som kunde studeras mer
inglende framtridde foljande:

De flesta hade bildskirmsrelaterade

muskelbesvir mer eller mindre uttala-
de, men endast en minoritet 4beropa-
de dessa som frinvaroorsak. MEPS-
operatdrerna kunde indelas i fyra
kategorier:

* de som har bildskiirmsrelaterade
muskelbesvir och dberorpar dessa
som frinvaroorsak

* de som har bildskiirmsrelaterade
muskelbesvir men inte beropar
dessa som frdnvaroorsak

* de som inte har bildskdrmsrelate-
rade muskelbesvir men som
dberopar muskelbesvir som
frinvaroorsak

* de som inte har bildskirmsrelate-
rade muskelbesvir och ingen
muskelbesvirsorsakad frinvaro.

Muskelbesviren gor sig pdminda i
samband med bestimda arbetsinsat-
ser. Besviren i anknytning till bild-
skirmsarbete hade viss karaktiir. Hur
dvriga uppgifter i arbetet frestade pi
gick ocksi att klart precisera, dven for
hem- och hushillsarbetet. Man kan
dra slutsatsen att bildskirmsarbete ir
pAfrestande for fler av MEPS-opera-
térerna in vad andra arbetsuppgifter
dr. Men f6r ménga ir ocksd dessa
andra arbetsuppgifter och delar av
hushéllsarbetet forenade med muskel-
besvir (mer in hiilfien inom redovis-
ningscentralen).

Hir ér ett par exempel pé en situa-
tion diir muskelbesviren dr stora och
ger sig till kidnna i samband med
bildskiirmsarbete, nidr andra arbets-
uppgifter utférs och i samband med
hushéllsarbetet.

34 dr. Gift. 2 barn, 5 och 12 4r.
Dagliga, mycket stora besvir frin
nacke och skuldror samt stora besvir
frin armar, allmint, i samband med
bildskdrmsarbete, i samband med
annat arbete, i samband med hushills-
arbefe och di dven mycket stora
besvir frin axlar. Kommenterar med
att inmatningen ir inte s3 farlig utan
det &r mer sorteringen, bliddrandet i
stora buntar som féreglr inmatningen
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som ir jobbig. Vid manadsskiftena
virst. Har f o ont i skuldrorna, mycket
ont. SOkt virdeentral och fitt starka
virktabletter. Man sitter bajd i alla
jobb, for vrigt. Det idr en pliga!
Disk, strykning, dammsugning, att
putsa fénster och hénga tvitt ger
besvir. Familjen delar pd hushallsar-
betet, gr ritt s3 bra. Vilar upp sig niir
barnen gir med pappa pd idrottstiv-

. lingar och idrottar. Tycker det dr
skont att de har detta gemensarmt s&
att hon fér vila sig under tiden.

34 dr. Gift. I barn i 3-drsdldern,
hemmaboende.

Dagliga, mittliga besviir friin axlar,
skuldror och armar. Allmint, i sam-
band med bildskdrmsarbete, i sam-
band med annat arbete. Hoger sida
patagligt ont frén axlar och skuldror.
Trott | armarna vid rdrelser. Nar man
sitter sig vid terminalen kommer det
omedelbart; sirskilt starkt nir man
har varit borta ett tag, t ex efter hel-
ger, underligt nog. De andra uppgif-
terna fordrar ocksA ensidiga rirelser.
Skala potatis, tvitta fénster och lyfta
3-8ringen pd armen ger kinnbar virk.
Skulle giirna vilja g ner i arbetstid
men har inte rid. En stor och dyr
bostad fordrar att hon jobbar heltid.

INTERVENTIONSPROGRAMMET
En viktig faktor for att interventionen
ska fA bestiende genomslag ér, forut-
om hogsta ledningens villighet att
satsa helhjirtat p att forbittra arbets-
miljon, instillningen hos den nirmas-
te arbetsledningen. Har de nidrmaste
arbetsledarna erfarenhet av att arbeta
med bildskirmsterminal? Har de kéint
pl muskelbesvir, egna eller hos ar-

betskamrater? Vilket engagemang och
férhallningssitt har de till hur proble-
men ska 18sas i deras egen produk-
tionsgrupp? Sex av de itta arbetsle-
darna vid redovisningscentralen hade
inte varit utsatta foér bildskiirmsrelate-
rade muskelbesvir. De hade alltsh
bara indirekt erfarenhet av vad det
kan innebéra att utfdra arbetet med
sddana besvir. De flesta litar starkt till
att friskvérdsinsatserna ska bli en
16sning. Telefonvixelns arbetsledare
hade alldeles tydligt den bista kun-
skapen om de ergonomiska bristerna
och torde med denna sin kunskap
kunna bidra till att arbetsmiljon for-
biittras.

En slutsats blev att interventions-
programmet méste utformas s att
arbetsledarna fir ett stigande intresse
for saken.

Interventionsprogrammet fick tvi
mil: ett kortsiktigt och ett 1angsiktigt.
Det kortsiktiga innebar att stilla
personalen infor forskningsresultat
och relatera dessa till deras egna
forslag for att sedan ta stillning till
hur man bor prioritera mellan forsla-
gen. Det langsiktiga gick ut p att
bygga upp en sjilvgiende organisa-
tion for forbittringar i min av behov.

Ambitionen var:

+  (Okad information och medveten-
het om riskerna vid bildskérmsar-
bete samt att ge exempel pa exis-
terande problem vid arbetsplatsen

+  Okad individuell férméga att
sjdlv forbéttra arbetssituationen.

»  Okad gruppsamhérighet; att
genom utbyte av kunskap och
erfarenhet komma fram till bra
och enkla l6sningar pé proble-
men.
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*  Okat kritiskt tinkande; att titta pA
sitt arbete ur nya synvinklar och
forsdka forbittra arbetssiittet med
hjilp av de nya kunskaperna,

* Social samverkan f6r att skapa ett
fungerande kontinuerligt grupp-
samarbete och darigenom kunna
ta hand om nya problem som kan
uppstd i framtiden.

De ergonomiska forskningsresultaten
omvandlades till itgirdsforslag, som
ordnades i dels billiga f6rslag, dels
forslag som kostar. Operatrernas
egna forslag stdmdes av mot forskar-
nas tgiirdsforslag.

Exempel ph dtgiirder:
»  Hilfare f6r hirddisk, samt termi-
nalarm

* Arbetsanpassad belysning
*  Forbiittrade armstéd

¢ Ny matta

* Forbittrat inomhusklimat
« Stnkning av ljudnivin.

Hela interventionsprogrammet lades
upp efter en linje frin expertstéd till
ett sjdlvgiende med sikte pi att bere-
da mark for praktiska Atgiirder. [ {v3
workshopserier deltar forskare och
anstéllda aktivt, och under mellan-
perioden arbetar personalen pd egen
hand i bestimda former.

RAPPORTEN

I viintan pé tgiirder. En interven-
tionsorienterad stadie av bild-
skiirmsoperatorer i arbete av rutin-
karaktir. Undersdkningsrapport
1992:32 (209 sidor) kan bestillas frin
Arbetsmiljdinstitutet, Forlagstjéinst,
171 84 Solna, tel 08-730 98 00.
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