Arbetsmilisfonden

For innehéliet svarar
Mary-Anne Osterman
3 Ergonomer AB,
Norregirda 702,
276‘ 55 Hammenhdg,

telefon 0414-402 87,
R

Sittstallningar och
arbetshojder vid datoriserat

kontorsarbete

I en tredje etapp av Mébelinstitutets projekt om terminalarbetsplat-
ser studerades sambanden mellan sittstillning, arbetsuppgift och
arbetshojd. Etappen genomfordes som praktiska prov och ledde till
att ergonomiska krav formulerades for sitistillningar och arbets-
hojd. Tillimpningsomrdde dr datoriserat kontorsarbete, dir man
anvénder tangentbord och mus samtidigt.

BAKGRUND

Denna tredje etapp av Mobelinstitu-
tets projekt Terminalarbetsplatser
inriktades pi sittandet vid de i etapp 2
framtagna typarbetsplatserna for
datoriserat kontorsarbete. Typplatser-
na var fyra till antalet och bestod av
en basyta kompletterad med arbets-
ytor anslutna allt efter datorns roll i
den totala arbetsuppgiften.

SYFTE

Syftet med etappen var att

+ studera sambanden mellan sitt-
stillning, arbetsuppgift och ar-
betshojd

» formulera ergonomiska krav pd
arbetsstol och arbetshjd med
utgingspunkt i relevanta sittstéll-
ningar

*+  belysa mgjligheterna till s k okon-
ventionellt sittande.

Arbetet lades upp i foljande steg:
«  kartliiggning for uppdatering av
kunskapsliget

praktiska prov med forsksperso-
ner

»  faltstudier for jimfdrande iaktta-
gelser

+ analys och sammanstillning av
resultaten.

UPPLAGGNING OCH RESULTAT
Uppdatering

Etappen inleddes med uppdatering av
tidigare erfarenheter. Denna visade att
basytans roll som stomme i arbets-
platsen hade okat s mycket att arbe-

Figur 1. Typarbetsplatser for datoriserat kontorsarbete.
1. arbetsstation 2. integrerad arbetsplats 3. kombinerad arbetsplats 4, handliiggararbets-

plats.



tet diir mste tas till utgAngspunkt,
och bvrigt arbete studeras med avse-
ende pé avvikande krav. Orsakerna
var dels dkad integrering av datorn i
arbetsuppgifterna, dels arbetsorgani-
satoriska forindringar och ytekono-
miskt tinkande.

Praktiska prov

Arbetet vid basytan studerades i
praktiska prov. Nio f0rstkspersoner
deltog, varav fem mén och fyra kvin-
nor. Provplatserna bestod av basytor
pé h&j- och sinkbara stativ. Fem olika
arbetsstolar ingick:

« traditionell arbetsstol utan gunga
« traditionell arbetsstol med gunga

«+  arbetsstol med sammanbyggd sits
och rygg, med gunga

« arbetsstol med delvis lutande sits,
med gunga

» arbetsstol f6r balanssittande.

Provet omfattade 30 timmar uppdela-
de ph tio provtillfdllen. Arbetet video-
filmades, och arbetshéjderna uppmiit-
tes. Forsbkspersonerna komnentera-
de sittandet vartefter och rangordnade
till sist stolarna.

Materialet analyserades med avse-
ende pi forsdkspersonernas kropps-
stillningar och kroppsrérelser och
jimfordes med deras rangordning
respektive acceptans av stolarna.
Direfter formulerades preliminéra
ergonomiska krav pi stol och arbets-
hajd.

Resultatet av de praktiska proven
lyfte fram viktiga faktorer som maste
beaktas om det skulle vara mojligt att
dverbrygga arbetets motstridiga krav.

Atft samtidigt arbeta med tangent-
bord och mus krévde kontinuerlig
anpassning av hindernas arbetshojd
och graden av armavlastning. For-
sbkspersonerna justerade sitt- och
arbetshodjden noggrant vid arbetspas-
sets borjan och andrade tangentbords-
och musplaceringen och den egna
sittstillningen d och di under arbe-
tets ging. De viktigaste kraven blev
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Diagram 1. Fordelningen mellan olika bal-, arm- och benstéllningar i accepterade och e]
accepterade test (procent av totalt antal noteringar).
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Diagram 2. Forekomsten av \igesiindringar ach orosrbrelser i de accepterade och ¢j accepte-

rade testen (procent av totalt antal noteringarl.

komfort och stabilitet i minst tvd
sjilvvalda sittstillningar och smidig
svergang mellan dessa, fri tillglng till
ytorna samt méjlighet att sitta nara
bordet.

Koncentrationskraven lamnade
liten uppmirksamhet fri fr annat &n
arbetsuppgiften, varfor fysisk anpass-
ning och variation i huvudsak skedde
omedvetet.

Diagram 1 visar dels férdelningen
mellan olika b&l-, arm- och benstill-
ningar, dels forekomsten av ligesind-
ringar och orosrorelser i accepterade
och inte accepterade test. Orosrorelser
iir detsamma som smardrelser eller
pabdrjade men inte genomfdrda
ligesidndringar.

Diagrammet visar:

. » Ay balstillningarna var den latt

framétlutade ndgot vanligare &n
den uppritta, sirskilt i de accepte-

rade testen. Den litt bakétlutade
stillningen var ovanligare men
négot mer representerad i de
accepterade #n i de inte accepte-
rade testen.

+  Armarna avlastade nistan enbart
mot arbetsytan och i relativt lika
utstriickning med underarmarna
vid tanpentbordets sidor (ua) och
med armen invriden framfor
kroppen eller med armbégen mot
ytan (ab/fk). Fordelningen var
jimnast i de accepterade testen.

+ Indragna ben under stolen var
vanligare n fotterna rakt ner eller
nigot fram (90°/fram) i bade
accepterade och inte accepterade
test, medan korslagda ben var
vanligare i de inte accepterade.

Diagram 2 visar att ligeséndringar,
dvs byte av stéllning for bél, arm eller
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ben, hade skett i ca 40 procent av
noteringarna. Detta motsvarar i ge-
nomsnitt en indring var 1, 2:e minut.
Orosrorelser forekom i ca 20 procent.
Bada typerna var nigot vanligare i de
inte accepterade testen.

Balanssittande och négot hogt
sittande p4 lutande sits prévades men
accepterades bara i liten utstriickning.
Forsokspersonerna ansig sig inte
kunna arbeta avspént under samman-
hiingande arbetspass.

Filtstudier

Nista led i arbetet bestod av filtstu-
dier med besdk pa ett antal firetag
som hade infért de nya bordsformer-
na. Erfarenheterna frin de praktiska
proven diskuterades med féretagens
sakkunniga, det dagliga arbetet stude-
rades och operatbrernas synpunkter
inhdimtades.

Falistudierna bekriftade i stort de
prelimindra kraven med ett par tilliigg
frin foretagshilsovirden. Tilliggen
avsag tillging till armstdd pa stolen i
arbetsmoment utan direkt dataanknyt-
ning samt stérre méjlighet att anpassa
stolen till individen, t ex vid rehabili-
tering. Det framkom ocks4 krav pa
steglds, avbalanserad hojning av
arbetsytorna for sittande till stiende
arbete.

Ergonomiska krav

Etappen avslutades med att slutliga
ergonomiska krav formulerades for
de faktorer som inte klart tdcks av
Mobelinstitutets gillande rekommen-
dationer.

Kraven berdrde f8r arbetsstolens
det framst utformningen med avscen-
de p4 smidigheten totalt sett, pa rygg-
stddets och sitsens form och pé opera-

térens kontroll av stolens egna rorel-
ser. For arbetshdjden skirptes kraven
p4 operatorens egen méjlighet till
héjdjustering efter personliga behov.

Dessa krav foreslds ntvirderas i
samarbete med intresserade foretag sd
snart évergingen till det nya arbets-
siittet kommit in i en fas som gor en
utvirdering meningsfull.

Rapporten

Terminalarbetsplatsex, Etapp 3:
Arbetsstolar — en ergonomisk stu-
die av sittstillningar och arbetshdj-
den vid typarbetsplatser for datori-
serat kontorsarbete, Mobelinstitu-
tets rapport nr 66 (80 sidor) kan be-
stillas frin Mébelinstitutet, Asenvi-
gen 9, 553 31 Jonkoping, tel 036-
3065 75.
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