Arbetsmiliafonde

Fér innehallet svarar
* Goran Ekvall

FAradet,

Box 5042,

102 41 Stockholm,
telefon 08-666 68 00,

telefax 08-66_7 5913.
. |

Nya former for
forslagsverksamheten

STUDIER VID VATTENFALL OCH VOLVO

Efter andra vdrldskriget tog forslagsverksamheten fart i Sverige.
De anstillda i féretagen skulle genom forslag till forbéttringar
bidra till att verksamheten rationaliserades. Via ett representativt
system, foretagsnimnden, skulle forslagsstillaren garanteras att
forsiaget blev objektivt utrett och bedémt samt ocksd belonat i
forhadllande till den ekonomiska besparing som det medfirde.

I projektet tecknas utvecklingen av forslagsverksamheten mot
bakgrund av studier vid tvd foretag, Vattenfall och Volvo Person-
vagnar. I de bada foretagen har férslagsverksamheten decentrali-

serats, vilket dr den huvudlinje som utvecklingen féljer.
Projektet har genomférts vid FArddet i Stockholm.

BAKGRUND
Nir de drsta frslagsprogrammen
inrittades i industrifdretag i slutet av
1800-talet och borjan av 1900-talet
var syftet frin arbetsgivarnas sida att
utnyttja arbetarnas erfarenheter av
produktionen till att effektivisera
denna. Detta var huvudsyftet och ar
fortfarande ett syfte som officiellt
birs fram av sdviil arbetsgivare som
fackliga organisationer. De anstiillda
ska genom forslag bidra till att féreta-
gets konkurrenssituation stirks. For-
slagen ska t ex leda till kostnadsredu-
ceringar i form av tidsbesparing,
mindre energiférbrukning, mindre
materialétging, mindre slitage pd
maskiner och annan utrustning samt
ligre felprocent. Tillgiinglig statistik
visar att en majoritet av de inlimnade
forslagen handlar om effektivisering.
Under scnare 4r har emellertid
ocksd andra férdelar med forslags-
verksamhet blivit uppmérksammade.
Man har sett att arbetsklimat och
engagemang kan forbittras genom en
vilskott forslagsverksamhet. Man har
ocksé borjat inse att forslagsverksam-
heten dr en del av lirandet och kom-

petensuppbyggnaden pi arbetsplatsen.

Férslagsverksamheten bidrar inte
enbart genom rationalisering utan kan
ocks4 bli en kraft till mera radikal fér-
nyelse av processer och produkter, en
del i foretagsutvecklingen. Dérfor har
man alltmer borjat se forslagsverk-
samheten som ett ledningsinstrument
i chefens hand. De vidgade mélen har
krivt att forslagsverksamheten decen-
traliseras.

METOD

Forskningsprojektet ér en utvirde-
ringsstudie av decentraliseringspro-
gram rorande forslagsverksamheten
vid tva foretag: en privat industri,
Volvo‘Personvagnar AB, och ett
statligt bolag, Vattenfall AB. Valet av
dessa tvé studieobjekt dikterades av
dels att de decentraliserat pé olika
siitt, dels att de representerade privat
och statlig verksamhet. (Nér datain-
samlingen genomférdes var Vattenfall
fortfarande ett affirsdrivande verk
och inte bolag.)

Informationen samlades in via
enkiter, personliga intervjuer och
genom statistiska uppgifter och doku-
ment rérande forslagsverksamheten.



Béde vid Vattenfall och Volvo Per-
sonvagnar har decentraliseringen av
forslagsverksamheten inneburit att
man dels har striickt ut delar av det
centrala, separata systemet forslags-
verksambhet 1 organisationen, dels har
man byggt in forslagsverksamheten i
basorganisationen, Men man har gatt
fram pé olika sitt i de tvd {6retagen.

I bida foretagen har man, nér det
giller decentraliseringen av den for-
mella forslagsverksamheten, gitt
lingre #n till att inriitta lokala for-
slagskommittéer pa de stirre geogra-
fiskt skilda enheterna. Studien vid
Vattenfall omfattar tre sddana enheter
med egna forslagskommittéer. Stu-
dien vid Volvo Personvagnar ror en-
dast en sddan enhet, anliggningarna
vid Torslanda i Géteborg, som har en
gemensam forslagskommitté.

RESULTAT OCH DISKUSSION
Fristaende forslagsverksamhet

Volvo i Géteborg har flyttat ut sina
tidigare centralt placerade utredare till
fabriker och kontor. De tillhér d
visserligen rent organisatoriskt dessa
enheter och avldnas av dem, men de
fungerar som representanter for den
formella forslagsverksamheten.

Utredarna tar emot forslag som
idégivaren inte velat 1imna direkt till
sin chef. Frin cheferna fir de forslag
som dessa inte kan bedéma och hand-
ligga sjilva. Frin forslagskommittén
fir de forslag till utredning som har
skickats in direkt till kommittén. Vid
kommitténs sammantridden féredrar
de sina utredningsresultat och forslag
till erséttningsbelopp. Inom vissa
ersittningsgrinser beslutar de sjilva
och informerar kommittén. Detta &r
ett fungerande inom ramen for den
konventionella férslagsverksamhets-
strukturen, Utredarna arbetar uteslu-
tande med forslagsfrigor.

Vid Vattenfall har forslagskommit-
téerna tillsatt s k idéboksansvariga
som sina representanter pé arbetsplat-
serna. Dessa har att utreda och beldna
sméférslag och didrigenom avlasta
forslagskommittéerna och fungerar
sdledes inom forslagssystemet. Upp-

draget ligger vid sidan om det ordina-
rie arbetet; de har varken speciell tid
avsatt for det eller sérskild ersattning.

Béde de utlokaliserade utredarna
vid Volvo och de idéboksansvariga
vid Vattenfall utgér exempel pi de-
centralisering av etl system med
fristiende forslagsverksamhet. Men
skillnaderna &r stora. Utredarna vid
Volvo dr specialister pd forslagsutred-
ning. De arbetar uteslutande med
detta och &r vill fortrogna med for-
slagssystemets regler och principer.
De tar hand om de storre och vérde-
fullare forslagen.

De idéboksansvariga har forslags-
hanteringen som en bisyssla. De har
inte fatt ndgon egentlig utbildning
eller traning i forslagsutredning, och
deras fortrogenhet med forslagsverk-
samhetens mél och medel &r i de
flesta fall ganska vag. Till skillnad
frin utredarna pd Volvo handlagger
de sméférslag. Volvoutredarna har
diérfor helt andra forutsittningar att
uppleva sikerhet i rollen &n de idé-
boksansvariga.

Firslagsverksamheten i
hasorganisationen

Den andra vagen till decentralisering,
att integrera forslagsverksamheten i
basorganisationen, har ocks betritts
av bida foretagen. Volvo har gitt
lingst i den riktningen genom ett
direktbeléningssystem, som innebér
att varje arbetsledare och chef hand-
ligger forslag inom sitt ansvarsomri-
de och beslutar om erséttning till
forslagsstillare upp till en viss nivé,
som motsvarar ett tjugondels basbe-
lopp. Forslagshanteringen dr en del av
det ordinarie ledaruppdraget.

I Vattenfall har man till att borja
med begriinsat sig till attitydpdverkan
av cheferna. Man har frén hogsta
ledningen framhallit att det &r chefer-
nas uppgift att stddja forslagsverk-
samheten, men man har inte formellt
och konkret lagt in forslagshantering i
arbetsledarnas och chefernas befatt-
ningar, Det ar forslagsverksamheten
som eft separat system som cheferna
uppmanas se till att det fungerar.

Genom de idéboksansvariga blir dock
systemet i viss mén inbyggt i det
dagliga ledarskapet, eftersom méinga
av de idéboksansvariga ir arbetsleda-
re och eftersom de idéboksansvariga
ofta diskuterar med sina chefer om
forslagsbeddmningen. Men alla ar-
betsledare &r inte idéboksansvariga,
och de som ir det ser uppdraget som
liggande vid sidan om ledarrollen.

De erfarenheter av systemet med
idéboksansvariga som gjorts p3 Vat-
tenfall har emellertid lett till att de
forslagsverksamhetsansvariga (ord-
férandena och sekreterarna i férslags-
kommittéerna) har kommit till slutsat-
ser om att férslagshanteringen madste
goras till en del av arbetsledarnas och
chefernas ordinarie uppdrag. Pa en av
enheterna har man redan tagit kliv i
den riktningen. Begreppen idéboksan-
svariga, idéboksomriden och idé-
backer har tagits bort. Varje person i
chefsstillning har till uppgift att
handligga forslagsirenden och beslu-
ta om erséttningar upp till en viss nivé
och kan utse ett idéombud att hjilpa
till med detta. Detta ombud ir di
chefens representant och inte for-
slagssysternets, som den idéboksan-
svarige ir. Det &r en visentlig skill-
nad.

Biide Vattenfall och Volvo Person-
vagnar har siledes nirmat férslags-
verksambheten till basorganisationen.
Resultaten har blivit hogre forslags-
frekvens, tkad andel smé lokalt fung-
erande forslag, flera forslagsstillare,
forbiittrat idéklimat samt positivare
attityder hos chefer och remissperso-
ner.

Direktheloning
P4 Volvo Personvagnar har man ge-
nom direktbeldningssystemet gétt
lingre én pé Vattenfall. Erfarenheter-
na ir positiva, Cirka 80 procent av de
godkinda forslagen har direktbelénats
av chefer. Minga arbetsledare har
bérjat se sina understéllda som en
kreativ resurs som de kan utnyttja for
problemldsning och stimulera till s3-
dana insatser via direktbeloningarna.
Men resultaten har inte kommit

AArb s M6 Fonc) e mmm————————————————————



utan anstringning. Férslagsverksam-
hetsstaben har lagt ner stort arbete pd
att utbilda cheferna i dircktbeloning-
ens principer, en utbildning som se-
dan pdgitt kontinuverligt for nytill-
komna arbetsledare och andra chefer.
Instruktionsbdcker och informations-
maierial har utarbetats, t ex en video
om direktbeloningssystemet. Miss-
bruk av belSningssystemet har mist
korrigeras. Man talar om “barnsjuk-
domar” hos systemet, som nu emel-
lertid anses vara évervunna.

Fyller flera funktioner
De utlokaliserade forslagsutredarna
fyller flera funktioner, sdvil konkreta
som symboliska. Deras utredande
insatser gor att handliggningen, ven
av mer komplicerade forslag, sker
snabbt, De forbereder och samarbetar
i utredningarna med experter och
chefer, som annars skulle ha fitt figna
mer tid &t utredningarna, Attityderna
till férslagsverksamheten hos sidana
remisspersoner blir dirigenom posi-
tivare. Den personliga kontakten med
utredaren, som presenterar forslaget,
blir sannolikt bide mer stimulerande
och kanske ocksd bindande iin en
remisshandling som kommer med
internposten frin ett centralt forslags-
kansli. Utredaren blir ett slags om-
budsman fér de f6rslag som kommer
in. Uppgiften &r att se till s4 att forsla-
gen fr en riittvis bedémning,
Samtidigt fungerar utredaren som
mottagare av forslag som férslagsstil-
laren av en eller annan anledning inte
tycker det iir idmpligt att g4 till chefen
med. Utredaren ses i s3dana fall som
en alternativ mojlighet och upplevs
kanske av forslagsstiillaren som en

garant for att forslaget ska bli grund-
ligt utrett och objektivt bedémt. Mot-
sittningen mellan det formella fir-
slagssystemet och basorganisationen
ar siledes inte borttrollad, men den ir
mindre kiinnbar, eftersom cheferna
har hand om en stor del av féirslags-
verksamheten och eftersom utredarna
tillhér basorganisationen.

P4 sdvil Volvo som Vattenfall har
forslagsverksamhetens funktionirer,
genom de nya organisationsformer
som man har genomfért under senare
ir, kommit till slutsatsen att forslags-
verksamheten 4r en ledningsfriga,
som ska vara integrerad i den ordina-
rie chefsbefattningen. Den ska inte
vara en frdn basorganisationen frista-
ende verksamhet som cheferna bara
frvéntas acceptera och stddja. Det
ska i stiillet vara en del av chefernas
ansvar att driva forslagsverksamhe-
ten.

En fraga om policy

Konsekvensen av denna nya syn pi
forslagsverksamheten ér att denna
egentligen inte &r ndgon verksamhet,
utan snarare en friga om policy med
ett regelverk Sver hur forbéttrings-
idéer fréin de anstillda ska hanteras i
basorganisationen. Detta regelverk
innefattar Svergripande viirderingar
om de anstilldas medverkan i foreta-
gets utveckling samt beldningar for
kreativa insatser. Det giller ocks4
konkreta principer for insamling,
beddémning och ersittningar av for-
slag.

De forslagsverksamhetsansvariga i
bida foretagen ser det dock nirmast
som sjilvklart att forslagskommittéer
bor finnas for att utarbeta och utveck-

la policy och regelverk och for att
verka for att dessa f6ljs genom t ex
informationsmaterial, manualer och
chefsutbildning. Man tycks ocksi
forutsitta att kommittéerna har en del
andra funktioner:

= att utreda och beddma forslag av
stort ekonomiskt virde

*  att sprida kinnedom om férslag
utanfér det omride, diir de kom-
mit fram

*  atttaemot forslag direkt frin
anstéllda, som inte vill g8 via sina
chefer

* att fungera som dverklagningsin-
stans for den forslagsstillare som
anser sin idé felbeddmd av chef-
erna.

Man vill siledes, trots strivandena
att gora forslagsverksamheten till en
ledningsfriga och ligga &ver en stor
del av hanteringen pé cheferna, att en
kontrollfunktion ska finnas kvar.

$4 har uttryckte sig en av forslags-
utredarna pd Volvo: "Trots att vi hir
har kommit lingt i Sppenhet och
positiv syn pé forslag, finns det till-
riackligt mycket motstdnd och negati-
vism kvar for att vi ska kunna slippa
farslagsverksamheten hundra procent
till cheferna.”

RAPPORTEN

Idéer, ledarskap och lirande. Nya
former av forslagsverksamhet i
foretag och forvaltning (156 sidor),
kan bestillas frin Férlags AB Indu-
strilitteratur, Box 5513, 114 85 Stock-
holm, tel 08-783 81 00, fax 08-

660 59 11.
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