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Vad orsakade nedgangen i
belastningsskador vid ABB?

Under de senaste dren har en drastisk nedgdng skett i antalet be-
lastningsskador vid ABB:s verkstider i Viéisterds och Ludvika.
Frén att under dren 1983—88 ha stadigt Skat minskade antalet
anmdlda belastningsskador bland arbetare mellan dren 1988 och
1993 sd att bara 15 procent dterstod.

Vad dr orsaken till denna utveckling? Statistik frén féretagen
kombinerat med intervjuer gav inget renodlat svar. Sanningen
beddms visentligen ligga i ny arbetsorganisation, nytt lonesystem,
konjunkturutvecklingen samt sdirskilda utbildningsinsatser.

Undersdkningen har genomférts av koncernlikaren vid ABB.

BAKGRUND
Vid ABB i Viisterés arbetar ca 9 500
personer varav ca 3 000 arbetare och
resten tjinstemiin. Vid ABB i Ludvika
arbetar ca 2 500 personer, varav ca
1 240 arbetare och resten tjanstemin.

Sjukfrinvaron var vid Asea, liksom
i dvrig svensk industri, pi 1970- och
1980-talen ett 6kande problem. Vissa
avdelningar kunde komma upp i en
sjukfranvaro l&ngt éver 20 procent.
Ar 1979 gjordes en storre undersok-
ning av orsakerna till sjukfrinvaro,
Omkring 50 procent av lingtidsfallen
utgjordes av sjukdomar i muskler och
skelett, vilket var sarskilt intressant
d3 detta kunde betraktas som starkt
arbetsrelaterat. Ett sétt att folja ut-
vecklingen blev att félja sjukfrinva-
ron och folja utvecklingen av anmil-
da arbetsskador, som kunde betraktas
som ett métt som var relaterat ill
miingden muskel- och skelettsjukdo-
mar, sarskilt om arbetsskadorna ren-
sades frin den relativt ringa del som
inte var orsakade av just muskel- och
skelettsjukdomar. Metoden ir inte
invéindningsfri, men bedémdes som
den minst déliga. Utvecklingen av
detta miitetal vid ABB i Viisteris
framgir av figur 1.

Om man rensar statistiken frén en
anhopning av fall som anmildes just
fore halvirsskiftet 1993 fir man kvar

33 nyanmiilda fall av belastningsska-

dor vid ABB:s verkstiider i Visterds
for detta &r. Detta antal utgdr endast
15 procent av antalet (222) som nid-
des 1988. Avsikten med den hir pre-
senterade undersdkningen har varit att
soka visa vilken eller vilka orsaksfak-
torer som kan ligga bakom denna
utveckling.

UPPLAGGNING OCH METOD
Frfn ISA-statistiken inhdmtades
aktuella siffror som visar en nedging
av antalet belastningsskador i Sverige
frin 1988 till 1992 med 40 procent.
Motsvarande nedgéng pd ABB i
Visterds dr 67 procent. Slutsatsen
blir att &ven om riksgenomsnittet for
belastningsskador har haft samma
tendens som pd ABB s3 har minsk-
ningen varit viisentligt stérre pd ABB.
. En rad hypoteser som helt eller
delvis skulle kunna forklara den
anmirkningsvirda nedgéngen i antal
anmilda belastningsskador uppstill-
des.

Strategin for undersdkningen blev
nu att f6r de olika hypoteserna sika
efter faktorer som kunde miitas. Dir-
efter skulle man sammanstilla dessa
faktor'fﬁ; faktor for att analysera i
vad mén ndgon eller ndgra faktorer
hade stdrre inverkan p antalet anmal-
da belastningsskador dn andra. Att f3
fram miitbara viirden som kunde



Figur 1. Utveckdingen av till forsiikringskassan anmiilda belastningsskador vid ABB i

Viisteris. Arbetare.
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anvindas vid analys av de skilda
hypoteserna visade sig mycket svart.
Fram till mitten av 1980-talet hade
man en gemensam personalstatistik
fér ABB:s verksamhet i Visterds och
Ludvika. Vid den tiden delades verk-
samheten upp pd sjélvstindiga bolag,
och statistiken vid bolagen dr upplagd
cfter deras individuella behov. Varje
bolag miste darfor behandlas for sig.
Férsta steget blev di att reducera
antal bolag. Totalt finns 25 ABB-
bolag i Visterss. Atta ABB-bolag, dir
den absoluta majoriteten av verk-
stadsanstillda arbetare fanns, valdes
ut i Viisterds, och underséikningen
begrinsades till dessa.
Sjukfrénvaroutvecklingen pé de
olika bolagen analyserades. Denna
visar en trend likartad den £6r anmiil-
da belastningsskador. o
For att forstka gbra en djupanalys .
av orsakerna till den positiva utveck-
lingen av antal anmalda belastnings-
skador genomftrdes intervjuer med
nyckelpersoner i féretagen. De som
framfor allt kom ifrga var den repre-
sentant frdn personalavdelningen som
hade biést kinnedom om verkstadsfér-
hallandena. Fackliga representanter
intervjuades, antingen ordféranden i
den lokala metallklubben eller huvud-
skyddsombudet. Vidare intervjuades
ndgon produktionsansvarig person.

DISKUSSION

Hypotes 1: Konjunkturen har varit
osedvanligt svag under den observe-
rade perioden. Detta kan firklara
nedgdngen i antal anmélningar.

Genomgéende anses ligkonjunktur ha
betydelse for sjukfrinvaron inom
industrin, och siirskilt d8 for sjukfrin-
varo orsakad av belastningsbesviir,
Twvi forklaringar brukar anges till
detta:

1. Under ldgkonjunktur &r det alltid
risk for uppsigningar till foljd av
arbetsbrist. D4 blir den anstillda
s8 "ridd om jobbet” att tendensen
att anméla arbetsskador minskar.

2. Under ligkonjunktur stills mindre
krav pd individerna. Naturliga
pauser med viloperioder gor att
den anstéllda skyddas mot den
skadliga effekten av gverbelast-
ning.

I det aktuella fallet borjade minsk-
ningen av belastningsskadorna 1988.
Minskningen har sedan fortgdtt nis-
tan riitlinjigt och ganska brant fram
tilt och med 1993. Konjunkturen
bréts emellertid f6rst i slutet av 1990,

Om man sammanstiller kurvan for
belastningsskador med kurvan som
representerar konjunkturen finner
man en Térbluffande likhet, figur 2,
Men for att ett logiskt samband ska
foreligga kriivs det att 1igkonjunktu-
ren skulle ha kommit fére nedgingen
1 belastningsskador.

Man kan #nd4 inte helt avskriva
konjunktureffekten frin inverkan pi
antal belastningsskador. De forsta
#rens minskning kan inte ha sin orsak

- i detta, men pd 1990-talet borjade ett

flertal bolag i ABB, bl a alla de un-
dersdkta bolagen, att varsla och fri-

stilla personal, Den fortsatta, drastis-
ka minskningen torde mycket viil ha
kunnat piverkas av det 14ga syssel-
sittningsliget och dven hotet att bli
av med arbetet.

Betriffande konjunktureffekterna
gilller alltsd, att nfigot klart samband
inte glr att spira, men att det inte
heller kan uteslutas att konjunkturen
kan ha dtminstone marginell betydel-
se i sammanhanget.

Hypotes 2: Stor andel invandrare
drar upp siffrorna. Minskningen av
antal invandrare i verkstiderna kan
forklara nedgdngen.
Vid Asea i Visterds analyserades dren
1979-83 den relativa risken fér
svenskar respektive invandrare att
insjukna i vissa belastningsskador.
Risken for svenska medborgare att
insjukna i belastningsbesvir var 0,46.
For invandrare var den 3,09.
Andelen arbetare i verkstiderna
som inte talar svenska har visserligen
minskat visentligt sedan 1970-talet,
men att en dramatisk minskning
skulle ha skett friin 1988 och framit
bedtms som helt uteslutet.

Hypotes 3: Nyanstillda drabbas ofta,
vilket kan férklara siffrorna.

Tanken ér att man vid hég personal-
omsittning fir in orutinerat folk som
efter en tid drar pa sig besvir, vilket
ger utslag i nyanmilda fall. Personal-
omsittningen har varit ringa under
observationstiden.

Fér att s6ka belysa den hir hypote-
sen gjordes pé tre stora bolag en
genomgAng av samtliga belastnings-
skador ca tio &r tillbaka i tiden. Ge-
nomgiende hade de som drabbas av
belastningsskador varit anstillda ling
tid, Undersdkningen visar alltsj inte
pd ndgot som helst siikert samband
mellan kort anstillningstid och hég
risk for belastningsskada.

Hypotes 4: Forsikringstekniska as-
pekter, nya regler eller ny praxis har
inverkat.

Vid halvirsskiftet 1977 inférdes en ny
lag som pi ett mycket omfattande sitt
vidgade begreppet arbetsskada. Ar
1979 hade informationen nétt ut, och
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Figur 2. Antal anmilda belastningsskador respektive konjunkturens utveckling.
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toppen da (se figur 1) torde betingas
av att man vid den tidpunkten dven
anmailde pamla skador som pé det hiir
séttet lyftes fram i ljuset. Uppgingen
&r 1988, som innebar en fordubbling
av antal anméilda belastningsskador
jimiSet med 1984, speglar férhillan-
dena i riket som helhet och anses bero
pé en liberalisering i praxis av hand-
liggande av anmilningar s& att det
blev "allt ldttare att f en skada god-
kiind”. Detta stimulerar ocksa till
6kad anmdlning av grinsfall.

Det ar svart att siitta nedgéngen frén
198892 i samband med nigon fér-
siikringsteknisk forindring. Under
den hér perioden har erséttningsnivin
i sjukforsikringen #ndrats, man har
infort arbetsgivarperiod och man har
infort en karensdag. Detta bdr rimli-
gen vara viktiga faktorer som minskat
sjukfrinvaron. Men att detta skulle
kunna inverka pd frekvensen anmilda
arbetsskador ir svirt att inse. Upp-
gingen frin 1992-93 ir diremot med
storsta sikerhet betingad av en dnd-
ring i reglerna. Frin 1993 infordes
stringare regler for beddmning. Ska-
dor anmilda fore den 1 juli 1993
beddmdes efter gamla regler, vilket
ledde till en anhopning av anmilning-
ar av gamla fall i maj, juni 1993,

Hypotes 5: Okad automatisering av
repetitiva arbetsuppgifter kan ha haft
stor pdverkan pd siffrorna.
Asea/ABB har en mycket stark tradi-
tion vad giller produktionsteknik och
automatisering av verkstadsarbete.

Det finns inga mojligheter att hitta
népra faktiska métt p4 graden av
automatiseringen i en sidan mingfa-
setterad och brokig tillverkning som
Asea/ABB representerar, Vissa isole-
rade Oar av genombrott i automatise-
ring kan hittas, men den typen av
genombrott har férekommit i minst
lika stor utstriickning tidigare under
iren som under de senaste fem dren.

Tempot pd automatiseringen har
definitivt inte varit sirskilt hdgt under
perioden frin 1988 och framét.

Hypotes 6: Intensiva uthildningsinsat-
ser rdrande ergonomi osv har gett
resultat.

Under ett par decennier har verksam-
heten betréffande ergonomin i bolaget
varit mycket aktiv, exempelvis for-
sigs féretagsskéterskorna med video-
kamera for analys av arbetsplatser for
mer #n 20 &r sedan. Avancerad utrust-

_ ning for analys av s&vil arbetsplatser

som belastningsskador har utvecklats.
" En stor utbildningssatsning genom-
fordes i slutet pd 1980-talet och sattes
in pd samtliga de undersokta bolagen
ungefir samtidigt. Den genomfordes
av.de lokala foretagshilsovirdstea-
men. Ett intressant férhdllande ar att
inom ABB:s verksambhet i Ludvika
genomfordes denna ergonomiutbild-
ning drygt ett ir tidigare n i Viister-
3s. P4 Visterdsverkstaderna skedde
en drastisk &ndring av belastningsska-
doma frin 1988 och framét. P4 Lud-
vikaverkstiiderna skedde motsvarande
omsviingning ett ir tidigare. Detta

talar for att utbildningsinsatsen kan ha
haft en ganska stor betydelse.

Ett mer svirdefinierat forhillande
framhélls ocksé friin ménga hill i
samtalen, nimligen en forindrad
attityd, en kiinsla av bry sig om var-
andra. Detta ir en effekt av fram-
‘gingsrikt arbete i milstyrda grupper
som ocksd understoddes av en syste-
matiskt driven kampanj, initierad av

foretagshilsovirden och riktad mot

samtliga bolag,.

Hypotes 7T: Den stora férindring i
synen pd arbetsorganisation som
priglat ABB har gett omviéixlande
arbeten som minskar ensidigheten i
belastningen. Detta ledde till forbitt-
ringen.

Att en foréindrad arbetssituation skul-
le vara den viktigaste faktorn vid
bekimpning av belastningsskador har
varit en ledstjiirna for foretagshélso-
vérden pi ABB sedan bérjan av 1970-
talet. Man har forstkt propagera for
arbetsrotation, arbetsutvidgning,
arbetsberikning och arbete i grupp i
stillet for kortcykliga, repetitiva
arbeten. I slutet av 1980-talet inleddes
pd initiativ frin h&gsta ledningen for
ABB Sverige ett arbete som i korthet
innebdr att man genom att arbeta
smartare och klokare skulle minska
genomloppstiderna frdin order till
leverans med 50 procent. En grund
1or detta &r att de anstiillda i verksti-
derna kompetensutvecklas s att de
kan arbeta pé ett flexiblare sitt. Den-
na flexibilitet kommer automatiskt att
innebiira variationer vad giller belast-
ningar pd muskler och senor. Till
detta kommer dven Skat samarbete,
mer sjilvstindighet och personlig
utveckling.

Forindringarna har genomforts
successivt och i dagsliget har man
inom ABB Sverige 6ver 1 000 mil-
styrda grupper som arbetar pd ett
visentligt mer flexibelt sétt &n i den
gamla arbetsorganisationen.

Samstammigheten i djupintervjuer-
na #r utomordentligt stor kring férhil-
Iandet att den viktigaste. orsaken till

minskningen i antalet belastnings-
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sjukdomar 4r den #indrade arbetsorga-
nisationen som vunnit intriide i bola-
gen under de senaste fem &ren.

Det decentraliserade ansvaret till de
enskilda, mélstyrda grupperna skapar
ett positivt engagemang och intresse
som i sin tur sikerligen medfor en
mer avslappnad arbetssituation. All
den statiska muskelspinning som
férorsakas av osdkerhet, dngslan och
beroende i ett hierarkiskt system har
tenderat att minska visentligt p&
ménga stiillen.

Inte minst de fackliga representan-
terna framhéller med stor skiirpa den
hér faktorn som den viktigaste for
minskningen av belastningsskadorna.

Hypotes 8: Andrat I6nesystem har
gett minskad hets och dérmed mindre
antal belastningsskador.
Ackordsdelen har traditionellt varit
ovanligt hdg vid ABB. Frin féretags-
hilsovirdens sida har man i m&nga ir
varit dvertygad om att detta har varit
¢n bidragande faktor till den stora
andelen belastningsskador, men det
har varit mycket svirt att bevisa att s&
har varit fallet.

Under de senaste dren har det skett
en successiv dverglng till fastare
l8nesystem dér &tminstone pd minga
bolag flexibilitet, rittidiga leveranser
och kvalitet premieras. Denna utveck-
ling har varit intimt kopplad till &ver-
géngen till den nya arbetsorganisatio-
nen som analyserades i hypotes 7. 1
dag finns knappast ndgot kvar av de

gamla ackordslonesystemen vid ABB.

I djupintervjuerna bedéms &ver-
glngen frin ackordlén genomgiende
vara av stor betydelse for utveckling-

| en.

Djupinterviuer
Vid alla intervjuerna blev den domi-
nerande uppgiften att forséka betysa

frigan: Vad ir orsaken till den drama-
tiska nedgingen i anmilda belast-
ningsskador frin 1988? Genomgéen-
de lyftes fyra faktorer fram:

Utbildningen. Framfor allt fram-
hélls att all tidigare utbildning i ergo-
nomi hade satsats pi de anstillda pi
verkstiderna, inbegripet arbetsledare
och skyddsombud, Ar 1988 komplet-
terades den med en utbildning dir
man ofta #iven nidde chefer pi hogre
niva i foretagen. Man tycker sig
direfter mirka en storre forstielse
frdn de hgre chefsskikten fér de har
problemens stora betydelse och eko-
nomiska konsekvenser.

Lénefaktorn tillmittes samstimmigt
av alla intervjuade en mycket stor
betydelse. L

Arbetsorganisationen. Den faktor
som sammanvigt synes tillmitas den
stirsta betydelsen dr den foriindring
av arbetsorganisationen som har
genomforts. Resultatet har blivit en
visentligt 6kad omviixling i muskel-
belastning genom det flexibla arbets-
séttet. Den har dven medfort stérre
ansvar och intressantare arbetsuppgif-
ter som skapar en mer avspind ar-
betssituation.

Konjunkturen. Under tiden frin
1991 och framét och framfér allt se-
dan fristéllningar har gjorts bedémdes
konjunkturen spela en stor roll och
man anser att vissa personer “inte
vigar anmiila belastningsskada” dir-
for att "arbetsskada verkligen inte #r

en merit ndr man vill bli omplacerad”.

SLUTSATSER

En mycket viktig erfarenhet av fore-
liggande arbete &r hur stora svirighe-
ter som uppstdr di man i en foretags-
grupp ska forsoka gora en retrospek-
tiv studie och diirvid stodja denna pi
en omfattande statistik. Aven om en
enorm méngd statistik samlas in i eit

Sammanfattning 1723 Februari 1995
Pnr 93-0956 Arhetslivsforskning, psykosociala problemomraden, allmint {60)

Arbetsmilisfonden

Postadress Box 1122, 111 81 Stockholm Besiksadress Olof Palmes Gata 31 7ef 08-79103 00 Fax 08-791 85 90

modernt svenskt storféretag si ir det
svirt att efteriit samordna statistik
fran olika bolag till nigon menings-
full helhet.

En annan mycket viktig slutsats 4r
att orsaken till nedgéingen i belast-
ningsskadorna vid Asea/ABB under
de senaste fem &ren miste ses som
multifaktoriellt betingad. Det gir inte
att renodla nigon faktor som har ett
kiart och entydigt samband.

Det som dock framstir mycket klart
dr att det traditionella arbetet som i
foretaget bedrivits med omfattande
ergonomiska satsningar och automati-
sering inte har lett till dnskvirt resul-
tat forréin det hela kombinerades med
en massiv informationsinsats och en
stor aktivitet fr att indra arbetsorga-
nisationen.

Yiterligare en viktig faktor som
framhalls pf manga hill hos de inter-
vjuade &r 16nen och det synes tveklost
att &vergingen frin rena ackord till
ett lénesystem som baseras p& andra
faktorer har starkt positivt bidragit till
den glédjande utvecklingen rérande
antal anmilda belastningsskador i
foretaget,

Den viktigaste konsekvensen av
den hir undersdkningen torde vara att
den, i den min den kommer till an-
svariga personers kiinnedom, kan vara
en faktor som bidrar till intresset for
en ny arbetsorganisation. Resultatet
kan tilldmpas pi ett flertal olika bran-
scher.

RAPPORTEN

Analys av orsaker till nedgéng i
belastningsskador vid ABB:s verk-
stiider i Viisterds och Ludvika med
séirskild hinsyn till indrad arbets-
organisation (25 sidor), kan bestillas
frin Horst Hart, Arbetsmiljofonden,
Box 1122, 111 81 Stockholm, tel 08-
791 03 00, fax 08-791 85 90.
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