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Konshierarkier i gungning

KVINNOR | KUNSKAPSFORETAG

Omvandlingen frdn industrisamhdlle till tjidnstesamhiille kan 6ka
kvinnors mdojligheter i arbetslivet. Den slutsatsen utkristalliserar
sig ur en studie av foretag i data- och reklambranscherna. Jimfo-
relsevis mdnga av de anstillda med sjilvstindiga och kvalificera-

de jobb dr kvinnor.

Undersokningen visar att det finns ett samband mellan féreta-
gets arbetsorganisation och instdllningen till att rekrytera kvinnor.
Andra faktorer som har betydelse dr foretagskulturen, hur arbets-
insatser virderas och vilken filosofi som styr vid rekrytering.

Resultaten av denna studie kan anvdndas som ett redskap nir
man analyserar och fordndrar arbetsorganisationer, och i jdim-

stilldhetsarbete pa arbetsplatser.

Studien har genomforts vid sociologiska institutionen, Uppsala

universitel.

BAKGRUND

Med dkat beroende av kunskap och
information i samhillet ékar antalet
anstillda i kvalificerad tjinsteproduk-
tion. I spiren av denna omvandling av
arbetsmarknadens struktur foljer
férédndringar av arbetsorganisationer.
De tjinsteproducerande féretagen ar
starkt kundorienterade och méste
anpassa sig till en snabbt férinderlig
marknad. Det por att kraven pd ledar-
skap och pé anstéillda dr andra &n i
varuproducerande féretag. Denna
undersékning behandlar de nya orga-
nisationsstrukturernas konsekvenser
for hogutbildade kvinnor. I fokus star
data- och reklamféretag, dvs foretag i
den snabbast vixande delen av den
privata tjanstesektorn. '

METOD OCH UPPLAGGNING

Undersokningen bestdr av en kvanti-
tativ och en kvalitativ del. Den kvan-
titativa bygger pd en telefonenkiit till
165 féretag inom reklam-, data- och
organisationskonsultbranscherna.
Foretagen finns i Stockholmsomradet
och har alla minst tio anstillda. Fra-
gorna har besvarats av VD eller mot-
svarande. Svarsfrekvensen dr mycket
hég, 98 procent svarade pd frigorna.
Enkiiten belyser tvd huvudsakliga

fragestillningar: Hur manga kvinnor
finns det pd hdgre nivier i foretag
som producerar kvalificerade tjéins-
ter? Har foretagens organisations-
-struktur betydelse f&r rekrytering av
kvinnor?

Den kvalitativa delen bestir av
totalt 46 intervjuer pd 17 data- eller
reklamfdretag. Intervjuade dr 18
firetagsledare (varav fem kvinnor)
samt 28 kvinnor som har ett ledande
eller sjalvstindigt kvalificerat arbete.
I fem av de undersidkta féretagen
finns fA kvinnor anstallda. I tolv av
foretagen utgdr kvinnorna 30 procent
eller mer. De dvergripande frigestall-
ningarna ir: Vad utmérker foretag
som rekryterar kvinnor? Vad fériand-
ras av kvinnors nirvaro? Vad betyder
organisationsstrukturen, produktio-
nens inriktning och arbetets innehall
fér kvinnors méjligheter?

RESULTAT

Kvantitativa

Att data- och reklambranscherna ar
ménnens varldar ir en myt. Det fram-
kommer ait forhdllandevis ménga, 26
procent, av anstéllda med sjilvstin-
digt och kvalificerat arbete &r kvin-
nor. P4 frigan om de efterstravar en
jamn kénsfoérdelning svarar 40 pro-
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cent av foretagen att de har en sidan
policy. Syftet dr inte att uppni sam-
hilleliga jaimstélldhetsmal. Inte en
enda av de intervjuade nimnde sdda-
na skél. Motivet &r istdllet att en jimn
tordelning av kvinnor och mén bidrar
till 6kad produktivitet och effektivi-
tet.

De féretag som har som maél att
uppnd en jimn konsfordelning har en
mindre hierarkisk organisation. De dr
ocksd mer resultatinriktade &n de som
inte har en sddan malsattning,

Social gemenskap och arbetsklimat
Fér kvinnorna spelar det stor roll om
det pé arbetsplatsen finns minga eller
& andra kvinnor. Kvinnor p§ arbets-
platser med f& kvinnor 4r mer eller
mindre uteslutna frdn en del av den
sociala gemenskapen. De har en
kiinsla av att viktig information gér
dem férbi. Kvinnornas gemenskap ér
hir defensiv, man traffas f5r att prata
och trdsta varandra.

P4 arbetsplatser med fler kvinnor
omfattas alla anstillda av gemenska-
pen. Arbetsklimatet pd dessa arbets-
platser dr Sppet. Anstillda drar sig
inte fér att be varandra om hjélp och
vigar beritta om egna misslyckanden.
Informationsutbytet ar livligt och gér
bide i horisontel! och vertikal rikt-
ning.

Produktivitet
Fran foretagsledningens hall urskiljer
man en mingd fordelar med en jimn
kénsférdelning. Det Sppna arbetskli-
matet bidrar till samarbete och kom-
munikation inom foretaget. Arbets-
grupper som bestir av bdde mén och
kvinnor bedéms vara mer effektiva.
Kommunikationen med kunderna
uppges bli bittre. Kvinnor anses ha
littare att kommunicera, att lyssna pi
folk och att férstd kundens behov.
Sévil intervjuade kvinnor som fore-
tagsledare tillskriver kvinnor ett stort
métt av social kompetens. Kvinnors
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prestigeldshet ses som viirdefull.
Bilden av féretaget utat blir mer
positiv om dar finns bdde kvinnor och
mén.

Relationer, kommunikation och
social samvaro gynnas sdledes av att
det finns bade kvinnor och min an-
stillda. Féretagens ekonomiska in-
tresse av att ha bade kvinnor och miin
bland sina anstéllda bottnar i kravet
pa fungerande relationer.

Relationsekonomisk logik

Arbetet i de understkta féretagen
krdver en utvecklad relationsoriente-
ring. I likhet med ett ansvarsrationellt
agerande inbegriper arbetet forstielse
av andra pa deras egna premisser. En
avgorande skillnad ér dock att relatio-
nen ir definierad sd att bida parter i
den utgdr medel f6r varandras ekono-
miska syften. Handlandet ar darfor
varken renodlat ansvarsrationellt eller
tekniskt begrinsat. Det som giller dr
en relationsekonomisk logik, med
ckonomiska mél och relationer som
medel.

Arhetsresultatet

I dessa foretag ar arbetsresultatet
mitbart 1 pengar och redovisas ocksd
s, Detta gr kvinnornas arbetsinsats
synlig. Kvinnorna uppskattar dessa
entydiga och kénsneutrala kriterier
for viirdering av arbetsresultatet.
Deras ekonomiska bidrag till féreta-
gets resultat talar for sig sjitva.

Den starka resultatinriktningen
synliggdr dessutom, tillsammans med
kraven pé relationsinriktning i arbetet,
virdet av egenskaper som tiliskrivs
kvinnor.

Rekrytering

S4 gott som samtliga intervjuade
foretagsledare siger sig féredra en
jamn kénsférdelning. Men alla fére-
tag anstéller inte kvinnor. Inte ens alla
de som har en jamn konsférdelning
som mdé! lyckas uppna det.

Sammanfattning 1725 Mars 1995
Por 87-0411  Arbetslivsforskning, psykosociala problemomraden, dvrigt (69}
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Det visar sig att foretag som fak-
tiskt anstiller kvinnor rekryterar pé ett
icke traditionellt sitt. Det informella
betonas mer dn det formella. Man
utgdr fran utbildningens nivd, men
stiller inte krav pa ett exakt innehall i
utbildningen. Man ldgger stor vikt vid
personliga egenskaper, sirskilt ppen-
het och férmaga till samarbete, och
man anpassar arbetets innehall efter
den person man rekryterar.

SLUTSATSER

Undersdkningen redovisar en Gverlag
positiv bild av kvinnors villkor i
kunskapsforetag. Mycket av det som
annars utgdr hinder for kvinnor i
mansdominerade professioner saknas.
Foretag som producerar kunskapsin-
tensiva tjinster har en jamférelsevis
13g genomsnittsdlder och det har
ocksd de anstillda, frin chefer och
nedat. Det kan darfér vara littare i
dessa féretag dn i andra att bryta med
den traditionella hierarkiska kénsord-
ningen.

Det finns ocksa anledning att tro att
arbetsorganisationer som inte under-
ordnar kvinnor littare kan utvecklas i
den nordiska kulturkretsen in pd
andra hll, Méns och kvinnors viirde-
ringar ar hir mer lika 4n i andra lin-
der. Egenskaper som tillskrivs kvin-
nor — social kompetens, prestigeldshet
och intuition — stdr inte motsittning
till arbetslivets krav. De kan darfér
ges positiva fortecken och erkinnas
som anvindbara medel i arbetet.

RAPPORTEN

Konshierarkier i gungning. Kvin-
nor i dataforetag, doktorsavhandling
(187 sidor) kan bestillas frin Alm-
gvist & Wiksell International, Box
4627, 116 91 Stockholm, tel 08-

640 88 00. ISBN 91-554-3281-6.
Pris: ca 152 kronor.
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