Arbetsmilisfonden

For innehallet svarar
Rolf A. Lundin

och

Johann Packendorff

_ Institutionen for

foretagsekonomi,
Umea universitet,
901 87 Ume3,

telefon 090-16 50 00,

telefax 090-16 66 74.
|

Pa vag mot okade kunskaper -
om projekt som arbetsform

Att sdtta igdng ett projekt dr numer ett vanligt sdtt att I6sa problem
och organisera arbetsinsatser. Det giller bdde i det privata ni-
ringslivet och i offentlig verksamhet.

Vad betyder denna utveckling for de mdnniskor som direkt be-
rors, for foretagen och for samhillet? For att vetenskapligt belysa
dessa och andra fragor kring projektformen behdver den interna-
tionella projektforskningen systematiseras och utvecklas. Det an-
ser tvé forskare pd institutionen for foretagsekonomi vid Umed

universitet.

For att frimja sddan fornyelse av forskningen och bidra till kun-
skapsutbyte genomforde de ett forskningsprojekt. I det ingick en
bred kunskapsdversikt, en internationell forskningskonferens och
att bygga upp ett ndtverk av projektforskare. Umedforskarna hop-
pas kunna bidra till att det vetenskapliga intresset i hogre grad
borjar riktas mot att underséka projektformen i ett stérre samman-
hang. Tidigare forskning har i stor utstrackning haft ett ”inifrdn-
perspektiv” och intresserat sig for metoder att planera projekt och

olika sdtt att organisera dem.

BAKGRUND

Att organisera arbetet i projektform ar
numera en vanlig metod di man i né-
ringsliv och offentlig verksamhet s6-
ker méta utmaningar 1 samtiden.
Dessa utmaningar till fdrnyelse kan
ha sin grund i marknadernas dyna-
mik, samhillskrav, avregleringar, tek-
nisk utveckling och forindrade virde-
Tingar.

Fornyelse och lirande i foretag
samt samhillsférindring drivs ofta
som projekt. Men projektorganisering
ar ocksd det normala séttet att bedriva
reguljir verksamhet inom olika omra-
den, exempelvis inom byggsektorn
och kunskapsféretag. Kunskaperna
om projektorganisering och dess bety-
delse fér kompetensbildning, medver-
kan och ledning ar dock mycket frag-
mentariska. Detta trots att det bland
praktiker finns omfattande erfarenhe-
ter och trots att projektorganisering
dgnats en hel del uppmirksamhet
inom forskningen. Men systematik
har tidigare saknats, darfor var teori-

utveckling och -integrering ett mal for

detta forskningsprojekt, Dessutom an-
sag vi det visentligt att praktikernas
erfarenheter férdes vidare och inlem-
mades i den befintliga teoriutveck-
lingen.

Syftet med projektet var att &stad-
komma en god bas {or teoriutveck-
lingen och for kunskapséverforingen
pa omradet. Detta tinktes ske pd tre
satt:

* Med hjalp av en kunskapséversikt,
dér erfarenheter frin de tekniska
hoégskolorna avsigs brytas mot
forskningen om beteendeaspekter
och organisatoriska férhallanden.
P4 detta sitt skulle normativ och
deskriptiv litteratur jimféras, och
en typologi dver olika projekttyper
formuleras.

* Genom uppbyggandet av ett nét-
verk med forskare pd omradet.

* Genom att anordna en internatio-
nell forskningskonferens pé temat
projektorganisering.



KUNSKAPSOVERSIKT

Av kunskapséversikten framkom ait
organisatoriska aspekter av projektar-
bete var relativt knapphindigt belysta
i litteraturen, och att den forskning
som faktiskt bedrivits hade en norma-
tiv slagsida. Det faktumn att det snara-
re ir regel in undantag att projekt
misslyckas i olika héinseenden pekar
pi ett behov av deskriptiv empirisk
forskning. Detta understryks av att
man inom litteraturen kan konstatera
tva asiktsrikiningar vad giller indivi-
dens stillning i ett alltmer ”projekti-
fierat” arbetsliv; en som férutser biti-
re majligheter till sjalvforverkligande
och autonomi, en annan sorm anar
Okad stress och mindre trygghet.

En central observation hirvidlag ar
tidens betydelse i projekt. Projekt bér
S€S S0IN temporira organiseringspro-
cesser snarare dn som planerade akti-
vitetssekvenser. Enskilda akt6rers for-
viantningar, handlande samt institutio-
naliserade férestédllningar spelar hir
en stor roll for projektets dynamik,
inte minst i projekt av mer otydligt
och mangfacetterat slag in de enkla
idealprojekt projektledningslitteratu-
ren ofta exemplifierar med.

INTERNATIONELLT
FORSKARNATVERK

Med kartliggningen och tidigare kon-
takter som grund initierades under
1993 forskningsnitverket IRNOP (In-
ternational Research Network on Or-
ganizing by Projects).

I mars 1994 holl IRNOP en forsk-
ningskonferens i Lycksele. Med per-
sonerna i IRNOP samt forskare inom
divarande INTERNET (International
Project Manager Association, nyligen
namnéndrat till [IPMA} som rekryte-
ringsbas &r nu ett internationellt fors-
karnitverk under bildande, initierat i
december 1994 av Extraordinariat fur
Projektmanagement vid Wirtschaftsu-
niversitit Wien i Osterrike.,

Bildandet av IRNOP var en naturlig
konsekvens av de slutsatser som
drogs i kunskapstversikten; de befint-
liga praktiker- och forskarnitverken
var av tradition inriktade mot metoder

for planering och uppfdljning. En
kraftsamling kring empiriskt grunda-
de organisationsteoretiska studier sak-
nades. Tanken bakom [RNOP var att
tillhandahélla ett forum fér kontakter
och erfarenhetsutbyte for forskare
inom detta omride, ett forum som
kom att skapas i och med den interna-
tionella forskningskonferens som av-
hélls 1 mars 1994.

INTERNATIONELL
FORSKNINGSKONFERENS

Temat for forskningskonferensen var
*Temporary Organizations and Pro-
ject Management” (tillfalliga organi-
sationer och projektorganisering).
Syftet var frimst att belysa organisa-
tionsteoretisk forskning kring projekt.
Speciellt efterlystes uppsatser rérande
ledarskap, motivation, larande, forny-
else och arbetslivskvalitet i/via tem-
porira organisationer.

Vid konferensen medverkade 32
forskare frén atta lander. Utdver de
skandinaviska linderna representera-
des ocksa Storbritannien, Frankrike,
USA och Tjeckien. Presentatdrerna
var relativt jimnt firdelade pa profes.-
sorer, disputerade och forskarstude-
rande, och bland ahérarna fanns ock-
s nidgra praktiker inom projektled-
ning och konsulteri.

De 24 konferensuppsatserna uppvi-
sade en ansenlig bredd, bdde i di-
mensionen empiriska/teoretiska upp-
satser och 1 amnesomraden. Uppsat-
serna inrangerades i féljande fem
sessioner:

*  Why projects? Background and
applications (Varfér projekt? Bak-
grund och tilldmpningar)

« Problems of leadership and rene-
wal (Problem kring ledarskap och
fornyelse)

» Living in temporary organizations
(Aft leva i tillfalliga organisatio-
ner}

« The temporary organization and
its environment (Den tillfalliga or-
ganisationen och dess omgivning)

» Temporary organizations — Theo-
retical issues and new perspecti-
ves (Tillfilliga organisationer —
teoretiska frigor och nya perspek-
tiv)

Ett specialnummer av Scandinavian
Journal of Management avses fi sam-
ma tema som konferensen, och kom-
mer att bestd av féridlade uppsatser
diirifrén. Som ett led i IRNOP:s fort-
satta aktiviteter planeras en uppfélj-
ningskonferens i Paris viren 1996
med Ecole Polytechnique som arrang-
or. Konferensen kommer att ansluta i
tiden till den virldskongress IPMA
avhdller i Paris i april 1996.

SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

- Under efterkrigstiden har ”projekt-

forskningsfronten” inneburit teori-
utveckling kring planeringsmeto-
der och formella organisations-
strukturer. Kunskapséversikten
och nitverksaktiviteterna ger vid
handen att intresset for sddana fra-
gestéllningar 3r 1 avtagande, och
att de etablerade projektforskarna
annu inte formulerat ndgot sam-
manhingande alternativ. Inom sd-
vil PMI som IPMA kan samtidigt
formaérkas ett intresse for organisa-
tionsteoretisk projektforskning uti-
frén andra problemstillningar, teo-
retiska utgdngspunkter och meto-
dologiska dverviganden én de
gingse.

« Konferensen i Lycksele var av vi-
tal betydelse for natverksbyggan-
det inom omrédet; dels fér att per-
soner med liknande intressen kun-
de samias, dels for att det tidigare
saknades en arena fér denna typ av
forskning. IRNOP:s existens har
sannolikt bidragit till intresse {6r
ytterligare nétverksbildningar
inom omrédet.

* Infér framtiden &r det viktigt med
grinsoverskridande forskningsin-
satser. Projektforskningen ar i
dagsliget avgransad utifrdn en all-

ArbetsmiliE Fond e ——————————— e ——

2



mén definition av det empiriska
begreppet ”projekt”, och ”projekt-
forskaren” definierar sig oftast
som just projektforskare och inte
som sociolog, ekonom eller psyko-
log (ddremot ofta som ingenjdr).
Vi menar att projektforskning i
praktiken har biring pé flera olika
sambhiillsvetenskapliga discipliner,
da projekt dels ar en vanlig sam-
hillelig foreteelse av intresse dven
fér andra dn projektledare, dels ut-
gdr en sparsamt utnyttjad empirisk
fond mot vilken centrala sambhiills-
vetenskapliga teorier kan utveck-
las.

+ For att aterknyta till forsknings-
projektets titel kan vi séledes kon-
statera att projektformen som
praktisk organiseringsperspektiv

ir sdvil utbredd som hogaktueli,
men att forskningen p& omradet
endast i ringa grad inriktats pi em-
piriska studier av kompetensut-
veckling, medverkan och ledning.
Vi menar oss genom kunskapsé-
versikten och forskningskonferen-
sen ha bidragit till att féra fram
dessa begrepp till "projektforsk-
ningsfronten”. Infér framtiden ir
det viktigt att forskarna fjarmar sig
fran det "inifrén-perspektiv”® som
kidnnetecknar den traditionella pro-
jektforskningen och istillet inrik-
tar sig pé att beforska projektet i
sitt sammanhang. Detta kan till ex-
empel ske pd individniva (projekt-
arbetarens ovriga arbets- och pri-
vatliv), foretagsnivé (projekt inom
foretag, projekt i forhallande till
andra projekt), eller pd samhiills-

niva (interorganisatoriska projekt,
tempordra samhéllsprocesser).
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