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Att utvardera internkontroll

— FORSTUDIE AV METODIK VID SYSTEMTILLSYN

Ett nytt regelsystem for arbetsmiljon stiller nya krav pd yrkesin-
spektdrerna. Hur kan deras arbetsmetodik utvecklas for att pd

biista sdtt klara dessa krav?

Det dr en grundfrdga i ett stort projekt om arbetsutformning och
organisationsutveckling inom yrkesinspektionen.

Nya regler dr tinkta att bredda och pd andra sétt férbéttra arbe-
tet med skyddsfrdgorna ute pd arbetsplatserna. Genom system for
internkontroll av arbetsmiljon ska arbetsgivarens och de anstiill-
das egen fortlopande uppféljning bli mer aktiv.

Yrkesinspektionen ska granska om internkontrollen fungerar.
Det sker vid en inspektion i sammantridesform som kompletteras
med stickprovskontroller i produktionen.

I denna forsiudie undersoktes hur sddana inspektioner kan gd
till i verkligheten. Resultaten visade ait det finns stort behov av
bittre metoder att inhimta och tolka information vid inspektionen.

Projektet har genomfirts vid Psykologiska institutionen, Umed

universitet.

BAKGRUND OCH SYFTE

Systemtillsyn kallas en ny arbetsform
inom yrkesinspektionen. Ett par yr-
kesinspektorer ska pd ndgra timmar
diagnosticera hur internkontrollen
fungerar pa ett arbetsstalle. Visserli-
gen har de planerat inspektionen och
forberett sig genom att gd igenom
skadestatistik, organisation och andra
fakta om arbetsstillet. Men avgérande
for hur effektiv tillsynen blir dr dnda
direktkommunikationen med arbets-
givare och skyddsombud vid inspek-
tionstillfallet. Effektiviteten beror
ocksa pi hur inspektérerna tolkar och
bedémer informationsunderlaget.

Féorstudiens syfte var att gdra en
narmare analys av yrkesinspektdrens
arbetsuppgifter. Vi ville sirskilt bely-
sa vilka krav de stéller pa“i kognitiv
informationsbehandling och besluts-
fattande. -

Det handlar alltsd om en arbetspsy-
kologisk ansats pa problemet. Ett skil
for att anldgga en sddan infallsvinkel
pa systemtillsyn och jnternkontroll ar
att yrkesinspektéren dr en kritisk
méansklig link mellan lagstiftarens

intentioner och de praktiska arbets-

miljéresultaten i arbetslivet. Yrkesin-

spektoren dr lagstiftarens férlangda
arm. Om vi kan fd mer specifik kun-
skap om vilka krav som stills p
inspektérens informationsbehandling,
sd betyder det att tillsynsmetodiken
skulle kunna avpassas dnnu bittre till
behoven.

Ett annat skl for att studera sys-
temtillsyn pd individ- och gruppnivé
dr att all méinskiig kommunikation har
inneboende felkéllor och begrins-
ningar — tili exempel sidana som
giller uppmérksamhet, slutledningar
och beslutsfattande. Yrkesinspektorer,
arbetsgivare och skyddsombud ar
naturligtvis inga undantag. Foljaktli-
gen kan effektiviteten i tillsyn och
internkontroll férbéttras, om man
utvecklar former fér att systematiskt
kontrollera felkillorna i métessitua-
tionen.

Forstudien ar forsta steget i ett
projekt om arbetsutformning och
organisationsutveckling 1 samverkan
med regionala yrkesinspektioner.
Projektet 4r ett komplement till andra
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studier av tillsyn och internkontroll

. (IK} i ett makroperspektiv. Det ska ge

ett vetenskapligt bidrag till det utred-
nings- och planeringsarbete som
bedrivs i Arbetarskyddsstyrelsens regi
och vid regionala inspektionsenheter.

VAD AR INTERNKONTROLL OCH
SYSTEMTILLSYN?
Utgdngspunkten for att analysera
yrkesinspektérens arbetsuppgifter och
uppliggningen av systemttillsynen ar
kraven i kungérelsen om internkon-
troll (AFS 1992:6). Kraven bestir av
en rad féreskrifter och allminna rid.
Tillsammans ger de riktlinjer fér ett
kontroll- eller styrsystem for arbets-
miljén. Den definitiva formen pd
internkontrollsystemet maste anpas-
sas till fi)‘rutséittninga_ma vid det en-
skilda arbetsstillet. Detta dr en ofrin-
komlig orsak till svarigheterna at
utveckla en systematisk och rutinmiis-
sig tillsynsmetodik.

En annan killa till variation &r
sjélva tolkningen av kungérelsen.
Aven om de allménna kraven pé ett
kontrollsystem ir nog sa tydligt for-
muierade, kan man géra praktisk
verklighet av begreppet internkon-
trollsystem mer eller mindre ambiti-
Ost. En del internkontrollsystem
bestar huvudsakligen av dokumcnta‘-
tion av till exempel arbetsmilj6pir-
mar och/eller ett fital procedurer som
lever sitt eget liv, till exempel skydds-
ronder och méten i skyddskommittén,

Lett hdgutvecklat IK-system finner
vi bland annat en total samordning
mellan ledningen av verksamheten
och ansvaret fér arbetsmiljén.

Strategin for yrkesinspektionens
tillsyn blir p4 sikt styrande f&r upp-
laggningen av IK-system i arbetslivet.
Problemet 4r att det #r littare och
bekviimare att utveckla instrument for
tillsyn av "ligutvecklade” former av
internkontroll, exempelvis att gbra
checklistor for kritiska men isolerade
element i IK. Diagnosen av mer
komplicerade egenskaper som sam-
ordning, helhetsbedémning och s3
vidare stiller betydligt stérre krav pa
observationer och beddmningar av

YRKESINSPEKTORENY
vid systemtillsyn

Huvudkomponenterna i forstudien.

samband mellan olika kontrolifunk-
tioner.

En ténkbar hotbild ir att det blir en
slagsida mot att 15sa uppgiften genom
att utveckla en tilltalande men ytlig
dokumentation av IK. En sidan byri-
kratisk genvilg skulle yrkesinspektio-
nen pd grund av resursbrist eventuellt
kunna tvingas acceptera som en god-
tagbar norm. Situationen kompliceras
av att det finns ett intrikat samspel
Gver tid mellan regelverk, tillsyns-
myndighet, kraven p4 yrkesinspekts-
ren i aktion och arbetsstillenas struk-
tur och reaktioner.

En kritisk motinsats handlar om att
utveckla yrkesinspektérens uppgifter
med krav pi att denne ska ohservera
och bedéma de mer komplicerade
sidorna av IK-systemen. (Fig.).

METOD

Véra egna fallstudier syftade just till
att belysa hur sddana mer kvalificera-
de uppgifter l6ses av yrkesinspektirer
i verkligheten. Att detta Ar svarldsta
uppgifter framgick inte minst av att vi
var tvungna att utveckla en sirskild
beskrivningsmodel] av IK-kungérel-
sen for att Gverhuvudtaget kunna
analysera kommunikationen vid
systemtillsynerna. Denna kontroll-
modell blev det verktyg som anvin-
des for att beskriva bide informatio-
nen om arbetsstallets IK och yrkesin-
spektdrens inspektionsstrategi.

Infér fallstudierna fick de 14 delta-
garna frin yrkesinspektionerna i
Skdvde och Umei distrikt en kortare

utbildning i vetenskapligt arbetssatt.
Utbildningen inkluderade en genom-
gang av den aktuella beskrivningsmo-
dellen. Skilet till denna utbildning
var att inspektérerna scnare sjilva
skulle bearbeta sina erfarenheter och
resultat av systemtillsynerna,

Sju projekt valdes ut. De omfattade
systemtillsyner vid tre industriféretag,
ett rektorsomride, tvi enheter fér
vérdutbildning och en statlig myndig-
het. Vid varje systemtillsyn deltog
férutom ett lag av 23 yrkesinspekt-
rer ocksé tvd observatérer frin fors-
kargruppen. Observatérerna registre-
rade, oberoende av varandra, all kom-
munikation och andra aktiviteter vid
inspektionstillfiilena. Observatdrerna
féljde ocksd inspekidrernas planering
och férberedelser infér tillsynen,

Observationsprotokollen bearbeta-
des och en sammanstiilning Sverlim-
nades till respektive projektlag, som
tolkade och kommenterade resultaten
och redovisade slutsatserna vid feed-
backseminarier.

SLUTSATSER FRAN
FALLSTUDIERNA

Resultaten har redovisats | en serie
fallstudierapporter, dir man bland
annat konstaterar f&ljande:

* att IK-kungérelsen i princip kan
“Oversittas” till en mer precis
kontroilmodell, dar komplicerade
begrepp som “helhetsbedomning”,

“samordning”, "kontroll” kan ges
en mer precis innebérd. En sidan
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typ av beskrivningsmodell kan
ligga till grund for att utveckla
bade inspektionsmetodiken och
utvirderingen av IK-systemet.

* att yrkesinspektdrerna i projektet
var positiva til} att anvinda veten-
skapligt arbetssitt som modeil for
inspektionsverksamheten, med de
sjdlvklara restriktioner som finns i
form av tidshrist och resursknapp-
het.

* att olikheterna mellan branscher
och dven enskilda arbetsstillen var
betydande, vilket medfar svérighe-
ter att planera och genomféra
systemtillsyner p4 ett enhetligt
sitt.

* att det finns sirskilda problem
med att genomféra inspektioner pa
olika nivder i en organisation,
exempelvis en kommunal forvalt-
ning, i den mén det finns olika
perspektiv och prioriteringar p§
dessa nivier.

* att yrkesinspektdrer ofta betonade
den stora betydelsen av ett gott
samarbetsklimat med arbetsgiva-
en som ett medel att genomféra
en effektiv systemtillsyn. Vissa
resultat tyder i stéllet pa att en
planerad, systematisk utfrignings-
teknik har stérre betydelse for
effektiviteten.

* att uppfattningarna hos yrkesin-
spektorer, arbetsgivare och
skyddsombud i allminhet skilde
sig kraftigt pd frigan om vad
informationsutbytet givit vid
systemtillsynen. Det fanns ocksa
stora skillnader mellan branscher.
Yrkesinspektirerna virderade ofta
arbetsstallets IK-status som lig
och ansdg att de bara {3t mittlig
insyn om IK genom systemtillsy-
nen, Arbetsgivarna bedémde
didremot inspektdrernas insyn som
god och egen IK-status som hogre.

Sérskilt p& skolomridet ansig
arbetsgivarna dock att yrkesin-
spektdrerna fait ett mycket brist-
falligt underlag fér att beddma den
psykosociala arbetsmiljin.

ANALYSER AV
YRKESINSPEKTORENS
INFORMATIONSBEHANDLING

Fallstudierna gav ett rikt observa-
tionsmaterial och belyste de aliminna
forutsittningarna for systemtilisyn
och internkontroll. Fér att forstd
uppgiftens krav pa yrkesinspektérens
informationsbehandling krivs det
emellertid att man gér mer djupgden-
de analyser. Ett par pilotstudier har
genomforts, dir vi i modellform
forsokt beskriva det informationsun-
derlag som Gverférs i kommunikatio-
nen under systeminspektionen. Det 4r
denna information som inspektéren
anvinder for att gradvis bygga upp
sin bild eller mentala representation
av arbetsstallets IK. Dirvid spelar
naturligtvis yrkesinspektérens for-
véntningar och tidigare kunskap stor
roll for att snabbt stabilisera en hel-
hetsuppfattning.

Ett informationsproblem som yrkes-
inspektdrerna stillts infér, och som
valts fr en nérmare analys, &r hur
skyddsorganisationen fungerar och
hur man pa olika nivier i organisatio-
nen ser pd den. Ett annat problem #r
hur informationsunderlaget for de
psykosociala frigorna gestaltar sig
under systemtillsyner. Hur informerar
sig yrkesinspektéren om detta under
en systeminspektion i sammantrides-
form?

En analys av dessa informationspro-
blenykan ge vissa svar pé frdgan om
hur ldngt man kan *pressa” inspek-
tionsmetodiken. Var gér grinserna for
beddmning och slutledningar om
komplicerade manskliga och tekniska
strukturer i denna typ av kommunika-
tionssituationer? Vilka planeringsin-

strument och vilken frigeteknik bt
man anvinda for att f3 tilfarlitlig och
giltig information? Det ir nigra av de
problem som giller sjilva grunden i
tillsynsverksamheten, och som bér
kunna f& en belysning i fortsatt forsk-
ning och utveckling.

HUR GA VIDARE?

Forstudien har lagt tonvikten pé
kommunikationen vid systemtillsyner
och pd yrkesinspektérens arbetsupp-
gifter. Skilet ar naturligtvis att dessa
enskilda faktorer sannolikt ir de som
friimst sitter grinser for hur inspek-
tionsmetodiken kan utvecklas. Men
yrkesinspektérerna ingér i en organi-
sation som &r i stark utveckling, och
dér en rad dtgarder kommer att kunna
stodja inspektionsverksamheten.
Yrkesinspektérerna framhéll bland
annat virdet av uppfsljningssemina-
rier och utbildning. Att organisera
inspektionsverksamheten i projekt
med dterkommande uppféljning och
redovisning 4r en annan &tgird.

Ett mal for fordndringsarbetet ir att
den forbittrade resultatvirderingen
vid enskilda systemtillsyner ska ge
underlag fér en mer avancerad verk-
samhetsvirdering p3 distriktsniva.

Yrkesinspektéren ingér siledes i en
organisation i stark utveckling. Kom-
binationen av nya individuella och
organisatoriska itgarder kan innebira
att effektiviteten | tillsynsverksamhe-
ten kan Gka bortom de hinder som
idag sitter granser. Fortsatta FoU-
insatser bor kunna bidra till detta.

RAPPORTEN

Att utvirdera internkontroll — en
forstodie av metodiken vid systemn-
tillsyn kan bestillas frin Psykologis-
ka institutionen, Ume3 universitet,
901 87 Umea, tel 090-16 64 (2,

Pris: 25 kronor.
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