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TACK

Vi vill tacka samtliga deltagande skolor, referensgruppen med representanter for
arbetsgivare, arbetstagare inkl. elever, skolhalsovarden och foretagshal sovarden.
Intervjuerna har 1amnat manga viktiga bidrag till beskrivningen och forstaelsen av
skolans arbetsmiljo med utgangspunkt frén uppfattningar framférda av savé ledning
och personal som elever, dven om resultatet inte kan ge den réttvisa ét alla enskilda
intervjuade som vore det mest 6nskvérda.

Sarskilt vill vi tacka Bengt Knave, Arne Wennberg, Arbetslivsinstitutet, Karin Grund-
berg, Arbetarskyddsstyrelsen, Runo Olsson och Kajsa Wejryd, Nacka kommun. Bengt
Knave, for att han mojliggjorde att projektet 1994 kunde knytas till Arbetsmiljoinsti-
tutet (nuvarande Arbetdlivsinstitutet), med Arne Wennberg som projektansvarig. Karin
Grundberg, som grundlade kontakten mellan Arbetslivsinstitutet och Nacka kommuns
skolforvaltning, dar Kajsa Wejryd och Runo Olsson pa ett mycket fortjanstfullt sétt
arbetat fOr projektets genomforande.

Vi vill ocksa tacka dem som lamnat véardefulla synpunkter pa rapportens utformning.
Detta galler Gunn Johansson pa psykologiska institutionen, Stockholms universitet,
Lucie Laflamme vid Institutionen for internationell hélsa och socialmedicin vid
Karolinska Ingtitutet, Arne Wennberg och Per Nylén, Arbetdlivsinstitutet samt Karin
Grundberg och Kerstin Rosengvist-Hedler, Arbetarskyddsstyrel sen.

Projektet Skolmiljo 2000 har fatt ekonomiskt stod fran Arbetslivsfonden i Stockholms
lan.



| nnehall

Bakgrund
Styrdokument for Skolmiljé 2000
Skolan och malstyrningen
Skolans arbetsmiljoar
Teoretisk referensram
Manniskan och miljon i samspel: interaktionismens grundpelare
Den interaktiva organisationen
Kéndaav ssmmanhang: meningsfullt, begripligt, hanterbart
Vuxenutveckling och arbetsmiljo
L edarskap, skola och etik
Utvecklingsarbete i Nacka kommun
Intervjuer som grund for reflexion

Syfte
FrégestalIningar

M etod
Urval och deltagare
Bakgrundsdata
Maétinstrument och datainsamling
Intervjuansats
Sammanstéllning och analys av intervjuerna

Resultat

Det lokala arbetsmiljdarbetet
Intresse for arbetsmiljofragor
K annedom om pagaende arbetsmiljoarbete
Vilka & engagerade i arbetsmiljoarbetet?
Kéannedom om tidigare genomforda arbetsmiljoprojekt
Acceptans for genomforda forandringar
|déer och fordag for att ytterligare forbattra arbetsmiljon
Information om planerade proj ekt
Utbildning
Elevskyddsombud

Den fysiska arbetsmiljon
Fysisk milj6
Lokaler och utemiljo
Underhdll
Ergonomi
Tillganglighet till lokaler, utrustning, material

Den psykosociala arbetsmiljon
Samhorighet

OO ~N~NOOTOTOoT P WWNERE P

©

10
11
12
13

15
15
15
16
16
16
17
18
18
18
19
19
19
20
21
21
22
22
22



Socialt stod
Trygghet
Delaktighet, inflytande och kontroll vid utformning av arbets-
uppgifter
Ansprak och krav
Utvecklingsmdjligheter
Aterkoppling till utfort arbete
Arbetsbelastning
Y tterligare aspekter pa den psykosociala arbetsmiljon?
Hélsa och valbefinnande
Skolmaten
De mest utsatta jobben i skolan ur hél sosynpunkt
De bésta jobben i skolan ur hél sosynpunkt
De for hélsan mest utsatta situationerna for elevernai skolan?
De for hélsan mest positiva situationerna for elevernai skolan?
Ha soproblem
Franvaro p g a halsoproblem
Atgérder pé arbetsplatsen p g a halsoproblem
Upplevd oro
Forandringar, hdsa och valbefinnande

Diskussion
Projektets paverkanseffekter
I ntervjugruppens representativitet
Lokalt arbetsmiljoarbete/skolvardagen
| vad man bedrevs ett fungerande arbetsmiljoarbete i skolan?
Hur fungerar elevernas rétt till inflytande vad géller arbetsmiljon?
Samverkar ledning och personal och elever i arbetsmiljarbetet?
Underlag for modellframtagning
Hur kan arbetsmiljoarbetet forbattras?
Bristande kunskap ett hinder for arbetsmiljoarbetet
Hur skall arbetsmiljoarbetet integrerasi organisationen?
Hur kan ett aktivt deltagande i arbetsmiljoarbetet underl dttas?
Forandringsbenégenhet
Forandringsbendgenhet och attityder
Forandring, kompetens och moralutveckling
K ostnadseffektiva forandringar
Skolmilj6 2000 och framtidens skola och arbetsliv
Fortsatt forskning om skolans arbetsmiljo

Sammanfattning
Summary

Refer enser

23
24

25
26
27
28
29
30
31
31
31
33

35
36
37
37
38
39

EES5ERRELEESEEEREES

I
©

50
50

51



Bilaga 1 - Delprojekt inom Skolmiljé 2000

Bilaga 2 - Intervjufragor med slutna svar salter nativ
Bilaga 2a - Personal
Bilaga2b - Elever

Bilaga 3 - Frageomraden, samt intervjufragor med dppna svar salter nativ
Bilaga 3a - Persona
Bilaga3b - Elever

55
56

57
58



Bakgrund

Skolans arbetsmiljo har pa senare ar alltmer kommit i fokus, som en féljd av den
utvidgade arbetsmiljolagen (1), rapporter om brister i skolmiljon och de nyaléro-
planerna(2).

Skolmilj6 2000 ar ett samarbetsprojekt mellan Arbetslivsinstitutet och Nacka kom-
mun som utmynnat i Skolans arbetsmiljérond (3), en samverkansmodell for arbetsmil-
joarbete i skolan. Denna betonar vikten av att gora alla pa en arbetsplats delaktigai
kartlaggning, analys, malformulering och praktiskt ansvar for arbetsmiljon utifran ar-
betsmilj6lagens och laroplanernas intentioner. Modellen ar bade process- och resulta-
tinriktad och avser utveckla en forandringskompetens i skolorna. Forutom foreliggande
rapport finns ytterligare ett antal delprojekt inom ramen fér Skolmiljé 2000 (bilaga 1).

Arbetdlivsinstitutet hade sedan tidigare erfarenhet av arbetsplatsf 6rlagda utveck-
lingsprojekt bl a Postmiljo 2000. Projektet genomférdes under &ren 1989-1993 och re-
sulterat i en modell for samverkan i arbetsmiljoarbetet den s k postmiljoronden (4).
Denna har fungerat som modell for Arbetdlivsingtitutets forsknings- och utvecklings-
projekt "Skolmiljé 2000", vilken syftar till att underlétta arbetsmiljdarbetet och genom-
forandet av internkontroll i skolan. Arbetet med att forandra Sveriges storsta arbetsplats
med 1,5 miljoner manniskor i enlighet med intentionernai bade arbetsmiljélag och &
roplan, grundar sig bl apa att den kompetens som finns i organisationen gors tydligare
och anvéandsi arbetsmiljtarbetet. Detta galler inte minst 1,2 miljoner elever.

Denna rapport redovisar vad som framkommit i de inledande intervjuernainom ra-
men for Skolmiljo 2000. Den &r utformad for att na olika malgrupper som elever,
personal, fordldrar, forskare, organisationer, myndigheter, kommuner och landsting.
Rapporten vill tydliggora elevernas intresse av att arbeta med arbetsmiljon, men ocksa
deras bristande kunskaper om réttigheter och skyldigheter enligt arbetsmiljolagen.

Styrdokument for Skolmilj6 2000

Ar 1990 utvidgades arbetsmiljolagen till att gélla allaelever fr o m érskurs 1. Ar 1993
utvecklades Arbetarskyddsstyrel sens kungorel se och foreskrifter om Internkontroll av
arbetsmiljon (5, 6). Foreskrifterna anger hur arbetsgivaren skall planera, genomfdra och
folja upp arbetsmiljoarbetet mot malet att undvika olycksfall och ohélsa. Detta arbete
skall skei samverkan och integrerasi 6vrig planering av verksamheten.

Det finns viktiga likheter mellan arbetsmilj6lagen (1) och l&roplanerna (2) bl a sam-
verkansmodellen och hél soperspektivet. | 1aroplanen for grundskolan betonast ex att
"alla som arbetar i skolan skall framja elevernas formaga och viljatill ansvar och infly-
tande dver den sociala, kulturella och fysiska skolmiljon". Ml att uppnai skolan ar t ex
att eleverna kanner till forutsdttningarna for en god miljo och har grundldggande kun-
skaper om forutsattningarna for en god hdlsa. Detta stéller nya och forandrade krav pa
skolans rektor, anstallda och eleverna sjdva for att effektivt na malen.



Forutom arbetsmiljolagen och laroplanen har Utveckling 92 (U -92) varit styrande
for Skolmilj6 2000 projektet. | "U -92" har de centrala parternainom kommuner och
landsting utvecklat ett synsétt for samverkan vilket presenteratsi skriften "Utveckling
genom samverkan. Idéer om samverkan i kommuner och landsting” (7). Sverige har en
lang tradition att motas som parter och diskutera medbestémmande- och arbetsmiljofra-
gor. Synséttet i samverkansmodellen ” Utveckling -92” integrerar dessa tva system och
avsikten &r att samverka dar verksamheten bedrivs, dvs pa arbetsplatsen.

Skolan och malstyrningen

Skolverket som bl a utvéarderar och f6ljer upp skolans verksamhet, skriver i sin pro-
gramplan "Den nationella uppfdljningen i skolsektorn - principer och verktyg" att:

Skolsektorn &r troligen den sektor inom offentlig forvaltning som mest genomgripande
omformats enligt de ideal som uttalas for decentralisering, avreglering samt mal- och
resultatstyrning. (8)

Detta stéller nya och storakrav paalai skolans verksamhet. | kommittédirektivet till
det inre arbetet i skolan, som delavrapporteratsi SOU 96:22 stér att |&sa under rubriken
"Skolan och malstyrningen":

Den nya malstyrningen bygger pa en distinktion mellan malen for verksamheten & ena sidan
och processen, séttet att arbeta for att na malen, a den andra. De nya laroplanerna och kurs-
planerna & avsedda att ange mal, inte att precisera hur arbetet skall bedrivas. Rektorn, &rar-
na och annan personal i varje skolaskall sjdva utformamal for undervisningen och forma
arbetet tillsammans med eleverna. Det betyder att man lokalt méste tolka de nationella malen
och véljainnehall, arbetssétt osv. (9)

| rapporten redovisas exempel som skall visa distinktionen mellan mal och process
och att det kan vara problematiskt att sarskilja dem at:

Manga av de mal som angesi laroplanerna och kursplanerna galler attityder, véarderingar och
handlingsberedskap av olika slag. Dér ligger processen &minstone i sina grunddrag inbyggd
i malet. (9)

Det ar darfor enligt rapportens forfattare, befogat att staten, som skolans yttersta upp-
dragsgivare, nu ocksa uppméarksammar det inre arbetet i skolorna, i syfte att identifiera
mojligheter och problem och stimuleratill pedagogisk utveckling inom ramen for det
decentraliserade ansvaret.

Foreliggande intervjustudie & en av flera rapporter som beskriver en del av detta
"inre arbete" (t ex 10, 11, 12, 13, 14, 15). Resultat fran dessa visar med tydlighet prov
pa bade ett engagemang och framtidstro men ocksa en oro som bade vuxna och elever
visar prov panér de blir tillfragade om sitt arbets- och skolliv.



Skolans ar betsmilj dar

| regeringsforklaringen hosten 1991 anges att det skolpolitiska malet skall vara att den
svenska skolan utvecklas till Europas béasta. Mot denna bakgrund besl 6t Arbetarskydds-
styrelsen med anledning av att EU utlyst ett europeiskt arbetsmiljoar att gna den sven-
ska skolan sérskild uppmarksamhet. Inriktningen pa arbetsmiljoaret (16) var att utei
skolorna skapa processer som skulle:

* gevaraktiga effekter
» Oka medvetenheten genom kunskapsspridning
« ledatill direkta effekter pa miljé och verksamhet

Ett flertal nétverk for samverkan i skolfragor bildades (17). Arbetslivsinstitutet in-
bjods hosten 1992 av Arbetarskyddsstyrelsen att deltagai tva av dessa natverk och en
forskarseminarieserie.

Under forskarseminarieserien redovisades de centrala parternas, myndigheters, for-
skares och organi sationers uppfattning om vad som utgor viktigainsag i skolornas ar-
betsmilj6. Materialet fran seminarieserien har pa uppdrag av de centrala parternai sko-
lan sammanstéllts av Centrum for Yrkes- och miljomedicin vid samhéllsmedicin SY D/
SVSO till ett kunskapsmaterial "Arbetsmiljokvalitet i skolan. Diskussion och fakta om
skolans milj6 och utveckling" (18, 19). Forskarseminarieserien har delvis fungerat som
teoretisk referensram till Skolmiljé 2000 projektet.

Samarbetet inom ramen for Skolans arbetsmiljoar har betydligt underl&ttat samord-
ning och spridning av kunskap och erfarenheter gallande olika skolprojekt till berérda
intressenter, t ex elever, fordldrar, personal och skolledning.

Teoretisk referensram

Som referensram for " Skolmiljé 2000", redovisas nedan négra teoretiska utgangspunk-
ter. Flerainteraktionistiska modeller och teorier om individens utveckling i och via ar-
betet & centrala grundstenar och belyser omradets komplexitet.

For sammanstalining av forskning under 1970- och 80-talen med speciell inriktning
palarare och arbetsmilj6 utifran ett interaktionistiskt synsatt (se nedan) héanvisastill en
avhandling av Roger Ellmin (20). | avhandlingens diskussionsdel drar Ellmin bl a slut-
satsen att elevernas och de vuxnas arbetsmiljo inte kan ses skilda frén varandra. Manni-
skan utvecklas kontinuerligt bade kénslomassigt och intellektuellt och i skolan sker
denna utveckling oftai samma arbetsmiljo.

Endast |arare som bottnar i relevanta kunskaper i sina respektive @mnen och i kunskaper om
elevernas utvecklingsbehov och kompetensstrdvanden & en garanti for att det pedagogiska
arbetet skall bli meningsfullt fér dem som arbetar i och fostrasi skolan. (20)

Detta betonar behovet av 6kade forskningsinsatser kring hur larare tanker, k&nner
och handlar konkret i skolvardagen dér elevernas utvecklingsbehov stélls mot skolans
verksamhet och arbetsséit.



Under 1990-talet, har forutom l&rarnas arbetsmiljo &ven elevernas och andra yrkes-
gruppers arbetsmiljo framhdllits (1, 2, 9). Skolans verksamhet och dess psykosociala
innehall & en av flerakélor till elevens utveckling. Dessutom &r psykiska pafrest-
ningar en orsak till olika typer av guklighet och besvér (21), vilket ytterligare moti-
verar den psykologiska och kunskapsteoretiskainnehallet i "Skolmiljé 2000".

Manniskan och miljon i samspel: interaktionismens grundpelare

Det interaktionistiska synséttet betonar nddvandigheten av att studera beteenden och
upplevelser som resultat av en processi vilken person- och situationsfaktorer standigt
samspelar. Enligt Ellmin (20) studerar interaktionismens foretrédare det komplexa sam-
spelet mellan person- och situations- (milj6) faktorer och undersoker de teoretiska och
praktiska problem som en samspel smodell manniska/miljo innebér.

Tre viktiga antaganden ligger till grund for det interaktionistiska synséttet for hur en
individ fungerar (22).

1) En holistisk "personansats’: Individer utvecklas och fungerar som en hel, integrerad
organism. Utveckling sker inte i en enda aspekt, isolerad fran helheten.
2) Person-miljo-interaktion: Individen utvecklas och fungerar i en dynamisk, konti-
nuerlig vaxelverkan med sin omgivning.
3) Interaktion mellan subsystem hosindividen: Individens utveckling beror paden
interaktion som sker vid vaxelverkan mellan biologiska och psykologiska subsystem.

Enligt David Magnusson, en av de internationellt |edande foretradarna for det inter-
aktionistiska synséttet, baddar dessa tre antaganden for insikten att individen interage-
rar med miljon pa olika komplexitetsnivaer (22). Detta synsétt avspeglasi social inlar-
ningsteori i vilken antas att individens sétt att handskas med den yttre varlden utvecklas
i en inlérningsprocess dér tva typer av handelser gestaltas:

* en speciell situation leder till nagot speciellt
« ett speciellt beteende leder till ndgot speciellt.

Ovanstdende tva handel ser & en kallafor stabilitet och kontinuitet i individens funk-
tioni relation till miljon. Nér en individ ser ett samband mellan handelser och egna
handlingar t ex forsok att paverka ett forlopp, okar forutsattningarna for att hon upple-
ver sig kunna beharska situationer och aven kannatillforlit till att besitta ett métt av
handlingsutrymme. Detta bildar grunden for ett malinriktat beteende och skapar erfa-
renhet av meningsfullhet (23, 24, 25 refererad av 22).

Ovanstéende gor omvérlden mer begriplig. Det & inte tillrackligt att miljon ser ut pa
ett speciellt sétt, utan det ar aven viktigt for individen att hans egna handlingar kan kon-
trollera och hantera den (26, 27). | samvaro med andra ager en interaktion rum dar indi-
viden dels paverkas av andra personer, dels av miljon. Systemen ar dppnatill sin karak-
tér vilket medger ett flode av energi, information, kunskaper m m mellan dem.



Den inter aktiva organisationen

Begreppet interaktion kan &ven anvandas for att beskriva umgange och férhal lningssatt
inom en verksamhet men & inte detsamma som i definitionen paforegaende sida. Den
interaktiva organisationen utmarks enligt Burholm m fl (14) bl a av fungerande nétverk
i och kring skolan. Dessa kan utgoras av kanaler fér samarbete t ex samverkansgrupper,
arbetdag, forddrarmedverkan, kontakt med organisationer och myndigheter. Den inter-
aktiva organisationen har férmagan att se problem och dess |6sningar utifran ett |&ran-
de- och utvecklingsperspektiv som ger synergieffekter.

Den interaktiva kompetensen enligt Burholm m fl (14), forutsétter hogt fortroende
mellan individer eftersom drivkraften &r entusiasm i samarbete med andra, vilket bl a
resulterar i ®msesidig hjalp och kompetensutveckling.

Det &r inte bara en attitydf érandring som efterstrévas utan férandringar i organisatio-
nen som kan underlé&tta samarbetet. En tanke med Skolmiljé 2000 modellen &r att géra
detta behov tydligare.

Kansa av sammanhang: meningsfullt, begripligt, hanterbart

Det interaktionistiska synséttet har likheter med det sal utogenetiska, sdsom det beskrivs
av A. Antonovsky (28). Manniskan betraktas ur ett hel hetsperspektiv. Stressorer ses
som négot allestades néarvarande och kan vara hél sobeframjande beroende av hur fram-
gangsrik uppldsningen av spanningen &r. Halsa betraktas som ett kontinium fran halsa
till ohdlsa. Enligt Antonovsky & kénslan av sammanhang (KASAM) ett centralt beg-
repp i teorin och definieras som:

Kéanslan av sammanhang &r en global hallning som uttrycker i vilken utstréackning man har
en genomtrangande och varaktig men dynamisk kandaav tillit till att 1) de stimuli som hér-
ror fran ensinre och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och begrip-
liga, 2) de resurser som kravs for att man skall kunna méta de krav som dessa stimuli stéller
paen finnstillgangliga, och 3) dessa krav & utmaningar, varda investering och engagemang.
(28)

KASAM é&r ett forhallningssatt och bestams av den vérld av erfarenheter som man
vuxit upp i. Personer med stark KASAM (méts med ett fragebatteri och en skala) letar
upp och framhaller de aspekter av situationen som &r begripliga och kommer med stor
sannolikhet forsoka forain struktur i situationen. Enligt Antonovsky mar ménniskor
som upplever kdnda av sammanhang béttre och hanterar livet pa ett mer effektivt, ra-
tionellt och positivt sétt &n de som saknar en sadan kansla (28). Detta synsétt &r i linje
med den utvidgade arbetsmilj6lagen och Skolmiljé 2000 modellen.

KASAM modellen beskriver ocksa hur kanslan av sammanhang utvecklas under
manniskans livscykel fran spadbarnsar till vuxenliv. Bland andra hanvisar Antonovsky
till Bowlby (29) Rutter (30) och Erikssons utvecklingsteorier (31, 32).

Vuxenutveckling och arbetsmiljo

Forskning om utveckling i vuxenlivet belyser bl a vuxnas kompetensutveckling dér
arbetsplatsens utformning, det psykosociala klimatet m m spelar en viktig roll for det



psykiska och fysiska vélbefinnandet. V uxnas kunskapsstkande har blivit altmer bety-
delsefullt (33). Trots detta a forskning om utveckling i vuxenlivet (34) ett relativt nytt
omrade.

Forskning om arbetets betydel se for vuxenutvecklingen (35, 36) har funnit att ut-
veckling i och via arbetet karakteriseras av ett tkat flexibelt och gavstandigt ténkande.
Basseches har bl a definierat vad som karakteriserar tdnkandet i olika stadier av vuxen-
utvecklingen. Tankandet pa den hogsta nivan i modellen karakteriseras av férandring,
helhet och inre relationer (35).

En longitudinell studie som undersokt stadieutveckling under vuxenlivet visar att en
utveckling till ett hogre stadium &gde rum hos hadften av personernai undersoknings-
gruppen (36). | studien definierades fem stadier dér stadiernasinnehall och struktur
sarskildes. Innehdllsdimensionen som konstanthélls utgjordes av moraliska och etiska
varderingar samt véarderingar av vad som utgor ett bra arbete. Resultat fran studien
visade att moraliska aspekter av varderingen av ett bra arbete dkat i betydelse med
individens utveckling.

Ett i Sverige framtradande synsétt om vuxenutveckling bygger bland annat pa anta-
gandet att allai en dppen, tillatande milj6 utvecklas mot alltmer komplex niva. Manni-
skor som mots med respekt for sin person och arbetetillater sig i hogre grad att reflek-
tera och utvardera sina handlingar och mal. Detta utgér grunden i Utveckling 92 (7)
samt &ven i Skolmiljoé 2000 modellen (3, 37).

L edar skap, skola och etik

Pagéende decentralisering inom skolvasendet stéller 6kade krav pa dess ledning att
handskas med konflikter som fororsakas av att den statliga legaliteten (de formella
styrkrafterna; t ex skollag och laroplanerna) inte dverensstdmmer med skolornas kul-
turer och legitimitetskrafter (den informella styrningen). Utvecklingsarbetet i skolan
kan ledatill att konflikter aktualiseras utan att de for den skull synliggors vilket forsva
rar praktiska losningar. Det ar darfor viktigt att analysera motstandets karaktar for att
darmed pa ett djupare plan forsta skol organisationen som sadan (38, 39) och de man-
niskor som dari verkar. Ett sétt att ndrma sig detta problemomréade vid utveckling av
Skolmiljo 2000 modellen, var att synliggora hinder utifran olika gruppers perspektiv.

Skolans ledning far i allt storre utstrackning, utan att besitta en formell kompetens,
handskas med fragor som fororsakas av den informella styrningen t ex upplevda skill-
nader inom och mellan grupper vad géller varderingar, moral och etik. Skolans ledning
&r ofta pressad (40) av t ex nyadirektiv, lagar och forordningar som tar tid fran det
pedagogiska ledarskapet och samtal om véarderingar och etik.

Etisk management &r ett omrade under framvéaxt som karakteriseras av att ledaren ar-
betar utifran vissa uttal ade etiska principer. Dessakan t ex vara att visa respekt genom
att inte skada nagons 6nskningar och kanslor. Att behandla ménniskor med olika behov
olikt och att behandla manniskor med lika behov pa ett likartat sétt (41). Etiska prin-
ciper t ex skadeprincipen, att vi har en plikt att inte skada andra varelser, kan fungera
som stod i situationer dér manniskor med vitt skilda moraliska Overtygel ser méts (42).

Ett etiskt synsdtt forutsatter att val av etisk princip sker innan beslut fattas om vilken
princip som vager tyngst. Det betyder ocksa att man & medveten om sina egna och
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andras varderingar. | léroplanen (2) betonas att skolan har en viktig uppgift nér det
gdller att férmedla och hos eleverna férankra de varden som vart samhalldiv vilar p&

Manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika vérde,
jamstélldhet mellan kvinnor och mén samt solidaritet med svaga och utsatta & de varden
som skolan skall gestalta och férmedla. | Gverensstdmmel se med den etik som forvaltats av
kristen tradition och vasterlandsk humanism sker detta genom individens fostran till rétts-
kénda, generositet, tolerans och ansvarstagande.

Skolans vardegrund &r en del av den psykosociala arbetsmiljon vilket motiverar att
diskussioner fors Oppet om varderingskonflikter och val av etiska principer, av alla i
skolan.

Med det synsétt som &r redovisat ovan framstar det tydligt att elevers intellektuella
och kénslomassiga utveckling inte kan ses skilt fran andra vuxnas eller elevers. Inte
heller gar det att isolera och ignorera hur dessa grupper ténker, kanner eller beter sig
utifrén de organisatoriska, psykosociala eller fysiska forutséttningarnai skolan.

Utvecklingsarbetei Nacka kommun

Utvecklandet av en samverkansmodell for arbetsmiljdarbete inom skolan startade 1994,
efter det att Arbetdlivsingtitutet fick behovet av en sddan modell bekréftat av skolans
centrala parter. Utvecklingsarbetet med de olika delstegen finns redovisat i rapporten
"Provning av modell for internkontroll i skolan” (37).

Nacka kommun & bel dgen strax sbder om Stockholm. Ar 1994 fanns 4190 &rsan-
stélldainom kommunen och 1413 inom skolforvaltningen. Antalet elever var |asaret
1994/95 i grundskolan 7297 och i gymnasieskolan 2165.

Intervjuer som grund for reflexion

Som inledning till projektet Skolmiljo 2000 genomfoérdes intervjuer med representanter
for samtliga yrkeskategorier forekommande inom skolas verksamhet samt med elever.
Dessa sammanstalldes till tva redovisningar, en for personal och en for elever och bil-
dade ett av flera underlag for utarbetandet av Skolans arbetsmiljoérond. Y tterligare bear-
betning, analys och sammanstallning av intervjudata har darefter tidsmassigt skett i fle-
raomgangar parallellt med Skolmiljo 2000:s olika delprojekt. Intervjuerna har fungerat
som en kéllafor reflektion dver skolans komplexa arbetsmiljo och borjan till ett av-
handlingsarbete inom psykologi vid Stockholms universitet.

Rapportens resultat forvantas ledatill kunskap om den process dar personal och ele-
ver |&r av varandra, dar skolor utvecklar nétverk sinsemellan for att laraav sinafore-
bilder och for att forbéttra sin egen verksamhet.



Syfte

Det Overgripande syftet med foéreliggande rapport &r att beskrivaindividers och grup-
pers kunskaper om samt vardering av det lokala arbetsmiljdarbetets omfattning och in-
riktning utifran ett arbetsmiljobegrepp som omfattar den fysiska, psykosociala och or-
ganisatoriskamiljon i skolan (1, 6, 7, 17, 18, 21, 43), ur ett hal soperspektiv. Som ett av
fleraunderlag till en modell for internkontroll, presenteras och analyseras empiriska
data (3, 37).

Samhdllsutvecklingen fordrar fornyelse i skolan samtidigt som 6énskan om grad av
forandring skiljer sig & mellan individer vilket motiverat att dven belysa grad av demo-
kratisk aktivering. Syftet var att med denna analys som underlag, béttre anpassa den
planerade modellen till skolans ma (2). Ett annat delmal var att analysera de intervjua-
des utsagor som ett av fleraunderlag till konkreta atgarder och teoretiska modeller for
ett effektivt och hél sobefrémjande arbetsmiljdarbete i skolor generellt.

Fragestallningar
Nedan redovisas rapportens huvudsakliga frégestalIningar:

L okalt arbetsmiljdar bete/skolvar dagen:

« | vad man bedrivs ett fungerande arbetsmiljcarbete inom skolan?

» Hur tillgodoses elevernas rétt till inflytande vad galler skolans arbetsmilj6? med
specidl inriktning pa el evskyddsombudens roll.

» Samverkar ledning och personal och elever i arbetsmiljoarbetet? Sker samverkan pa
en for grupperna upplevd acceptabel niva? Om inte, varfor?

Underlag for modellframtagning:

» Hur kan arbetsmiljoarbetet forbattras?

Vad hindrar idag s&dan forbéattring?

Hur skall arbetsmiljtarbetet integrerasi organisationen?
Hinder for sddan integrering?

Hur kan ett aktivt deltagande i arbetsmiljarbetet underl&ttas?

Forandringsbenagenhet:
« Finns forutsattningar for en framgangsrik hantering av forandringar av arbetsmiljon
och darmed for hélsans bevarande?



M etod

Undersodkningen har genomfortsi Nacka kommun i Stockholms 1&n, som en intervju-
studie riktad till ett urval av skolornas ledning, anstallda och elever. Intervjuer genom-
fordes av tvaintervjuarei sex skolor, under en tidsperiod av tva manader.

Urval och deltagare

Rektor pa respektive skolafick i uppdrag av projektgruppen att organisera urvalet av
intervjupersoner enligt n&gra kriterier som inkluderade yrkesgrupptillhorighet pa an-
stéllda och alder paelever. | ndgra skolor valdes eleverna ut av sina kamrater for att
representera klassen/skolan. Malet for urvalet var att samtliga pa skolor férekommande
yrkesgrupper skulle intervjuas samt elever fran |&gstadiet och uppat t o m gymnasie-
skolan. Urvalsmetoden och det begrénsade antal et intervjupersoner medfor att urvalet
inte kan antas vara representativt for skolor generellt i Nackaeller i landet.

| tabell 1 nedan foljer en sammanstélning av undersokningsgruppen vad galler yr-
kestillhdrighet och stadieindelning for elever.

Tabell 1. Understkningsgrupp. Antal intervjuade (n), fordelade pa yrkesgrupp for vuxna och
stadieindelning for elever.

Personal kategorier n Elever stadier Totalt

=

Ledning: Rektor, bitr rektor: 4 L agstadiet
Fritidshem: 3 Mellanstadiet
Larare: 25 Hogstadiet
Klasslérare: |agstadiet 3 Gymnasiet
mellanstadiet 3
Amneddrare 5
Hemsprak 4
6
2
1
1

o1 oo w

Fackléarare
Speciallérare
Musikskolepersonal
Sarskolelérare:
Syopersonal:
Maltidspersonal:
Vaktméstare:
Skolvérd:
Stadpersonal :
Administrativ personal:
Hélsovardspersonal

NNWEFEDNWPE

Totalt personal 46 Totalt elever 18 Totalt 64

Totalt intervjuades 64 personer uppdelat pa 46 personal (10 mén, 36 kvinnor)
och aderton elever (10 pojkar, 8 flickor). Personalgruppen bestod av 25 larare
och 21 dvriga.



Bakgrundsdata

Nedan redovisas bakgrundsdata gallande anstéllningsar inom skolforvaltningen, dders-
och kénsfordelning (tabell 2, 3 och 4).

Tabell 2. Antal intervjupersoner efter anstallningsar inom skolforvaltningen, uppdelat pa kon.
Personal n=46.

AngtélIningsar
fore  70- 75- 80- 85- 90- Totalt
Koén 1969 74 79 84 89 94
Kvinnor 5 2 6 4 7 12 36
Man - 1 3 2 3 1 10
Totalt 5 3 9 6 10 13 46

Av tabell 2, som redovisar anstallningsar framgér att héften av de totalt 46 intervjua-
de anstélldes 1985 eller senare och 13 av dem under perioden 1990-94. Sjutton perso-
ner anstélldes fore 1980.

Tabell 3. Antal intervjupersoner i olika 8 dersgrupper, fordelade pa kon. Personal n=46. Elever
n=18.

Fodel sedr

30- 40- 50- 60- 70- 80- Totalt
Koén 39 49 59 69 79 89
Angtallda
Kvinnor 3 23 7 2 1 36
Man 1 3 5 1 10
Elever
Flickor 5 3 8
Pojkar 3 7 10
Totalt 4 26 12 3 9 10 64

Tabell 3 redovisar fodelsedr for undersokningsgruppen. Av denna framgér att majo-
riteten av de intervjuade var kvinnor, fodda pa -40 talet, vilket val aterspeglar dders-
och konsférdelning inom kommunens skolvasende. Eleverna var fodda pa-70 och -80
talet.

Tabell 4. Intervjupersoner fordelade pa kon. Personal n=46. Elever n=18.

Kvinnor/flickor Mén/pojkar Totalt
Grupper n % n % n %
Personal 36 78 10 22 46 100
Elever 8 44 10 56 18 100
Totalt 44 69 20 31 64 100

Tabell 4 visar intervjupersoner fordel ade pa kon och dar framgér att andelen kvinnor
var 78%. Vid jamforel se mellan konsfordelning i skolforvaltningen och undersoknings-
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gruppen, har maltids- och stadpersonal bortraknats da dessa kategorier i Nacka tillhorde
fastighetsforvaltningen. Med denna korrigering var konsfordelningen procentuellt likai
undersokningsgruppen och i skolférvaltningen (75% kvinnor). Andelen kvinnor bland
anstalldainom Nacka kommun var 21%. Elevgruppen bestod av atta flickor och tio
pojkar.

M atinstrument och datainsamling

Intervjumall. Intervjumallen baserades dels pa frageomraden som allmént anvantsi
svenska arbetsmiljoundersokningar dels pa ett antal nykonstruerade fragor speciellt
anpassade till de olika yrkesgrupperna som férekommer i skolan samt till elever.

Tvaintervjumallar anvands, en for anstdllda och en for elever. Frageomrédena var
likartade for anstéllda och elever men vissa fragor var sprakligt anpassade till den yng-
re gruppen.

Intervjufragornavar indelade i fem omraden och stélldesi regel, med ndgra undantag
(vilka anges inom parentes) bade till personal och elever (bilagor 2a, 2b, 3a, 3b):

» Bakgrundsfaktorer; yrke (personal), anstéllningstid (personal), kén.

» Det lokala arbetsmiljGar betet; intresse for arbetsmiljoarbete, pagaende/planerad
forbéttring av arbetsmiljon, elevskyddsombud (elever).

 Den fysiska arbetsmiljon; fysisk arbetsmiljo, lokaler och utemiljo, underhdll, ergo-
nomi, lokal- och utrustningstillganglighet.

» Den psykosociala och organisatoriska ar betsmiljon; samhorighet, socialt stod
(personal), trygghet (elever), delaktighet, inflytande, kontroll, krav, utvecklings-
mojligheter, aterkoppling, arbetsbelastning, ytterligare aspekter (personal).

» Hélsa och valbefinnande; skolmaten, fér hé san utsatta jobb (personal), basta
jobben i skolan, utsatta situationer for elever, positiva situationer for elever,
hél sobesvar, hél soproblem pa grund av skolmiljon, sjukfranvaro, upplevd oro.

I ntervjumallen bestod av fragor med savé fasta svarsalternativ som halvstruktu-
rerade och helt 6ppnafrégor. Merparten av fragorna var utformade pa ett sétt som
medgav att intervjupersonen fritt fick formulerasina svar. Till de flesta 6ppna fragor
fanns ett antal stodord. Syftet med detta var att bredda frageomradet (t ex individ,
grupp och organisationsniva), pa ett enhetligt sétt. Fragor med dnskemal om forand-
ringar fick besvaras med flerafordlag tillika dar ett eller flerayrken skulle anges.

Introduktionsmall: Intervjuernainleddes med en introduktion som muntlig pre-
senterades for intervjupersonerna. Introduktionen omfattade och beskrev:

Samarbetet mellan Nacka kommun och Arbetslivsinstitutet
Internkontroll av arbetsmiljon

Arbetsgivaransvar for arbetsmiljofragor

Intervjupersonens roll

Syftet med intervjun.
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Intervjuforfarande och reliabilitet. Tvaintervjuare medverkade och genomforde 32
intervjuer vardera under mars-maj 1994. Tidsatgangen per intervju var i de flestafall ca
en timme men varierade mellan 35 minuter och tva timmar. Samtliga tillfrégade inter-
vjupersoner fullfdljde intervjuerna.

Under intervjuns gang dokumenterade intervjuaren skriftligt i en intervjumall, res-
pondentens svar pa varje frdga. Bandspelare anvandes inte. Omedelbart efter intervjun
matades anteckningarnain pa bérbara datorer i datorprogrammet Excel. Fragor med an-
givna svarsalternativ matades in utifran en i forvag angiven kodmall (t ex ngj=0, ja=1).
De 6ppna och halvéppna svaren matadesin ord for ord utifran anteckningarna.

Vid tva av intervjuernavar badaintervjuarna narvarande for att interbedomar relia-
biliteten skulle kunna uppskattas, varderas och forbéttras infor det fortsatta intervjuar-
betet. Vid jamforelse av protokollen var interbeddmar reliabiliteten god (en avvikelse
av tvafragor) pade bundna svarsalternativen. Svaren pa de 6ppna fragornavid sasmma
testintervju jdmfordes och beddmdes varai stort likvardiga.

I ntervjuansats

Ambitionen med valet av intervjufragor har varit att belysa arbetsmiljon utifran en
processtyrd helhetssyn (22, 44), hur livet och miljon i skolan paverkar den demokra-
tiska aktiviteten och kanslan av delaktighet. Intresse for arbetsmiljofrégor handlar bade
om kunskaper om arbetsmiljo, viljan och forutséttningarna att forbéttra densamma.
Kunskapsarbete & en skapande process och den som inbegripsi detta méaste vara del-
aktig i det som sker (9, 28). Krav och ansprak utvecklas kontinuerligt som en foljd av
individegenskaper, typ av arbetsuppgifter, organisatoriska forhallanden pa arbetsplat-
sen, véarderingar i samhéllet m m. Krav och ansprak forstas lattast om den individuella
upplevelsen séttsin i ett stérre sammanhang.

Intervjun inleddes med fragor om bakgrund, anstalIningstid m m. Intresse och kun-
skap om vad som ar arbetsmiljo, spegladesi intervjuerna bl a av individernas vetskap
om planerade, pagaende eller tidigare genomforda forandringsarbeten och vilka som
var engagerade. Mot bakgrund av den nya laroplanen, dar arbetsmiljokunskap skall in-
tegrerasi undervisningen i de teoretiska programmen och vara en fristdende kurs pade
praktiska programmen i gymnasieskolan, har det uppméarksammats i intervjuernaom
personal upplevde att de fatt utbildning i arbetsmiljéfragor. Om sa g skett forsvaras
uppfyllandet av laroplanens mal. Det tar ocksa langretid for elever att se samband mel-
lan eget beteende och arbetsmiljolagens intention att forebygga ohélsa och olycksfall
och arbetsmiljoarbetet pa skolan kommer att forsvaras.

Forutséttningarna att hantera forandringar och tka graden av elevernas inflytande pa
skolarbetet antas 6ka om kunskap finns om réttigheter och skyldigheter bl a utifran
arbetsmiljolagen, vilket motiverade att véjaett antal intervjufragor om elevskyddsom-
budets roll och funktion

Den fysiska arbetsmiljon, den psykosociala och organisatoriska miljon beskriver det
lokala arbetsmiljoarbetet samtidigt som svaren avsdgs kunna bilda ett av flera underlag
for arbetsmiljémodellen ” Skolmiljo 2000 -skolans arbetsmiljérond”. Personalens och
elevernas kunskaper och upplevelser av skolvardagen antogs kunna underlétta framtag-
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ning av en modell for integrering av arbetsmiljdarbetet i organisationen genom att in-
tervjuerna synliggjorde dnskemal om foérandringar.

Det sista omradet for intervjuernavar halsa och vélbefinnande. Fragorna avsag kun-
na spegla personalens och elevernas kunskaper om arbetsmiljons effekter pa halsan,
forstaelse av andras arbetssituationer samt i viss man beteende utifran ett hal soperspek-
tiv. En forskjutning av fokus vid intervjun fran de bastajobben i skolan till de mest
utsatta, antogs ge en beskrivning av hur arbetena vardesatts bl a utifran en arbetsmiljo-
aspekt. Ett annat syfte med fragornavar att de stéllde krav pa den intervjuade att reflek-
tera 6ver den komplexa verklighet de befann sig i. Den upplevda verkligheten antogs
kunna férandras med den kunskap och erfarenhet man hade av "jobben".

For att fa en uppfattning om hur intervjupersonerna upplevde halsoklimatet generellt
stélldes frégan "vilka besvar i samband med arbetet anser du &r vanligast bland andra
personer som utfor sammatyp av arbete som du gor?' Syftet med fragan var att faen
grov beskrivning av hélsobesvar hos kolleger vilka man kan antaga individen ké&nde
bést till. Fragans allmanna karaktér medférde att svaren fick tolkas med stor forsiktig-
het. Vad som trots detta kunde motivera fragan var intervjupersonernas eventuellare-
flektioner kring effekter av dalig arbetsmiljo och dess upplevda samband med ohélsa.
Det antogs att den enskilda individens riskbeddmning, kdnnedom om kollegers besvéar
och hur de hanterade olika situationer paverkar formagan hos individen att alv se l0s-
ningar for att minska risken for ohalsa. Utifran ett preventivt hdl soperspektiv var det
viktigt att respekteraindividens upplevelser trots att enligt Ohman "vi [ofta] misstar oss
nar vi uppfattar orsaker till upplevelser, ochi vissafall kan man havda att det ar fraga
om systematiskafeltolkningar, vanligen formedlade av mer eller mindre stabila forvan-
tansstrukturer som inte altid &r i 6verensstammelse med verkliga forhallanden" (45).

Sammanstélining och analys av intervjuerna

SammanstalIning och analys har genomforts med tva olika metoder beroende av
fragornas konstruktion.

Strukturerade fragor: Frégor med givna svarsalternativ (bilagor 2a, 2b), har sam-
manstallts och redovisasi form av beskrivande statistik for personal- respektive elev-
gruppen under rubrikerna” Det |okala arbetsmiljdarbetet”, " Halsa och vél befinnande”
samt " Upplevd oro”. Under de tva forstnamnda rubrikerna fannstill de slutna svars-
aternativen foljdfrégor t ex "om inte varfor?’, "om javarfor?’, "vilka & engagerade?’

Halvstrukturerade fragor: Fragor med dppna svarsalternativ (bilagor 3a, 3b) har
sammanstallts med hjdp av kvalitativa analyser. Den valda analysmetoden (jmf 46, 47,
48, 49) innebar att svarsomraden for varje enskild fraga utarbetades och justeradesii fle-
rasteg i samband med att analysen framskred. Strategin var att kodningen skulle vara
Oppen i avvaktan pa att indikatorer, vilka var av en hogre beskrivningsniva, vaxte fram.
Svarsomraden, t ex luftkvalitet, temperatur och buller (setabell 8) och indikatorer, t ex
raster och lektioner (se tabell 22) skulle beaktas vid val av fragor som skulle ingai
skolans arbetsmiljorond. Svarsomréden samt indikatorerna har i manga fall beskrivits
med angivande av hur manga anstallda respektive elever (antal och/eller procent) och
exempel pa utsagor som gick att sammanfatta under det namngivna begreppet. Detta bl
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amed syftet att valet av fragor i skolans arbetsmiljorond skulle vararelevantainte bara
for majoriteten av yrkesgrupper utan &ven for mindre grupper i skolan.

Den kvalitativa metoden & inte regelrétt kvalitativ vilket bl aavspeglat sigi valet av
strukturerade och halvstrukturerade fragor, samt i analysen. Avsaknaden av signifi-
kansprovning & beroende av att resultatet skulle bli missvisande p g aurvalet av inter-
Vjupersoner.

Mot bakgrund av elevgruppens storlek (n=18) och det mindre antalet man (n=10) i
vuxengruppen i forhallandet till kvinnor (n=36), har ingen uppdelning av resultatet pa
kon gjorts. Det 6vergripande syftet vid urval av vuxengruppen har resulterat i att en
uppdelning av kon fatt underordnad betydelse trots att en uppdelning hade varit varde-
full ur kunskapssynpunkt.
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Resultat

Varje frégai intervjun har behandlats separat och resultaten beskrivs antingen i text
eller i tabellform. | tabellerna 8-16, 18-23 redovisas i vansterkolumnen svarsomradena
och i htgerkolumnerna exempel pa utsagor. Svaren i tabellerna har rangordnats i
fallande ordning. Generellt har de anstélldas svar redovisats forst, ofta &ven samman-
stéllt i tabellform. Elevernas svar redovisas darefter, vanligtvis endast i text. For en del
frégor redovisas ocksa en jamforelse mellan de anstélldas och elevernas svar.

Det lokala ar betsmilj 6ar betet

Nedan redovisas faktorer som styrt upplevelsen av det |okala arbetsmiljdarbetet.

Intresse for arbetsmilj6fr agor

Anstéllda: Av intervjugruppen har 91% angett att de géva ar intresserade av arbets-
milj6frégor. Resultatet tyder pa att den intervjuade var mer informerad om arbets-
miljointresse hos kolleger inom samma yrkesgrupp an hos évriga anstéllda. Intresset av
att diskutera den psykosociala och den fysiska arbetsmiljon var stort. Samma intresse
av att diskutera ergonomi fannsinte.

Elever: Elevernas arbetsmiljdintresse var lika htgt som personalens. Daremot var
28% av eleverna osdkra pa om andra elever var intresserade.

Eleverna diskuterade arbetsmiljofragor nastan i samma utstrackning som personalen.
Tendensen att fragor om ergonomi inte hade samma prioritet som den fysiska och de
psykosociala fréagorna fanns bland elever likva som hos de anstéllda. | tabell 5 redo-
visas personal- och elevintresse for arbetsmiljofragor.

Tabell 5. Det lokala arbetsmiljoarbetet. Intresse for sex arbetsmiljofragor angivet i procent.
Personal n=46. Elever=18. Totalt n=64

Personal 100% Elever 100% Totalt 100%
ja nej ja ng vetg ja neg

Ar du intresserad av arbetsmiljéfrégor 91 9 83 17 89 11

Ar dina arbetskamrater intresserade
av arbetsmiljofrégor 87* 11*

Ar dinaklasskamrater intresserade av
arbetsmiljofrégor 55 17 28

Diskuterar ni arbetsmiljofragor 98 2 78 22 - 92 8
-ergonomi 54 46 39 61 - 50 50
-fysisk miljé 87 13 72 28 - 83 17
-psykosociala fragor 89 11 72 28 - 84 16

*personal n=45. Ej redovisad person (2%) besvarade fragan med "vet "
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Personalen upplevde i stor utstrackning att arbetsgivaren var intresserad av
arbetsmiljofragor (93%). Elevernavar mindre sakra pa om lararna var intresserade av
arbetsmiljofragor.

K @&nnedom om pagaende ar betsmiljdar bete

Som framgar av tabell 6 hade en mgjoritet av personal saval som elever uppfattat att det
pagick ett arbetsmiljoarbete.

Tabell 6. Pagaende lokalt arbetsmiljoarbete. Personal n=46 Elever n=18.

Personal % Elever %

ja nej vet g ja nej vet g
Pagér négot arbete for att
forbattra arbetsmiljon 85 11 4 78 5 17

Pagaende arbetsmiljoprojekt gallde i huvudsak den fysiska arbetsmiljon, dvs renove-
ring av skola och ventilationsarbeten. Ovriga forandringar gallde samverkansgrupper/
diskussioner, mobbningsprojekt, jamstalldhetsarbete och trivselfragor. Bland stadperso-
nalen namndes kurser och byte av stddmaterial till ett mer miljovanligt sddant.

Samstammigheten var stor mellan personalens och elevernas svar vad gallde den fy-
siska miljon, men ingen elev namnde pagaende forandringsarbeten for att forbéttra triv-
seln eller 6vrigt psykosocialt arbetsmiljoarbete. Pagaende forandringsarbete uppfatta-
des av eleverna snarast konkret t ex att samla skrdp utomhus.

Vilka @ engageradei arbetsmiljoarbetet?

| forsta hand uppgavs lérare och rektorer vara engagerade i arbetsmiljoarbetet, oftai
arbetsgrupper (ombyggnad, skénhetsrad, miljo eller skyddsrond). Atta personer (17%)
namnde specifikt " skyddsombudet".

Hélften av allaintervjuade vuxna ndmnde rektor och/eller bitradande rektor. Femton
procent av personalen namnde elever som aktivai arbetsmiljcarbetet. Ett fatal personer
namnde vaktmastare, fritids- och administrativ personal och en ndmnde férédrar.

Drygt hédlften av de intervjuade eleverna ndmnde att elever var engagerade med ar-
betsmiljoforbéttringar i skolan, t ex i elevradets miljégrupp. Tre av eleverna (17%)
namnde att rektor var engagerad, nagra namnde skyddsombud och fackliga represen-
tanter, vaktméstaren, nagon ideell verksamhet, samt "firma" utifran.

Kannedom om tidigar e genomférda ar betsmiljopr oj ekt

K annedom om man tidigare gjort ndgra forbéttringar av arbetsmiljon var hdgre bland
personal (87%) an bland elever (78%). Andelen elever som inte kunde ge exempel pa
nagratidigare forbattringar var 22% att jamfora med 4% bland personalen. Ingen elev
var ny fr o m innevarande termin.

Anstallda : Tidigare forbéttringar som personalen erinrade sig var i huvudsak upp-
rustning och ombyggnad av lokaler (n=27), t ex elevernas kapprum, personalrum, fri-
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tiddokaler. Det som utférdes var t ex malning, ljudisolering, ljusforbéttrande atgarder.
Dessutom namnde tio anstéllda att ventilationsarbeten utforts, fem att fukt sparats och
mogel sanerats, ndgra namnde radon och asbest.

Av 60 namnda genomforda arbetsmiljoforbattrande dtgéarder kan 95% hanforas till
den fysiska arbetsmiljon och 5% till utbildning m m inom den psykosociala miljon.
Aktiviteter som namndes med syftet att 6ka "vi-kanslan" pa arbetsplatsen var bl afére-
l&sning av psykolog om psykosocial miljo samt psykodrama.

Elever: Arbetsmiljoforbéattrande aktiviteter som elevernadrog sig till minnes var lo-
kalutveckling och upprustning av den fysiska miljon. Bland annat némndes att matsal,
cafeteria, gymnastiksal, scen byggts helt nytt eller om. Belysning och ventilation hade
forbéattrats, mobler hade kopts in. Mogel angrepp hade dtgérdats. En elev namnde att
man hade haft sma grupper med rektor, nagon larare och ndgon elev. Vad gruppen
kallades visste hon/han inte.

MiljOprojekt som elever namnt men inte personal, var inkop av markiser samt véxter
for att géra miljon ombonad. Ett inkopsprojekt som dessutom vallat irritation bland
elever &tminstone pa elevradet, for att de inte fick deltagai beslutprocessen, var en
konstnérlig utsmyckning som koptsin till en skola. Projekt av psykosocial karaktar,
som eleverna namnde var information om mobbning och anorexia. Av de 21 av elever
namnda genomforda arbetsmiljoprojekten var 91% att hanforatill den fysiska miljon
och 9% till den psykosociala miljon.

Acceptans for genomfor da férandringar

Elevernavar dverlag (78%) mer ndjda med de forbattringar som gjorts an personalen
(59%).

Anstallda : Exempel pa braforandringar var att det blivit ljusare och mindre lyhort,
enligt personalen. Av 45 kommentarer som svar pafragan om personalen var néjd med
det som utforts uttryckte 33% av kommentarerna att personen var néjd med
foréndringen, 31% antydde att forandringen var bra men mer behover géras. Tretton
procent ansag att atgardernainte varit tillrackliga och att det brustit i uppfoljningen.
Till exempel namndes att |uften maste forbéttras, misstanke fanns om att det finns mer
mogel och ndgon uttryckte att mycket arbete som var utfort var " fuskjobb".

Elever: Elever som var ndjda med forandringen uttryckte bl a att de fétt hemtrev-
ligare milj6 och béttre samlingsplatser, att det blivit fint malat och att ventilationen var
bra. Den byggda scenen aktiverar elever och "man blir glad av att spelateater”. Marki-
serna har gjort att elevernajobbar béttre, "slipper fa soleni dgonen”.

Elevernaldamnade 13 kommentarer. Sextionio procent av kommentarerna uttal ade
positiva tankar om férandringen och 6vriga 31% handlade om otillréckliga insatser och
en elev kande ilska Over att elevernainte fick paverka forandringen. Elevens tankar var
att det finns mediagrupper pa skolan som sjdva skulle kunna forbéttra miljon, teckna
rita med mera.
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Idéer och fordlag for att ytterligare forbattra arbetsmiljon

Som komplement till ovanstédende fragor om det lokala arbetsmiljdarbetet, stélldes fré-
gan om mer kan goras for att forbéttra arbetsmiljon. Svaren var manga (67 st.) men
grupperade sig i stort inom tidigare redovisade omréden.

Anstéllda: Ett omrade som tidigare barai begransad utstrackning behandlats var att
"stéarka manniskorna’, vilket nio personer foreslog. Uthildning dnskadesi psykosociala
frégor, larare borde " bjussa’ mer pasig sjalva, samarbeta mera, ” det blir mer kreativt
om undervisningen & samlad". Det namndes ocksa att "vi jobbar hela tiden pa att hitta
tid som passar allafor tréffar, vilket forsvarar klimatet for forandringsprocessen.

Elever: Elevernas svar grupperade sig i stort kring tidigare namnda samt ett nytt
omréde, béttre pedagogisk och social kompetens hos larare. Lararen skall ha mer "koll"
panér elev har en svacka, och béttre larare foreslog elever. ” Som elev orkar man inte
med elaka larare, man blir ledsen”.

Information om planerade proj ekt

Catrefjardedelar av personalen (78%) och eleverna (70%) var helt eller delvis nojda
med den information de fatt om lokala arbetsmiljoférandringar. Personalen fick infor-
mation framfor allt av rektor pa personalkonferenser eller pa andra moten. Personal
som upplevde att det brast vad géller information var t ex personal som arbetade deltid,
som arbetade pa flera skolor och personal som inte var larare. Ledningsbyte hade dven
negativt paverkat kvalitén painformationen som gatt ut i organisationen. Elever fick
allméant sin information fran larare och klassrepresentanter som var med i eller fick
information fran elevrédet.

Ett relativt stort antal elever som intervjuades fran en skolavar med i elevradet och
de fick sin mestainformation dérifran och fran rektor. Ett elevskyddsombud ingick
aven i intervjugruppen och han/hon konstaterade att man fick som elevskyddsombud
reda pa forandringar som 6vriga elever inte fick. Pa en skola namndes dven storméten.

Utbildning

Uthildning i arbetsmiljo anser 33% av personalen att de fatt. | tabell 7 nedan redovisas
personalens svar pa om de fatt utbildning dels allmént i arbetsmiljo, delsi olika arbets-
miljéamnen t ex ergonomi.

Tabell 7. Utbildning i arbetsmilj®, angett i procent. Personal n=46

Personal
ja nej
Har du fatt utbildning i arbetsmiljofragor 33 67
-ergonomi 24 76
-fysisk milj& 2 78
-psykosociala frégor 35 65
-internkontrollf6reskriften 17 83
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Skolan &r en arbetsplats dar man arbetar med "levande material” men endast 35%
ansdg att de fatt utbildning pa arbetsplatsen i psykosociala fragor. Flera personer pa-
pekade att de fatt uthildning nar de gick sin grundutbildning men att det var l1ange se-
dan. N&gra namnde att de skaffat sig uthildning sjdva (mer om utbildning och utbild-
ningsbehov i kapitlet utvecklingsmgjligheter, sidorna 27 och 28).

Internkontrollforeskriften (2) hade vid intervjutidpunkten varit en bindande kungo-
relse sedan 1,5 &r. Dettainnebér att efter dennatid hade 17% fatt utbildning i dess
innehdll, dvs ett fatal personer utover skolornas ledning.

Elevskyddsombud

Av tio intervjuade elever som gick & 7-9 i grundskolan och gymnasieskolan angav 7
att det fanns elevskyddsombud. Av de 3 som inte visste att det fanns elevskyddsombud
gick en vardera ar 7 och 9 och eni gymnasieskolan (ar 2).

Av ovrigaelever (n=8) som gick ar 1-6 angav 7 att de inte visste om det fanns elev-
skyddsombud medan en elev visste att det inte fanns.

Pa fragan vad el evskyddsombud gor, svarade eleverna:

 Gér skyddsrond.

» Tar upp olika saker med rektor.

* En man kan prata med om man tycker lararna har behandlat en fel.

+ Ar gélv elevskyddsombud. Vet g riktigt vad man skall gora. Ger fordag pa
forbéttringar t ex att skolan skall se frasch ut. Skall &ven vara den psykosociala biten,
men det &r svart.

Vet g, skolfragor, for att eleverna skall ma bra.

Att doma av svaren tycks det vara oklart fér eleverna vilken roll och funktion ett
elevskyddsombud skall ha.

Den fysiska arbetsmiljon

Nedan redovisas i huvudsak forandringar som intervjupersonerna dnskade vad géllde
lokaler och utemiljo.
Fysisk miljo

Fyrtiofyra av de 46 anstéllda som intervjuades |amnade forglag till forbéttringar av den
fysiska arbetsmiljon. Fordagen redovisasi tabell 8. Som framgar av tabellen géllde
storre delen av fordagen luftkvalitét och temperatur i arbetslokalerna.
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Tabell 8. Fordag till férbéttring av den fysiska arbetsmiljon. Personal n=44.

Omréde, antal forslag Exempel pa dtgardsforsag

Luftkvalitet, 19 Béttre ventilation, luft. Vill kunna 6ppna fonstren, for att fa frisk
luft. Rensa kanalerna. Saneramogel. Bort med lukten.

Temperatur, 8 Béttre varme. Atgédrda ojamn temperatur. Tétning av fonstren.

Buller, 8 Dampa ventilationsbullret. Ljudisolera. Atgarda buller i kapphall,
matsal. Tassar pa stolarna for bullret. Bullerdampa diskmaskin.

Belysning, 6 Gérna punktbelysning. Byt ut lysréren mot varmare ljus.

Renovering/ombyggnad, 6 Onskar en totalrenovering av allt. Hissar for att slippatunga lyft.

"Allt", 6

Planering, uppfdljning, 3 Storre lokal for battre luft. Renoveringsplan for att fa perspektiv.
Luftmé&tning efter rensningen av ventilationstrummorna.

Ovrigt, 2 Vill haljusarum, saman dipper haljuset tant. Fixa lackor.

Nedan i tabell 9 presenteras 13 eleversforslag till férbattring av den fysiska arbets-
miljon. En av eleverna ansdg att ingenting behtvde goras.

Tabell 9. Fordag till forbéttring av den fysiska arbetsmiljon. Elever n=13.

Omrade, antal fordag Exempel pa dtgardsforsiag
Luftkvalitet, 7 Béttre ventilation. Borde kunna 6ppna fonstren, vreden &r ofta borta.
Temperatur, 7 Varmare. Borde kunnareglera varmen vid elementen. Luftkon-

ditionering, svalare. Téta fonstren for att fa det lite varmare i
elevhallen. Borde kolla varfor elementen gar for fullt.
Underhal, ombyggnad, 1 Hemtrevligare kapphall.

Elevernas ville framfor alt forbéttra luftkvaliten och temperaturen i lokalerna.

L okaler och utemilj6

Anstéllda: Arton personer foreslog fler, storre och mer funktionellalokaler &t sig
gdva, rum for "kundbesok", grupprum, arbetshérnai klassrummet, rum dér eleverna
far lugn och ro samt bibliotek. Fem forslag |amnades pa trivsammare inomhusmiljo, en
person foreslog att cafeterian borde vara centralt placerad med expedition, skolskoters-
ka, bibliotek, sallskapsrum, |&xbas, pingisrum i ndra andutning till varandra. Ytterliga-
re en 6nskade uppehalsrum i anslutning till cafeterian dér det finns vuxna.

Tretton fordag |lamnades om hur skolgarden skulle kunna fornyast ex med fler ban-
kar, rabatter och blommor och att gora den mer stimulerande for aktiviteter.

Tva personer hade inga forsag pa forbéttringar av den fysiska miljo och en néamnde
att "man hinner inte bry sig om sig géav, om sin egen miljo, arbetsplats mm”.

Elever: Elevernas onskemal vad géller lokaler och utemilj6 rorde framfor allt uppe-
hallsrum, klassrum, bibliotek och skolgarden/skolans uterum. Férutom storre klassrum,
storre gymnastik- och sléjdsal énskade de rum dér de kunde fa lugn och ro. | uppehdlls-
rummen ville de hafler soffor att vilaupp sig i och ngon betonade att han/hon ville
kunna varainomhus parasten. Elevernalamnade manga forslag till hur skolans uterum
skulle kunna fornyast ex bygga pa borgen, ny klétterstallning, basket- eller bandyplan,
bankar och bord och mer gronska
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Under hall

Anstallda: De flestaforslag till forandring av underhdll berérde stadning dér béttre och
mer stadning foresprékades av 20 personer. Exempel padintervjusvar &r:

« Borde vattorkas varannan vecka. De stédar inte ovanfér en meter.

» Kemilokalerna borde stédas varje dag. Vétskorna kan ge upphov till alergier.

» Halsovadligt med for mycket damm och smuts. Mycket skrép, spott, papper.

Fordlag till organisatoriska forandringar for att forbattra stédning gavs:
« Béttre om stadpersonalen ater fick ansvar for stadstationer, blev béttre om de kande
ansvar for sitt omréde.

Ett antal (n=5) personer uttalade sig om brister i informationen vilket om det atgarda-

des skulle forbéttra arbetsmiljon, t ex:

* Vem skall goravad?t ex tdmma papperskorgar.

» Hur mycket stadning & upphandlad?

* Om orsakentill vissarutiner. Ge lararnainformation om varfor de bor hjépatill att
stélla stolarna pa banken.

Fordag till underhdll och renovering handlade bade om att mabler, golv m m borde
bytas ut men dven forslag till att avskrivningsplaner borde uppréttas. Onskemal anfor-
des om att fa deltagai planering av underhall.

Av de 41 personer som besvarade fragan (bortfall n=5) har ingen angett att under-
hallet var for hogt eller att stadningen var tillracklig. Endast tre anstéllda hade inga for-
slag till forbéttring av skolans underhall.

Elever: Hur underhdllet och stadningen i skolan skéttes och hur det kunde forbattras
var en fraga som inte generellt engagerade elevgruppen. Svarsfrekvensen var 56%
(n=10) samt tre elever som inte hade nagra forsag pa forbéttringar av underhall och
stéadning av lokaler. Utrymmen som namndes och som det fanns 6nskemal om att de
borde stadas béttre (n=5) var gymnastiksal, duschrum samt "ovanfor golvniva'. Forda-
gen till &tgérder var fa men kommentarerna vilka effekter daligt underhdll och stédning
far var mer alvarlig ur halsosynpunkt. Elever namnde att de inte gick patoaletten i
skolan p g aatt de var sd &ckliga. En elev beskrev foljande:

Derensar aldrig avloppet i duscharna, det &r skitigt i gymnastiksalen, ofta saknas det papper
och handdukar pa toaletterna men annars ar stadningen okey.

Ergonomi

Anstéllda: Av personalen hade 78% fordlag till forandringar inom omradet ergonomi
dvs anpassning av arbetet och miljon till ménniskan och vice versa (50). Dessa hand-
lade bade om att forbéttra utrustning, maébler och maskiner och att forbattra utbildning
i hur man bast vardar sin kropp. Forslag fanns ocksa om att fa préva nya bord och
béankar.
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Program pagick for att fornyainventarier och dnskemal fanns om att fortsétta anpass-
ningen av maobler till individer. Ekonomin underl&ttade inte detta, enligt personalen.

De flesta forslag handlade om bankar (t ex hoga elevbankar for att fa riktig stahojd
for l&raren) och stolar (t ex med braryggstdd), men aven stadutrustning, golvbrunn,
koksmaskiner och utrustning, hissinstallation for att slippa bara tungt och placering av
eluttag i l6jdsal. Nagra kommentarer rorde flexibla system dvs att képain mobler som
underléttar olika arbetsstallningar (kateder dér man bade kan sta och sitta, stol som gar
att rulla, hojbara bord).

Elever: Svarsfrekvensen bland elevernavar 39%, dér 11 elever inte hade nagra for-
slag till forbéttringar inom omrédet ergonomi. Av dem som besvarade frégan 6nskade 5
elever battre/skonare stolar och/eller béankar. En lektionssal ansags som trang for antalet
bankar och stolar. En elev blev trott att halla upp handen "det borde finnas ndgot annat
sétt att visa att man behdver hjalp".

Tillganglighet till lokaler, utrustning, material

Angtallda: Av personalen hade 76% forslag till férandringar inom frageomradet
tillganglighet till 1okaler, utrustning och material. Fordag till férandringar handlade om
fler telefoner, utrustning, fler datorer, kopiatorer och fler video/TV. En person angav att
de hade tilltrade till lokalerna paicke kontorstid men inte till kopiatorn.

Behov fanns av att kunna bli nadd, att kunnatala ostort i telefon. Personal upplevde
att elever ocksa hade behov av att bli nadda per telefon och att fa prata ostort.

Onskemal fanns om utdkade Oppettider, mer centralt placerade forrad, vilorum och
lokaler battre anpassade till verksamheten. Elva personer ansdg att tillganglighet m m
var braoch inga forbéttringar foreslogs.

Elever: Tio elever hade fordag till forbattringar t ex langre dppettider i biblioteket
samt béattre bocker. Ovriga forslag var tillgang till telefon och datorer s att man kan ha
natverk. Dessutom 6nskade de béttre utrustning i kemi-, fysik-, d6jd-, bild- och
musiksalen.

Den psykosociala arbetsmiljon

Nedan redovisas bade upplevelser av och dnskemd om forandring i den psykosociala
arbetsmiljon.

Samhorighet

Anstéllda: Drygt héften av personalen upplevde en bra eller ganska bra samhorighet pa
arbetsplatsen, men olika arbetstider och att alla var stressade forsvarade samhorighets-
kanslan. Samhorigheten upplevdes av flera som béttre nu an tidigare. Endast en person
namnde foraldrar och att de varit aktiva och kritiskai ndgot sammanhang.

Ovriga upplevde brister i samhorighet, dar konflikter om yrkens status samt behovet
av att hdllaihop inom vissa yrkesgrupper bidrog till den sociala avskarmningen. Tret-
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ton procent (n=6) uttalade klart att samhdrighetskanslan inte var bra varav tva namnde
ensamarbete som bidragande orsak.

Oftast var samhorigheten béttre pa sma skolor, beréttade persona med erfarenhet av
att arbeta pa flera arbetsplatser. Generellt uppgav den intervjuade ambul erande perso-
nalen att samhorighetskénslan med den egna ledningen liksom med eleverna var god.

Elever: Attiotre procent av eleverna (n=15) upplevde en positiv samhérighet med sin
nuvarande skola. Men flera betonade att sma skolor och klasser gynnade samhorighets-
k&nslan; man blev sedd, hade béttre kontakt med l&rarna och man larde sig mer. Res-
terande tre elever trivdes mindre bra.

Onskemél: Det vanligaste tnskemdlet bland personal var mer tid tillsammans med
arbetskamrater och elever (n=10), vilket t ex kunde uppnas om ansvarsomraden omfor-
delas sa att arbetsbordorna blev mer jamna. Det var flera (n=6) som konstaterade att
man borde gora nagot for att forbéattra relationen mellan yrkesgrupper men forslagen
var fa Tvapraktiskaforslag var att dela personalutrymme (n=2) och deltagai gemen-
samma samlingar (n=2). | tabell 10 nedan presenteras personalens onskema om for-
andring for att forbattra sasmhdrigheten i skolan

Tabell 10. Onskemal om forandring for att forbattra samhorigheten i skolan. Anstéllda n=46.

Onskemdl, antal Exempel p& utsagor
Oka samhorighetskanslan, 21
Mer tid med arbets- Mer tid for samhorighet t ex diskutera normer, pedagogik, tréffa
kamrater, elever, 11 eleverna. En arbetskamrat, att delatid med. Andrade ansvarsomraden,
vill kunnalaggaut mer pat ex lararna for tiden racker intetill.
Vardagligatréffar, 6 BOr driva pa mer att personal grupper skall integreras.
Att var yrkesgrupp & med pa samlingar och blir presenterade.
Ovrigt, 4 Mer samarbete men inte mer arbetstid.
Inga 6nskemal/ej svar, 29 Ar pagangi rétt riktning. Underordnat annat i arbetsmiljon.

Onskemal som eleverna anforde med syftet att forbattra samhorigheten i skolan var
att blanda elevgrupper (n=4) och béttre vuxenkontakt (n=3). Forslag pa aktiviteter for
att forbattra samhorigheten var t ex temadagar, splittra klasser infér hdgstadiet och att
larare borde hatid att prata med dem som soker upp dem. Béttre kontakt med skolans
ledning foreslogs ocksa. Fyra elever tyckte att det var bra sdsom det var och resterande
(n=8) visste g eller hade inte besvarat fragan.

Socialt stod

Anstéllda: Drygt femtio procent (n=25) upplevde att de fick socialt stéd och handled-
ning men fleraav dessa (n=6) betonade att de fatt stod forst nér de bett om det. Det
mest uttal ade stodet kom fran kolleger och ledning. Ett fatal namnde foraldrar " soker
gav stod hos forddrar, inte alltid man far man det" och "férédrar har i och med skol-
pengen fatt mer makt, ledningen vill att man skall tanka pa vad man sager till foraldrar
sd att de inte tar barnet ur skolan”. En person fick totalt stod fran arbetslaget.

Knappt halften beskrev situationer som forsvarade en 6ppen dialog framfor allt mel-
lan yrkesgrupper. Det kunde vara svart att fa stod av ndgon om man inte traffades.
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Andra hinder var brist patid, personkemi, konkurrens om lokaler. Nagon patalade oro
for minskade resurser pafdljande termin om han/hon begérde hja p frén négon kollega.

Sex personer sag sig §ava som ensamvargar, "man behover inte samarbeta’, "klarar
det mestagéav". Fem personer uttalade att de inte upplevde att de fick stod, defick t ex
uppgifter som var omgjliga att verkstélla, och de begérde aldrig hjép.

Flera yrkesgrupper hade inte den resultatansvarige placerad pa skolan. Det géllde of -
tast skolmaltiden, lokalvard, hemsprak, musikskolan. Négra ur dessa grupper namnde
att stod fick de inte pa skolan utan hos sin egen chef nar de tréffades.

Onskemal: Trots att personal upplevde brister i det sociala stodet hade ett flertal inga
onskemd om hur en forandring skulle se ut. De fa 6nskema som framkom var mer
handledning, eventuellt av en extern person. Trettiofem procent av personalen hade
onskemd om mer hjalp och stod t ex fran skolkontoret och en av dessa ville slippa
skolprofileringen: vi kallar det for prostitution, for det handlar om pengar, foréldrarna
har makt.

Trygghet

Elever: Elvaelever kdnde sig tryggai skolan men kommenterade situationer som inte
kandes bra (n=9) t ex branta trappor och att vuxna inte brydde sig om inte skadan var
uppenbar. Rasterna kunde el everna kanna sig osdkra om det var nagon person de vill
undvika, "men da finns ju altid kamratstodjarna som man kan pratamed". Flerai den-
na grupp namnde att de helst pratade med sinaforéldrar om négot oroade dem.

Den nést storsta gruppen var de fem elever som uppgav att de kénde sig trygga nu,
men dér nagra hade kant sig otrygga som nyai skolan. Den tredje gruppen bestod av
elever (n=4) som beskrev situationer som vackt otrygghetskanslat ex paraster och
lektioner nar larare tryckt ner den som svarat fel att han/hon inte ville svarai fortsétt-
ningen. En elev uppgav att han inte kénde sig trygg, en elev trakasserade honom pa
rasterna och eleven tyckte att det var for fa vuxna ute.

De personer som elever tydde sig till var larare, skolvardinnorna, kamratstodjarna,
rastvakter och skolskoterskan.

Onskemal: Forslagen om hur man skulle kunna 6ka trygghetskansian presenteras i
tabell 11. Svaren visar att det borde finnas fler vuxnatillgangliga, framfor allt paraster.

Tabell 11. Onskemd om forandring for att kanna storre trygghet i skolan. Elever n=18

Onskemédl, antal Exempel pa utsagor

Fler tillgéngliga vuxna, 6 Vill havuxna att prata med. Att lararna skall gd omkring mer paras-
terna. Viktigt att |arare observerar om négon & ensam och frégar ele-
ven. En larare frégade mig en gang nar jag stod ensam vid skapet, det
kandes, bra, speciellt nar man & ny. Ar nog svért for larare att bryta
gangbildning. Fler kamratstodjare. Borde binda handerna pa barnen
(som tar mdssorna) under rasterna under fleraveckorstid.

Inga 6nskemal, 12 elever Det &r brasom det &r.

24



Delaktighet, inflytande och kontroll vid utformning av ar betsuppgifter

Anstallda: Gruppen upplevde i hdg grad autonomi vid utformningen av sina arbetsupp-
gifter men frénvaron av elevernai planeringen av arbetet var markant. Attio procent
(n=37) av de anstéllda ansdg att de kunde paverka sina arbetsuppgifter. Tre av dessa 37
personer betonade att ingen annan brydde sig eller lade sig i. Av 6vriga 20% (n=9)
angav tva personer att de inte kunde bestamma sina arbetsuppgifter sjdva eftersom
arbetsledningen bestdmde efter behag, fyra var styrda bl a av centrala direktiv. Reste-
rande tre personer var 6verbelastade och hade svért att planera for det dok upp annat
hela tiden.

Stor frihet och majlighet att paverka sina egna arbetsuppgifter upplevdesi klassrum-
met medan Ovriga uppgifter, som lérare tilldelades namndes med vissirritation, t ex
vaktjobb. En utsaga far representera detta dilemma; avskyvart med vaktjobb, fér man
har inte alla elever, utsétter sig for " drasuter”, eleverna har ingen identitet, blir anony-
ma.

Eleverna: Drygt hdften (n=10) av eleverna upplevde att de kunde paverka bes ut
som rorde deras skolarbete. Resten angav omstandigheter som forsvarade elevernas
mojlighet att paverka hur arbetet utformades i skolan. Till exempel namndes att |ararna
inte kunde gora mer &n att lyssna, om nagot skulle diskuteras kontaktades klassrepre-
sentanterna.

Tre elever ansdg att de inte kunde paverka eller hade inget inflytande pa skoluppgif-
terna. De skd som angavs var brist pa samverkan, lararna lyssnade inte, rektor kunde
fraga, for att halla skenet uppe men gjorde som hon galv villei alafall.

Onskemél: Procentuellt hade fler personal (41%) an elever (33%) praktiska forslag
pavad man kunde gora pa skolan for att forbattrainflytandet m m pa arbetsuppgifterna
i skolan. | tabell 12 nedan, presenteras personalens 6nskemal.

Tabell 12. Onskad forandring vad géller delaktighet, inflytande, kontroll vid utformning av
arbetsuppgifter. Personal n=46

Onskemdl, antal Exempel pa utsagor

Onskar forandring, 19
Mer resurser till barnen, 5 Vill péverka antalet barn i barngruppen. Fler extratimmar till varje
klass. Jag vill bestdmma gruppernas sasmmanséttning, vill ha annat
material att arbeta med. Vill ha mindre grupper, mer elevvérdande
arbete, vill arbetalangsiktigt. Mer arbetstid pa skolan.
Arbetstidens férléggning, 4 Flexarbetstid. Kunnalégga upp dagen efter eget huvud och att andra
visar respekt for det arbete man gor. Paverka schemal aggning.

Delat ansvar, 3 Ibland skulle det vara skont att arbetai ett arbetslag. Skall arbeta fér
att foraldrar stottar mer, kvartsamtal med foréldrar.
Avlastning, 2 Vill l&ramig delegera arbetsuppgifter.
Ovrigt, 5 Vill dippaatt "vakta' eleverna paicke lektionstid.
Inga 6nskemal, 27 personal Vet g. Det & brasom det &r.

Personalen foreslog t ex en férandring vad galler arbetstidens forl&ggning, mer re-
surser, delat ansvar, 6kad information. Andelen av personalen som var ngjd med da-
gens situationen respektive inte lamnat ndgra onskemal var 33% respektive 26%.
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| tabell 13 nedan framgar att en tredjedel av eleverna hade 6nskemal om forandring
paett sétt som skulle 6ka deras maéjligheter att kommatill tals pa ett battre sétt. Forslag
som eleverna namnde var bl a béttre kontakt mellan skolans rektor och elevradets sty-
relse, att vuxna borde anvanda ett enklare sprék, att rektorn borde prata med daliga
l&rare och att vuxna borde hamer tid.

Andelen elever som var ntjda med dagens situationen respektive inte lamnat nagra
onskemad om forandring var 11% respektive 56%.

Tabell 13. Onskad forandring for att kunna paverka skolarbetet. Elever n=18

Onskemédl, antal Exempel pé utsagor

Demokratisk dialog, 6 Vill kunna paverka. Elevradsstyrelsen borde traffa rektorn 1-2
timmar for att 1arakannavarandra, for att undvika missforstand.
Vuxna anvander ett for svart sprak, och de vuxnaskall andrasig och
anvanda ett |&ttare sprak. Vuxnamer tid, mer engagerade. Rektorn
borde prata med daliga larare.

Inga 6nskemal, 12 elever Det & brasom det &r. Vet g.

Ett gemensamt dnskemd fran bade personal och elev var mer tid tillsammans.

Ansprak och krav

Anstéllda: Personalens svar pafragan om de upplevde att grupper stéller oférenliga
krav, grupperade sig vid sammanstallningen till fem svarsomraden:

* ingaofdrenligakrav (n=15)

« oférenligakrav ger en tung kdnsla (n=14)
 naturligt med olika krav (n=10)

* outtalade krav (n=4)

« stdller mest krav pamig v (n=3).

Bland de femton (33%) personer i personal gruppen som angett att det inte har stallts
krav, som varit svéra att forena, gavs exempel pa situationer som stodde denna upple-
velse, t ex att ledningen hade fortroende for dem, bra g8l vfortroende, bra kommunika-
tion och upptagningsomrade.

Fjorton (30%) personer angav att de upplevde det som tungt att olika grupper stéllde
krav som var svara att forena. Den grupp som oftast namndes var foraldrarna; forédrar
for starka och svaga elever stéllde olika krav, foraldrar kunde ha en annan asikt, de
kom ibland med osaklig kritik. Oklararegler vad géller tystnadsplikt kontra
anmalningsplikt fororsakade problem; det var inte alltid | &tt att veta vad som géllde,
fordldrar ville veta, eleven ville inte att foréldrarna skulle veta, |ararnatyckte att de
aldrig fick veta. Ett annat exempel géllde stédning; man stadade mer é&n vad som var
bestallt anda kunde |ararna klaga eftersom de inte kunde avtalet. Personal sadetill sté-
darnavad de skulle géra men "da visar jag dem avtalet".

Tio personer (22%) ansdg att det var naturligt med olika krav, kraven behtvde inte
alltid motverka varandra. Det brukade finnas |6sningar aven om det kunde tatid att t ex
forklarafor elevernavarfor situationen var som den var. Integrering av fritidshem och

26



skola pagick och det konstaterades att man hade olika syn och vérderingar men att man
fick gora det basta av situationen.

Outtalade krav upplevdes av fyra personer (9%) dér t ex oklar yrkesroll ledde till att
foraldrarnas forvantningar var for omfattande. Slutligen ansag tre (6%) personer att
man stallde mest krav pasig §alv, t ex beréttade en larare att "det stélls inte s mycket
krav fran andra eftersom min kansla ar den att amnet inte & sa viktigt".

Elever: Svaren fran eleverna grupperade sig kring i huvudsak tva svarsomraden, inga
oférenliga krav (n=15) och oférenligakrav (n=3). Det var naturligt att |érarna stéllde
krav om laxor och att kompisarnaville att man var juste. De resterande tre eleverna
upplevde att foraldrarnaville att de skulle mer aktivt gain for sinastudier.

Onskemal: Frégan som berdrde 6nskemdl om forandring av krav som stélls, besvara-
desjakande av 21 anstallda (bortfall/vet g 14 personer) och 7 elever (bortfall/vet g 11
elever) vilket tyder pa att &ven de som inte upplevde of renliga krav hade 6nskemal om
alternativa losningar pa situationer. Manga av svaren var mycket personliga och tog
upp konflikter som hade intréffat eller oftaintraffade och som de 6nskade en |Gsning
pa. Onskemalen rorde forandringar allt ifrén samhallsnivan "bort med skolpengen” till
gruppniva"vill andra pa att det & jobbigt for arbetslaget nér nagon gér pa utbildning,
det &r dlitigt for arbetslaget, |ojalitetskonflikter” till individnivan "att andra respekterar
ens arbete nér man pratar i telefon". Onskemdl frén elevernavar f& En elev menade att
foraldrarna borde forstd mer hur det ar i skolan.

Utvecklingsmojligheter

Anstallda: Knappt en tredjedel av de anstéllda ansag att det fanns utvecklingsméijlig-
heter och var relativt ndjda med det utbud som fanns. Totalt var 70% (n=32) helt eller
delvis néjda med utvecklingsmajligheterna. Utveckling bygger pa egnainitiativ, ansag
flera. Bade att hitta kurser, garna billiga sddana samt anmala sig. Men utbudet géllde
inte alla anstdllda pa skolorna, 14 personer (30%) var inte nojda med utvecklings-
mojligheterna och ansag att de inte fick utnyttja sin fulla kompetens. De flesta anstéllda
hade erfarenhet av medarbetarsamtal och var positiva, men en var tveksam om det | ett
nagon vart.

Elever: Tolv elever (67%) upplevde att det fanns goda utvecklingsmgjligheter och att
skolan kéndes meningsfull. Fyra elever lamnade synpunkter pa amnen som de inte upp-
levde respektive upplevde som meningsfulla. Viktiga dmnen var d6jd, hemkunskap,
gymnastik, "fast som vérlden ser ut maste man ju ha matte ocksd". En elev ville utveck-
las mer men fick inte |4sa nasta &rs matematikkurs. En elev visste inte om hon utveck-
lats kunskapsmaéssigt men " kanske som méanniska’.

Onskemal: | tabell 14 redovisas 6nskad forandring vad galler personlig utveckling.
Av tabellen framgar att cirka var tredje anstélld hade énskemal om utbildning och flera
exempel pa sadan namndes. Tolv personer (26%) hade inga 6nskemd om forandring
vad géller utveckling, fem av dessatyckte att det var bra som det var.
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Tabell 14. Onskad forandring vad géller personlig utveckling. Personal n=46

Onskemd, antal Exempel pa utsagor

Mer utbildning, 22 Mer utbildning, fortbildning, kurser, studiedagar (t ex ekonomi, data,
bild och form, el, VV'S, ledarskapsutveckling, hjart och lungréddning.

Tillvarata personalens egen Uppmuntran. Onskar ett team som ses regel bundet och jobbar med

kompetens, 9 olikateman. Vi bor prata mer med varandra pa plats. Borde vara mer

utétriktade. Onskar att arbetsledningens roll var mer pedagogisk och
mindre administrativ. Utvidga arbetsuppgifterna, dnskar undervisa
tillsammans med en annan l&rare.

Utbildning for att fa fortsétta Kurser skulle kunna vidga kompetensen med mélet att personalen

arbetainom kommunen, 2 skall fa fortsatt anstallning inom kommunen.
Bro mellan skolaoch arbetsliv, 1 Fakommaut i arbetslivet, utanfor skolmiljon t ex till industrin.
Inga 6nskemal, 12 personal Det & brasom det &r. Vet q.

Av eleverna hade 7 (39%) 6nskemal vad galler personlig utveckling, bl aville 17%
(n=3) hafler samtal med personal b&de med och utan foraldrar. "Ar man som elev osi
ker om linjeval, borde man fa mer tid med vuxen och gaigenom sin situation”. Fler ut-
vecklingssamtal, gérna tva per termin efterfragades ocksa. Fyra elever (22%) namnde
amnen de skulle vilja férdjupa sig inom. Sextioen procent (n=11) av eleverna besvara-
de inte frégan och/eller ansdg att det var bra som det var.

Aterkoppling till utfort arbete

Angtéllda; En tredjedel ansdg att de fick lagom med &erkoppling till utfort arbete " har
arbetat sa lange, behover inte mer feed-back”. Larare fick dterkoppling fran elever och
fran larare inom samma @amne. Gruppen beréttade om 6ppna kontakter mellan foraldrar
och fritids och till ledning.

Sex personer upplevde att de fick for lite aterkoppling om utfort arbete. Nagra av
dessa hade vid utvecklingssamtal tagit upp denna fraga, mycket for att fa bekréftat att
elevernainte klagat "oro finns att inte varaen bralarare”. Andra exempel pd kommen-
tarer var "varken kolleger eller ledning delar ut berom", "nej, aldrig ndgon som kritise-
rar, sa att man kan andra sig efter behov".

Né&gra av intervjupersonerna upplevde att de fick mer negativ an positiv aterkopp-
ling. Ytterligare nagra beréttade att kolleger visste inte vad de gjorde, vilket forsvarade
aterkoppling. "Ingen bryr sig, man far jobba med det man sav tycker &r viktigt".

Foraldrar gav aterkoppling men horde oftast bara av sig nér det var ndgot problem
eller om skolan erbjudit nagot sarskilt. Temadagar kunde ge mer uppskattning an den
ordinarie undervisningen, "det ar g rattvist" enligt en larare.

Elever: Tvatredjedelar av eleverna upplevde att de fick positiv terkoppling fran
foréldrar, larare och andra elever om sina studier. Tre elever (17%) ndmnde att de oftast
fick kritik fran larare: 1arare uppmuntrar inte sa bra, de kritiserar hellre.

Onskemél: Av tabell 15 framgar att de anstallda upplevde att det fanns behov av mer
aterkoppling pa utfort arbete, bl a som ett led i skolans arbete med att utvardera verk-
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samheten. | dettainbegreps mer konstruktiv kritik fran 6verordnad persona. Men ma-
joriteten gav inga forslag pa onskemdl eller var néjda med situationen som den var.

Tabell 15. Onskad férandring av nuvarande &terkoppling pa utfort arbete. Personal n=46

Onskemdl, antal Exempel pa utsagor

Mer feed-back, 22
Bramed mer derkoppling, 9 Utvéardera verksamheten. Skulle stimulera. Mer uppmérksamhet, for
da kan man géra annu mer. Omedelbar aterkoppling om man gjort
nagot daligt. Har 6nskema men inga behov av mer &erkoppling.
Frén 6verordnad/ledning, 8 Vill hamer konstruktiv kritik fran éverordnad. Vill att ledningen
gdlva kommer och besdker |lektionerna, bildar sig en egen uppfattning
istéllet for att baralyssnatill vad andra séger.

Mer positiv feed-back, 4 Vill ha uppskattning.

Mer kontakt med fordldrar, 1~ Att det fanns en mer kontinuerlig kontakt med féréldrarna.
Ovrigt, 1 Vet g, van med det har, orkar jag inte s marker ingen det.
Inga 6nskemal, 23 personal Det & brasom det &r. Vet g.

En tredjedel av de intervjuade eleverna dnskade mer aterkoppling till utfort skolar-
bete. "Om man fick mer aterkoppling skulle man kémpa mer", "mer berém men inte
nagot dverdrivet, vill kunna diskutera betyget, fa en forklaring”, "vill veta vad jag skall
gorafor att fa ett hogre betyg". En elev ville inte ha mer berém, knappt hélften av
eleverna kunde inte besvara frégan (n=8) och tre tyckte att det var bra som det var.

Arbetsbelastning

Anstallda: Fyra personer (9%) varav tre larare, upplevde att arbetsbel astningen var la-
gom. Magjoriteten beddomde att de hade hog (59%) eller ojamn arbetsbel astning (30%)
vilken enligt flera tkat de senaste aren. "Vi arbetar lika mycket nu som forr med halve-
rad tid, kan inte pressa oss mer, tidspressen frestar pa bade fysiskt och psykiskt". Half-
ten ansdg att den ojamna arbetsbel astningen pagick 1anga, och 6vriga att den pagick
korta perioder. Angivna orsaker var schemaldggning och antalet elever i klassen.

Allasvaren utom ett rorde psykisk arbetsbel astning. Arbetsuppgifterna hade utvid-
gats och forandrats, kringmomenten till undervisningen upplevdes ha blivit stérre och
fler. Den kvantitativa arbetsbel astningen upplevdes som den storsta.

Elever: Arbetsbelastningen i skolan och hemma fér elever upplevdes som lagom for
&tta (44%) elever. "Det & okey ... froken vill att vi ska skrynkla hjérnan”. Attaandra
elever (44%) upplevde att de periodvis hade for mycket att gora, t ex ndmndes att skriv-
ningar kom klumpvis. Hostterminen hade varit " slapp”, men under varterminen hade
grupparbeten kommit samtidigt med egna foredrag plus |axor. De resterande tva elever-
na (11%) upplevde att de hade for lite att gora. En ville arbeta mer i skolan och pa det
séttet minska hemarbetet medan den andra upplevde att med den Iagatakten i skolan
skulle de inte vara forberedda for hogstadiet.

Onskemél: Tjugonio anstéllda hade totalt 34 6nskemd om forandring av arbetsbe-
lastning, vilkaredovisasi tabell 16. De flesta 6nskemd en bertrde aspekter kopplat till
skolans arbetsorganisation.
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Sjutton personer hade inga 6nskemal om férandring. Av dessa uppgav sex personer
(13%) att det var svart/gick g att forandravilket lett till att de avstatt frén att foresl&
atgarder. Fyra (9%) uppgav att de g visste vad man kunde gora for att forandra situa-
tionen och gu personer (15%) tyckte att det var bra som det var.

Tabell 16. Onskad forandring vad géller arbetsbelastning. Personal n=46

Onskemd, antal Exempel pa utsagor

Fler tjanster/timmar, 6 Onskar mer skolledartid. Vill képatjanster, nér behov finns.

Elevantalet, 4 Dela upp klasstimmar mellan l&rare och fritids. Mindre antal klasser
att ansvarafor. Max 30 elever, blir effektivare.

Tidsplanering, 4 Faro ndgon gang dagligen. JAmnare schema.

Mer tid for forberedelser, 3 Mycket skulle kunna goras béttre om det fannstid for planering.

Minskad undervisningstid, 3 Mer |3t tid i skolan for planering och minskad undervisningstid.

Samarbete, 3 Béttre samplanering. Arbeta med andralérare.

Fri som klasslérare, 1 Fri som klasslarare vart 3:e & samt slippa vara klassldrare som ddre.

Férre moten, konferenser, 1 Organisatoriska frégor, vill hamindre av meningsl 6sa méten.

Ovrigt, 9 Kombinationstjanst for att minska den fysiska bel astningen.

Inga 6nskemal, 17 personal Gér g/svért att forandra. Det &r brasom det &r. Vet g.

Atta elever (44%) hade inga 6nskeméd om forandrad arbetsbel astningen utan ansag
att det var bra som det var. Su elever hade som forslag att |ararna skulle planera béttre,
béde schemat och samordning av skrivningar for att pa det séttet erhalla en jamnare ar-
betsbelastning. "Lararnavill att klassen skall gora braresultat, far inte det om deinte
samarbetar vid planering av skrivningar". Andra, enstaka dnskemdl var mer stod efter
sukfrénvaro och att undervisningen skulle vara sa bra att man slapp léxa. Nagra elever
hade 6nskema om annat arbetssatt t ex att tareda pa saker sjav och att 1&ra sig klockan
genom att titta pa en riktig klocka

Ytterligare aspekter pa den psykosociala ar betsmiljon?

Anstallda; Fragan resulterade framfor allt i svar som intervjupersonen redan sagt men
nu ville ge extratyngd &. Huvuddelen av svaren berdrde konflikter mellan personer/
yrkesgrupper.

Onskemal: Fleranamnde behovet av att kunna traffa ndgra utvalda samt att kunna
dra sig undan det 6vriga kollektivet for en stunds reflektion. Som exempel kan ndmnas:

 stérningar i relationen mellan elever och personal

e stdrningar i relationen mellan personal i samma arbetslag

* att diplomatiskt méta foréldrar som kommer med osaklig kritik

* behov av att synas och fa aterkoppling till utfort arbete

« relationer mellan yrkesgrupper infér hot om nedskérningar

* brist pakontakt med klasslérare p g a arbetstidens forlaggning

* att dela utrymme med person som inte har samma behov av ordning
 behovet av att hoja kvalitén pa medarbetarsamtalen

« att tillhora flera personalgrupper vid arbete pa olika skolor

« oro infor framtiden, t ex ifragasittandet av ens funktion.
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Behov uttrycktes av att dela upp relationer utifrén grad av samarbete nar arbetsmiljon
beskrevs, t ex ndrmaste kollegatill personer man mer séllan eller aldrig traffade, samt
forddrar och ledning. Aderton personer (39%) besvarade fragan och 28 (61%) avstod
(bortfall/inga ytterligare synpunkter).

Héalsa och valbefinnande

Nedan redovisas i huvudsak situationer och yrken som intervjupersonerna upplevde
som bra.och mindre bra for hélsan.

Skolmaten

| intervjuerna framkom oro bland personalen, for att nerdragningar i matbudgeten
kunde f& konsekvenser for eleverna. Dessutom anfoérdes det som belastande for hélsan
béde av personal och elever, nér det var oroligt och stokigt i anslutning till matrasten.
Eleverna hade oftast inget alternativ till skolans restaurang medan de anstéllda hade
tillgang till alternativa lunchldsningar. Nitton procent av personalen kunde inte besvara
fragan om de var ndjda med maten i skolan vilket bl aredovisasi tabell 17. Nitton
procent av personalen och 33% av eleverna var inte ndjda med skolmaten.

Tabell 17. N6jd med skolmaten. Personal n=43. Elever n=18. Totalt n=61.

Personal % Elever % Totalt %
ja nej vetg ja nej ja nej Vet g

Ar du néjd med skolmaten 62 19 19 67 33 63 23 14

Ett antal anstéllda uppgav att deinte & i personalrummet eller i elevernas matsal och
hade darmed ingen asikt om skolmaten.

De mest utsatta jobben i skolan ur halsosynpunkt

Anstéllda: Ett stort antal personer (78%) angav sitt eget yrke som riskfyllt fér hélsan
dvs 92% av lararna och 60% av dvrigayrken. Av yrkesgruppen ovriga (g larare) angav
20% att lararyrket var mest utsatt.

Att lararyrket var utsatt, utan att ange 6vrigt yrke, ansdg 10 av 25 larare (40%).
Bland personal i yrkeskategorin "6vrigayrken", som uppgick till 21 personer angav 2
endast sina egna yrken som riskfyllda for halsan. Y rken som upplevdes som riskfyllda
for halsan, och som foreslogs av andra yrkesgrupper @n den egna, var maltidspersonal,
vaktmastare, rektor och bitradande rektor. Utsagor som dterkom (n=10) i olika yrkes-
grupper var "ensamarbete” och "risk att hamna utanfor”.

Andel uppgivna psykosociala arbetsmiljoproblem évervéagde dem av fysisk karaktér.
Intervjupersoner framforde &ven komplexa skél till varfér miljon kunde upplevas som
belastande t ex om antalet elever var hogre én vad lokalen och dess ventilationssystem
var dimensionerat for.
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| tabell 18 presenteras kommentarer till val av yrkesgrupp som de intervjuade
angivit.

Tabell 18. Vilkatror Du &r de for hdlsan mest utsatta jobben i skolan. Antal personal som valt
en specifik yrkesgrupp.

Y rkesgrupp, antal Exempel pa utsagor

Larare, 45 Psykiskt pafrestande. Stress, krav fran flera hdll. Stora klasser/hog
ljudniva. Stokiga, oroliga barn.

Maltidspersonal, 17 Fysiskt tungt. Stress. Far gliringar om maten. Buller.

Vaktmastare, 11 Tunga lyft. Psykiskt kréavande, kontakten med personal, elever.
L okalens placering, arbetsutrymme, klimat.

Rektor, bitr. rektor, 11 Stress, krav frén flerahdll. Psykiskt péfrestande. Ensamarbete.

Stadpersonal, 10 Fysiskt tungt, tunga lyft, monotona rérelser.

Skolvérdinnor, 2 Stressigt.

Fritidspersonal, 2 Pafrestande for ryggen, barnen klanger. Télamodsprévande.

Administrativ personal, 1 L &g bemanning.

Eleward, 1 Hoga forvantningar frén manga.

Elever: Eleverna satte primért relationen mellan elev och l&rare som det mest
vasentliga som skl till for hdlsan utsatt yrke. En svag larare och kaxiga elever eller
larare som inte kan halla kontroll palektionerna var exempel som angavs. Drygt 50%
av de elever som besvarade fragan (8/15), trodde att |arare, var mest utsatta for hél so-
risker.

Nedan i tabell 19 redovisas yrken som elever trodde var férknippade med halsoris-
ker. Tre elever angav att de inte kunde svara pa fragan.

Tabell 19. Vilkatror Du &r de for hélsan mest utsatta jobben i skolan. Antal elever som valt en
specifik yrkesgrupp.

Y rkesgrupp, antal Exempel pa utsagor

Larare, 8 De har saméanga att hdllareda pa. Larare som g & omtycktaav ele-
verna. Svaga larare, kaxiga elever. Larare, som inte kan hallakontroll
pa lektionerna, datar eleverna ver. Mycket damm, dalig ventilation.

Lokalvardare, 6 Far dita, det kan vararétt skitigt ibland. Mycket jobb, utditna.

Skolmaltidspersonal, 5 Det kan inte vararoligt eftersom allaklagar pa maten. Blir trékade.
Klagoma som inte &r deras fel. Mycket jobb, utslitna.

Vaktmastare, 3 Slitigt, eleverna glémmer sina skdpnycklar. Maste ga omkring pa
skolgérden, hoppa upp pataket. Tungt.

Rektor, 2 Ytterst ansvarig for trékigheter. Foraldrarna borde sjdva gatill skolan
och se hur det &r istéllet.

Fritidshemspersonal, 1 For mycket ljud.

Jamforelse: En jamforel se mellan personalens och elevernas svar visade pa en god
Overensstdmmel se mellan yrken som féreslagits som utsatta for hal sorisker.
Personal kategorierna med el evvardande arbetsuppgifter, t ex skolskoterska och kurator,
fanns dock inte med i elevernas svar pa"jobb" utsatta for ohélsa.
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De basta jobben i skolan ur hélsosynpunkt

Anstallda: Tio personer (22%) angav sitt eget yrke som det basta for halsan dvs 24% av
l&rarna och 19% av 6vrigayrken. Av yrkesgruppen ovriga (g larare) angav fem perso-
ner (24%) att |araryrket var det basta. Ytterligare fyra personer ansag att fritidspersona-
len hade de béasta jobben bl afor att de kunde vara bade inom- och utomhus. | tabell 20
redovisas yrken som fler 8n en person angett som de basta ur ha sosynpunki.

Tabell 20. Vilkatror Du & de bastajobben i skolan, ur hd sosynpunkt och av andra skal. Antal
personal som valt en specifik yrkesgrupp.

Y rkesgrupp, antal Exempel pa utsagor
Larare, 17
Allmant, 5 Om lararen &r psykiskt stark och klarar av utvecklingen, ser framét.
Textildgjdslarare, 2 Lararen har tjger i halvklass, populart amne. Det verkar sa fridfullt.
Idrottslérare, 2 Tacksamt amne far mycket igen. Kan vistas utomhus, i skogen.
Fritidspersonal, 6 Kan jobba béde ute och inne. Fria, tid att planera. Mindre stress.
Skolmaltidspersonal, 5 Fritt lugnt tyst, ljust, arbetar i egen takt. Inga elev konfrontationer.
Vaktmastare, 4 Har det inte sa stressigt. Rorligt arbete. Ganska fritt.
Kandlist, exp.personal, 3 Mindre brékigt och stressigt. Kan planerasin tid.
Alla, 2 Gar ¢ att urskiljanagon grupp, alla & belastade.
Bortfall/Vet g 7 Vet g. Kan g urskiljandgon grupp.

Elever: Elevernaangav samma yrkesgrupper som personalen, med nagra undantag.
Endast en anstalld angav rektor sdsom det basta "jobbet" medan fyra elever valde rektor
och bitradande rektor bl a med motiveringen att de hade egna rum, det var lugnt och de
hade bramaobler. Elever angav oftayrken déar de gélvahade en roll t ex |&rare som har
|&tt att 1&ra ut och som elever tycker om. | tabell 21 nedan redovisas elevernas svar.

Tabell 21. Vilkatror Du &r de béastajobben i skolan, ur hélsosynpunkt och av andra skél. Antal
elever som valt en specifik yrkesgrupp.

Y rkesgrupp, antal Exempel pa utsagor
Larare, 11
Allmant, 5 Bralérare som & omtyckt och respekterad. Larare som har ett
|attsamt satt, 18tt att [dra ut. Om l&éraren tycker om sitt jobb.
Idrottdlérare, 4 Kan varautei friskaluften, leka. Raligt.
Biologilérare, 1 Mest varierande, gar ut i naturen.
Spréklérare, 1 Som hor hur eleven kan bérja prata ett nytt sprak.
Rektor, bitrédande rektor, 5 Allaér radda for henne, hon har makt. Har eget rum. Verkar trivas.
Vaktmastare, 2 Han & kompis med alla elever. Han verkar trivas.
Kamratstodjare, 1 De pratar och kanner alla elever, vet vilka som mér daligt.
Skolvérdinnor, 1 Trevligt att f& kontakt med eleverna.
Syopersonal, 1 Har eget rum.
Vet g, bortfall, 2 Vet g, en del trivs med sitt jobb andrainte fast de har samma jobb.

Jamforelse: Yrken som elever ansag vara brafor hdlsan men, som inte ndmnts av
personalen var kamratstodjare, skolvardinna och syopersonal. Ingen elev ndmnde
skolmaltidspersonal, vilket fem anstéllda gjorde.
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Defor halsan mest utsatta situationer na for elevernai skolan

Anstallda; Personalen beskrev situationer som framfor allt paverkade elevernas sociala
utveckling dar relationer mellan elever stod i fokus. Det var lika vanligt med situationer
dér personalen var fysiskt franvarande som situationer som intréffade pa lektionstid.

Personalen gav forslag pa 52 utsatta situationer av psykosocial art och 23 som han-
fortstill den fysiska arbetsmiljon. En vanlig utsaga var mobbning som intr&ffade nar
inte vuxna var narvarande. Fysiska eller psykiska trakasserier angavs intréffa pa raster,
haltimmar, i korridoren och kapphallen. Olycksfall i form av skador palektioner gallde
framst vid idrott och gymnastik. Situationer som hanfortstill den fysiska miljon var
dalig luft och lukt, mogel samt att det var allmant dammigt. Fyra personer namnde
situationer som var problematiska for allergiker t ex vissalektioner. Ovriga utsatta
situationer intraffade i skolrestaurangerna, déar det kunde vara oroligt och stokigt.

Situationer som en person ndmnde och som inte redovisasi tabell 22 nedan, var:
forstatermineni en ny skola, vid daliga hemforhallanden svért att koncentrera sig, har
ingenstans att ta vagen efter skolan, oro for att matbudgeten ar for 1&g, smittorisk, barn
stannar inte hemma nér de & suka.

Tabell 22. Vilkatror Du & de mest utsatta situationerna for elevernai skolan. Antal personal
som valt en specifik situation.

Situation, antal Exempel pa utsagor

Raster och kamratrelationer, 28
Mobbning m m paraster, 15 Ingen rastaktivitet. Nar manga har rast samtidigt. Ny i klassen. Hal-
timmar, de drar ivag en bit. Stress, matsalen, matk®, korridor, trappor.
Mobbning, otrygghet, 8 Kamratrelationerna. Om elever kédnner sig sdgad av kamrater, vuxna.
Valdsamheter, olycksfall, 5 Osams inbordes och borjar sldss. Kan leka och skada sig.
Lektioner och vuxenkontakt, 24

Olycksfall, 12 Att skada sig paidrotten. Farliga maskiner, verktyg och vatskor.
H6g arbetsbel astning, 5 Arbetstakten har okat. Arbetsuppgifterna ar for svara, eleverna kanner
sig dumma, inte réckatill, inte duga.

Oraligt, 3 Oro och stok i klassen, nér klassrumssituationen inte fungerar.
Brist pasocialt stod, 3 Né&r vuxna & inkonsekventa. Mobbning fran vuxna.
Stora grupper, 1 Storaklasser, svag elev torsinte fragai en stor grupp.

Fysisk milj6, 23
Luft och lukt, 12 Svérigheter att vadra. Mogel. Ackligt i duscharna. Stora klasser.
Luft och stadning, 8 Ostéadade lokaler. Dammigt. Allergirisk. Eleverna &r aldrig ute.
Ergonomi, 2 Déliga stolar och bankar. Baratungt.
Temperatur, 1 Vintern, kallt i korridorerna.

Bortfall, 2 Kan g besvarafragan.

Elever: Elevernas svar visar att de mest riskfyllda situationerna fér hél san upplevdes
vararaster och kamratrel ationer, foljt av lektioner och brist pa stédjande vuxenkontak-
ter. Eleverna betonade klassrumssituationen som speciellt utsatt och dér larare stod i
fokus t ex stora klasser, larare hann inte med, htga krav, stress pa lektioner, byta larare
under terminen, sitta av lektioner med daliga larare och elaka larare.

Eleverna sjdlva gav exempel patotalt 28 situationer som de ansdg kunde paverka
deras och kamraternas hélsa, vilket redovisasi tabell 23.



Tabell 23. Vilkatror Du & de mest utsatta situationerna for elevernai skolan. Antal elever som
valt en specifik situation.

Situation, antal Exempel pa utsagor

Lektioner och vuxenkontakt, 12  Stora klasser, |ararna hinner inte med alla eleverna. Hoga krav frén
larare. Stress palektionerna. HOg ljudnivai klassen. Bytal&rare under
terminen. Vikarie. Inte kunnalite pa att |araren kan lara ut. Sittaav
lektioner som daliga larare har. Elakalarare.

Raster och kamratrelationer, 9 D&lig kamratrelation; blivit retad, mobbning. Matsituationen;
stimmigt i lokalerna, ddlig mat, |&rare stressar "&t upp maten, jag kan
inte vaktalangre". Osamja, sndbollskastning, att inte f& vara med och
leka. Obekvamt; att st vid skapen, stér ddligt.

Fysisk miljo, 7 D&lig luft och dammigt; blir hangig, trétt i 6gonen, arbetar samre.
Kombinationen dalig luft och dammigt € bra for astmatiker. Kallt.
Ej svar, 1 Kommer inte pa ndgon utsatt situation.

Jamforelse: Bade persona och elever angav situationer som omfattade den totala
arbetsmiljon. Personalen betonade situationer nér de galvainte var nérvarande medan
eleverna ndmnde situationer dar larare och handelser i klassrummet paverkade elever-
nas halsa. Situationer som personalen tog upp men inte elever var olycksfall palek-
tioner.

Defor hdlsan mest positiva situationerna for elevernai skolan

Anstéllda har gett exempel pa totalt 75 och eleverna 33 situationer som de bedomt
kunde paverka elevernas hdsa positivt. Bortfall en person i vardera grupp.

Anstédllda: Manga av de anstéllda némnde situationer som gick att hanforatill
kroppsaktiviteter i olikaformer t ex gymnastik, garna utomhus (12 utsagor) samt all-
man vistelse utomhus (6 st.), olika estetiska/praktiska &mnen (9 st.), variation (6 st.),
avkoppling/trivsel (7 st.) och aktiviteter utanfoér schemalagd tid (5 st.). Dessa kategorier
svarade for sasmmanlagt 60% av de féreslagna situationerna som framjar god hélsa.

Att bli sedd som individ, bade av andra elever men framfér allt av larare, var den
nast vanligaste kategorin (11 st.). Bra klassamhorighetskénsla var positivt for hdsan
namnde fyra personer. Positiva relationer till vuxna och andra elever svarade fér 20%
av utsagorna. Ovriga kategorier var larandets gladje (8 st.) och bralérare (3 t.). Darut-
Over fanns ett antal utsagor som bara en person namndet ex att eleven var malstyrd i
sin utbildning och att eleven fick vara med och bestdmma.

Elever: Utomhusaktiviteter var det vanligaste fordaget (10 utsagor) foljd av situa-
tioner som sammanstallts under kategorin arbetsorganisation (7 st.). Goda kamratre-
lationer (6 st.) upplevdes framja hédlsan av fler an bralérare (1 st.). Aktiviteter utanfor
ordinarie schemat t ex temadagar gav mdjlighet att stifta nya bekantskaper.

Jamforelse: Bade personal och elever betonade utomhusaktiviteters och goda kam-
ratrel ationers positivainverkan pa hésan. Eleverna betonade det betydelsefulla att ha
kompisar och kannatrygghet i kamratgruppen medan personal talade i termer av sméa
grupper, att bli sedd av bade vuxna och andra elever.

Knappt halften av eleverna namnde arbetsorgani satoriska faktorer som viktiga for
hal san. Exempel pa situationer som gavs var; nér de kunde paverkat ex arbetsatt, var
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arbetet skulle utforas och nér de visste vad de kunde gora. En personal namnde att det
var brafor hélsan att eleven far vara med och bestamma.

Halsoproblem

Andelen som upplevde att de hade hél soproblem p g a skolmiljén var bland personal
59% och bland elever 44%, dvs ca hdften av de intervjuade vilket redovisasi tabell 24.

Tabell 24. Halsoprablem p g a skolmiljén. Personal n=46. Elever n=18. Totalt n=64

Personal %  Elever % Totat %
ja nej ja ng vetg ja nej vet g

Har du eller har haft hélso-
problem p g a skolmiljén 59 41 44 50 6 55 44 1

Anstallda: For att fa en uppfattning om hur intervjupersonerna upplevde halsokli-
matet generellt stélldes frégan "vilka besvar i samband med arbetet anser du &r van-
ligast bland andra personer som utfér sammartyp av arbete som du gor? Resultatet
visade att manga personer angav olika besvar samt foreslog att dessa var kombinations-
effekter av den fysiska och psykosociala miljon. Ryggbesvar var det mest namnda
symptomet, foljt av besvér i axlar, horsel, leder, tarmar/mage, rosten, armar, nacke,
huvud och ben.

Upplevelse av stress var en annan stor grupp av symptom, dar svaren ofta beskrev
vad i miljon som fororsakade upplevelsen. Exempel pa kommentarer var stressi borjan
och slutet av terminen, man kan se pa andra hur de spanner sig i nacke, axlar, rygg.
Dennakanda att inte réckatill, " stressont” i kroppen kunde uttrycka sig hur som helst,
"det har i stort sett alla’, 1ang aterhamtningstid, svart att koppla av efter jobbet, stmn-
besvéar var andra symptom. Tillfalliga men dterkommande situationer som upplevdes
som stressande var t ex trafikbuller, som blev en stressituation men " man far inte visa
dettafor elevernd’. Betygsséttningsperioden var stressande for vissa.

Utbrandhet eller kolleger som &r i riskzonen for utbréndhet namndes av 20%. Perso-
ner hade sett framfor allt dldre larare forandrats, sett tecken pa apati, att larare inte or-
kade tai saker, miste entusiasmen och visade frustration. Andra besvar som namndes
var kanslan av ensamarbete, utanforskap och underldgsenhet. Man har ingen att disku-
tera sina problem med. Detta géllde bade |&rare och annan personal. Att arbeta med och
mitt bland manniskor, att kénnaradsla for elever och situationer var psykiskt pafrestan-
de. Enligt fleraintervjupersoner var det mycket vanligt med otydligaroller i skolans
organisationen. Det gav "arga" manniskor, vrede kopplat till initiatividshet, som var
psykiskt pafrestande.

Elever: De vanligaste symptomen bland elever, enligt eleverna, var ont i huvudet,
forkylning, influensa med feber. Ont i huvudet hade minskat i omfattning sedan
lokal erna renoverades men ovasen i klassen, dalig luft, stress, daligt matintag var andra
ténkbara upplevda orsaker till huvudvarken. Flera ndmnde allmaén trotthetskansl a,
hangig p g atristalokaler, nér ventilationen inte fungerar men &ven av att man sovit for
litet, for man gjorde laxor, och tittat sent paTV.
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Sjutton procent (n=3) av eleverna hade egen erfarenhet av allergi eller 6verkandig-
het. En av dessa upplevde att det var béttre nu efter renoveringen av skolan medan en
annan nyligen utvecklat symptom. Mobbning i skolan, hemforhallanden var andra be-
svar som namndes och en namnde ryggbesvar p g a stolar och skapens placering.

Franvaro p g a halsoproblem

Andelen som varit frénvarande p g a halsoproblem relaterat till skolmiljon var caen
tredjedel av deintervjuade. Resultatet presenterasi tabell 25.

Tabell 25. Franvaro p g a ohalsosam skolmiljo. Personal n*=25. Elever=8. Totalt n~=33

Personal % Elever % Totat %
ja nej ja nej ja nej

Har du varit borta (Sukskriven) fran skolanp g a
hélsoproblem relaterat till skolmiljon. 32 68 38 62 33 67

* bortfall 2 personer som besvarat frégan jakande i tabell 24 "Hal soproblem p g a skolmiljon”.

En utforligare resultatredovisning av orsaker till frénvaro m m kommer att
presenteras som en sarskild rapport (se Bilaga 1).

Atgérder pé arbetsplatsen p g a halsoproblem

Till personalen samt eleverna som angav att de varit borta fran skolan p g a hd sopro-
blem relaterat till skolmiljon, stélldes fragan om detta foranlett dtgéarder pa arbetsplat-
sen. Svaren redovisasi tabell 26. Av 27 anstdllda och &tta elever hade 10 respektive en
angett att hal soproblemet foranlett dtgéarder pa arbetsplatsen. Bortfall "vet " hostre av
eleverna. Av personalen hade &tta personer varit sukskrivna p g a besvéren (bortfall 2).

Tabell 26. Atgérder pd arbetsplatsen. Personal n*=20. Elever**=5 Totalt n=25

Personal % Elever % Totalt %
ja ng ja ng ja nej

Har din franvaro p g a halsoproblem relaterat till
skolmiljon, foranlett dtgarder pa din arbetsplats. 50 50 20 80 44 56

* bortfall 7 personer som besvarat frégan jakande i tabell nr 24 Halsoproblem p g a skolmiljon.
** portfall 3 personer som besvarat frégan jakandei tabell nr 24 Halsoproblem p g a skolmiljon.

Nedan ges exempel pa atgarder som genomforts pa arbetsplatsen, som anstéllda
(n=10) och elev (n=1) angav:

» Skata hit mégel hund.

» Undersokt ventilationen, fatt teknisk utrustning for att minska allergirisken.
 Far sittandrafonstret sdjag kan vadra.

« Information till andra, subventionerat friskvardskort.

« Samtal, dragit at regel systemet.

Utbyte av matta p g a halkrisk.
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» Man far larasig att inte belasta kroppen for mycket.
« Diskuterat med ansvarig person om att fa dra ner pa arbetsbordan.
» Mott valviljaoch forstael se, socialt stod fran omgivningen.

| intervjuernaframkom att personalen upplevde belastning pa hdlsan p g a arbets-
miljoén men hade valt att inte ta upp en diskussion om detta med rektor eller annan
person pa skolan. Den orsak som angavs med anledning av dettavar en oro att inte fa
behalla arbetet vid en eventuell nerdragning av arbetskraften p g a arbets/medel sbrist.

Upplevd oro

Anstéllda: Attiosju procent av personalen, var oroade for besparings- och nedskar-
ningsplaner foljt av omorganisation och forandringstakten (57% vardera). Fler oroade
sig Over att de inte hann bry sig om eleverna (57%) &n av den egna hasan (43%).
Elever: Fokus for elevernas oro var att inte orka med skolarbetet (72%) och bespa-
rings- och nedskarningsplaner. | tabell 27 redovisas personaens och elevernas svar.

Tabell 27. Ar det n&got av nedanst&ende som du oroar dig for i arbetet? angett i procent.
Antal anstélldan=46, anta elever n=18.

Personal Elev
Pastéende/fraga ja%  ng% ja%  ng%
Besparings/nedskarningsplaner 87 13 67 33
Omorganisation 57 43 33 67
Ej hinnabry sig om elever 57 43 17 83
Foréndringstakt 57 43 22 78
Drabbas av hél soproblem 43 57 39 61
Den fysiskamiljon 43 57 44 56
Ej hinna bry sig om kolleger 41 59 - -
Att dldrasi yrket 39 61
Brist pa arbetsgladje, motivation 39 61 - -
Mabbning elev mot vuxen 33 67 33 67
Annat 30 70 17 83
Maobbning mellan vuxna 26 74 - -
Mobbning vuxen mot elev 26* 72* 33 67
Drabbas av vald 15 85 22 78
Inte orka med skolarbetet - - 72 28

* En person (2%) besvarade fragan med vet €.

Jamforelse: En jamforelse mellan personalens och elevernas svar visar att personalen
ar mer oroade av forandringstakten och av besparings- och nedskérningsplaner.
Andelen personal och elever som oroade sig for; den fysiska miljon, att drabbas av
hél soproblem och mobbning var i stort lika. Andelen elever som oroade sig for att
drabbas av vald, var hogre an for personalen.
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Foérandringar, hélsa och valbefinnande

Sa gott som samtliga, ansdg att deras egen halsa och va befinnande skulle forbéttras,
om de fordlag de gavaladmnat under intervjun, avseende den fysiska, psykosociala och
organisatoriska miljon, genomfordes.

Anstéllda: Nittiotre procent av de anstéllda angav att de trodde att deras egen hdlsa
och vélbefinnande positivt skulle paverkas av om deras fordag till forandringar, som de
namnt i intervjun, genomfordes. Tvaangav att halsan var bra som den var och en sva-
rade att han var satalig, sainget kunde paverka hal san.

Elever: Nastan samtliga angav att de trodde att de skulle ma béttre, om forslagen
genomfordes. Exempel pa kommentarer som angavs var; att |agga sig tidigare, mindre
ont i huvudet om ventilationen blev béttre, det skadar aldrig med lite berom. En elev
visste inte om hadlsan skulle forandras av de forslag han/hon angett; vet g, kanske lite
men det vet man ju inte forran det har foréndrats.
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Diskussion

Syftet med foreliggande delrapport inom Skolmiljo 2000 projektet, & ssom tidigare
namnts, att beskriva arbetsmiljdarbetets omfattning och inriktning i ett antal skolor som
underlag for modellframtagning for internkontroll. Modellen skulle betona vikten av att
gora alla pa en arbetsplats delaktigai kartlaggning, analys och praktiskt ansvar for
arbetsmiljoutvecklingen. Samhallsutvecklingen fordrar fornyelse och effektivisering
vilket stéller krav pa skolans utvecklingsorganisationen att férandra samtidigt som de
ekonomiska resurserna minskar. Denna konflikt diskuteras utifran ett forandringsper-
Spektiv.

Projektets paver kanseffekter

Engagemang skapas nar manniskan far samtala om, reflektera dver och arbeta med det
som upplevs ligga néra det egna intresset, dar uppgifterna @ begripliga och hanterbara
samtidigt som resultatet ger en kédnsla av sammanhang (28, 51, 52). Sannolikt har inter-
vjuerna arbetat for en samverkanssyn i arbetsmiljdarbetet i och med projektets syfte
och koppling till styrdokument i samhéllet. Intervjuerna och den framtagna modellen
dér det blir legitimt att tadel av varandras upplevelser av skolans arbetsmiljo okar san-
nolikt empatin och viljan att samverka om den gemensamma arbetsmiljén.

Kunskapsléget generellt &r begransat om arbetsmiljons effekter pa halsa och vélbe-
finnande utifran ett interaktionistiskt perspektiv mycket p g a att forskningsomradet &r
ungt. Av intervjuresultatet framgar att endast ett fatal personer beskriver arbetsmiljo-
situationen utifran ett helhetsperspektiv t ex genom att reflektera 6ver fler yrkesgrupper
an den egna, forddrar och samhélle. Att de flestaintervjupersonerna svarade att de dis-
kuterar arbetsmiljofrégor pa skolan visar pa ett intresse men uppgivenheten var stor p g
a bristande utvecklingsorgani sation.

Intervjugruppensrepresentativitet

Elevernavar en selekterad intervjugrupp, de var "handplockade" av rektorer, larare och
elever sannolikt pa grund av att de bedémdes vara bra och véltaliga representanter for
skolans elever. Misstanken pa selektion stéarktes av deras upplevdaintresse av att disku-
tera arbetsmiljofrégor. Eleverna var mindre sakra pa om deras klasskamrater var intres-
serade av arbetsmiljofragor, vilket delvis kan forklaras av att fleraav elevernavar ak-
tivai elevradet, dér de fick mer information om skolans verksamhet &n elever generellt.
Personal gruppens utbildning inom arbetsmiljéomradet visade att gruppen inte hade
mer erfarenhet av arbetsmilj6 an persona pa andra skolor. En av tre angav att de hade
fatt utbildning generellt i arbetsmiljo, nagot fler att de fatt utbildning speciellt inom
omradet psykosociala fragor. Dessalagasiffror var forvantade utifran den faktiska
situationen att arbetsmilj6 av tradition inte varit ett prioriterat omrade i Sveriges skolor.
Skolverket t ex, har forst 1994 publicerat ett policydokument som behandlar arbets-
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miljofragor (53). Dessutom utbildar l&rare i arbetsmiljokunskap utan att alv fatt nagon
utbildning i arbetsmiljo (54).

Antalet intervjuade vuxna bedémdes vara optimalt inom projektets tids- och kost-
nadsram. Vid resultatsammanstallningen tillférdes obetydligt med nya erfarenheter/
reflektioner pa den upplevda arbetsmiljon nar de sistaintervjuernajamfordes med de
foregdende. Sakallad "méattnad" uppstod (46, 47). Samma upplevel se av mattnad upp-
stod inte vid elevsammanstal Iningen formodligen beroende av for faintervjuade elever
dar resultatet sammanstallts utan hansyn till dlder eller utvecklingsniva. Fler intervjuer
med elever hade varit vardefullt.

L okalt ar betsmilj 6ar bete/skolvar dagen

Kunskap om skolans verksamhet och arbetsmilj6 & en viktig del av elevens forbere-
delse for arbetslivet. | barn- och ungdomsaren skall forhalIningssétt och attityder till
arbetsmiljofrégor grundlaggas. Redan tidigt i livet skall barn fa dra slutsatser utifran
skolans arbetsmiljo pa hur det |6nar sig att planera och samarbeta for att uppna en
hélsosam arbetsmiljd. Situationer och handelser skall séttasin i sitt sammanhang och
pa det séttet stodja barns utveckling till ett holistiskt tankande.

| vad man bedrevs ett funger ande ar betsmiljdar betei skolan?

Resultatet frén intervjuerna styrker tidigare iakttagel ser (37) att arbetsmiljdarbete inte
& integrerat i verksamheten i skolan och upplevs som svart att motivera p g a begran-
sad insikt om skolans mal i kombination med brister i organisationen vilket gor att
manga upplever tidsbrist som en viktig orsak. En forutsattning for inlarning ar att bade
personal och elever gdvatar ansvar for det praktiska arbetet med skolans arbetsmiljo.
Rektors ansvar &r bl a att motivera att arbetet och organisationen kring arbetsmiljofra-
gor vaxer fram och ge tid, status och utrymme for dessa aktiviteter. Nar processen &
igang &r det betydelsefullt att satsa tid pa att skapa och sprida kunskap om arbetsmiljo
utifran ett helhetsperspektiv som underlag for individuella kognitiva bilder av verk-
samheten.

Hur fungerar elevernasratt till inflytande vad géller skolans arbetsmilj6?

Resultatet av intervjuernavisar att mycket aterstar att gora, for att eleverna skall fa det
inflytande, som avsesi laroplanen och arbetsmiljolagen. Elevskyddsombud t ex och ut-
bildning av densamma &r en lagstadgad verksamhet och skall finnas pa skolor fr om ar
gui grundskolan. Inget hindrar att elevskyddsombud véljs av elever och utbildasi tidi-
gare dldrar. Av de elever som gick i skolor dar elevskyddsombud rétteligen borde fin-

nas, angav 30% att de inte visste om det fanns. Eleverna hade dessutom bristande kun-
skap om vad ett elevskyddsombud gor och an vérre nar t o m ett elevskyddsombud var
osaker ver vad utnamningen innebar. Det framgick ocksa att el evskyddsombudet upp-
levde att det var svart att handskas med de psykosociala fragorna. Vilket stod i organi-
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sationen far dessa elever och hur introduceras dei den nyarollen? & viktiga fragor att
belysai framtiden.

Resultatet att elevskyddsombud inte ar valkant pa skolor styrksi litteraturen dér det
visade sig att maénga skolor var oklara éver hur elevskyddsombuden skall medverkai
skolans arbetsmiljGarbete (17). Aven yrkesinspektionen har konstaterat att elevskydds-
ombudensroll inte altid & satydlig, varken for dem sjélvaeller for klasskamraterna
(55). Verksamheten med elevskydsombud har vuxit fram relativt snabbt. | en del [an
har verksamheten dock fétt en relativ stor spridning palag- och mellanstadiet (56, 57).

Flera kommuner samt elevorganisationen i Sverige har utarbetat modeller och utbild-
ningsmaterial for att underl&tta skolornas fortsatta arbete med elevskyddsombud (58).
Elevorganisationen foljer idag upp sin elevskyddsombudsutbildning, vilken bl a har
visat effekt pa elevernas intresse av att vara delaktig och att aktivt arbeta med elev-
inflytande och arbetsmiljofragor.

Samverkar ledning och personal och elever i arbetsmiljdarbetet?

Graden av samverkan mellan personal och elever &r 13g. De praktiska forslagen hur
inflytandet m m kan forbéattras var f4, vilket kan tolkas som att omradet ar 1&gt pri-
oriterat och att tid inte avsatts for andamalet. Elevernas fordag att rektor i storre ut-
strackning skulle tréffa elevrédets styrelse, skulle om det genomfoérdes, tka dialogen
mellan skolans ledning och eleverna bl a om skolans mal, vilket ocksa skulle fa ater-
verkningar pa klassombudens arbete och utvecklingsarbetet i varje klass. En annan
organisatorisk modell &r att elevradets styrelseingick i skolans ledningsgrupp vilket
Okar mojligheternatill dialog om skolans miljo.

| dag &r aktiviteternamangai skolan, spridda och upplevs inte som sammanhéngande
i en overgripande malformulering. Osakerhet rader om vem eller vilka som &r verksam-
mai arbetsmiljtarbetet. Personalen anger att 15% av eleverna & engagerade i arbets-
miljGarbete samtidigt som halften av de intervjuade eleverna ansag att elever arbetade
aktivt med detta, vilket delvis men inte helt skulle kunna férklaras med urvalet av
elever till intervju (aktivai elevradet). Brister i kunskap om och definition av begreppet
arbetsmiljGarbete resulterar i att bade personal och elever underrapporterar aktiviteter
dade bl ainte s3g samband mellan den dagliga verksamheten och malen i laroplan och
arbetsmiljolag. Ett exempel som tydligt belyser detta var att ingen elev angav exempel
pa en pagadende aktivitet i skolan som skulle forbéttra den psykosociala miljon. De an-
gav endast exempel pa forandringar av den fysiska arbetsmiljo.

Det brister i kunskap om innehall i olika avtal, lagar och hur arbetsmiljGarbetet ar
organiserat t ex vilkasom ingar i olika grupper. Endast hélften av allaintervjuade vux-
na ndmnde att rektor och eller bitr&dande rektor & engagerad i arbetsmiljdarbetet. Ett
fatal personer namnde att de arbetade utifran synsattet i Utveckling -92 vilket ar det
avtal som integrerar medbestammande och arbetsmiljcfrégor och som varit véagledande
for " Skolmiljo 2000".
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Underlag for modellframtagning

Ett viktigt arbete inom ramen for Skolmiljo 2000 har varit att arbeta fram en modell for
arbetsmiljGarbete anpassat till skolans verksamhet och den vision om framtiden som
redovisasi rapporten.

Hur kan arbetsmiljdar betet for battras?

Arbetet med skolans inre arbete och psykosociala arbetsmiljo maste ges 6kad prioritet.
Det &r arbetstagarna, vilket aven omfattar eleverna, som bast kanner till den lokala
verksamheten och miljon i skolan. Arbetslags- och arbetsplatstréffar, i vilka&ven ele-
ver foresl&s ingd, samt klassradstimmar ar bra forum for dialog om véarderingar och
forhallningssatt och utbyte av erfarenheter om arbetsmiljon. Dessa moéten kan vid be-
hov styrasi riktning att gruppen diskuterar och fattar beslut om mal, hur dessa skall
uppnas, vem som ar ansvarig for genomforandet samt vid en planerad tidpunkt utvéarde-
rar effekterna av dtgarden, enligt internkontrollkungorel sen med foreskrifter (6) for att
skapa en helhetssyn (se sid 4) och kdnsla av sammanhang (se sid 5). Dessa méten kan
aven bli forum for kunskapsmoten, dér personer med olika profession, bakgrund och
varderingar bidrar med sin kunskap och erfarenhet, viktig for |6sning av konkreta
arbetsmiljoproblem. Som praktiskt exempel pa metod kan némnas anvandning av IT,
som stod i arbetsmiljdarbetet. Samverkan kan ske med sk néatverk, som geografiskt inte
finns pa samma skola men kan pa distans fungera som bollplank for idéer.

Det nya avtalet "Avtal 2000" for skolans l&rarpersonal som sl6ts 1996 mellan Sven-
ska Kommunforbundet, Lararforbundet och Lararnas Riksforbund, och ar ett 5-arigt
kollektivavtal med bestammelser for |&rares [6ner och arbetstider, syftar till att under-
|atta utvecklingsarbetet i skolan. En av flera skrifter som beskriver avtalet, fortydligar
att " skolans fornyel se maste hela tiden ske med ett ben i arbetsmiljolagen” (59). Avtalet
kommer forhoppningsvis 6ka majligheterna for fler méten mellan personal sinsemellan
liksom &ven mellan personal och elever. Mer tid efterfragasi de 64 intervjuerna bade
fran elever som vill att larare skall hatid att prata med dem som soker upp dem och
fran personal som 6nskar mer tid for samhorighet for att t ex diskutera pedagogik,
normer och tréffa eleverna.

Bristande kunskap ar ett hinder for arbetsmiljdar betet
Sjutton procent av personalen inklusive rektorer, angav att de fétt utbildning i intern-
kontrollforeskriften. En person gjorde har en reflektion att hon fatt information men
inte utbildning vilket for henne innebar att hennes mottagarkompetensen var ofillrack-
lig pga bristfalliga baskunskaper inom omradet. Hon betonade vid ett tillfalle efter in-
tervjun, att hon inte kunde formedia kunskapen vidare till andra pa skolan. Detta speg-
lar sannolikt det faktum att arbetsmiljo lange varit |8gt prioriterat som kunskapsomrade.
Elever har pataat att som elev orkar man inte med elakalarare. Denna for hélsan
utsatta situation, borde synliggoras som ett arbetsmiljoproblem viktigt att hittalésning
pa Elever borde veta att t ex relationsproblem skall 16sas i forsta hand inom ramen for
skolans organisation.
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Det vore 6nskvért om arbetsmiljokunskap, vilket skulle kunna formuleras som ”livs-
kunskap”, skulle fa en starkare stéllning i skolan redan fr o m barnen borjar i skolom-
sorgen. Livskunskap skulle aven kunnainkludera kunskaper om elevernas utvecklings-
behov och kompetensstravanden.

Hur skall arbetsmiljdarbetet integrerasi organisationen?

Innehdllet i begreppet arbetsmiljo och verksamhetskvalitet har vidgats (1, 6, 7, 43, 60,
61) de senaste aren, aven inom skolans verksamhet (17, 18, 37, 53, 56, 62, 63). Fran att
arbetsmiljolagen tidigare i stort mest berérde den fysiska arbetsmiljén har den psyko-
sociala fatt an storre betydelse. Med 6kad kunskap om kvalitet och arbetsmiljo och hur
brister i densamma paverkar organisationen och individerna dari 6kar incitamenten for
att skolan utvecklar ett eget kvalitetssystem, anpassat till bade de nationella och kom-
munala malen (37). Med dessa kvalitetssystem forbéttras kunskapen om vilka effekter
en atgard har resulterat i. Med ett val anpassat kvalitetssystem styrs arbetsmiljoarbetet i
riktning mot ett mer funktionellt och hél sosamt beteende.

Elever, personal och ledning kan sjéva definiera métt for kvalitetssakringsarbetet.
Resultatet av denna process bor diskuteras 6ppet, med stdd fran ledningen, i blandade
grupper (olika personalgrupper och elever fran olika klasser/kurser) i enlighet med 15
roplanens mal. Denna process kommer forhoppningsvis Oppna vagar, vilkatydligt visar
paden resurs bl aelever &r i skolan for uppfyllelse av bade nationella och lokala formu-
lerade mal for verksamheten.

Hur kan ett aktivt deltagandei arbetsmilj 0ar betet underlattas?

Ett kvalitetsuppfoljningsarbete &r ett forhallningssétt som préaglas bade av filosofiska
fragor, erfarenheter, metoder, rutiner (64) och kunskaper. Kvalitetsbegreppet ar ett stod
vid beskrivning och utvardering av uppfyllelsegrad av krav stélldainom en verksamhet.
Matt finns for kvalitetssakring bade pa grupp- , verksamhets- och samhallsniva. Exem-
pel pAmétt ar produktivitet, effektivitet, information, attityder och sjukfranvaro. Men
behov av fler métt och indikatorer, vilka explicit skall belysa och besvara skolrelevanta
fragor med anledning av skolans utveckling, 6kar standigt. Till exempel patalade en
tredjedel av eleverna att de Gnskade mer aterkoppling till utfort skolarbete, vilket kan
formulerastill ett matt och ingai skolans enkét for kvalitetssakring enligt Skolmiljo
2000 modellen (3, 37).

Vid kvalitetssékring kan varden som beskriver manniskors attityder till verksamheten
kombineras med andra variabler. Val av kvalitetsniva, métt och indikatorer och tid-
punkt for métning bildar ramen for kvalitetssakringsarbetet. Nar varden arligen samlas
in och sammanstéllst ex genom att anvanda fragedelen i " Skolmiljé 2000 -Skolans
arbetsmiljorond" beskriver resultatet métt pa kravuppfyllelse. Reflektion Gver resultatet
skapar fragor som startar processer vilka efterfragar kunskap bade hos individen, i
gruppen, pa skolenhetsniva och hos kommunledningen. Kvalitet &r att méta behov och
bygger bade pa val beprovade metoder som nyatillvagagangssétt. Kvalitet och kun-
skaper skapar ny grund for framtidamal t ex i kommunens skolplan.



Processen som skapar denna kunskap och som kan underlé&tta ett aktivt deltagande i
arbetsmiljdarbetet, kan grovt beskriven liknas vid spiraler (jmf 18, 43, 51) som standigt
ar i rorelse och mottagliga for nya spiralkombinationer/impulser utifran. Kompetens-
utveckling sker kontinuerligt. Viktiga etapper i denna férandringsprocess som inte-
grerar arbetsmiljo med kvalitetsfragor i skolan blir:

« forberedelsearbete; t ex diskussion och reflektion av malen beskrivnai laroplaner,
kommunens skolplan, arbetsplaner, handlingsplaner, diskussioner och reflektioner
om den egna skolans arbetsmilj6 och utveckling, samtal om etik, moral och
varderingar

» malformuleringsar bete vad géller skolans arbetsplaner, handlingsplaner

» produktion av kunskap for ver ksamhetens for andringsar bete, t ex definition av
métt och indikatorer for kvalitetssakringsarbetet, insamling av data

» arbetet med arbetsplaner, handlingsplaner

» arbetet med att genomfdra forandringen

» kvalitetssakringsar bete, revidering av arbetsplaner, handlingsplaner, revision av
internkontroll, och savidare, arligen.

Behov finnsidag av att synliggora denna process, vilken till sin form kan skiljasig at
beroende pa vilken kvalitetssakringsniva som véljs. Oavsett om malen formuleras pa
klass- eller skolenhetsniva ar det viktigt att beskriva de olika etappernai en forand-
ringsprocess och skapa forstael se for delarnas varde for helheten och att verksamheten
skall utvarderas mot skolans mal. Grundlaggande for ménniskors motivation att deltaga
i ett kvalitetssakringsarbete ar att forsta det vasentliga med att vara delaktig i processen
och det arbete som skall ledafram till en utvérderingsbar helhetsbild av skolans verk-
samhet. Delaktigheten foreslds aven omfatta formulering av matt och indikatorer for
kvalitetssakringsarbetet. Resultat av detta arbete &r néra sammanbundet med de mal
respektive grupp formulerar for sitt arbetsmiljdarbete i skolan och kommer avspegla
vuxna och elevers utvecklingsniva. Framtagna mal blir vardefulla som reflektions-
objekt nér behov av ny kunskap skall formuleras och tidsmassigt planerasin som en del
av personalens och elevernas kompetensutveckling.

Viktigt & ocksa att méanniskan far en tidsbild av processens delsteg, vilken kan se
olikaut for barn i olika @drar och &en bland vuxna. Grad av delaktighet kan antagas
vara betydelsefull for kvantitet och typ av &terkoppling av resultat dvs kunskap fran de
olika deletapperna. Kunskap har blivit en av de viktigaste byggstenarnai en malstyrd
organisation. Sarskilt viktigt & dettai arbetet med att synliggora konflikter mellan mal
formulerade pa olika nivaer i skolan (65).

Forandringsbenagenhet

Skolans verksamhet har under senare tid forandrats fran att vara regelstyrd till mal-
styrd, vilket stélt krav pa férandring bade hos ledning och personal (8). Styrdokument i
form av laroplaner tar form i en demokratisk process vilken endast aktiverar ett fatal
personer. Detta far konsekvenser for skolans liv och arbetsmiljo, nér forandringen skall
verkstéllas lokalt. En faktor viktig att ta hansyn till i detta sammanhang & den upplev-
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da arbetsbel astningen. | intervjuerna framkom att 9% av personalen och 44% av elever-
na upplevde att arbetsbelastningen var lagom. Dessa siffror & lagamen inte unikai da-
gens samhdlle. Arnetz (66) har i sitt metodutvecklingsarbete med syftet att forbattra
individuellt och organisatoriskt valbefinnande, rapporterat att 5% av |18&karnainstamde
helt i pastdendet att méangden arbete var lagom. Arnetz rapporterar vidare att kunskapen
om sjukhusets verksamhetsidé (syfte och strategi) enbart var valkant hos 60% av |akar-
na, dér kunskapen bland de manligal&karna var 50% hogre &n bland de kvinnliga. L&
karnas arbetsplats har vissa gemensamma ndmnare med skola, de &r t ex verksamheter i
forandring dér krav stélls pa personalen att aktivt deltagai arbetsmiljo- och organisa-
tionsutvecklingsfragor samtidigt som budgeten minskar. Bade upplevd arbetsbel astning
och kunskap om maldokument hos personal, &r av central betydel se for forandringsbe-
négenheten och utsikten att lyckas med en forandringsprocess.

En annan faktor & deltagarnas alder. | skolan &r det extra viktigt att det finnstid av-
satt for forandringsprocessen i och med aldersstrukturen kan spanna 6ver 60 ar. Forut-
séttningarna for viljan att férandra kan spanna Gver ett brett register frén ovilja och
okunskap t ex vad géller skolans styrdokument till det motsatta att individer driver pai
mycket hog takt. Oro for t ex besparings- och nedskérningsplaner vilket 87% av perso-
nalen och 67% av eleverna upplevde, kan om de inte tas pa allvar férsena en utveck-
ling. N&r oron for forandringstakten ar hdg (personal 57%, elever 22%) saknas det
grundlaggande incitamentet for en framgangsrik hantering av forandringar vilka ar att
forandringsprocessen som medel skall upplevas som meningsfull, begriplig och hanter-
bar (28) i arbetet med att na malen i styrdokumenten.

Forandringsbenagenhet och attityder

Attityder kan definieras som en méanniskas kansloméassigainstdlning till ndgot i om-
véarlden (67). Dessa kan vara stabila eller flyktiga, vagrundade eller ogrundade, men &
till sin natur subjektiv.

CeciliaDahlberg refererar till historikern Peter Englund i sin artikel "Egna erfaren-
heter formar bilden av skolan" somingér i skolbildsundersokningen 1993/94 (11).
Englund skriver i boken "Ofredsar" 1990 s 70:

Manniskors bild av vérlden &r pa ett satt mer verklig én verkligheten galv, for den styr deras
handlingar.

| denna artikel redogor Dahlberg for hur olika gruppers attityder och véarderingar far
en allt storre tyngd i och med att skolan kommunaliserats och dppnats upp mot omvarl-
den. Utifran denna faktiska verklighet blir det viktigt att belysa och diskutera forald-
rars, elevers, rektors och personalens attityder och kunskaper om skolan och hur detta
sammantaget, utifran en interaktionistisk forklaringsmodell (sid 4) styr beteendet. Hur
"uppdaterade” vad géller kunskaper och hur tydligai sin argumentering och sina avsik-
ter & dessa grupper i sammanhang nér skolan skall vélja strategier for forandring? Ar
de skilda forutsdttningarna ett hinder for forandring eller skapar olikheterna mojlighe-
ter?
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Nér skolan 6ppnas upp mot forddrar, allménhet m fl stélls nya krav pa berérdai sko-
lan att fora bade en intern dialog och en extern med dem som representerar omvarlden.
Skolkulturen vad géller 6ppenhet, vilja och kunskap att tatillvara synpunkter och vilje-
yttringar fran t ex foraldrar skiljer sig & mellan skolor. Att skolan skall samverka med
forddrar ar inskrivet i skollagen. Ett fatal av personalen namnde foraldrar som resurs,
nagra reflekterade Over att de "borde val" samverka mer med dem, i vissafal pga
bristande stdd/resurser i skolan.

Skolans ledning och attityd till samverkan var vagledande for personalen och dess
agerande i olika arbetsmiljofragor. Att inte fa bekréftel se pa uppleva arbetsmiljobrister
frén skolans ledning skapade konflikter och oro for personal. Problem kunde fa stam-
peln av individproblem (med risk fér mobbning och utfrysning) istallet for ett generellt
problem, vilket forsvarade en langsiktig |6sning. Att samverka med forédldrar t ex nar
problem lokalt uppmérksammats men inte tas pa allvar av skolans ledning eller nar det
sociala stodet var daligt, vilket ca hélften av de anstdllda uppgav, ar ingen god grund
for 6ppenhet. Skolor som inte vill se problem belysta frén olika hall, skaffar sig pro-
blem och en tidsmassigt |angre startstracka infor kvalitetssakringsarbetet. Skolor vana
vid att se féréndringar som ett led i en process dar orsakernatill forandringsbehovet var
val belyst och underbyggt, skapar okad grad av trygghet, bade bland personal, elever
och omvérlden.

En skoladar elever, personal, foraldrar m fl har inflytande pa verksamheten och dar
det vardesétts att vardagsldrandet integrerasi kvalitetssystemet kommer med stor san-
nolikhet vara mer intresserad av data som maéter kvalitet. Att faststélla nyakriterier for
kvalitetssdkringsarbetet & en process som styrs av de manniskor som engagerar sig och
& delaktigai arbetet med maluppfyllelsen. Denna process saknadesi stort i skolorna bl
aberoende av brister i det sociala stodet. Som ytterligheter kan ndmnas att enbart en
person upplevde totalt socialt stdd i Sitt arbetslag medan sex personer upplevde sig som
ensamvargar med minimalt behov av att samverka med andra. Detta styrker tidigare
resultat (14) att bade en organisatorisk- och attitydforandring behdvsi skolan om malet
& en interaktiv organisation (sesid 5).

Attityder styr handlingar som visar sig paolika sétt i skiftande beteende. Resultat
fran intervjuerna visade att samverkan var 1ag vad géllde arbetsmiljGarbete, som skall
varaen del av skolornas kvalitetssakring. Fordldrarsamverkan upplevdes ofta som en
belastning. Detta avspeglades ocksd i skolbildsundersokningen dar resultat visade att
manga forddrar inte kunde ta stallning till hur deras barn hade det i skolan, for de kan-
deintetill skolans socialamiljo. Anda ar det valkéant att ett av skolans stora problem &r
den sociala miljon vilket skolbildsundersokningen redovisade (11):

Det gér att tolka vara resultat som att den svenska skolan har klara brister i maluppfyllelse,
atminstone sett i relation till den breda samhéllsforankring som de politiska formulerade
malen for skolan har. Sarskilt allvarligt verkar dettavaradavi ser till skolans personlighets-
danande uppgifter -att uppmuntra nyfikenhet, kreativitet och initiativkraft, liksom skolans
formaga att ge traning i att sjavstandigt tastallning i etiska och moraliska fragor.
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Forandring, kompetens och mor alutveckling

Ett viktigt delmal i skolan &r att forma arbetet s att elevernas och personalens kompe-
tenstillvaratas (2, 8, 9). En del i denna process bertr psykosocialarelationer och
identifiering av egna och andras attityder, vérderingar och underliggande varden. Attio-
nio procent av personalen diskuterade psykosociala fragor men enbart 36% hade fatt
utbildning i amnet i skolan. Utsikterna att lyckasi den paborjade foérandringsprocessen
Okar om personalen upplever att det finns utvecklingsmaojligheter i den nya verksamhe-
ten. Trettio procent (n=15) av personal gruppen om 46 personer, ansag att det inte fanns
négra utvecklingsmojligheter. Flera hade kant behov av att utvecklas men inte fatt ge-
hor for detta utan genomgatt uthildning i psykosocialafrégor utanfor skolans regi. Sko-
lan maste vara éppen for att en god miljo for larande dven inbegriper personal. Det &r
inte bara eleverna som har rétt att fa utvecklasi skolan, "kéanna véaxandets gladje” (2)
utan aven personalen och ledningen. Alla méanniskor sétter upp granser for vad som ar
viktigt i livet, oavsett lder. Granserna flyttas med individens utveckling och livssitua-
tion. En skola som inte varnar om vuxenutvecklingen kan fa effekter pa bl a moral ut-
vecklingen (36) och skolutvecklingen. En dialog om skolans vardegrund och pedago-
giska metoder maste hallas levande av personal och elever gemensamt. Tillsammans
kan de forbéttra det sociala klimatet om utrymme gestill diskussioner om attityder,
varderingar, val av etiska principer och beteende. Att personalen dessutom upplevde
brister i det sociala stodet samt hade fa onskemd om hur en forandring skulle se ut,
varnar varken elevernas eller de vuxnas moralutveckling.

K ostnadseffektiva for andringar

Attityder till mojlighet att paverka arbetsmiljon styrs med stor sannolikhet av att kun-
skapen om vad som utgor arbetsmiljé och arbetsmiljoprojekt ar alltfér snév. | de 64
intervjuerna stélldes fragan om de intervjuade kande till pagaende arbetsmiljGarbete.
Svaren gédllde i huvudsak den fysiska arbetsmiljon. Med referenstill detta resultat, &
det inte férvanande att manga var uppgivna nar diskussioner fordes om férandrings-
arbete kopplat till arbetsmilj6. Uppgivenheten var stor och frasen "god arbetsmiljo
kostar pengar" var mycket vanlig. Nar kunskapen 6kar om vad som innefattasi be-
greppet arbetsmiljé och nar ma formuleras for skolans arbetsmilj6 av personalen och
eleverna gemensamt, da kommer ocksa kreativiteten och incitamenten att 6ka for att
forbattra densamma.

Forandringar inom det psykosociala omradet kan vara kostnadseffektivt. Konflikter
som bottnar i en kéndaav otillracklighet, brist pa socialt stod, of orenliga krav, dampar
arbetsmiljoengagemanget. Endast 22% av personalen ansag t ex att det var naturligt
med olika krav och att kraven inte alltid behdvde motverka varandra. En 6ppenhet och
visad respekt for andras varderingar &r ett led i den namnda vuxenutvecklingen (jmf
sidorna 5-6). Dennainstéllning, torde vara mer hdlsosam an ovrigas (se s. 26), vilket
kan tolkas som att individerna har natt ett mer avstandigt och flexibelt tankande
forenligt med neo-Piagets modell. En sddan vuxenkompetens far spridningseffekter pa
elevernas véarderingar och attityder och bor efterstravasi skolan. En férbéttrad dialog



om den socialamiljoén i skolan kan ge effekter painléarning, resulterai farre fall av
mobbning samt 6ka elevernas kompetens att méta arbetslivets krav.

Skolmiljd 2000 och framtidens skola och ar betsliv

Intervjuerna har visat pa den komplexa verksamhet som skolan utgor, dar elever och
personals halsa och val befinnande paverkades av den fysiskamiljon, av situationer och
av relationer i skolan. Var forhoppning ar att rapporten skall underlétta skolansinre
arbete i dag och i framtiden. Om forutséttningarna for en bedémning av arbetsmiljons
konsekvenser gjordestydligare, t ex genom att skapa forutséttningar for att elever och
personal tillsammans kritiskt kan analysera situationer och handelser som intréffat
skulle dels ledningens ansvar underléttas dels skulle manniskor férhoppningsvis ha
|&ttare att forsta varandra och mojligen ocksa komma 6verens.

Forskare befarar att samhdllets signalsystem for att upptécka arbetsmiljéproblem
kommer att forsamras i framtiden. Arbetsmarknaden befaras bli uppdelad i tre grupper
(68). For skolans del skulle detta innebéra att personalen till stor del tillhér den forsta
gruppen dvs kvalificerad tillsvidareanstalld personal, med hdg arbetsbel astning. Elever-
na déremot riskerar till en borjan hamnai 6vrigatva grupper vid intrade pa arbetsmark-
naden dvs "just-in-time-arbetande" varsinsatser tasi ansprak vid arbetstoppar samt den
tredje gruppen "arbetslésa’. Forandringen fran att vara elev, formad av skolans perso-
nal ur den forsta kvalificerade "tills-vidare-gruppen”, dar mangaidag upplever oro for
forandringar kopplat till tidsbrist och med kunskapsbrister vad géller arbetsmiljons
effekter pa halsa och vabefinnande, till att oférbereddatradain i arbetslivets tva 6vriga
arbetsmarknadssegment, varnar inte om elevens utveckling mot en kénsla av samman-
hang mellan skola och livet déarefter. Dessa brister idag vad gédller skolan som god mo-
dell for en halsosam arbetsmiljo, stéller redan idag krav pa en organisatorisk Gversyn av
skolans rutiner, resurser och kunskap for att malstyrningen skall kannas meningsfulll,
hanterbar och begriplig. Situationen i dag och for framtiden stéller krav pa att skolan
Oppnas upp mot samhélle, arbets- och féreningsliv m m. Forhoppningsvis kommer den
nyateknologin fa spelaen stor roll i detta arbete, vilket alvfallet stéller krav pa utbild-
ning inte bara av eleverna utan &ven kompetensutveckling av persona och skolornas
ledning. Exempel pa verksamheter under utveckling inom I T-omradet & néatverk och
distansutbildning painternet. Inom ramen for Skolmiljé 2000 kommer modellen under
1998/99 utvecklas och anpassas till dessakrav, dar IT blir ett hjalpmedel fér skola och
arbetdliv och for arbetet med att kvalitetssakra arbetsmiljoarbetet mot malet att varna
om en god hélsa hos alla verksammai skolan.

Fortsatt forskning om skolans ar betsmiljo

Forskningsprojekt som foresl s omfatta bade personal och elever i olika stadier, gérna
med en longitudinell prospektiv design skulle bl a kunna omfatta utvéardering av olika
modeller for elevskyddsombudsuthbildningar. Resultat fran sddana studier skulle for-
hoppningsvis kunna underlétta arbetet med och planering for att integrera arbetsmiljo-
arbetet i verksamheten redan fr o m elevensforsta ar i skolbarnomsorgen.
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Sammanfattning

Arbetsmiljon i skolan — férutséttningar fér samordning av internkontroll och utveck-
lingsarbete. Intervjuer av rektorer personal och elever inom projektet Skolmiljo 2000.
Arbetdlivsrapport 1998:12, 58 s.

Rapporten beskriver och analyserar intervjuer infor ett utvecklingsarbete for en samver-
kansmodell, dar personal och elever gemensamt skall kartléagga, analysera och genom-
fora arbetsmiljoforbéttrande atgarder utifran intentionernai laroplaner, arbetsmiljola-
gen och synséttet i Utveckling -92. Rapporten beskriver forutsattningar for internkon-
troll och utvecklingsarbete i skolan. Resultatet visar pa oklarhet i skolans organisa-

tion for forandrings- och utvecklingsarbete. Resultatet visar ocksa pa olika tecken till
ohdlsa bl a beroende av hog arbetsbel astning och brister i socialt stod. Samverkansmo-
dellen forvéantas bli ett hjalpmedel i den process som skall ledatill en handlingsplan for
arbetsmiljdarbetet.

Nyckelord: Internkontroll, arbetsorganisation, modell, arbetsmiljo, arbetsmiljdlag,
kvalitet, skola, elever, anstéllda, delaktighet, utvardering.

Summary

Work Environment at Schools — conditions for Co-ordination of Internal Control and
Improvement of Work Environment. Interviews of Head-masters, Staff and Pupils
within the Project School Environment 2000. Arbetslivsrapport 1998:12 (Investigation
Report) p 1-58.

The main purpose was to find out amodel for co-operation about improvement of work
environment, according to the Work Environment Act. Pupils and all various types of
employees working at schools have been interviewed. The topics of the interview were
the local activities, health and well-being, and work environment today and the desired
changes. The result implicate that the co-operation between pupils and other employees
were low, aswell as the social support among the adults. There were many signs for
bad health. The model for co-operation will yearly end up in an action plan for con-
tinuing follow-up of the work with the work environment. It is important that all con-
cerned at school are alowed to participate in this work. When one jointly discuss
desirable proceedings, it resultsin increased mutual responsibility and the preventive
work become more effective.

Key words: Internal control, work organization, model, work environment, work
environment act, quality, school, pupil, employees, participation, evaluation.
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Bilaga 1

Delprojekt inom Skolmilj6 2000

Forutom foreliggande rapport ingdr ytterligare ett antal delprojekt inom ramen for
Skolmilj6 2000. Temata for dessa projekt &r:

Utvardering av effekterna av utvecklingsarbetet med Skolans arbetsmiljérond for
elever och personal.

Dialogkonferenser om arbetsmiljon. Skolans arbetsmiljérond ingar som diskussions-
underlag i en utbildningsinsatsi form av dialogkonferenser, vars syfte &r att inspi-
rera arbetsmiljoarbetet i skolan. | konferensen deltager bade elever och anstéllda fran
ett antal skolor, vilket skapar majligheter till kontakt och nétverksbildning.
Utveckling och datorisering av Skolmiljo 2000 -skolans arbetsmiljérond.

Frénvaro i skolan -ett matt pa arbetsmiljon? Att mata, kontrollera och folja upp
elevfranvaro, samt funderingar kring dess betydelse utifran 64 intervjuer med
personal och elever.

Interaktiv multimediautbildning. Genom projektet " Datorarbetsplatser i skolan”,
skall interaktiv multimediateknik introducerasi arbetsmilj6utbildning bland savél
elever som personal.

Utvérdering av en arbetsmiljoutbildning, "Arbetsmiljokvalitet i skolan -en arbets-
miljGintervention baserad pa samverkan”, dér representanter fér skolans parter samt
Elevorganisationen i Sverige, tillsammans med projektledningen utbildar och hand-
leder sju skolor. | projektet ingar totalt 21 skolor varav 14 &r referens/kontrollskolor.
Samarbetsprojekt mellan Arbetslivsinstitutet, Arbetarskyddsstyrelsen, Yrkesmedicin-
ska enheten vid Karolinska sjukhuset i Stockholm (projektansvarig) och Folkhal so-
institutet.



Intervjuvfragor med slutna svar salternativ : personal.

Bilaga 2a

Frageomr ade, intervjufraga Svar salter nativ
L okalt arbetsmiljdarbete
Ar du intresserad av arbetsmiljofrégor? neg, ja
Ar dina arbetskamrater (kolleger) intresserade av arbetsmiljéfragor? neg, ja, vet g
Ar dina arbetskamrater (6vriga) intresserade av arbetsmiljofragor? neg, ja, vet g
Ar din arbetsgivare intresserad av arbetsmiljéfragor? neg, ja, vet g
Ar elevernaintresserade av arbetsmiljéfrégor? neg, ja, vet g
Diskuterar ni arbetsmiljofragor? ng, ja
Ergonomiska? neg, ja
Fysiska? neg, ja
Psykosociala? neg, ja
Har du fatt utbildning i arbetsmiljofrégor? ng, ja
Ergonomiska? neg, ja
Fysiska? neg, ja
Psykosociala? neg, ja
Internkontrollen? neg, ja
Pagar nagot arbete for att forbattra arbetsmiljon pa din arbetsplats? ng, ja
Har man tidigare gjort nagra forbéttringar av arbetsplatsens arbetsmiljé? neg, ja
Ar du nojd med det som gjorts? ng, ja
Fér du reda pa vilka férandringar som pagér/planeras nar det galler arbetsmiljon? ng, ja
Hélsa och valbefinnande
Har du eller har haft hélsoproblem p.g.a. arbetet? neg, ja
Har du varit §ukskriven p.g.a. dessa problem? neg, ja
Har det foranlett &tgérder pa din arbetsplats? ng, ja
Ar du néjd med skolmaten? ng, ja
Upplevelse av oro
Ar det n&got av nedanstéende som du oroar dig for i arbetet?
Omorganisation? neg, ja
Besparings/nedskéarningsplaner? neg, ja
Foréndringstakt t ex ny léroplan? neg, ja
Drabbas av héd soproblem? neg, ja
Drabbas av vald? ng, ja
Mobbning?
mellan vuxna? neg, ja
vuxen mot elev? neg, ja
elev mot vuxen? neg, ja
Ej hinnabry sig om?
kolleger? neg, ja
elever? neg, ja
Brist pa arbetsgladje, motivation? ng, ja
Att ldrasi yrket? ng, ja
Den fysiska miljon? neg, ja
Annat? neg, ja

55



Intervjuvfragor med slutna svarsalternativ : elever.

Frageomr ade, intervjufraga

Bilaga 2b

Svarsalternativ

L okalt arbetsmiljdarbete

Ar du intresserad av arbetsmiljofrégor? nej, ja
Ar dinaklasskamrater intresserade av arbetsmiljofrégor? nej, ja, vet g
Ar dinalérare intresserade av arbetsmilj6frégor? nej, ja, vet g
Diskuterar ni arbetsmiljofragor? ng, ja, vet g
Ergonomiska, arbetsstéllningar, mdbler? nej, ja
Fysiska, lokaler m m? nej, ja
Psykosociala? nej, ja
Finns det elevskyddsombud i skolan?
Pagar nagot arbete for att forbattra din skolas arbetsmiljo? ng, ja
Har man tidigare gjort nagra forbéttringar av din skolas arbetsmilj6? nej, ja
Ar du nojd med det som gjorts? negj, ja
Far du reda pa vilka forandringar som pagér/planeras nar det galler arbetsmiljon? ng, ja
Halsa och valbefinnande
Har du eller har haft hélsoproblem p.g.a. arbetet? nej, ja
Har du varit borta fran skolan p.g.a. dessa problem? nej, ja
Har det foranlett &gérder i ditt klassrum? ng, ja
Ar du nojd med skolmaten? negj, ja
Upplevelseav oro
Ar det ndgot av nedanstdende som du oroar dig for i arbetet
Omorganisation? nej, ja
Besparings/nedskéarningsplaner? nej, ja
Foréndringstakt t ex ny léroplan? nej, ja
Drabbas av had soproblem? nej, ja
Drabbas av vald? ng, ja
Mobbning
mellan elever? nej, ja
elev mot vuxen? nej, ja
vuxen mot elev? nej, ja
Ej hinnabry sig om
elever? nej, ja
vuxna? nej, ja
Inte orka med skolarbetet, motivation? nej, ja
Den fysiska miljon? nej, ja
Annat? nej, ja
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Bilaga 3a

Frageomr aden, samt inter vjufragor med dppna svar salternativ: personal.

Frageomr ade, inter vjufraga samt stodord

Hélsa och valbefinnande

Vilkatror du &r de for hdlsan mest utsatta jobben?

Vilkatror du &r de basta jobben i skolan, ur hélsosynpunkt och av andra skal?

Vilkatror du & de for hdlsan mest utsatta situationerna for elevernai skolan?

Vilkatror du & de fér hdlsan mest positiva situationerna for elevernai skolan?

Den fysiska, psykosociala och organisatoriska ar betsmiljon idag och 6nskade for &ndringar ?

Fysisk arbetsmiljo: ventilation, véarme, kyla, buller, belysning m m?
Lokal och utemiljo: arbetsplatser, personalutrymme, skolgard?
Underhall lokaler: stadning, materialval m m?
Ergonomi, arbetsstalIning: mobelutformning?
Lokal och utrustningstillgénglighet: dppettider, telefon, kopiator?
Kanner du samhérighet med personal, elever, ledning: medverkan, samarbete, gemenskap?
Fér du hjélp, sociat stod, handledning: Gverordnade, arbetskamrater, elever, foradrar?
Kanner du: delaktighet, inflytande, kontroll: paverka dina arbetsuppgifter?
Stéller olika grupper krav padig som ar svéra att férena: Gverordnade, arb.kamrater, elever, forddrar?
Utvecklingsmojligheter: kurser, medarbetarsamtal, uppmuntran, initiativ?
Feed-back fran Gverordnade, arbetskamrater, elever, foraldrar: pos/neg info om utfort arbete?
Arbetsbelastning: kvalitativt, kvantitativt; t ex tidspress, hemarbete m m?
Ytterligare aspekter pa den psykosociala arbetsmiljon?
Tror du att de férandringar du namnt kommer att paverka din halsa och ditt valbefinnande?
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Bilaga 3b

Intervjufragor med 6ppna svar salter nativ samt stodord: elever.

Frageomr ade, intervjufraga samt stodord

Hélsa och vélbefinnande
Vilkatror du &r de for hdlsan mest utsatta jobben?
Vilkatror du &r de basta jobben i skolan, ur halsosynpunkt och av andra ska ?
Vilkatror du & de for hélsan mest utsatta situationerna for elevernai skolan?
Vilkatror du &r de fér hdlsan mest positiva situationerna for elevernai skolan?
Arbetsmiljén idag och 6nskade férandringar ?
Fysisk arbetsmiljo: ventilation, varme, kyla, buller, belysning m m?
Lokal och utemiljo: arbetsplatser, personal utrymme, skolgard?
Underhdll lokaler: stadning, materialval m m?
Ergonomi, arbetsstéllning: mébel utformning?
Lokal och utrustningstillganglighet: dppettider, telefon, kopiator?

Kanner du samhérighet med personal, elever, ledning: medverkan, samarbete, gemenskap?

Far du hjalp, socialt stod: personal, elever, foraldrar?

Kanner du: delaktighet, inflytande, kontroll: péverka dina skoluppgifter?

Staller olika grupper krav padig som & svéra att forena: larare, elever, foraldrar?
Utvecklingsméjligheter: uppmuntran, initiativ?

Feed-back frén personal, elever, foraldrar: pos/neg info om utfort arbete?
Arbetshelastning: kvalitativt, kvantitativt; t ex tidspress, hemarbete m m?

Tror du att de férandringar du namnt kommer att paverka din héalsa och ditt valbefinnande?
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Arbetslivsinstitutet

Centrum for arbetslivsforskning

Arbetslivsinstitutet dr nationellt centrum for forskning
och utveckling inom arbetsmiljo, arbetsliv och arbets-
marknad. Kunskapsuppbyggnad och kunskapsanvindning
genom utbildning, information och dokumentation samt
internationellt samarbete dr andra viktiga uppgifter for
institutet.

Kompetens for forskning, utveckling och utbildning finns
inom omriden som

¢ arbetsmarknad och arbetsritt,

* arbetsorganisation, produktionsteknik
och psykosocial arbetsmiljo,

® ergonomi,

¢ arbetsmiljoteknik och belastningsskador,

* arbetsmedicin, allergi, pdverkan pd nervsystemet,
* kemiska riskfaktorer och toxikologi.

Totalt arbetar omkring 470 personer vid institutet, varav
350 med forskning. Forskning och utbildning sker i
samarbete med universitet och hogskolor.

Arbetslivsrapporterna ir utgivna av Arbetslivsinstitutet.
Ytterligare exemplar kan bestillas frin:

Forlagstjinst

Arbetslivsinstitutet

171 84 Solna

Tel: 08-730 98 00, Fax: 08-730 98 88, E-mail: forlag@niwl.se
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