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Forord

Foljande undersokning utgor del 1 den forskningsverksamhet kring stérande buller
som bedrivs vid Arbetslivsinstitutet, som med olika inriktningar syftar till att
utreda sambanden mellan exponering for buller och stdrningseffekter. Forsk-
ningen bedrivs 1 form av faltstudier samt laborativa undersdkningar och finns av-
rapporterade i ett stort antal svenska och internationella rapporter. Foljande under-
sokning syftar till att utreda hur tal frdn omgivningen kan paverka
storningsupplevelser och arbetsprestation.

Undersokningen har genomforts vid Arbetslivsinstitutets program for Teknisk
Yrkeshygien i Umed i samarbete med forskargruppen inom psykofysiologi i
Solna.

Ett sédrskilt tack till medverkande forsokspersoner.

Forfattarna



Innehall

1.Inledning

2. Metod
2.1. Forsokspersoner
2.2. Bullerexponeringsrummet
2.3. Ljudgenerering
2.4. Arbetsuppgifter
2.5. Skattningar av storningsupplevelser, anstringning och prestation
2.7. Forsoksupplaggning och procedur
2.8. Statistiska analyser

3. Resultat och diskussion

3.1. Upplevd stdrning och anstrdngning
3.2. Prestation

4. Sammanfattning
5. Summary

6. Referenser

NP WD N =

(o2¢]

12
13
14



1. Inledning

Tidigare resultat fran féltstudier har visat att andra ménniskors tal dr en av de
oftast utpekade storningskéllorna i arbetsmiljon (Kjellberg och Landstrom 1994).
Som exempel pd miljoer dér tal kan utgora en patagligt storningsproblem kan
ndmnas skolmiljder, affdrslokaler, serviceinrittningar och kontor.

Liksom nér det géller andra typer av buller kan manga forhéllanden forvéntas
paverka hur storande talet upplevs, t ex informationsinnehallet, ljudnivan och
arbetsuppgiften (Kjellberg & Landstrom 1994), men kunskapen om tal som
storningskalla dr bristfillig eftersom forskningen om upplevd bullerstorning
néstan uteslutande har behandlat andra typer av buller. Kjellberg & Skdldstrom
(1991) fann dock att tal upplevdes mer stérande an ett meningslost brusljud i
samband med svarare verbala uppgifter, medan man foredrog talet dd man utforde
en enkel reaktionstidsuppgift. I detta forsok arbetade man dock endast tva minuter
med varje kombination av ljud och arbetsuppgift, och det dr ju mycket mdjligt att
att man maétte en snabbt 6vergaende initialeffekt. Forsoket medgav heller inte
ndgon provning av hur ljuden péverkade prestationsnivan. For att gora detta och
for att analysera sambandet mellan upplevd stérning och prestationseffekt maste
langre arbetsperioder studeras.

I det sammanhanget skulle det kunna vara viktigt att inte bara lata deltagarna
beddoma hur storda de dr av ljudet, utan dven hur anstrangande arbetsuppgiften
upplevdes. Det ér ju fullt mgjligt att prestationen kvarstar opdverkad d&ven om
ljudet skulle gora det svarare att genomfora arbetsuppgiften. Genom en extra
anstrdngning kan det ga att kompensera {for bullereffekten.

Betydligt fler studier har gjorts av hur tal paverkar prestation dn av upplevda
storningseffekter(se dversikt av Jones, 1990). Framf0r allt har denna forskning
géllt vilken effekt ovidkommande tal har i minnes- och lasuppgifter. Ett huvud-
resultat fran dessa studier (Jones m fl 1990) &r att prestationseffekten inte ar
beroende av talets ljudnivd inom ett mycket vitt nivaomrade (50-90 dBA).

Syftet med foreliggande undersokning har varit att utviardera och jadmfora talljud
och brusljud vad giller effekterna pé storningsupplevelse, anstringning och
arbetsprestation samt jamfora dessa effekter i en enklare och tvd mer komplexa
verbala arbetsuppgifter. Ett annat syfte var att jimfora ljudnivéns effekt under
dessa olika forhédllanden. Hypoteserna ér att talljud upplevs som mer stérande och
forsdmrar prestationen mer @n brusljud, och att denna effekt dr mest pataglig i de
verbala uppgifterna. En annan hypotes ar att om talet inte leder till en stdrre
prestationsforsdmring sé skulle detta bero pa att man anstringer sig for att
kompensera for storningseffekten. Ju mer man okar anstrdngningen i
talbetingelsen, desto mindre skulle alltsa prestationsforsdmringen bli. Brusljudets
effekter forvintades bli forstarkta dé ljudnivan hojs, medan talets effekter kan
forvéntas vara mindre niviberoende.



2. Metod

Forsokspersonerna fick arbeta med tre olika arbetsuppgifter;

1. En svar koncentrationskravande korrekturldsningsuppgift.
2. Ett logisk test med hdga koncentrationskrav.
3. En lattare koncentrationsuppgift med att sortera post.

Forsokspersonen instruerades att anstrdnga sig maximalt och gora sitt absolut
bésta vid varje enskild arbetsuppgift.

Varje arbetsuppgift utfordes under fyra ljudbetingelser: Tva brusljud (40 dBA
resp. 50 dBA) samt tva talljud (40 dBA resp. 50 dBA). Varje ljud varade i 15
minuter med 5 minuters paus emellan.

Experimentet var darmed ett 3 (uppgifted (ljudtyper). 2 (nivaer) faktoriellt
forsok med upprepad matning i alla tre faktorer. Varje forsoksperson deltog alltsa
i tolv betingelsekombinationer.

2.1 Forsokspersoner

I undersdkningen deltog 24 friska och normalhdrande forsokspersoner, hilften
kvinnor och hilften min. Medeldldern for hela gruppen var 23,1 ar, for kvinnor
22,8 ar (19 - 31 ar) och for méan 23,3 ar (19 -29 ar).

2.2 Bullerexponeringsrummet.

I ett [judddmpat rum (6 x 8 m) var tvd rum uppbyggda med védggar bestdende av
glasfibervdavbelagd mineralull (10 cm tjocklek) 1 viggarna. Rummens storlek var
2,7 x 3,7 m, regelviggens hdjd 2 m och hdjden till innertaket 3 m (figur 1).

Testrummen inreddes som arbetsplatser for kontorsarbete resp. postsortering.
En hogtalare var placerad pa viggen 1,2 m framfor forsokspersonen. Forsoks-
personerna satt i den simulerade kontorsmiljon placerade vid ett skrivbord pa ett
sadant sétt att forsokspersonen under arbete befann sig inom ett faststéllt omrade i
rummet. Detta gjordes fOr att minimera variationerna i exponeringsnivaer som de
rumsakustiska forhillandena skulle kunna ge upphov till. Vikten av att inte avvika
fran arbetsomrddet poédngterades for forsokspersonen fore och under forsoket.
Aven i den simulerade postsorteringsmiljén stod forsdkspersonerna framfor
hogtalaren pa ett sadant sitt att exponeringen skedde pé ett kontrollerat sétt mot
oronen.

Ljudnivaskillnaderna inom vistelsezonerna var av den storleken, att dessa ej
kunde uppfattas av forsokspersonerna under deras arbete.
Kontrollen av ljudtrycksnivaer utférdes med en ljudnivamatare (Bruel & Kjaer



2209) och 1” mikrofon (Briiel & Kjaer 4145). Mitningar av bakgrundsljud
utfordes med en ljudnivadmitare (Briiel & Kjaer 2231) forsedd med en 1/2”
mikrofon (Briiel & Kjaer 4155) samt en realtidsanalysator (Briiel & Kjaer 2133).
Bakgrundsnivan i arbetszonen pa kontoret var 12-15 dB(A)leq (51 dBlin leq).
Frekvensfordelningen for bakgrundsljudet i testrummen framgar av fig 1.
Ljudtrycksnivan for bakgrundsbullret 1ag for samtliga frekvenser under
horperceptionstroskeln enligt SS - ISO 226.
Belysningen i rummen utgjordes av 4 lysror och en arbetsbelysning (halogen
spotlight). Tillsammans gav detta 600-700 Lux 6ver arbetsmaterialet.

50

40—
30
20 |

104

ljudtrycksniva (dB)

0

-10 T T T T T
6 16 63 250 1000 8000 Hz

frekvens (Hz)

Figur 1. Frekvensspektrum for bakgrundsljudet i “kontoret” (1/12 oktav) (ventilationen
avstiangd).

2.3. Ljudgenerering

Tva typer av exponeringsljud anvéndes i1 forsoket: talljud och brusljud.
Talljudet bestod av en persons rost som framforde pastdenden som liknade delar i
den lokiktest som ingick studien (se nedan). Till dessa talljud lades ett
bakgrundsljud, som var ett sorlande ljud fran ett pausrum med stoj och tal.
Talljudsexponeringen kan saledes beskrivas som ljud bestaende av dels det tal
som aterkommmer i den faktiska logiktesten, dels mer eller mindre tolkningsbart
sorl.

Brusljudet var ett tersbandsbrus som var centrerat vid 1000 Hz

De olika exponeringsljuden lagrades pa tva-kanaliga DAT band. Pa den ena
kanalen fanns de exponeringsljud som skulle né forsokspersonen via hogtalare
och pé den andra kanalen de logiktestpastadenden som var avsett for presentation i
en hortelefon (se nedan).

Fran DAT bandspelaren leddes ljudsignalerna genom dampsatser och
effektforstarkare till hogtalaren respektive hértelefonen.



Forsoksledaren hade med hjalp av vippomkopplare, pa en panel, mojlighet att
valja mellan ljudnivderna 40 och 50 dBA for hogtalarexponeringen. P& samma
panel fanns ocksa en brytare for hortelefonljudet.

2.4. Arbetsuppgifter

Forsokspersonernas arbete bestod av tre olika arbetsuppgifter.

- En svér koncentrationskrdvande korrekturldsningsuppgift.
- Ett logiskt test med hoga koncentrationskrav.
- En léttare postsorteringsuppgift.

Korrekturlasning

Under korrekturlasningen hade forsokspersonerna i uppgift att hitta fel i en svensk
normal text i ett kompendium pa 47 sidor. | genomsnitt forekom 4 fel/sida. En

sida hade max 38 rader - variation 24-38 rader i medeltal 36 rader/sida. Typsnittet
var Times 14 punkter och varje rad innehdll 58-65 tecken. Sexton olika kategorier
av fel forekom:

Typografiska fel: Sammanhangsfel:

- utelamnad bokstav - fel tempus

- uteldmnad parentes eller - fel ord genom att bokstav lagts till eller
citationstecken tappats

- liten och stor bokstav forvéixlade - uteldmnat ord

- omkastade ord - overflodiga ord

- ord som skrivits ihop - fel numerus (plural/singular)

- ord som delats upp - fel preposition

- omkastade bokstéver - punkt saknas

- punkt och komma férvaxlade
- felstavning

De olika felen forekom alla lika manga ganger och var jamnt fordelade 6ver
texten.

Forsokspersonen ombads att hitta den maximala arbetstakten, som han/hon
kunde fortsatta med under 15 minuter. Viktigt var att fp presterade maximalt hela
tiden. Forsokspersonen upplystes om, att det forekom fel pa alla sidor.

Som matt pa prestationen anvandes antal funna fel av de tva typerna, antal lasta
rader och hittade "extra fel” (fel som inte tillhdrde "de sexton”) per period.
Periodernas langd var 15 minuter.

Forsokspersonerna genomforde varje uppgift under fyra femtonminuters-
perioder i f6ljd, med olika ljud for varje 15-minutersperiod.



Logiktestet (Grammatical reasoning)
Logiktestet var en auditiv variant av testet Grammatical Reasoning som
konstruerats av Baddeley (1968). En serie om 60 pastdenden som beskrev en
ordning mellan bokstidverna A och B presenterades forsdkspersonen i dennes
hogra ora via hortelefonen. Forsokspersonens uppgift var att bedoma om
beskrivningen av ordningen var korrekt eller ej och att ange detta pé en blankett
(se nedan).
Rdsten som forsokspersonen horde i hogra orat pastod exempelvis foljande:

A FOLJS INTE AV B AB (fel)
A FOREGAR INTE B BA (rdtt)
B FOLJER A AB (rtt)

Svarsblanketten sag ut pa foljande sitt (dven fragenumret delgavs fp):

Fraga| Pastdende | Pastdendet | Pastdendet | Uppfattade| Uppfattade| Fragan redan
nr. ratt. fel ej pastden{ pastaendet| besvarad
det men hann
ej svara

1. AB

2. BA

3. AB

4, BA

5. BA

60. BA

Postsortering
Pa skrivbordet fanns en lada med ett antal kort, som férsokspersonen skulle
sortera i fem olika lador méarkta med fem olika adresser.

Korten hade alla A6-format. Adresserna var tydligt tryckta i samma textformat
dar endast adressangivelserna UIT, UIK, UIF, UIM och UIA varierade. Antal kort
i varje lada och antal felaktigt sorterade kort noterades for varje 15 minuters
exponering.



2.5. Skattningar av storningsupplevelser, prestation och anstringning

Stérningsupplevelse

Forsokspersonerna skattade sin storningsupplevelse efter varje ljudexponering.
Skattningar av storningsupplevelser gjordes pd en 100 mm skala med sju verbalt
angivna punkter enligt figur 2.

inte alls | | | | | nastan
storande outhardligt
I [ [ [ [ | 9
knap- nagot ganska mycket
past storande mycket mycket
alls stérande

Figur 2. Skattningsskala for beddmning av upplevd stdrning av buller.

Anstrangning

Instruktionen till forsdkspersonen var att anstrdnga sig och koncentrera sig pa att
prestera ett sa bra resultat som mdjligt. Skattningar av anstrangning gjordes pa en
100 mm skala med sju verbalt angivna punkter enligt figur 3.

intealls || | | | | ] maximaltt
anstrang- | | | | | | | anstrang-
ande knap- n&got ganska mycket mycket ~ ande
past anstrang- mycket
alls ande anstrang-
ande

Figur 3. Skattningsskala for bedomning av upplevd anstrangning.

Prestation

Efter varje ljudexponering skattade forsokspersonerna sin arbetsprestation hur den
hade varit under de sista 15 minuterna. Skattningen gjordes i procent av egen
maximala prestation :

Uppskatta din prestation. Den var % under de sista 15 min.
(Min ar 0 och max ir 100%).

2.7 Forsoksuppliaggning och procedur

Forsokspersonerna informerades om hur forsoket var upplagt och fick utféra
exempel pa de tre kommande arbetsuppgifterna.

De fick aven lyssna pa de fyra exponeringsljuden via hogtalaren (talljud och
brusljud vid 40 resp 50 dB(A)) samt exempel pa pastaenden som ingick i
logiktesten via hortelefon. Nar férsokspersonen sjalv var néjd med informationen
och hade forstatt sin egen roll i sammanhanget startade forsoket.



Mellan var och en av de tolv ljudexponeringarna fick forsokspersonen fem
minuters paus for att réra pa sig och dricka vatten/saft. Under pausen vistades
forsokspersonen i en sa bullerfri miljé som majligt.

Forsoksuppldggningen framgér av nedanstdende exempel.

Ex

Arbetsuppagift Exp 1 | paus Exp 2 Paus Exp 3 Paus Exp 4 Paus
Ljud 1 Ljud 2 Ljud 3 Ljud 4

Postsortering 15 min 5min | 15 min 5min | 15 min 5 min 15 min 5 min

Arbetsuppaift Exp 5 | paus Exp 6 Paus | Exp 7 Paus | Exp 8 | Paus
Ljud 1 Ljud 2 Ljud 3 Ljud 4

Tallogiktest 15 min 5 min 15 min 5min | 15 min 5 min 15min | 5min

Arbetsuppagift Exp 9 | pays | Exp10 Paus Exp 11 Paus [ EXP12 | paus
Ljud 1 Ljud 2 Ljud 3 Ljud 4

Korrekturlasning | 15 min 5min |15 min 5min | 15 min 5 min 15min | 5min

Fyra olika ordningsfoljder anvéndes for de fyra ljudexponeringarna (tal och brus
vid 40 eller 50 dBA) under en arbetsuppgift:

1. 2. 3. 4.

Tal 40 Brus 40 Tal 50 Brus 50
Brus 40 Tal 40 Brus 50 Tal 50
Tal 50 Brus 50 Tal 40 Brus 40
Brus 50 Tal 50 Brus 40 Tal 40

Fyra personer (tva man och tva kvinnoglumpades till tre ordningsfoljder mellan

arbetsuppgifterna:

1. 2. 3.
Tallogiktest Korrekturldsning  Postsortering
Korrekturldsning  Postsortering Tallogiktest
Postsortering Tallogiktest Korrekturldsning



De fyra personer som fick arbetsuppgifter i en viss ordning fick ljudbetingelserna
i de fyra olika ordningarna enligt ovan.

2.8 Statistiska analyser

Data fran varje arbetsuppgift testades med tvavags variansanalyser (2 lju@typer
nivaer). Skattningsdata testades dessutom i trevags variansanalyser med uppgift
som tredje ingdende faktor. | aktuella fall ar p-vardena beraknade med
frihetsgrader som korrigerats med Greenhouse-Geissers epsilon.

3. Resultat och diskussion

3.1 Upplevd storning, anstringning och prestationsniva

Stérning Medelvarden av stérningsskattningarna ges i figur 4. Av figuren framgar
att talet innebar en allvarligare stérning &n brusljudet (medelvarden: 39,7 resp.
21,3, F 1,23 = 62,31, p<.001) och att man var mindre stérd under postsorteringen
an under logiktestet och korrekturlasningen (medelvéarden: 21,7, 31,0 resp. 35,0, F
2,46 = 17,36, p<.001). Dock visade sig ljudtypen ha mindre betydelse under
postsorteringen &n under de tva andra uppgifterna, vilket bekraftades av den
signifikanta interaktionen mellan uppgift och ljudtyp (F 2,46 = 8,08, p=.001).
Generellt var man mer stord da ljudnivan var 50 dB &n da den var 40 dB
(medelvarden: 25,5 resp. 35,6, F 1,23 = 20,64, p<.001). Nivaeffekten paverkades
inte signifikant av uppgiften eller ljudtypen.

~40DB Storningsskattning
600 w5048

Figur 4. Medelvarden av skattningarna av stérning i de tre arbetsuppgifterna i brus- och
talbetingelsen.
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Figur 5. Medelvarden av skattningarna av anstrangning i de tre arbetsuppgifterna i brus-
och talbetingelsen.

Anstrangning Figur 5 visar medelvarden av anstrangningsskattningarna, vilka
visade samma monster som storningsskattningarna. Saledes bidrog talet mer an
brusljudet till att gora uppgiften anstrangande (medelvarden: 53,5 resp. 43,5, F
1,23 = 23,56, p<.001) och postsorteringen var mindre anstrangande an logiktestet
och korrekturlasningen (medelvéarden: 40,6, 48,5 resp. 52,1, F 2,46 = 8,57,
p=.001). Ljudtypen hade &ven mindre betydelse for anstrangningsgraden under
postsorteringen &n under de tva andra uppgifterna, vilket bekraftades av den
signifikanta interaktionen mellan uppgift och ljudtyp (F 2,46 = 5,20, p=.014).
Testningen av skattningarna under de enskilda uppgifterna visade att de endast
hade en signifikant effekt under korrekturlasningen och logiktestet. Generellt var
det mer anstrangande att arbeta da ljudnivan var 50 dB an da den var 40 dB
(medelvarden: 46,2 resp. 50,4, F 1,23 = 6,16, p=.021). Ljudnivaeffekten
paverkades inte signifikant av uppgiften eller ljudtypen.



4048 Prestationsskattning

m 50dB

Figur 6. Medelvarden av skattningarna av prestationsnivan i de tre arbetsuppgifterna i
brus- och talbetingelsen.

Prestation Figur 6 ger medelvarden av prestationsskattningarna, dar skillna-
derna mellan betingelserna var mindre an fér stérnings- och anstrangningsskatt-
ningarna. Prestationen skattades som nagot battre under arbetet i brusljudet &n
under talet (medelvarden: 90,8 resp. 88,8, F 1,23 = 7,59, p=.011). Prestationsnivan
bedémdes ocksa vara olika hdg i postsorteringen, logiktestet och korrekturlas-
ningen (medelvarden: 93,6, 90,1 resp. 87,9, F 2,46 = 10,83, p<.001). Skillnaden
mellan ljudtyperna var storst under korrekturlasning och minst under postsorte-
ringen; denna interaktion var dock inte statistiskt signifikant (F 2,46 = 2,87,
p=.07). Ljudnivan paverkade inte prestationsskattningen.

3.2 Prestation

Varken ljudtyp eller ljudniva hade nagon signifikant effekt (p>.25) pa prestationen
i korrekturlasning. Detta géllde saval det procentuella antalet upptackta
typografiska och sammanhangsfel som antalet lasta rader. Detsamma gallde
antalet ratt i logikuppgiften (antalet missar var for litet for att kunna analyseras).

| postsorteringsuppgiften (tabell 1) ledde talljudet till ett mindre antal korrekt
sorterade brev (F (1,23) = 8,08, p=.009). Det forelag ocksa en tendens till att den
hogre ljudnivan gav en samre prestation. Denna skillnad var dock inte signifikant
(F (1,23) = 2,29, p=.144).

Tabell 1. Antal korrekt sorterade brev i postsorteringsuppgiften, medelvarden
(standardavvikelser).

40 dB(A) 50 dB(A)
Brusljud 693,0 (89,9)  674,8(82,1)
Tal 670,0 (86,2)  658,5 (73,3)
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3.3 Korrelationer mellan skattningar och prestation

Korrelationer beraknades mellan anstrangnings- och prestationsskattningarna a
ena sidan och prestationsmatt a den andra for var och en av de tre
arbetsuppgifterna. Anstrangningen under arbetet 6kade nagot under exponering
for bakomliggande tal. likhet med storningen var ocksa anstrangningen storre

vid den hogre ljudnivén. Pavisade skillnader mellan de olika exponeringarna pa
storning och presatation var dock inte signifikant paverkade av
anstrangningsnivan.

Resultatet bekréaftade hypotesen att talljud upplevs som mer storande dn
brusljud. Denna effekt visade sig ocksa vara mest pataglig 1 de tva verbala
uppgifterna. Anstringningsskattningarna gav samma resultat. Bade
anstrdngningen och storningen var stérre vid den hdgre ljudnivdn men, i motsats
till forvantningarna, var nivan av lika stor betydelse for talets och brusets
upplevda effekt.

Prestationen i de tva verbala uppgifterna forvéntades forsimras mer av talet dn
av brusljudet. Resultatet visade tvédrtom att en sddan effekt bara forelag 1
postsorteringen. Den skattade prestationen lag diremot mer i linje med
hypoteserna.

Aven om anstriingningen 6kade under talet s& visade korrelationsanalyserna att
skillnaderna i effekterna av tal inte kunde forklaras av skillnader i1 fordndring av
anstrangningsgraden.

Franvaron av prestationseffekter i korrektur- och logikuppgifterna ar nagot
Overraskande, framf0r allt som talljudet valts sa att det kunde forvéntas interferera
maximalt med logikuppgiften. Att tvirtom postsorteringen visade sig vara
kéansligast for storning skulle mgjligen kunna ha att géra med att uppgiften ar sa
oengagerande och trakig att det dr svart att koncentrera sig pd den. Darigenom
skulle man kunna bli mer littdistraherad av ljud.
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4. Sammanfattning

Storningsupplevelser och prestationspaverkan frdn omgivande tal.
Ulf Landstrom, Lena Soderberg, Anders Kjellberg, Bertil Nordstrom.
Arbetslivsrapport, 1999:16.

24 forsokspersoner arbetade med tre olika arbetsuppgifter, en svar
koncentrationskréavande korrekturlasningsuppgift, ett logisk test med hdga
koncentrationskrav.samt en lattare koncentrationsuppgift med att sortera post.
Forsokspersonerna instruerades att anstridnga sig maximalt och gora sitt absolut
bista vid varje enskild arbetsuppgift. Varje arbetsuppgift utférdes under fyra
ljudbetingelser: Tva brusljud (40 resp. 50 dBA) samt tv4 talljud (40 dBA resp. 50
dBA). Varje ljud varade i 15 minuter med 5 minuters paus emellan. Resultatet
visade att talljud upplevs som mer stérande &n brusljud. Denna effekt visade sig
ocksa vara mest pataglig under de tva verbala arbetsuppgifterna.
Anstringningsskattningarna gav samma resultat. Bdde anstringningen och
storningen var ocksa storre vid den hogre ljudnivan. Resultatet visade att
prestationen forsdmrades mer av talet dn av brusljudet endast under
postsorteringsuppgiften. Forsokspersonerna upplevde dock att prestationen
forsdmrades mer av talet vid samtliga typer av arbetsuppgifter.

Nyckelord: Buller , anstrangning, prestation, storning, tal.
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5. Summary

Effects on annoyance and performance due to back ground speech. Ulf
Landstrom, Lena Soderberg, Anders Kjellberg, Bertil Nordstrom. Investigation
report 1999:16.

24 subjects were engaged in three different works, a difficult proof reading test
with high demands on concentration, a logic test with high demands on
concentration and a simpler work sorting letters. The subjects were told to
perform in a maximum way in all their works. During all work were they were
exposed to four types of noises, a broad band noise at 40 or 50 dB(A), or a back
ground speech at 40 or 50 dB(A). All types of exposures were carried during 15
minutes with 5 minutes pauses in between. According to the results the speech
was more annoying than the back ground noise. This effect was also more
pronounced during the two verbal tests. The effect on effort was the same. Both
effort and performance was also higher at the higher noise level. The result
showed that the performance was reduced only during the sorting test. The
subjects however rated their performance as being reduced more by the speech.

Key words: Effort, noise, performance, speech, annoyance,
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