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Inledning

En alt storre andel av allayrkesverksamma anvander datorutrustning i sitt arbete.
Den tid som tillbringas vid datorn dkar ocksa. Halften av datoranvandarna, 45
procent av mannen och 55 procent av kvinnorna, anvander datorutrustning halva
arbetstiden eller mer (Arbetarskyddsstyrelsen, 1999). Manga anvander dessutom
datorn i 6kad utstrackning i hemmet och pa fritiden.

Datoriseringen har haft manga positiva effekter pa arbetsvillkoren framst ge-
nom effektivisering av manga verksamheter, snabbare informations och kom-
munikationsmdjligheter samt mojlighet till flexiblare arbetsplatser och arbetstider.
Datoriseringen har ocksa en "baksida’ i form av icke 6nskvarda forandringar av
arbetsinnehall och arbetsmiljo som kan medfora hal sorisker.

Ett flertal epidemiologiska studier visar forhojda risker for besvar och uklig-
het i rorelseorganen vid datorarbete (Punnett & Berggvist, 1997; Tittiranonda et
al., 1999). Antalet anma da arbetsskador p.g.a. belastningssukdomar oavsett or-
sak har minskat med ca 60 procent under perioden 1992 till 1998, medan antal et
anmal da bel astningssjukdomar dér arbete med dator anges som orsak till sjuklig-
heten har 6kat med 20 procent. Bland kvinnor anges arbete med dator som orsak
till 13 procent av alla anma da bel astningssukdomar vilket & en fordubbling jam-
fort med 1992 (figur 1). Motsvarande andel bland mén &r 4 procent, vilket utgor
en fyrfaldig 6kning sedan 1992 (Informationssystemet for arbetsskador, personligt
meddelande).
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Figur 1. Andel anmélda belastningssjukdomar (%) dar arbete med dator angivits som
orsak, uppdelat pamén och kvinnor. Kalla: Arbetarskyddsstyrelsen, enheten for arbets-
skadestatistik.



Besvér och sjuklighet i rorelseorganen har manga orsaker och de arbetsrelatera-
de riskfaktorernainkluderar savél arbetets organisation som fysiska och psykoso-
cialaforhdllanden (Hagberg, 1995; Bernard, 1997). Det finns vetenskapligt under-
lag som visar att ett flertal arbetsforhallanden relaterade till datorarbete Okar
risken for besvar och guklighet i nacke, skuldra, arm och hand (Punnett &
Bergqvist, 1997; Tittiranonda et al., 1999).

Syftet med denna studie var att beskriva fysiska och psykosociala arbetsforhall-
anden samt forekomsten av symtom i rorel seorganen och andra besvar bland man-
liga och kvinnliga datoranvandare.

Studiegrupp och metoder

Studien omfattar 1529 datoranvandare, 634 man (41 %) och 895 kvinnor (59 %).
Svarsfrekvensen var 84 procent och resultaten baseras pa data fran 498 man och
785 kvinnor (tabell 1). Medelddern bland ménnen var 42 & och bland kvinnorna
45 &r (tabell 2).

Studiepersonerna representerade olika yrkesgrupper fran totalt 32 avdelningar/-
enheter bade inom bade privat och offentlig sektor (tabell 3). Det vanligaste fore-
kommande yrket i studien var forsakringshandlaggare for kvinnor och ingenjorer/-
tekniker for man. | samarbete med arbetsledning och féretagshal sovéard valdes en
eller flera arbetsgrupper/avdelningar att ingai studien. Samtliga anstalldainom
den utvalda arbetsgruppen/avdel ningen inkluderades i studiegruppen vilket med-
forde att inte alla studiepersoner somingick i studiegruppen ndédvandigtvis hade
datorarbete vid basmétningarna.

Tabell 1. Studiegrupp och bortfall uppdelat pa man och kvinnor.

Totalt Man Kvinnor
n % n % n %
Studiegrupp 1529 634 895
Medverkande 1283 84 498 79 785 88
Bortfall 246 16 136 21 110 12
Orsaker:
Vill g 139 57 82 60 57 52
Slutat 2 0,8 1 0,7 1 0,9
Sjukskriven 3 1,2 0 0,0 3 2,7
Tjénstledig 6 2,4 1 0,7 5 45
Ej svar 81 33 49 36 32 29
Annat 2 15 6,1 3 2,2 12 11

a t ex tidsbrist, nyanstalld.



Tabell 2. Alder, 1angd, och vikt bland manliga och kvinnliga studiedeltagare. Medelvérde
(m), standardavvikelse (s) och variationsvidd (v) anges.

Man, n=498 Kvinnor, n=785

m (s) v m (s) v
Alder (&) 42 (11) 20-65 45 (10) 20-65
Langd (cm) 181 (6,8) 157-200 167 (6,2) 144187
Vikt (kg) 82 (12) 51-147 65 (10) 40-110

Tabell 3. Andel (%) medverkande uppdelat pa yrkesgrupp inklusive medeldlder (m) och
standardavvikelse (s).

Man, n=498 Kvinnor, n=785
a a

% m () % m ()
Administratorer (personal/ekonomi/adm.) 2,2 53(11) 6,1 47 (9,9)
Administratorer (planerare/schemaldggare) 4,2 41 (6,2) 45 44 (8,1)
Bibliotekspersonal 48 48 (8,9) 75 50 (8,1)
Callcenteroperatorer 2 5,6 29 (7,1) 37 28 (8,2)
Datordrift/support 3.2 46 (8,8) 0,9 38(5,2)
Foretagshal sovardspersonal 14 49 (7,6) 41 49 (8,3)
Forsakringshandldggare 4,0 47 (9,8) 19 49 (6,2)
Grafisk personal 8,6 49 (11) 9,9 45 (9,1)
Handl&ggare/utredare 84 41 (11) 12 45 (10)
Ingenjorer/tekniker 27 42 (10) 6,6 40 (12)
L edning/marknad/f6rséljningspersonal 12 46 (9,2) 41 39 (10)
L 8karsekreterare 0 - 9,2 48 (9,4)
Receptionspersonal 0 - 1,8 33(8,9)
Universitetsldrare/forskare 11 41 (11) 84 42 (12)
V aktmésteripersonal 74 36 (11) 2,0 37 (11)

a. resultat om arbetsforhallande och hélsa hos arbetstagare pa ett callcenter har publicerats
(Norman et al., 20014).

Datainsamlingen genomfoérdes vanligen av ergonomer anstéllda vid den fore-
tagshal sovardsenhet som foretaget/organisationen var knutet till. Pa ndgra arbets-
platser, bl a sddana som inte var ansutnatill féretagsha sovard, genomférdes
datainsamlingen av ergonomer inom projektgruppen och ergonomer som projekt
anstdllts for andamadlet. Samtliga personer som deltog i datainsamlingen hade
utbildats speciellt for att deltai projektet.

Studiepersonerna besvarade ett s.k. basformulér vid studiens start och sedan be-
svarades ett uppfdljningsformulér varje manad under en 10 manader |ang observa-
tionsperiod. Dessutom gjordes arbetsplatsbestk och beddomningar gjordes av ar-
betsplatsens utformning, arbetsteknik och arbetsstallningar vid studiepersonernas
ordinarie datorarbete, enligt en ergonomisk checklista (Hanson Risberg et al.,
2001b).

Innan datai nsamlingen pabdrjades informerade ergonomerna berdrda chefer och
anstallda bade muntligt och skriftligt om studiens syfte och uppléggning och del-
tagarna gavs majlighet att stalla frégor. Basformuléret delades ut till arbetsgrup-
pen och ergonomerna forklarade och exemplifierade fragor dar man skulle skatta



forekomsten av vissa arbetsmoment, arbetsuppgifter vid datorn och anvandning av
olikastyrdon i procent av sin arbetstid. Deltagarnafick fyllai frageformularet
under arbetstid och besvarade formuldr samlades in av ergonomen. Om formuléret
inte besvarats inom 3 dagar gjordes en pAminnelse viatelefon eller e-post, darefter
i forekommande fall tva paminnelser till med ett par dagars mellanrum. Bortfall
och orsaken till bortfall registrerades pa en séarskild bortfallsblankett. Nar formu-
laret returnerats till ergonomen kontrollerades att samtliga fragor var fullstandigt
iIfyllda. Om svar saknades kontaktades studiepersonen for kompletteringen om det
inte klart framgick att personen inte ville svara pa en viss fraga, vilket naturligtvis
respekterades.

Basformularet inneholl fragor om demografiska forhallanden (kon, ader, civil-
stand, utbildningsniva) organisatoriska, fysiska och psykosociala arbetsforhall-
anden, muskuloskeletala symptom, i nacke, dvre extremiteter och rygg och vissa
andra halsobesvar samt individ och livsstilsfaktorer. Fragorna avsag de forhallan-
den som varit under den senaste manaden (bilaga).

| denna rapport redovisas deskriptiva data uppdelat pa man och kvinnor fran
basenkaten. Rapporten beskriver forekomst (antal och %) av olika variabler, me-
delvérde (m), standardavvikelse (s) samt i ndgrafall variationsvidd (v). For bort-
fall pa enskilda variabler dverstigande 2 procent redovisas antal personer som be-
svarat fragan inom parentes. Foljdfragor som baragéller delar av studiegruppen
visas pa samma sétt. For samtliga bearbetningar/analyser i denna rapport
anvandes SAS statistikprogram (SAS Institute Inc., 1999).

Projektet har godkénts av forskningsetiska kommittén vid Karolinska Institutet
(Dnr 95-370).

Resultat

Allmanna fragor

Det var inga markanta skillnader mellan mén och kvinnor i individ och livsstils-
faktorer forutom rok och snusvanor (tabell 4 och 5). Rokning var vanligare bland
kvinnor &n man, medan man snusade i betydligt storre utstrackning an kvinnor
(tabell 4). Vansterhanthet var néstan dubbelt sa vanligt bland mannen jamfort med
kvinnorna.

Mannens utbildningsniva var genomsnittligt hogre an kvinnornas, 55 procent av
mannen jamfort med 40 procent av kvinnorna, hade eftergymnasial utbildning
(tabell 6).



Tabell 4. Individ och livstilsfaktorer. Andelen (%) man och kvinnor i studien.

Man, n=498 Kvinnor, n=785
Hanthet
Hoger 90 93
Vanster 6,2 3,8
Bade hoger och vanster 34 3,2
Civilstand
Gift eller sammanboende 75 73
Fréanskild/separerad och ¢ sammanboende 11 18
Anka, &nkling och ¢ sammanboende 10 1,2
Aldrig varit gift eller sammanboende 13 8,5
Hemmavarande barn # 46 47
Nikotinbruk
R&kning 13 20
Snus 18 3,1
Fritidsaktivtet/hobby (minst 5 tim/vecka) ° 46 39
a. genomsnittligt antal m (s), variationsvidd: 0-6 & 7 & eller ddre
méan 1,4(0,5) 1-3 16(07) 1-5
kvinnor 1,3(0,5 1-3 1607 14

b. t ex musik, tradgardsarbete, |4sning.

Tabell 5. Fysiska traningsaktiviteter. Andelen studiepersoner (%) som angett att de har
motionerat/deltagit i nagon sportaktivitet eller styrketranat. Medelvérde (m) och stand-

ardavvikelse (s) anges.

Maén, n=498 Kvinnor, n=785
% m (s) % m (s)
Motion 2 80 79
ganger/man 10 (9,1) 10 (8,9)
min/gang 55 (31) 52 (27)
Styrketraning 20 16
ganger/man 6,8 (5,1) 5,3 (4,8)
min/géng 53 (29) 46 (26)

a. t ex rask promenad, joggning, cykling.
b. t ex hantlar, skivstang, roddmaskin.



Tabell 6. Fordelning (%) av studiepersoners hogsta utbildningsniva

Man, n=498 Kvinnor, n=785

Folkskola/enhetsskol a/grundskola 5,6 9,7
Real skola/flickskola 1,6 6,1
Fackskolalyrkesskola/gymansieskola praktiska linjer 8,9 9,2
Gymnasium/gymnasi eskola teoretiska linjer 24 25
Eftergymnasia utbildning, motsv 80-119 p 7.4 8,0
Eftergymnasial utbildning, motsv 120-160 p 13 17
Eftergymnasia utbildning, motsv > 160 p 27 12
Eftergymnasia utbildning, motsv licentiat el. doktorsexamen 7,8 29
Annat @ 4,2 11

a. t ex folkhogskola, komvux, l18karsekreterar- eller journalistutbildning.

Allmanna ar betsfor hallanden och ar betsuppgifter

Kvinnorna hade i genomsnitt ndgot kortare arbetstid och arbetade mindre évertid
jamfort med méannen. Datorarbete forekom aven i hemmet, men i betydligt mindre
utstrackning an under arbetstid och det var mer vanligt bland méannen (tabell 7).
Endast 3 man och 5 kvinnor angav att de inte hade arbetat vid dator den senaste
manaden. Utéver maskinskrivning (g vid dator) var de arbetsmoment som speci-
ficerades ungefar lika vanligt forekommande bland mén och kvinnor. Kvinnorna
agnade sig dock &t datorarbete en nagot stérre andel av arbetstiden jamfort med
mannen (tabell 8).

Mindre &n en femtedel av arbetstiden tillbringades staende/gaende. Precisions-
arbete och upprepade hand/fingerrérelser var vanligt forekommande och utgjorde
mellan en tredjedel och halva arbetstiden bland de som hade denna typ av arbete
dagligen (tabell 9).

Tabell 7. Arbetstid och datorarbete i hemmet angivna som medelvérde (m) och stand-
ardavvikelse (s).

Mé&n, n=498 Kvinnor, n=785
% m () % m (S)
Ordinarie arbetstid (dagar/vecka) 5,0 (0,3) 4,8(0,5)
Ordinarie arbetstid (tim/vecka) 39(3,9) 37 (6.0)
Overtid andel (tim/vecka) 69 4,1(4,2) 63 3,2(5,0)
Manader med liknande arbetsuppgifter
som for nérvarande 115 (110) 159 (124)
Datorarbetei hemmet 70 47
Arbetsuppgifter (tim/man) 6,1 (10) 3,9(9,9
Annat, inklusive spel (tim/mén) 8,1(10) 53(7,7)




Tabell 8. Forekomst av olika arbetsmoment. Andelen medverkande (%) som angett att
nedanstaende arbetsmoment ingétt i deras arbete samt medelvarde (m) och standardav-
vikelse (s) for genomsnittlig andel av arbetstiden (%) bland de som angett respektive

arbetsmoment.

Maéan, n=498 Kvinnor, n=785

% m (s) % m (s)
Datorarbete 99 44 (22) 99 51 (23)
Maskinskrivning (g vid dator) 24 4,3(5,2) 12 41 (6,1)
Skrivbordsarbete (g vid dator) 90 17 (12) 90 14 (12)
Undervisning 22 7,6 (7,3) 21 11 (12)
Moten, ssmmantréden (formella) 86 11 (10) 87 7,9(7,2)
Diskussioner med medarbetare (informella) 88 9,1 (6,3) 88 6,7 (5,3)
Telefonerande 85 9,4 (9,0) Q0 9,7(8,9)
Kopiering, hamta/ldmna material 77 5,8 (8,9) 85 4,9 (4,9)
Fikapaus, rast (pa betald arbetstid, & lunch) 84 49(3,1) 89 4,6 (2,6)
Ovrigt 2 23 23(22) 22 19 (19)

a. t ex resor, konferenser, seminarier, kund/patient/studentkontakter, fackligt arbete, motions-

aktiviteter.

Tabell 9. Forekomst av olika arbetsstallningar och arbetsrorelser. Andelen (%) med-
verkande som angett respektive kategori samt medelvarde (m) och standardavvikelse (s)
for genomsnittlig andel (%) av arbetstiden, for de som angett férekomst dagligen/nastan

dagligen.
Man, n=498 Kvinnor, n=785
% m (s) % m (s)
Staende/gdende arbetsstdlining 16 (19) 17 (18)
Hénderna ovanfor axelhdjd
Dagligen, néstan dagligen 2,0 25(31) 45 13 (16)
Nagra dagar/vecka 2,0 1,7
Nagra dagar/man 2,6 4,8
Aldrig 93 89
Precisionsarbete
Dagligen, néstan dagligen 57 33(25) 61 37 (27)
Nagra dagar/vecka 13 9,2
Néagra dagar/man 9,5 8,2
Aldrig 21 22
Upprepande hand/fingerrérel ser
Dagligen, néstan dagligen 60 36 (22) 78 50 (27)
Néagra dagar/vecka 15 9,9
Nagra dagar/man 9,6 6,4
Aldrig 15 57




Tabell 10. Forekomst (%) av upplevda arbetskrav, arbetsintensitet samt mojligheter att
hallatidsramar och uppnakvalitetskrav.

Mé&n, n=498 Kvinnor, n=785
Kravens anpassning till kompetensen
Mycket dver 0,6 0,9
Né&got Gver 9,9 12
Rétt niva 61 65
Né&got under 20 16
Mycket under 5,6 4,3
Vet g 3,0 2,4
Arbetsintensitet
Mycket hg 28 39
Ganska hég 43 39
Lagom hdg 24 18
Ganskaldg 3,2 15
Mycket 1&g 04 0,5
Vet g 1,0 18
Halatidsram
Mycket sannolikt 17 23
Ganska sannolikt 55 48
Inte sérskilt sannolikt 20 21
Osannolikt 52 6,8
Vet g 2,6 1,9
Halla kvalitetskrav
Mycket sannolikt 29 31
Ganska sannolikt 58 57
Inte sérskilt sannolikt 10 8,3
Osannolikt 18 19
Vet g 1,8 2,2

Knappt tva tredjedelar ansag att kraven i arbetet motsvarade deras kompetens.
M ajoriteten ansag att arbetsintensiteten maste vara mycket eller ganska hog for att
tidsramar och kvalitetskraven ska kunna uppfyllas och ungeféar en fjardedel ansdg
att det inte var sarskilt sannolikt eller osannolikt att hallatidsramen for de projekt,
aternativt arbetsuppgifter, de hade (tabell 10).

Bland de som angett svarigheter att halla tidsramar eller uppna kvalitetskrav
angavs for stor arbetsméngd som framsta orsak. Mer an haften angav aven for
mycket annat arbete och drygt hdlften av kvinnorna och en tredjedel av méannen
angav datorkrangel som bidragande orsak (tabell 11).



Tabell 11. Andel (%) studiepersoner som uppgett olika orsaker till att det & osannolikt
eller inte sarskilt sannolikt att hallatidramen och/eller kvalitetskraven for projekt/arbets-
uppgifter man har fér nérvarande.

Maéan, n=136 Kvinnor, n=226
For stor arbetsméngd 86 90
For svéra arbetsuppgifter 14 4,0
Datorkrangel 35 54
Andraférsenar arbetet 41 34
Brister i ledning/samordning 44 34
For mycket annat arbete 66 57
Franvaro pga sjukdom 8,1 20
Annan franvaro, t ex sjuka barn 8,1 13
Annan orsak 2 17 30

a. t ex underbemanning, resursbrist.

Dator ar bete

Det var en stor spridning inom studiegruppen avseende tiden de arbetat med da-
torer (tabell 12). Ungeféar en tredjedel av bade mannen och kvinnorna delade
rutinmassigt datorarbetsplats med nagon kollega. Néastan alla studiepersoner
arbetade huvudsakligen sittande vid datorn och férre an en fjardedel av studie-
personerna varierade mellan sittande och staende arbetsstalIning (tabell 13). Den
vanligaste datorarbetsuppgiften var forfattande/s @ vstandig textbearbetning bland
bade man och kvinnor. Data/textinmatning efter forlagaforekom i storre utstréac-
kning bland kvinnor jamfort med man och kvinnorna tillbringade ocksa genom-
snittligt langre tid med data/textinmatning (tabell 14).

Utdver tangentbord var mus det 6verlagset vanligaste datorstyrdonet och an-
vandes av mer 8n 95 procent av studiegruppen. Ovriga anvande andra typer av
styrdon som kula, optisk mus, pekplatta och datorpenna (tabell 15). Arbete med
datorstyrdon (t ex mus) var vanligast med hoger hand (tabell 16). Knappt tva
tredjedelar av studiegruppen ansags haen g " optimal” placering av styrdonet,
kvinnorna nagot fler an mannen. Ej ”optimal” placering definierades som omradet
utanfor underarmsléngd och/eller axelbredd (figur 2).

1 2 3 4 5 6 7

Figur 2. Markerat omrédei figuren anger ”optimal” styrdonsplacering.



Cirkaen tredjedel av studiegruppen angav att de arbetade vid datorn 3 timmar
eller langre utan avbrott (tabell 17).

Betraffande bekvamlighet relaterat till olika fysiska arbetsforhallanden var kli-
matet, datorn inklusive programvaror och nétverksfunktion, dagsljusavskarm-
ningen samt bullernivan mest besvarande (tabell 18). Det var generellt nagot
vanligare att kvinnorna, jamfort med mannen, upplevde en sdmre bekvamlighet
vid datorarbete. Skillnaden mellan mén och kvinnor var mest pétaglig vad galler
Klimatet och datorstyrdonets placering.

Skattad anstrangning vid datorarbete, i Slutet av en arbetsdag, var hogst for
nacke samt 6gon bade bland man och kvinnor (tabell 19). Kvinnorna upplevde en
genomsnittligt hdgre anstrangning jamfort med méannen sérskilt i nacke- och
skuldraregionen.

Tabell 12. Antal & med datorarbete. Medelvarde (m), standardavvikelse (s) och varia-
tionsvidd (v).

Mén, n=485 Kvinnor, n=774
m(s) v m(s) v
Datorarbete (antal ar) 11(6,7) (0-34) 11(7,1) (029

Tabell 13. Forekomst (%) av olika datorarbetsplatser, delad datorarbetsplats med kollega
och huvudsaklig arbetsstallning samt variation vid datorarbete.

Man, n=498 Kvinnor, n=785

Rutinméssigt arbete vid mer &n en datorarbetsplats 33 34
Rutinméssigt delat datorarbetsplats med nagon annan 13 18
Huvudsaklig arbetsstélIning vid datorarbete
Sittande 96 9
Stdende 0,6 13
Lika mycket sittande och stdende 3,0 4,6
Variation mellan sittande/stdende
Negj, aldrig 83 77
Ja, ndgra ganger/vecka 9,0 10
Ja, ndgra ganger/dag 4,3 91
Ja, mer an 4 ganger/dag 3,5 3,6
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Tabell 14. Forekomst (%) av olikatyper av datorarbetsuppgifter. Medelvarde (m) och
standardavvikelse (s) av den totala datorarbetstiden (%) bland de som angett respektive
arbetsuppgift.

Man, n=498 Kvinnor, n=785

% m (s) % m (s)
Dataltextinmatning efter férlaga 38 37 (29) 51 48 (32)
Forfattande, sélvstandig textbearbetning 78 42 (26) 68 40 (30)
Layout, grafik 26 18 (21) 19 26 (32)
Konstruktion, design 11 28 (24) 4,5 25 (25)
Redovisning, t ex ekonomi, personal 21 16 (16) 17 27 (27)
Databearbetning, statistik 23 20 (18) 16 15(17)
Programmering 15 25(21) 6,4 22 (22)
Intern, extern kommunikation mail 67 18 (17) 66 13(15)
Informationssokning, t ex Internet 73 18 (20) 62 15 (18)
Annat 20 49 (34) 28 59 (35)

a. t ex handléggningsarbete, journalskrivning, registrering, schemal dggning.

Tabell 15. Andelen (%) studiepersoner som uppgav att de anvant tangentbord och andra
datorstyrdon. Medelvarde (m) och standardavvikelse (s) av den totala datorarbetstiden
(%) for de som anvant respektive styrdon.

Man, n=495 Kvinnor, n=785

% m (s) % m (s)
Tangentbord 99 60 (22) 99 65 (23)
Mus 96 38 (23) 97 35 (24)
Kula 51 15 (15) 2,1 32 (23)
Optisk mus 4,3 27 (22) 0,8 39 (21)
Pekplatta 35 7,7 (6,4) 1,4 15 (16)
Datorpenna 1,6 10(8,0) 34 9,7 (16)
Styrpinne (fingergrepp) 1,2 13(9,2) 0,7 38 (41)
Joy stick (handgrepp) 0,6 7,3(4,6) 0,1 15(-)
Puck med digitizer 0,2 40 (-) 0,3 25(-)
Roststyrning 0,2 2002 0 -
Spaceball 0 - 0 -
Ovrigt 2 14 34 (28) 1,6 38(31)

a. t ex mousetrapper, streckkodspenna, |juspistol.
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Tabell 16. Fordelningen (%) av styrdonshand och g " optimal” placering av styrdon res-
pektive tangentbord.

Man, n=493 Kvinnor, n=776

Hénthet for styrdonsarbete

Hoger 92 89

Vanster 4,9 5,8

Omvéxlande hoger/vanster 2,6 35

Bada samtidigt ® 0,6 15
Ej "optimal” placering

Tangentbord 13 11

Styrdon 67 79

a ett f&tal personer anvande tva styrdon samtidigt.

Tabell 17. Fordelningen (%) av angiven langsta tidsperiod med datorarbete utan paus

(>10 min).
Méan, n=498  Kvinnor, n=785

Datorarbete utan avbrott/paus
Mindre &n 1 tim 9,5 7,3
1-2tim 29 31
2-3tim 27 29
34tim 21 18
4-5tim 75 9,6
5-6tim 2,6 35
Mer &n 6tim 3,2 2,7

Frekvensen av datorarbete, utan avbrott/paus enligt ovan 22 35
Dagligen/nastan dagligen 22 35
Né&gra ganger/vecka 27 30
Né&gra ganger/man 31 23
Néagon enstaka gang 20 13
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Tabell 18. Skattning av bekvamlighet vid datorarbete. Andel (%) studiepersoner som

angett respektive kategori, samt andelen som skattat negativa varden (<0).

Mycket, Mycket,
mycket mycket
daligt bra
Man, n=498 4 -3 2 -1 0 +1 +2 +3 +4 <0
Kvinnor, n=785 % % % % % % % % % %
Allménbelysning
Méan 10 18 39 47 12 81 28 30 11 11
Kvinnor 26 34 69 36 11 67 23 28 14 17
Arbetsplatsbelysning
Mén 10 14 43 55 16 10 24 29 972 12
Kvinnor 22 44 54 60 12 91 23 28 10 18
Dagdljusavskérmning
Mén 18 53 94 96 14 11 19 21 86 26
Kvinnor 51 60 83 83 13 94 18 20 11 28
Bullernivan
Méan 24 61 85 91 14 77 17 22 12 26
Kvinnor 43 43 77 11 15 86 15 21 14 27
Klimatet
Mén 27 47 98 74 14 11 21 23 7.2 25
Kvinnor 69 75 10 12 12 76 20 16 70 36
Arbetsstolen
Méan 14 30 65 79 12 97 22 25 12 19
Kvinnor 32 37 37 57 89 11 20 20 16 16
Arbetsstallningen
Mén 02 29 69 94 16 16 23 20 59 19
Kvinnor 23 57 84 70 13 12 22 25 53 23
Arbetsutrymmet
Mén 14 33 55 91 12 11 20 28 11 19
Kvinnor 42 62 64 75 96 95 17 27 13 24
Bildskérmsplacering
Mén 04 16 49 55 13 16 25 27 81 12
Kvinnor 19 25 43 77 12 11 19 31 10 16
Tangentbordsplacering
Mén 04 18 57 73 12 16 23 27 69 15
Kvinnor 23 36 45 58 12 12 20 29 11 16
Datorstyrdonsplacering
Mén 12 24 61 83 16 12 23 24 65 18
Kvinnor 47 43 89 90 90 10 22 24 79 27
Dator/program/nétverk
Mén 18 41 99 97 13 15 23 20 34 26
Kvinnor 36 53 12 96 85 10 22 23 67 31
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Tabell 19. Upplevd anstrangningsgrad av datorarbete. (Skala 0-14; fran mycket, mycket
latt till mycket, mycket anstrangande). Medelvérde (m) och standardavvikelse (s).

Mén, n=498 Kvinnor, n=785

Ogon 51(3,1) 5,6 (3,6)
Nacke/halsrygg 4,6 (3,2 6,0 (3,8)
Skuldror

Vanster 3,0(2,8) 4,0(3,6)

Hoger 3,8(3,0) 54 (3,9)
Axelar/6verarmar

Vanster 2,6 (2,5) 3,1(33)

Hoger 3,4 (2,9) 4,4 (3,8)
Brostrygg 2,8(2,7) 3,3(3,3)
Armbégar/underarmar

Vanster 2,2(2,3) 2,1(2,6)

Hoger 3,2(2,8) 3,6 (3,5
Handleder

Vanster 2,2(2,2) 2,1(2,7)

Hoger 3,3(2,8) 34 (34)
Hénder/fingrar

V anster 2,1(2,2) 2,1(2,7)

Hoger 2,8(2,7) 3,3(35)
Landrygg 41 (3,2) 4,4 (3,7)

Psykiska och sociala arbetsfor hallanden

Fragorna om psykiska krav ingar i ett index graderat fran lagatill htga krav
(Theorell, 1996). | denna delrapport redovisas fragorna endast var for sig (tabell
20). Fler kvinnor &n mén uppgav att arbetet kraver att man ofta arbetar mycket
fort, mycket hart, att arbetet kréver en for stor arbetsinsats samt ofta har otillrack-
ligt med tid.

Frégorna om graden av kontroll i arbetet ingar i ett index som ar graderat fran
|3g till htg kontroll. Fragorna avser bade stimulans och paverkansmajligheter
(Theorell, 1996). | denna delrapport redovisas fragorna var for sig (tabell 21). Det
var nagot stérre andel kvinnor &n méan som uppgav att de séllan eller sa gott som
adrig far larasig nya saker i sitt arbete och néstan dubbelt s manga kvinnor som
man uppgav att arbetet ofta innebdr att man gér samma sak om och om igen. Det
var dubbelt sd hdg andel kvinnor &n man som uppgav att de séllan eller sa gott
som aldrig far bestéamma om hur och vad som skall utférasi arbetet.

Frégan som géller oro for att arbetssituationen ska forandras genom t ex om-
organisationer, nya arbetssétt eller liknande ingar inte i ndgot av ovan namnda
index. Mer &n dubbelt sa stor andel av kvinnorna var ofta oroliga for férandringar
(tabell 21).

De sex fragornaom socialt stod ingar i ett index (Theorell, 1996) som beskriver
graden av socialt stod. | denna delrapport redovisas frégorna endast var for sig.
Det var inga namnvérda skillnader mellan mén och kvinnor nér det galler socialt
stod i arbetet (tabell 22).
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Tabell 20. Psykiska krav. Fordelningen (%) av olika svarsalternativ.

Mén, n=498 Ja, Ja, Ng, Nej, sa gott
Kvinnor, n=785 ofta ibland sdllan som aldrig
Arbetar mycket fort
Man 21 62 16 1,2
Kvinnor 36 54 10 0,5
Arbetar mycket hart
Man 18 59 20 3,8
Kvinnor 23 48 23 59
For stor arbetsinsats
Man 13 47 37 34
Kvinnor 20 49 26 51
Tillréckligt med tid for att hinna
Man 30 36 29 4,7
Kvinnor 23 34 32 11
Motstridiga krav
Man 11 46 36 71
Kvinnor 12 42 36 11

Tabell 21. Kontroll i arbetet samt oro for férandringar. Férdelningen (%) av olika svars-
aternativ.

Man, n=498 Ja, Ja, Nej, Nej, s gott
Kvinnor, n=785 ofta ibland sdllan som aldrig
Stimulans
Laranya saker i arbetet
Man 44 47 8,9 1,0
Kvinnor 38 48 13 1,8
Kraver arbetet skicklighet
Man 57 39 3,4 0,8
Kvinnor 61 35 33 0,6
Kréver arbetet pahittighet
Man 45 46 8,1 0,6
Kvinnor 45 43 11 1,3
GOr samma sak om och omigen
Man 26 41 28 55
Kvinnor 46 36 14 3.1

Paverkansmojligheter
Bestdmma hur arbetet skall utforas

Man 59 31 7.8 2,2
Kvinnor 45 34 15 6,0
Bestdmmavad som skall utférasi arbetet
Man 35 43 16 50
Kvinnor 25 32 32 11
Oro
Oro for omorganisation/nya arbetssétt
Man 3,6 24 42 30
Kvinnor 8,2 26 36 30
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Tabell 22. Socialt stod. Fordelningen (%) av olika svarsalternativ.

Stéammer Stammer Stammer Stammer

Man, n=498 helt och ganska inte sér- inte

Kvinnor, n=785 hallet bra skilt bra als
Lugn och behaglig stémning

Man 17 60 19 40

Kvinnor 11 57 27 58
God sammanhallning

Man 23 62 13 2,0

Kvinnor 21 59 17 2,4
Arbetskamrater stéller upp

Man 28 65 59 1,2

Kvinnor 29 62 7.2 1,2
Forstaelse for en dalig dag

Man 22 66 9,9 3,0

Kvinnor 28 61 8,9 1,8
Bra 6verens med dverordnade

Man 45 47 6,7 0,8

Kvinnor 45 50 46 0,8
Trivs bramed arbetskamrater

Man 49 48 2,2 0,8

Kvinnor 50 47 35 0
Arbetsledning

Atta frégor avsag bemétande och stéd frén ndrmaste arbetsledning/chef (Lantz et
al., 1993). Det var inga patagliga skillnader mellan mén och kvinnor avseende hur
de upplevde stodet fran arbetsledningar/chefer (tabell 23).
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Tabell 23. Stod fran nérmaste chef. Fordelningen (%) av olika svarsalternativ.

I nstammer Instammer

Man, n=498 helt intealls

Kvinnor, n=785 1 2 3 4 5
Chefen:
medger mgjlighet att prata om svarigheter i arbetet

Man 45 31 14 75 20

Kvinnor 49 28 14 66 26
ger uppmuntran och stéd

Man 19 37 26 12 63

Kvinnor 29 31 24 11 49
ger information som behovsi arbetet

Man 21 41 26 87 37

Kvinnor 30 3% 23 97 23
upplyser om forandringar av betydelse

Man 28 40 23 73 20

Kvinnor 33 33 20 11 32
har samma syn som jag vari min kompetens bestar

Man 2 3 26 93 35

Kvinnor 28 36 26 85 19
ger dterkoppling om att jag gor ett bra arbete

Man 16 31 34 14 53

Kvinnor 20 34 25 14 8,6
ar entillgdng i kritiska situationer

Man 19 34 30 12 55

Kvinnor 27 28 24 13 75
ger braforutséttningar for att utvecklasi arbetet

Man 20 3 28 12 55

Kvinnor 23 28 29 14 6,6

Socialt natver k

Resultatet fran fragor om det sociala natverket visar att mén diskuterar mest med
andra mén och kvinnor mest med andra kvinnor om viktiga saker pa arbetsplatsen
(tabell 24). Nastan alai studiegruppen (95 %) uppgav att diskussionen/kontakten
sker sa ofta som varje dag, till 2-3 ganger/vecka. Daremot uppgav kvinnorna att
de diskuterar mer, jdmfort med mannen, om besvér i olika kroppsdelar, vad man
kan gorai arbetet for att forhindra besvaren, hur man kan minska anstrangningen i
arbetet samt ergonomiska fragor.
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Tabell 24. Socidt nétverk pa arbetsplatsen. Forekomst (%) av olika svarsalternativ.

Man, n=498 Kvinnor, n=785
Specifik person: 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ange 1 till hégst 5 specifika personer
som du diskuterar viktiga saker med
paditt arbete:
Andel av studiegruppen 98 93 8 75 68 97 93 8 73 65
Varav denna specifika person & en
man 68 67 66 62 56 28 22 23 28 35
kvinna 32 33 34 38 44 72 78 77 T2 66
Hur ofta pratar du med denna person
1 gang/man 08 11 12 24 32 13 18 28 35 45
1 gang/vecka 53 74 11 11 14 41 63 71 11 13
2-3 gang/vecka 18 22 24 31 383 15 21 25 28 32
varje dag 76 70 64 56 50 80 71 66 58 51
Har denna person angett vark/smérta
fran muskler/leder/rygg 24 17 16 12 14 42 38 31 26 24

Har du diskuterat med denna person:
hur vark/smarta fran muskler/
leder/rygg kan forhindrasi arbetet 23 18 16 14 14 39 36 32 25 26

hur arbetet gors effektivare 58 54 46 44 41 55 48 41 39 35
hur anstrangningen i arbetet

kan minskas 34 27 25 22 18 46 40 34 31 29
ergonomiska fragor 29 24 21 20 16 40 37 31 26 27

Véark, smarta och andra besvar

Forekomsten av vark, sméarta och andra besvér i olika kroppsregioner eller dom-
ningar i héanderna under den senaste manaden visasi tabell 25. De vanligaste upp-
levda besvéren var huvudvérk, 6gonbesvér, besvér i nacke/halsrygg, skuldror och
langdrygg. En 6vervagande del, 76 procent av kvinnorna och 56 procent av man-
nen, upplevde muskul oskeletala besvér i en eller flera kroppsregioner under minst
en dag senaste manaden. Kvinnorna upplevde mer besvar jamfort med mannen i
samtliga efterfrégade regioner. Mer an dubbelt s stor andel kvinnor an man upp-
gav vark eler smartai skuldror, hander/fingrar samt domningar i handerna.

Minskad arbetsprestation vid datorarbete pa grund av besvéar rapporterades av
ca 10 procent.

En storre andel kvinnor &n mén uppgav att de varit borta fran arbetet/sjukskriv-
napagrund av vark, smarta eller andra besvéar den senaste manaden och antalet
genomsnittliga sjukdagar var ocksa hogre bland kvinnorna (tabell 26).

Néastan halften av kvinnorna och en tredjedel av mannen uppgav att deras all-
manna arbetsformaga var forsvarad eller nedsatt. Skillnaden mellan kvinnor och
man var dven pataglig vad géller arbete med tangentbord och datormus/styrdon
samt hemarbete och somn (tabell 27).

Den vanligaste atgarden for att forhindra eller lindra uppkomna besvér var att ta
medicin, t ex varktabletter. Knappt hdlften av kvinnorna och knappt en tredjedel
av mannen hade tagit medicin (tabell 28).
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Nastan dubbelt sa stor andel av kvinnorna jamfort med ménnen upplevde tydlig
Omhet vid tryck pa respektive kroppsdel i leder, senor eller muskler i nagon krop-
psdel, tydligast ndr det galler nacke och skuldror (tabell 29).

Det vanligaste fysiska, kroppsliga obehaget var spanda muskler, drygt halften
av kvinnorna och en tredjedel av mannen angav spandhet i musklerna minst nagra
ganger i veckan. Det nést vanligaste rapporterade obehaget var oro, sveda eller
smaértai magen (tabell 30).

Det vanligaste psykiska obehaget var att man kande sig irriterad minst nagra
ganger i veckan (tabell 31).

De vanligaste obehagen relaterat till stress var att man kénde sig stressad, oroad
for att inte bli fardig i tid och att man kénde sig utarbetad, minst ndgra ganger i
veckan (tabell 32).

Tabell 25. Andel studiepersoner (%) som angett vark, smérta eller andra besvar (minst 1
dag senaste manaden) samt medelvarde (m) och standardavvikelse (s) for antal angivna
dagar.

Man, n=498 Kvinnor, n=785
dagar dagar
% m (s) % m ()
Ogonbesvar 30 70(7,6) 40  12(9,9
Huvudvark 47 4,049 63 53(5,2
Domningar i handerna 9,7 22
Vanster 44 6,0(823) 94 8,6(93)
Hoger 74 54(51) 18 79(87)
Vark eller smértai ndgon av nedan
stéende kroppsdelar 56 76
Nacke/halsrygg 29 97(949 52 14 (11)
Skuldror 25 54
Vanster 16 12(11) 33 14 (10)
Hoger 22 11(96) 47  15(11)
Axlar/éverarmar 20 36
Vanster 86 12(10) 19 13(11)
Hoger 17 11(9,7) 30 13(10)
Brostrygg 11 93(90 21 12 (10)
Armbégar/underarmar 15 26
Vanster 6,0 10(949) 10 10(10)
Hoger 14 94(9,0) 23 12(10)
Handleder 12 24
Vanster 44 89(9,3) 11 11(9,8)
Hoger 10 7,483 22 12(10)
Hander/fingrar 9,2 27
Vanster 32 13(11) 12 14(11)
Hoger 86 10(10) 24 13(11)
Landrygg 29 11 (9,6) 38 13(11)
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Tabell 26. Andel studiepersoner (%) som angivit att besvar vid datorarbete paverkat
arbetsprestation och franvaro senaste manaden. Medelvérde (m) och standardavvikelse (s)
anges for de som rapporterat prestationsnedsattning respektive franvaro.

Man, n=319 Kvinnor, n=641
% m (s) % m (s)
Minskad arbetsprestation vid datorarbete 13 9,8
Prestationsnedséttning (%) 13 (15) 15(15)
Varit borta fran arbetet/sjukskriven 4.4 8,1
Sjukskriven (dagar) 4,6 (6,9) 8,5 (11)

Tabell 27. Andel studiepersoner (%) som angivit olika foljder av véark, smérta och/eller
besvér.

Klarade  Nedsatt  Forsvdrad Opa Vet g

Man, n=317 knappt kvantitet/  men g verkad Ej provat

Kvinnor, n=639 als kvalitet nedsatt
Arbetsformdgai allménhet

Man 1,3 8,8 24 65 0,9

Kvinnor 0,5 8,0 38 53 0,8
Arbete med tangentbord

Man 0,9 5,0 20 74 0,6

Kvinnor 0,6 49 35 59 0,8
Arbete med datormus/styrdon

Man 1,3 6,6 21 70 0,9

Kvinnor 1,3 6,8 34 56 14
Hemarbete

Man 25 11 20 65 1,3

Kvinnor 25 20 28 48 0,9
Fritidssysslor

Man 41 17 22 55 1,3

Kvinnor 52 17 25 50 3,0
Social samvaro

Man 2,2 8,2 15 74 0,6

Kvinnor 11 10 16 72 0,9
S8mn

Man 0,9 16 20 63 0,6

Kvinnor 1,6 26 20 52 0,3
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Tabell 28. Andel studiepersoner (%) som angivit olika atgarder for att forhindra eller
lindravérk, smérta och/eller andra besvér.

Man, n=319 Kvinnor, n=641
Sokt hjap host ex foretagshé sovarden,
|akare, sukgymnast, kiropraktor 16 21
Tagit medicin, t ex varktabl etter 29 46
Andrat arbetsuppgifter 5,0 55
Minskat arbetstakten 6,9 11
Andrat arbetsstdlIningar eller arbetsrorelser
(med bibehallna arbetsuppgifter) 32 38
Andrat pa datorutrustningen, stol eller bord 20 24
Annat ® 12 17

a. t ex gymnastik, massage, motion.

Tabell 29. Forekomst (%) av tydlig 6mhet vid tryck i leder, senor eller muskler i nagon
kroppsdel hos mén och kvinnor.

Man, n=498 Kvinnor, n=785

vanster  hoger vanster hoger
Nacke 24 40
Skuldror 22 27 44 54
Axelleder 7.3 12 16 23
Underarmarnas inundersida 0,8 34 5,6 10
Armbégarnas insida 2,4 45 9,4 15
Handleder 24 75 8,5 16
Underarmarnas ut/ovansida 472 75 7.4 15
Armbégarnas utsida 4,4 6,9 7.8 16
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Tabell 30. Fordelning (%) av frekvensen forekomst av olika fysiska obehag.

En/flera Néagra Néagra Aldrig

Man, n=498 ganger/ ganger/ enstaka

Kvinnor, n=785 dag vecka ganger
Spéand i musklerna

Man 13 19 40 28

Kvinnor 28 24 36 12
Hjartklappning/tryck dver brostet

Man 1,6 51 22 71

Kvinnor 18 8,8 29 60
Oro, sveda/smértai magen

Man 2,0 10 31 57

Kvinnor 35 12 36 48
Trog/forstoppad i tarmen

Man 0 2,8 20 78

Kvinnor 2,3 7,1 31 60
Yrsel, ostadighet

Mén 0,8 35 21 74

Kvinnor 1,7 6,8 34 57
Gnisdar/biter ihop tanderna pa natten

Mén, (n=413) 4.4 7,5 13 76

Kvinnor, (n=669) 6,4 97 21 63
Tabell 31. Fordelning (%) av frekvensen forekomst av olika psykiska obehag.

En/flera Nagra Négra Aldrig

Man, n=498 génger/ ganger/ enstaka

Kvinnor, n=785 dag vecka ganger
Kénner olust

Man 2,0 9,4 46 42

Kvinnor 31 9,7 49 38
Kénner dig nojd

Man 30 47 18 49

Kvinnor 34 39 22 5,6
Kénner dig irriterad

Man 29 20 63 14

Kvinnor 3.8 23 64 9,8
Kénner dig nedstamd

Man 2,2 10 46 42

Kvinnor 2,6 8,5 56 33
Kanner brist pa arbetslust

Man 2,6 11 55 31

Kvinnor 3.5 11 55 31
Nervos eller rastlos

Man 2,0 10 40 48

Kvinnor 1,8 11 42 45
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Tabell 32. Fordelning (%) av frekvensen forekomst av olika stressrel aterade obehag.

En/flera Néagra Nagra Aldrig

Man, n=498 ganger/ ganger/ enstaka

Kvinnor, n=785 dag vecka ganger
Oro for att inte bli fardig i tid

Man 477 16 52 27

Kvinnor 8,6 21 47 23
Oro for att inte klara av for svaraarb. uppg.

Man 14 39 29 66

Kvinnor 0,8 41 30 65
Kanner dig utarbetad

Man 31 11 48 38

Kvinnor 50 13 54 27
Kanner dig stressad

Man 84 25 55 12

Kvinnor 15 30 48 7,7
Svaért att somna/sova, tanker pa arbetet

Man 0,8 9,8 35 54

Kvinnor 29 13 40 45
Diskussion

Resultaten av denna studie visar en hdg besvérsférekomst i nacke/halsrygg och
Ovre extremiteter bland datoranvandare. Kvinnor rapporterade en hogre forekomst
av besvér jamfort med man. En dvervéagande del, 76 procent kvinnor, uppgav vark
eller smartai ndgon kroppsdel under minst en dag under senaste manaden. Mot-
svarande siffrafor méan var 56 procent. Ett flertal tidigare studie har visat att kvin-
nor, oftare &nh man, har en hogre férekomst av besvér jamfort med man (Karlqvist,
1997; Punnett & Bergqvist, 1997).

| studiegruppen rapporterade nagot fler man &én kvinnor en minskad arbetspre-
station till f6ljd av besvaren medan néstan dubbelt sa stor andel kvinnor jamfort
med méan rapporterade en hogre franvaro/sjukskrivning och aven fler antal sjuk-
dagar den senaste manaden pa grund av besvér i rorelseorganen. Kvinnorna hade
oftare &n mannen vidtagit atgarder for att lindra eller forhindra besvéaren, t ex
medicinering och forandring av arbetsstallningar eller arbetsrorel ser.

Maénga besvér i leder och muskler kan foregas eller foljas av fysiska, psykiska
eller stressrel aterade obehag som spandhet i musklerna, oro, irritation eller att
man kanner sig utarbetad. En hogre andel kvinnor &h man uppgav att de hade
spandai muskler. Dubbelt sd manga kvinnor dn man upplevde ocksa en tydlig
Omhet (vid tryck) i leder, senor eller muskler. Kvinnorna, jamfort med mannen,
skattade aven en hogre upplevd anstrangningsgrad i nacke och skuldraregionen i
slutet av en arbetsdag.

Det finns vetenskapligt underlag som visar att saval arbetsorganisation, fysiska
och psykosociaafaktorer i arbetet relaterade till datorarbete Okar risken for be-
svéar och guklighet i nacke och 6vre extremiteter (Punnett & Bergqvist, 1997,
Tittiranonda et al., 1999; Wigaeus Torngvist et a., 2000). Det var generel It sett

23



nagot vanligare att kvinnorna, jamfért med mannen, var exponerade for arbets-
forhallanden som brukar séttasi samband med 6kad risk for besvér i nacke och
dvre extremiteter, t ex langa datorarbetspass och monotont inmatningsarbete.
Kvinnorna arbetade i medeltal langre tid vid datorn jamfért med mannen men
hade genomsnittligt en nagot kortare arbetstid, mindre dvertid och mindre dator-
arbete i hemmet. En hogre andel kvinnor arbetade med data och textinmatning
efter forlaga. Tidigare studier har visat att inmatningsarbete, sarskilt i kombina-
tion med brister i arbetsorganisationen, kan ledatill belastningbesvar (Aronsson et
a., 1992; Punnett & Bergqvist, 1997; Ferreiraet a., 1997).

En stérre andel kvinnor &n mén uppgav genomgaende en samre bekvamlighet
vid datorarbete. Skillnaden var storst vad géller klimatet och datorstyrdonens pla-
cering. En tredjedel av hela studiegruppen delade rutinméassigt datorarbetsplats
med négon kollega. Ett flertal studier har visat 6kad besvarsforekomst vid dator-
arbete som utforsi langvarigt pafrestande arbetsstallningar (Punnett & Bergquist,
1997). Néstan ala studiepersoner uppgav att den vanligaste arbetstallning vid
datorarbete var sittande och fyra femtedelar uppgav att de aldrig varierade mellan
sittande och stéende arbetsstélIning vid datorarbete. De vanligaste datorstyrdonen
utbver tangentbord var mus och anvandes av 97 procent av studiegruppen. En hdg
andel av studiegruppen uppgav en g "optimal” placering av styrdonet, en nagot
hogre andel bland kvinnorna. For en mer utforlig beskrivning av arbetsplatsens
utformning, arbetsstéliningar och arbetsteknik hénvisastill mer detaljerade data
fran direkta observationer samt videofilmning pa studiepersonernas arbetsplats
(Hansson Risberg, et al., 2001a, 2001b).

Ett flertal studier har visat samband mellan bristfélliga psykosociala arbetsf6r-
hallanden och dkad risk for besvar och sjuklighet i nacke och Gvre extremiteter
(Theorell, 1996; Punnett & Bergqvist, 1997; Tittiranonda et al., 1999; Wigaeus
Torngvist et al., 2001d). En hogre andel kvinnor &n mén uppgav att arbetet kraver
att man arbetar mycket fort, mycket hart, for stor arbetsinsats samt att man far
otillréckligt med tid for att hinna med arbetsuppgifterna. Kvinnorna rapporterade,
i hogre utstrackning @an man, att de sillan eller sa gott som aldrig far larasig nya
saker och att arbetet oftainnebér att man gér samma sak om och om igen. Dubbelt
sa hog andel av kvinnorna jamfort med méannen uppgav att de sillan eller, sd gott
som aldrig, far bestdmma om hur och vad som skall utférasi arbetet.

Arbete under tidspress har forknippats med okad risk for besvér och suklighet i
nacke och 6vre extremiteter (Punnett & Bergqvist, 1997). En stdrre andel kvinnor
an mén i studieguppen uppgav att de kande sig stressade minst ndgra ganger i vec-
kan och de upplevde ocksa en stérre oro att inte hinna fardigt sina arbetsuppgifter
i tid.

Eftergymnasial utbildning var vanligare bland méan an kvinnor. Farre kvinnor
an méan angav att de hade négon fritidsaktivitet eller hobby minst 5 tim/vecka. En
stor del av studiegruppen, knappt fyrafemtedelar, angav att de motionerat eller
deltagit i ndgon sportaktivitet i genomsnitt minst 10 ganger/manad. Det var fler
kvinnor &n man som angav att de rokte dagligen eller néstan dagligen medan det
var farre kvinnor som snusade.
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Denna rapport redovisar endast deskriptiva data fran basenkéten. En begrans-
ning med studieupplaggningen &r att den inte baseras pa ett slumpméssigt urval av
yrkesverksamma datoranvandare utan urvalet &r ett forsok att tackain en bred
variation av olikatyper och intensitet av datorarbete. Syftet med studien var
framst att finna samband mellan olika férhallanden vid datorarbete och uppkomst
av véark och smértai nacke och dvre extremiteter. Samband mellan vissa
arbetsforhallanden och forekomst av besvér har nyligen publicerats (Wigaeus
Torngvist et al., 2001a, 2001b, 2001c) och fortsatta sambandsanalyser av bade
tvarsnittsdata och longitudinella data pagar.

Arbetsforhallanden och forekomst av besvar hos de callcenteroperatorer som
ingick i studiegruppen har redovisatsi en separat rapport (Norman et al., 2001a,
2001b). Vidare redovisning av arbetsférhallanden och besvéarsforekomst bland
man och kvinnor i specifika yrkesgrupper som ingick i studien kommer att redo-
visasi senare publikationer.

Sammanfattningsvis visar resultaten pa en hogre forekomst av besvar i nacke
och dvre extremiteter bland kvinnliga, jamfért med manliga, datoranvandare.
Bland kvinnor var det generellt sett ocksa nagot vanligare med arbetsforhallanden
som, i tidigare studier, satts i samband med o6kad risk for besvér och suklighet i
nacke och 6vre extremiteter.
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Sammanfattning

Hagman M, Wigaeus Tornqvist E, Hagberg M, Hansson Risberg E, Isaksson A,
Karlkvist L & Toomingas A (2001) Arbetsmilj6 och hélsa bland datoranvandare.
Deskriptiva data fran basenkaten i en longitudinell studie av datoranvandare.
Arbetslivsrapport 2001:12

Foreliggande rapport utgor resultat fran basenkéten i en prospektiv kohortstudie
avseende arbetsforhallanden och halsa bland datoranvéandare.

Syftet med denna studie var att beskriva fysiska och psykosociala arbetsforhall-
anden samt forekomsten av symtom i roérel seorganen och andra besvér bland man-
liga och kvinnliga datoranvandare.

Studien omfattade 1529 datoranvéndare, 634 méan och 895 kvinnor. Svarsfrek-
vensen var 84 procent och resultaten baseras pa data frén 498 man och 785 kvin-
nor fran olika yrkesgrupper i bade privat och offentlig sektor. Det vanligaste yrket
bland kvinnorna var forsakringshandlaggare och bland ménnen ingenjorer.
Medelaldern bland mannen var 42 ar och bland kvinnorna 45 ar.

Enkéten innehdll fragor om individ och livsstilsfaktorer, utbildningsniva,
arbetsorgani sation/arbetsinnehdll, fysiska och psykosociala arbetsforhallanden,
samt symptom i nacke, 6vre extremiteter och rygg och vissa andra hél sobesvér.
Frégorna avsdg de forhallanden som varit under den senaste manaden.

Eftergymnasia utbildning var vanligare bland man an kvinnor. Fler kvinnor &n
man angav att de rokte dagligen eller nastan dagligen.

76 procent av kvinnorna och 56 procent av mannen rapporterade symptom fran
en eller fleraregioner i nacke, skuldra, arm, hand eller rygg under minst en dag
senaste manaden. Kvinnorna upplevde mer besvar jamfort med mannen i samtliga
efterfrégade kroppsregioner. De vanligaste upplevda muskul oskel etala besvéaren
var i nacke/halsrygg, skuldror, axlar/Gverarmar och langdrygg. Mer @n dubbelt sa
stor andel kvinnor &n man uppgav vérk eller smértai skuldror och hand/fingrar
samt domningar i hander. Huvudvark och dgonbesvéar var ocksa vanligt forekom-
mande.

Det var generellt sett nagot vanligare bland kvinnor, jamfort med mén, med
arbetsforhallanden som, i tidigare studier, sattsi samband med 6kad risk for
besvar och suklighet i nacke och Gvre extremiteter. En storre andel kvinnor
uppgav t ex lang datorarbetstid, monotont arbete med data/textinmatning, sma
paverkansmajligheter samt upplevde stress och oro att inte bli fardigi tid. En
stérre andel kvinnor &h méan upplevde &ven en sémre bekvamlighet vid dator-
arbete som t ex belysning, klimat samt styrdonsplacering.
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Summary

Hagman M, Wigaeus Tornqvist E, Hagberg M, Hansson Risberg E, Isaksson A,
Karlkvist L & Toomingas A (2001) Working conditions and health among
computer users. Descriptive data from the questionnaire in a longitudinal study of
computer workers. Arbetdlivsrapport 2001:12

The present study is the baseline part of a prospective cohort study regarding
working conditions and health among professional computer users.

The aim of this study was to describe work-related physical and psychosocial
working conditions, and the prevalence of muscul oskeletal and some other
symptoms among male and femal e computer users.

At baseline the cohort consisted of 1529 computer users, 634 and 895 women.
The response rate was 84 percent and the results are based on data from 498 men
and 785 women with different occupations in both the private and public sector.
The largest occupational group among the women was insurance officers and
among the men it was engineers. The mean age was 42 years among the men and
45 years among the women.

Information about individual and life-style factors, educational level, work
organization/work content, physical and psychosocial working conditions, and
symptoms from the neck, upper extremities and back and some other symptoms
during the last month was collected by a questionnaire. The questions referred to
the conditions during the preceding month.

A higher proportion of men had university studies compared with women. More
women than men were daily or amost daily smokers.

76 percent of the women and 56 percent of the men reported symptoms from
one or more regions in the neck, shoulder, arm, hand or back during at least one
day the preceding month. Women reported more symptoms than men in al body
regions. The most common musculoskeletal symptoms were pain or ache in the
neck, shoulders, upper arms and lower back. The prevalence of symptoms was
more than twice as high among women, compared with men, for pain and achein
the shoulders, and hand/fingers and for numbness in the hands. Headache and eye
discomfort were also prevalent.

It was generally somewhat more common that women, compared with men,
were exposed to working conditions that, in other studies, have been associated
with neck and upper extremity disorders. A higher proportion of women than men
reported long hours of computer work, monotonous work with data/text entry, low
possihilities to influence their work and stress and worry about not being able to
finish work in time. In general, the women experienced worse comfort than the
men as e.g. lighting, climate and position of the non-keyboard computer input
device.
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Nummer:

Fragor om
datorarbete och datorstyrdon

Namn

FOdel sedatum

Har du ett annat yrkesarbete med annan arbetsgivare eller som
egen foretagare som utgdr mer an 25% av din totala arbetstid?

Neg | Jal] Om "Ja", returnera frageformul dret obesvarat.

Basformul&r, man
14 aug 1997

Ergonomi och psykologi Yrkesmedicin Y rkesmedicinska enheten
Arbetdlivsinstitutet Sahlgrenska Universitetssukhuset Karolinska Sjukhuset



Information till Dig som far detta frageformular.

Detta &r ett frageformul&r som vi ber dig fyllai sa noggrant som
mojligt. De flesta fragorna har fasta svarsalternativ. M arker a det
svars-alter nativ som stammer bast for dig. Kontrollera varje gang
du vander sida att du inte har glomt att besvara nagon fraga.

Svaren pafragorna kommer att registrerasi dator. Forsta sidan pa
frageformul &ret, som innehdller personidentifikation, tas bort och forvaras
separat s att det inte gar att identifiera enskilda personer vid inmatning av
svaren och bearbetning av resultaten. Endast en person pa Arbetslivsinsti-
tutet kommer att hatillgang till personidentifikation som inte utlamnastill
foretaget, foretagsha sovarden, forskare eller nagon annan person. Vidare
sammanstélls data och rapporteras sa att det inte gar att kannaigen enskilda
personers uppgifter. Frageformuldren kommer att forstérasi en dokument-
forstérare inom tre ar.

Tack for din medverkan!

Ergonomi och psykologi Yrkesmedicin Y rkesmedicinska enheten
Arbetdlivsinstitutet Sahlgrenska Universitetssukhuset Karolinska Sjukhuset



Allmanna fragor

Nummer:

2. Dagensdatum 19
3. Vilket & & dufodd?
4.  Hurlang & du? cm
5. Hur mycket vager du? kg
6. Ardu [ h hogerhant [ ]2 vansterhant [ 3 bade vanster- och htgerhant
7. Ardufor nérvarande [ h Gift eller sammanboende
[ o Frénskild/separerad och ¢ sammanboende
[k Anka, ankling och € sammanboende
[ ]a  Aldrig varit gift eller ssmmanboende
Nej Ja Antal
8.  Har du hemmavarande
barn? LD 'h > 0-6&
7 & eller ddre
9.  Har durokt dagligen eller néstan dagligen Ne Ja
under den senaste manaden? [ b [ h
10. Har du snusat dagligen eller nastan dagligen Nej Ja
under den senaste ménaden? [ b [ h
11. Har du sysslat med négon fritidsaktivitet/hobby Ng Ja Angevad
minst 5 timmar/vecka under den senaste manaden? [ b [ h—
12. Har du motionerat/deltagit i nagon sportaktivitet sd att du blivit lite varm och fétt 6kad puls

under den senaste manaden (t ex rask promenad, joggning, cykling, gymnastik, dans, tennis,

ridning eller liknande)?

Nej Ja Hur manga ganger har du motionerat
[ [h > under den senaste ménaden? ___ ganger
\
Under hur 1ang tid har du i genomsnitt
motionerat per gang? ___ min/gang

Ergonomi och psykologi
Arbetdivsinstitutet

Y rkesmedicin

Sahlgrenska Universitetss ukhuset

Y rkesmedicinska enheten
Karolinska Sjukhuset
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13. Har du styrketrénat med redskap under den senaste manaden ( t ex hantlar, skivstang,
roddmaskin eller liknande)?

Nej Ja —  Hur mangaganger har du styrketranat
[ [ h under den senaste manaden? __ ganger
\
Under hur 1ang tid har du i genomsnitt
styrketrénat per gang? min/gang

14. Vilken av foljande skolor/utbildningar har du fullf6ljt? Ange den "hégsta’ utbildning eller
densomdu gick i Sist.

[ h Folkskola/enhetsskola/grundskola

[ ]2 Realskola/flickskola

[l Fackskolalyrkesskola/gymnasi eskola-praktiska linjer

[la Gymnasium/gymnasi eskol a-teoretiska linjer

[ s Eftergymnasial utbildning, motsvarande 80-119 p

[ s Eftergymnasial utbildning, motsvarande 120-160 p

[ Iz Eftergymnasial utbildning, motsvarande > 160 p

[ s Eftergymnasial utbildning, motsvarande licentiat- €ller doktorsexamen
[ o Annat, ange vad:

Arbetsforhallanden

15. Yrke/befattning

16. Hur lange har du sammanlagt arbetat med dina ar manader
nuvarande, eller liknande, arbetsuppgifter i
nuvarande och tidigare anstaliningar?

17.  Hur mangatimmar per vecka ar din ordinarie arbetstid? timmar/vecka

18. Hur ménga dagar per vecka omfattar din nuvarande dagar/vecka
anstalining (ordinarie arbetstid)?
Arbetsforhallanden den senaste manaden

19. Arbetade du 6vertid/mertid eller flextid Ng Ja Antal timmar totalt
utéver ordinarie arbetstid under den (b [ho timmar
senaste manaden?

Ergonomi och psykologi Yrkesmedicin Y rkesmedicinska enheten

Arbetdlivsinstitutet Sahlgrenska Universitetssukhuset Karolinska Sjukhuset
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20. Vilkaav foljande arbetsmoment har ingdtt i arbetet den senaste manaden?
Ange tiden, sa exakt som mojligt, for respektive arbetsmoment i % av din totala arbetstid.
Det/de arbetsmoment du anger utgor tillsammans 100% av din arbetstid.
Om du arbetar heltid s motsvarar 1 dag/vecka 20% av din arbetstid, 2 tim/vecka 5%,
4 tim/dag 50% och 15 minuter/dag motsvarar 3% av din arbetstid.
Ng Ja % av arbets-
tiden
a.  Datorarbete (anvandning av tangentbord eller (b [ho %
annat datorstyrdon inklusive uppehall for arbete
som & en naturlig del av ditt datorarbetet ex
tankearbete eller |&sa pa skarmen)
b.  Maskinskrivning (g dator) (b [ho %
c.  Skrivbordsarbete (t ex |&sa post, (b [ho %
rapporter, skriva, raknaeller ritafor hand)
d.  Undervisning (b [ho %
e.  Moten, ssmmantraden (formella) (b [ho %
f Diskussioner med medarbetare (informella) (b [ho %
g. Telefonerande (b [ho %
h.  Kopiering, hamta, |amna material (b [ho %
i.  Fikapauser och raster (pa betald arbetstid, (b [ho %
g lunch)
B Annat, (b [ho %
ange vad:
Total arbetstid 100 %
21. Ange den totalatiden som du i genomsnitt arbetat i staende/gaende arbetsstallning under den
senaste manaden? Fundera 6ver hur stor del av tiden som du star/gér vid ovanstaende
arbetsmoment.
% av arbetstiden %
22. Utforde du, under den senaste manaden arbetsuppgifter dar handerna var placerade ovanfor
axelhojd under sammanlagt mer an 1/2 timme per dag?
[ s Negj, aldrig eller nastan aldrig
[k Ja, négradagar/ménad
[ b Ja, négradagar/vecka
[ b Ja, dagligen eller nastan dagligen. Ange genomsnittlig tid/dag:
% av arbetstiden %
Ergonomi och psykologi Yrkesmedicin Y rkesmedicinska enheten

Arbetdlivsinstitutet Sahlgrenska Universitetssukhuset Karolinska Sjukhuset
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23. Utforde du, under den senaste manaden, precisionsarbete (t ex finmekaniskt arbete,
arbete med datormus eller liknande) sammanlagt mer 8n 1/2 timme per dag

[ L N, aldrig eller nastan aldrig

[ 5 Ja, négradagar/méanad

[ > Ja négradagar/vecka

[ b Ja, dagligen eller nastan dagligen. Ange genomsnittlig tid/dag:
% av arbetstiden %

24. Utforde du, under den senaste manaden, arbetsuppgifter dar samma hand-eller fingerrorel ser
upprepades flera ganger i minuten (t ex maskinskrivning, tangentbordsarbete, sortering av
papper) under sammanlagt mer an 1/2 timme per dag?

[ L Negj, adrig eler nastan aldrig

[k Ja, négradagar/ménad

[ b Ja, négradagar/vecka

[ b Ja, dagligen eller nastan dagligen. Ange genomsnittlig tid/dag:
% av arbetstiden %

25. Hur & kraven i dina arbetsuppgifter under den senaste manaden anpassade till din
kompetens?

[ h Mycket 6ver min kompetensniva
[ 2 Négot éver min kompetensniva

[ 5 Stammer med min kompetensniva
[ la Négot under min kompetensniva
[ 5 Mycket under min kompetensniva
[ Vetg

26. Hur hog behtver arbetsintensiteten vara for att tidsramar och kvalitetskrav skall kunna
uppfyllas inom det/de projekt/del projekt/arbetsuppgifter du har for nérvarande?

[ b Mycket hog arbetsintensitet
[ L Ganskahdg arbetsintensitet
[k Lagom hog arbetsintensitet
[ L Ganskal&g arbetsintensitet
[ 5 Mycket 1&g arbetsintensitet
[ 6 Veteg

Ergonomi och psykologi Yrkesmedicin Y rkesmedicinska enheten
Arbetdlivsinstitutet Sahlgrenska Universitetssukhuset Karolinska Sjukhuset
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27.  Hur sannolikt bedomer du det vara att tidsramen hdlls for det/de
projekt/del projekt/arbetsuppgifter du har for narvarande?

[ h Mycket sannolikt

| Ganskasannolikt

[ s Inte sarskilt sannolikt
[ s Osannolikt

[ 5 Veteg

28. Hur sannolikt bedomer du det vara att kvalitetskraven halls for det/de
projekt/del projekt/arbetsuppgifter du har for narvarande?

[ h Mycket sannolikt

| Ganskasannolikt

[ 5 Inte sarskilt sannolikt
[ s Osannolikt

[ 5 Veteg

Fraga 29 besvaras endast av de som angivit alternativ 3 eller 4 pa fragorna
27 och/eller 28.

29. Omduintetror att det & sarskilt sannolikt att hdllatidramen och /eller kvalitetskraven for
det/de projekt/del projekt/arbetsuppgifter du har for nérvarande, vilken/vilka faktorer tror du
att det beror pa?

(Markeramed "X" for "Ng" eller "Ja" for varje pastdende)

Nej Ja
a.  For stor arbetsmangd i projektet i forhdllandetill tidsramen [ b [ h
b.  For svéraarbetsuppgifter i projektet [ b [ h
c.  Datorer/datorprogram/datornat som krénglat/fungerat daligt [ b [ h
d. Delmoment/leveranser fran andrainom [ b [ h
projekt/del projekt hindrar/forsenar ditt arbete
e.  Brister i ledning/samordning av projektet [ b [ h
f.  For mycket annat arbete som inte direkt berér nuvarande [ b [ h
huvudsakliga projekt/delprojekt (t ex arbete kvar fran
tidigare projekt, andra 6vergripande arbetsuppgifter)
g.  Frénvaro pga sjukdom [ b [ h
h.  Annan franvaro, t ex sjukabarn [ b [ h
i.  Annan orsak, [ b [ h
ange vad:
Ergonomi och psykologi Yrkesmedicin Y rkesmedicinska enheten
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Du som g arbetat med dator (svarat " nej" pa fraga 20a)

gadirekt vidaretill fraga 46.

30. Vilket & borjade du arbeta med dator?
Dator arbete den senaste manaden
31. Har du under den senaste manaden rutin- Ne Ja
massigt arbetat vid mer &n en datorarbetsplats? [ b [ h
32. Har du under den senaste manaden rutinmassigt Ne Ja
delat din datorarbetsplats med ndgon annan? [ b [h
33.  Vilken arbetsstélining har du huvudsakligen haft Sittande Stdende  Likamycket sittande
vid datorarbete under den senaste manaden? och stdende
[ h [l [ s
34. Vilken/vilkatyper av datorarbete har du utfért under den senaste manaden?
Ange tiden, sa exakt som mgjligt, i % av din totala datorarbetstid. Det/de typer av datorarbete
du anger utgor tillsammans 100% av din datorarbetstid. Ange &ven vilket/vilka datorprogram du
anvander vid de olika arbetsuppgifterna.
Ng Ja % av dator- Datorprogram
arbetstiden
a. Dataltextinmatning efter forlaga (b [h-o %
b. Forfattande, savstandig textbearbetning [ b [h— %
c. Layout, grafik (b [ho %
d. Konstruktion, design (b [ho %
e. Redovisning, t ex ekonomi, personal [k [ho %
f. Databearbetning, statistik [k [ho %
g. Programmering [k [ho %
h. Intern, extern kommunikation - mail (b [ho %
i. Informationsstkning, t ex Internet (b [ho %
J. Annat [k [h— %
ange vad:
Total datorarbetstid 100 %
Ergonomi och psykologi Yrkesmedicin Y rkesmedicinska enheten
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Vilket/vilka datorstyrdon har du anvant under den senaste manaden? Ange tiden, sa exakt som
mojligt, i % av din totala datorarbetstid som handen &r placerad pa respektive styrdon (géller

g voice control). Det/de datorstyrdon du anger anvands tillsammans 100% av din datorarbetstid.
Om du t ex bara anvander tangentbordet som datorstyrdon anger du 100% for tangentbord och
om du anvander mus 3/4 av datorarbetstiden och tangentbord 1/4 av tiden anger du 75% for
mus och 25% for tangentbord. Ange &ven vilket ar du borjade arbeta med styrdonet.

Ng Ja % av dator- Vilket & borjade du
arbetstiden arbeta med styrdonet?

a. Tangentbord (b [ho %
Andra styrdon:

b. Puck med digitizer (b [ho %

c. Optisk mus (b [ho %

d. Mus I = %

e.  Kula(rullboll, trackball) (b [ho %

f. Spacebal [ b [ h— %

g. Pekplatta (t ex touch pad) (b [ho %

h. Datorpenna (b [ho %

i. Styrpinne (fingergrepp) (b [ho %

j. Joy stick (handgrepp) (b [ho %

k. Roststyrning (voice control) [ [ho %

|.  Andra (b [ho %
ange vad:

Total datorarbetstid 100 %
Hoger Vanster  Omvaxlande Bada
hoger/vanster samtidigt

36. | vilken hand hdller du vanligtvis [ h [ b [ ls [k

datorstyrdonet (g tangentbordet)?

37. Sétt ett kryssi den rutadér du under den 38. Sétt ett kryssi den ruta déar du under
senaste manaden oftast har haft centrum den senaste manaden oftast har haft
av tangentbordet placerat nér du arbetat. musen (eller annat styrdon) placerad

nér du arbetat.
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
C C
) D/
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Har du anvéant dator i hemmet under den senaste manaden?

Nej Ja

[k [ h — a For arbetsuppgifter somingér i ditt forvarvsarbete timmar
b. For annat datorarbete (inkl datorspel och liknande) timmar

Vilken & den langsta tidsperiod som du arbetat vid datorn utan avbrott under den senaste
manaden? Som avbrott raknas pauser langre dn 10 minuter.

Iz Mindre & 1 timme s 3-4 timmar | 5-6 timmar
Js 1-2 timmar 3 4-5 timmar __h Mer &n 6 timmar
s 2-3 timmar

Hur ofta under den senaste manaden har du arbetat salang tid vid datorn som du angav i
foregéende fréga (fraga 40) ?

L Négon enstaka géng [ Négra génger/vecka

[l N&gra ganger/méanad [l Dagligen eller nastan dagligen

42. Vad tycker du om bekvamligheten vid datorarbetet under den senaste manaden?
(ringain eler kryssafor en siffra)
Mycket, Mycket,
mycket mycket
daligt bra
a.  Allméan belysning (takarmatur) 4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
b.  Arbetsplatsbelysning 4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
Dagsljusavskarmningen 4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
(bl&ndning och reflexer i skarm)
Bullernivan 4 3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
Klimatet -4 3 -2 -1 O +1 +2 +3 +4
f.  Arbetsstolen 4 -3 -2 -1 O +1 +2 +3 +4
g. Arbetsstallningen -4 -3 -2 -1 O +1 42 43 +4
h.  Arbetsutrymmet 4 -3 -2 -1 0 +1 42 43 +4
I Bildskéarmsplaceringen -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
j.  Tangentbordsplaceringen 4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
k.  Dator-styrdonens placering 4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
43.  Hur tycker du att datorn inklusive 4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
programvaror och nétverk har
fungerat under den senaste manaden?
44. Varierade du mellan sittande [ Ng,adrig [ Ja ndgon/ndgraganger per vecka
och stéende arbetsstéllning dlersdlan [ Ja, ndgon/ndgragénger per dag
vid datorarbete under den [ s Ja, mer &n 4 génger per dag
senaste manaden?
Ergonomi och psykologi Yrkesmedicin Y rkesmedicinska enheten
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45. Hur anstrangande har du under den senaste manaden upplevt datorarbetet vid slutet av en
vanlig arbetsdag? Ange anstrangningsgrad, aven om du inte alls kanner dig anstrangd, for
varje kroppsdel i figuren nedan genom att skriva lamplig siffraenligt skalan till vanster. Har
anstrangningen i t ex hoger axel varit ndgonting mellan "mycket |1&tt” och " ganska l&tt”
anstrangning sa skriv ”4" pa motsvarande utrymme.

Anstrangningsgrad

0
1 Mycket, mycket |&tt
2
3 Mycket &t
4
5 Ganskal&tt
6
7  Négot anstrangande
8
9 Anstrangande
10
11 Mycket anstréngande
12
13 Mycket, mycket anstréngande
14
Anstrangningsgrad
/ Ogon S
Nacke/
halsrygg —
Vanster  Hoger
Skuldra
Axel/
Overarm
Brostrygg _—
Armbége/
underarm
Handled
! Hanad/
fingrar
Léandrygg -
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Psykiska och sociala arbetsférhallanden den senaste manaden

o

Ng, sa
Ja, Ja, Ng, gott som
ofta ibland sdllan  aldrig
46. Kréaver ditt arbete att du arbetar mycket fort? [ h [k [ ls [k
47. Kréver ditt arbete att du arbetar mycket hart? [ h [k [ ls [k
48. Kraver ditt arbete en for stor arbetsinsats? [ h [l [ s [k
49. Har dutillrackligt med tid for att hinna [ h [k [ ls [k
med arbetsuppgifterna?
50. Forekommer det ofta motstridiga krav i ditt [ h [k [ ls [k
arbete?
51. Fé&r duldradignyasaker i ditt arbete? [ h [k [ ls [k
52. Kraver ditt arbete skicklighet? [ h [k [ ls [k
53. Kraver ditt arbete pahittighet? [ h [k [ ls [k
54. Innebér ditt arbete att man gor samma [ h [k [ ls [k
sak om och om igen?
55. Har du frihet att bestamma hur ditt arbete [ h [l [ s [k
skall utféras?
56. Har du frihet att bestamma vad som skall [ h [l [ s [k
utforasi ditt arbete?
57. Kénner du oro for att din arbetssituation [ h [l [ s [k
skall férandras pga omorganisationer,
helt nya arbetssétt eller liknande?
Stammer  Stammer  Stammer Stammer
helt och ganska inte inteals
hallet bra sarskilt bra
58. Det & en lugn och behaglig stamning [ h [l [ s [k
pamin arbetsplats
59. Det & god sammanhallning pa [ h W’ [ [
arbetsplatsen
60. Minaarbetskamrater staller upp for mig [ h [l [ s [k
61. Man har forstéelse for att jag kan haen [ h W’ [ [
dalig dag
62. Jag kommer bra éverens med mina [ h W’ [ [
Overordnade
63. Jag trivs bramed mina arbetskamrater [ h W’ [ [
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67.
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69.

70.

71.
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Fragor om arbetsledning

Fragorna avser hur férhadllandet mellan dig och din narmaste ledning/chef varit under den

senaste manaden.

Jag har mojlighet att prata om svarigheter i mitt
arbete med min narmaste |ledning/arbetsledare.

Jag far den uppmuntran och det stod jag behdver
av min nérmaste ledning/arbets edare.

Min ndrmaste ledning/chef ger mig den infor-
mation om forhallanden pa arbetsplatsen som

jag behover for att fullfolja mina arbetsuppgifter.

Min ndrmaste ledning/chef brukar upplysa
mig om forandringar som kan ha betydelse for
mitt arbete.

Min nérmaste ledning/chef har samma syn
som jag pavari min kompetens bestar.

Min narmaste ledning/chef ger mig den
aterkoppling som & nodvandig for att jag
skall vetaom jag gor ett brajobb.

Min narmaste ledning/chef & en tillgang
for mig i kritiska situationer.

Min ndrmaste ledning/chef ger bra forutsatt-
ningar for att jag skall utvecklasi jobbet.

In-
stammer
helt

I
I
h [k
h [k
I
I
h [k
h [k

s

s

[

[

s

s

[

[

[ s

[ s

[

[

[ s

[ s

[

[

In-
stdmmer
intedls

[ s

[ s

[k

[k

[ s

[ s

[k

[k
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Fragor om socialt natverk den senaste manaden

Vi & intresserade av hur ett sociat natverk pa arbetsplatsen fungerar. Dessa frégor avser de
personer som du arbetar med. Tank pa hdgst fem personer som du diskuterar viktiga saker
med pa din arbetsplats. Om det underlattar for dig att hdllaisar personerna kan du, om du vill,
notera arbetskamraternas initialer paraderna.

Person | Person | Person | Person | Person
1 2 3 4 5
Initialer

72. Ar personen?

1. Man |:|l |:|l |:|l |:|l |:|l

2. Kvinna [ b [ b [ b L b L L
73. Hur ofta pratar du med denna person?

1. 1 gang per manad Lk Lk Lk L Lk

2. 1 gang per vecka [ b L Lk [ b [ b

3. 2-3 ganger per vecka [k I [k [k

4. varjedag A A A [ [
74. Har denna person angett vark eller

smaérta fran muskler, leder eller rygg?

1. Ja |:|l |:|l |:|l |:|l |:|l

2. N¢j L] b b b b

3. Vet el [ | [ | [ | [ b [ |
75. Har du diskuterat med denna person vad man

kan gorai arbetet for att forhindravark eller

smarta fran muskler, leder eller rygg?

1 Ja L [ L h Lk [l

2. Ng e L | 2 b b
76. Har du diskuterat med denna person vad man

kan gorai arbetet for att arbeta effektivare?

1 Ja L L Lk Lk [l

2. N¢g B B I b b
77. Har du diskuterat med denna person hur man

kan minska anstrangningen i arbetet?

1. Ja Dl l:|1 Dl |:|1 |:|1

2. N¢ Dz Dz Dz |:|2 |:|2
78. Har du diskuterat ergonomiska fréagor med

denna person (avser de faktorer som namnsi

fraga42)?

1. Ja Dl Dl Dl |:|1 |:|1

2. Ng e L | 2 | e
Ergonomi och psykologi Yrkesmedicin Y rkesmedicinska enheten
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Vark, smarta eller andra besvar under den senaste manaden.

Vénster hand,  HOger hand,

79. Har du haft domningar i handerna Ng Ja — antal dagar antal dagar
under den senaste manaden? (b [h
80. Har du haft dgonbesvar Neg Ja - antal dagar
under den senaste manaden? [k [h
81. Har du haft huvudvark Ng Ja — antal dagar
under den senaste manaden? (b [h
82. Har du haft vérk eller smarta under den senaste manaden i nagon av de kroppsdelar som
markerats pa figuren nedan (t ex vid vila, rorelser eller belastning av nagon led eller muskel)?
[ l2Ng
[ hJa — ange for varje kroppsdel sammanlagt antal dagar (1-31) med besvér.
Antal dagar
Nacke/
halsrygg
Vanster Hdoger
Skuldra
Axel/
overarm
Brostrygg
Armbége/
underarm
Handled
I Hand/
i fingrar
Léandrygg
Ergonomi och psykologi Yrkesmedicin Y rkesmedicinska enheten
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Fragorna 83-85 besvaras enbart av dig som angivit besvér pa nagon av
fragorna 79-82. Ovriga gar vidaretill fraga 86.

83. Har besvéaren paverkat din arbetsprestation vid datorarbete den senaste manaden?
(Om den har minskat, ange aven hur mycket i % jamfort med foregédende ménad.)

[ ]2 Negj, den & oférandrad (eller okad).
[ h  Ja, den har minskat med % pagrund av besvaren.

84. Vilkafdljder har besvéren haft nar de varit som vérst under den senaste manaden?

Forsvérad  Nedsatt Klarade Vet g
men g kvantitet knappt Ej
Opéverkad  nedsatt eller als provat
kvalitet
a  Dinarbetsformagai allméanhet [k [ ls [k [ h [l
b.  Arbetet med tangentbordet [k [ ls [k [ h [l
c.  Arbetet med datormus eller annat [k [ s [l [ h [ o
datorstyrdon
d. Hemarbetet (tex matlagning, tvéit, [k [ ls [k [ h [l
stéadning)
e.  Fritidssyssor (tex motion, tradgdrdsarbete, [ s [ s [l [ h [ o
handarbete, musikutdvande)
f.  Socia samvaro (med tex familj, [k [ ls [k [ h [l
vanner, arbetskamrater)
g. SOmn [k [ ls [k [ h [l
85. Har du vidtagit nagra av foljande atgarder under den senaste manaden for att forhindra eller
lindra besvéren?
Nej Ja
a  Varit bortafran arbetet, sukskriven Omja - ange antal dagar Ll Lh
b.  Sokt hjdp hos tex foretagsha sovarden, lakare, sukgymnast, Lk Lh
kiropraktor
c. Tagit medicin, t ex véarktabletter Ll Lh
d. Andrat arbetsuppgifter [k [h
e. Minskat arbetstakten Lk L h
f.  Andrat arbetsstalIningar eller arbetsrorel ser [k [h
(med bibehdllna arbetsuppgifter)
g. Andrat p&datorutrustningen, stol eller bord Ll Lh
h. Annat Lk Lh
ange vad:
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86. Testaomdu ar 6mi leder, senor eller muskler.
Tryck med fingrarna pa din kropp pa de omraden som markeratsi figurerna nedan. Ange med
ett kryssi rutornaintill om du &r tydligt dmi leder, senor eller muskler inom dessa omraden.
Tryck 6ver hela det markerade omradet och lika hart pa alla stéllen. Vrid och vand lite pa lederna
sakanner du béttre var leder, senor och muskler finns.

Nacke
217 ngj
] ja

Skuldra Skuldra

Vanster Hoger
2[] ng 2[] ng
1] ja 1] ja
Axd-led Axd-led
Vanster Hoger
2[] ng 2[] ng
1] ja 1] ja

Underarmens
infundersida
Vanster HOoger
2[] ng 2[] ng
1] ja 1] ja
Armbagensinsida
Véanster Hoger
2[] ng 2[] ng
1] ja ] ja

Handleder
Vanster Hoger
2[] ng 2[] ng
1] ja ] ja

Underarmens

ut/ovansida

Vanster Hoger

2[] ng 2[] ng

1] ja 1] ja

Armbagens utsida

Vanster Hoger

2[] ng 2[] ng

1] ja 1] ja
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Nummer :

87. Mangabesvér i leder och muskler kan foregas eller foljas av andra obehag.
Hur ofta under den senaste manaden har du lagt marke till att:

Aldrig  Néagra Négra Endl. flera
enstaka  génger/  ganger/
ganger vecka dag

a  Dukanner dig spand i musklerna Ll Lls Lk Lh

(t ex rynkar pannan, drar upp axlarna,
biter ihop ténderna)

b.  Du kanner hjartklappning eller tryck [ a (s Lk L h
Over brostet

c. Dukénner "oro", svedaeller smérta [ a (s Lk L h
i magen

d. Du har varit "trog" eller forstoppad [ a L Ll Lh
i tarmen

e. Dukéanner yrsel, ostadighet [ a L Ll Lh

f.  Dukénner dig nervos eller rastlos [ a (s Lk L h

g. Dukéanner oro for att inte hinnabli Ll Lls Lk Lh
fardigi tid med dina arbetsuppgifter

h.  Dukéanner oro for att inte klara av [ a (s [ [ h

arbetet pga for svara arbetsuppgifter

i.  Dukanner brist paarbetslust [ 3 (b h
j. Dukéanner dig nedstdmd [ a (s Lk L h
k.  Du kénner dig utarbetad [ a (s Lk L h
[.  Dukanner olust [ a (s [ [ h
m. Du kanner dig n6jd Ll Lls Lk Lh
n. Dukanner digirriterad Ll Lls Lk Lh
0. Dukéanner dig stressad Ll Lls Lk Lh
Varje
p. Du har svart att somnaeller sova natt
for att du tanker pa ditt arbete [ s [k h
g. Dugnisdar eller biter ihop tanderna Ll Lls Lk Lh
pa natten

88. Ange nedan om du har lagt mérke till andra kroppsliga eller psykiska obehag den senaste
manaden, dn de som beskrivitsi detta frageformul ar?

Vad?

Tack for din medverkan !
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