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Bakgrund

| projektet " Arbetsmiljokvalitet” anvands ett antal kvalitativa och kvantitativa
analysmetoder som g &r standard. Dennarapport sammanfattar de vetenskapsteoretiska
och praktiska motiven for den kvalitativa analysen i projektet och redovisar
grundl&ggande tankegangar och algoritmer for fyra dataprogram som utvecklats inom
proj ektet:

QDA - kategorisering av textdata

PP2 - identifiera undergrupper med skilda korrel ationsmatriser
X3MODE - explorativ faktoranalys av flera grupper
WORDPLOT — generera grafiska presentati oner

Kvalitativ analys

Med kvalitativ analys menas hér analysen av icke-numeriska data, frmst text. Detta ar
den trangsta mojliga definitionen. Andra har vidgat definitionen av kvalitativ analysttill
att omfatta kritik av vetenskap dverhuvudtaget.

FOr att positionera projektet inom ett omstritt omréde gors tre kortfattad
genomgangar: av vetenskapsteori, av "klassisk” kvalitativ analys och av nyare (ofta
datorbaserad) kvalitativ analys.

FramstalIningen & med nodvandighet ytterst kortfattad. Det som beddomts relevant
for projektet ssmmanfattas och kommenteras nagot utforligare i diskussionen.

Vetenskapsteori
Diskussioner om kvalitativ analys baseras ofta pa vetenskapsteori och som en polemik
mellan pa ena sidan pragmatism (all var kunskap &r provisorisk och i princip felbar),
fenomenologi (medvetandet &r en aktiv tolkning, inte ett passivt mottagande) och
hermeneutik (tolknings&ran, behovet av forforstael se) och pa andra sidan rationalism
(majligheten att uppna kunskap om verkligheten genom att endast anvanda fornuftet)
och empirism (all kunskap om verkligheten harror fran sinneserfarenheten) (Libcke
1987; Libcke 1987; Libcke 1988).

De olika varianterna av hermeneutiken brukar klassificeras som:

1. Metodologisk hermeneutik (Schleiermacher, Dilthey), att tolka texter med hansyn till det
sammanhang de tillkomi.

2. Filosofisk hermeneutik (Heidegger, Gadamer), ett mera direkt sétt att uppleva vérlden (utan att
nodvandigtvis forsta den).

3. Kritisk hermeneutik (Apel, Habermas), om sociala forutsattningar for forstéel se.

4. Fenomenologisk hermeneutik (Ricoeur), ett forsok till syntes av hermeneutik, strukturalism och
fenomenologi.

5. Djuphermeneutik (Freud m fl), psykoanalytisk teori, psykoanalytikern star framfor en felaktig,
forvrangd "text”, dar gévaforvrangningen har en mening..

6. Postmodern hermeneutik (Kuhn, Lakatos, Feyerabend), en hermeneutik som aven kan tillampas
pa naturvetenskaperna; observationsdata (oavsett vetenskap) kan enbart tolkas utifrén
forforstael sen.



Héar kommenteras den (1) Metodol ogiska hermeneutiken: Friedrich Schleiermacher
raknas som en av pionjarernainom texttolkningen genom att skilja pa grammatisk
tolkning (texten enbart) och psykologisk tolkning (inlevelsei forfattarens intentioner).
Wilhelm Dilthey byggde vidare pa begreppet psykologisk forstael se genom att han
ville lagga den kulturella gemenskapen till grund for forforstael sen. Béda anvande sig
av begreppet hermeneutisk cirkel med vilket menas att forst tolka delarna utifran
forstaelsen av helheten och darefter bygga upp forstael sen av helheten utifrén delarna.
Proceduren upprepas till dess resultaten konvergerar. Detta pastas eliminera effekten
av initiala missforstand.

Analysmetoder (klassiska)

Beskrivningen av de "klassiska’ metoderna for kvalitativ analys &r baserade pa Denzin
och Lincoln (Denzin och Lincoln 1994), internetsokningar pa slagordet ” qualitative
analysis’ och en omfattande osystematisk litteratursokning.

Begreppsanalys

Den kvalitativa analysen, begreppsanalysen, harror ur skolastiken och handlar om
egenskaper. Man skiljer mellan priméra egenskaper (de som tingen besitter i sig
géalva), sekundéra egenskaper (de som tingen g besitter i sig §alva, utan som endast
uppfattas av 0ss) och tertiara egenskaper (de véarden vi tillskriver tingen).

Med begreppsbestamning forstas att ange begreppets innehall. Anhéngare av en
distinktion mellan analytiska och syntetiska omdémen (Kant, de logiska positivisterna)
antar att alla begrepp &r entydiga. Motstandarna (Quine) utgar ifran att relationen
mellan omvérlden och spraket g &r entydig och att begrepp darfor € & anvandbarai
vetenskapliga syften.

Texttolkning

I den klassiska texttolkningen antogs textens betydel se vara konstant, entydig,
oforanderlig och liggai texten. Problemen att forsta texten 1ag i lasarens bristande
kunskaper om den tid och plats dér texten skrevs.

I den moderna texttolkningen skiljer man mellan texten och lésaren. Textens
betydel se uppstar i métet mellan de tva Dettainnebér att textens betydelse i hogre eller
lagre grad skapas av |asaren. Ju dunklare texten &r eller ju mer mangfacetterad den &
desto mer av textens betydelse beror av l&asarens tolkning av texten vilken dessutom
kan skiljasig fran en gang till en annan (nér kontextet forandras). Silverman kallar
detta for en " betydel se-struktur [meaning-structure]” parallell med texten men inte
nodvandigtvis identisk med den. Det man bor efterstravai texttolkningen & motsatsen
till reduktionism, att i stéllet [agga fler perspektiv patexten, historiska, sociologiska,
kulturella, kbnsperspektiv. Dessa perspektiv skall inte bara vararetoriska [grundade i
l&saren] utan varainbyggda [grundade i texten] och dtkomliga genom att |&saren lagger
olika perspektiv patexten. Detta vetenskapsideal (en hermeneutisk receptionsteori) &
inte bundet till texttolkning utan till&mpas né&r man vill studera system, komplexitet
och multifaktoriella aspekter av olika fenomen.



Beskrivning

Nér ett fenomen skall beskrivas maste det forst avgransas och déarefter skall material et
organiseras. Oftaligger véardet av en studiei 5@ va beskrivningen och metodproblemet
ar att fa med sa mycket detaljer som majligt utan att rapporten blir olasbar. Sadana

" etnografiska’ studier brukar karakteriseras med bredd (manga omraden) och djup
(mycket detaljer) och kréva en omfattande redovisning:

« Kvalitativarapporter & svéra att ssmmanfatta. Data redovisas som text och bilder. Diagram
ersétter g data utan &r ett komplement.

« Kuvalitativ forskning forsoker bade aterskapa en situation eller upplevelse och analysera den.

» Kvalitativ forskning anvander ofta egna datainsamlingsmetoder vilka maste beskrivas.

« Kuvalitativ forskning bestér ofta av begreppsbildning. Begreppen motiveras genom att visa
hur de skapas utifrén data.

» Kvalitativ forskning gestaltas ofta med ett litterart sprék som okar |angden.

e Materidet kant ex organiserasi kronologisk ordning " narrative” och beskrivas som en
beréttelse. Metoden blir deskriptiv snarare &n analytisk och dréjer vid detaljerna hellre én att
redovisa svepande omddmen eller sammanfattande statistik.

»  Framstéllningen kan &ven organiseras som en zoom lins, d v s bérja brett och successivt ga
in padetaljer.

” Grounded theory”

Grounded theory (att anpassateoriernartill resultaten) introducerades ursprungligen av
Glaser och Strauss (Glaser och Strauss 1967) med motiveringen att de davarande
funktionalistiska och strukturalistiska teorierna hade for daligt forklaringsvarde.
Eftersom undersdkningarna ofta gjordes genom kodning av intervjuer och texter har
metoden kommit att forknippas med kvalitativ analys men kan naturligtvis anvandas
aven i andra sammanhang. Grounded theory uppfattas ofta som mekanisk kodning.
Detta &r felaktigt. Den moderna grounded theory lagger tonvikten vid tolkningen av
observationsdata i relationen till det lokala kontextet och i relationen till en lokal teori.
Med "lokal teori” menas ungefar Deweys standpunkt att teorier g existerar utanfor det
sammanhang i vilket de anvands.

Viktiga begrepp & "theoretical sensitivity”, att analysen gors av en person som &r
vél insatt i problematiken; ”theoretical sampling” (svenska: kvalitativt urval), ett urval
baserat pa kategorier, vanligt forekommande kategorier ingar lika ofta som séllan
forekommande kategorier; ” constant comparisons’, att jamfora allt mot alt for att hitta
gemensamma begrepp; " system closure” (svenska: méttnad), att successivt 6ka urvalet
till dess man g upptécker fler nya begrepp; " reciprocal shaping”, en tolkning innebéar
att tolkarens begreppsvarld och dérmed textens betydel se férandras.

Den kvalitativa kodningen sker ofta stegvis sa att man forst markerar de stéllen i
texten som forefaller relevanta for fragestainingen. Ibland stannar kodningen pa detta
stadium, ibland gér man vidare pa sa sétt att man ordnar materialet med hjalp av
vardagskunskap eller abstrakt teori.

" Grounded theory” andrade karaktéar med tiden. | bdrjan uppmuntrade Glaser och
Strauss forskarna att ignorera all tidigare forskning om omradet for att klassificeringen
(liksom hos positivisterna) enbart skall styras av data. | sina senare publikationer
betonade Glaser teoretiska kodningsscheman baserade pa Pierce distinktion mellan



induktion (inordna under koder; kvantitativ kodning) och abduktion (skapa nya koder;
kvalitativ kodning) medan Strauss och Corbin betonade |okala anpassningar av
generellateorier. B&de Glaser och Strauss sldppte daremot kravet pa att ignorera den
tidigare forskningen (Strauss och Corbin 1994).

Fenomenol ogisk analys
En fenomenol ogisk beskrivning &r en grundlig utforskning av ndgon aspekt av
"livsvéarlden”. Den skall vara ndgot som man nickar igenkannande & darfor att man
kanner igen upplevel ser som man haft eller kunde ha haft (Van Manen 1990).

En fenomenologisk ansats kdnns igen genom att:

» Fenomenologerna & emot latenta (icke direkt observerbara) variabler och allomfattande
teorier (grand systems).

* Fenomenologerna & emot positivism.

» Fenomenologerna &r for att verkligheten g uppfattas direkt utan tolkas.

»  Fenomenologerna likstéller begrepp fran naturen, kulturen, idealvarldar (sdsom
matematiken) och psykologin.

* Fenomenologerna anser att individens upplevelse av verkligheten &r ett legitimt
undersokningsobjekt.

» Fenomenologerna vill beskriva undersokningsobjektet a priori, innan det tolkas (och
forvrangs) genom individens intentionalitet.

* Fenomenologerna debatterar om fenomenologisk reduktion & anvandbar eller ens mgjlig, d
v s att brytaned " livsvérlden” till sinaminstaintuitivt vetbara delar (analys eller reduktion)
och dérefter rekonstruera den med hjép av logik (syntes).

En vanlig form av fenomenologisk studie & en kronologisk beskrivning av en
individs subjektiva upplevelser. Upplevel serna analyseras genom att kategoriseradem i
"teman” eller "monster”.

Diskursanalys

Diskursanalys har paytan en viss likhet med tillampning av ”semiotik” pa

social psykologiska fragestaIningar. Med ” semiotik” menas att orden inte
nodvandigtvis har nagon objektiv mening eller négon relation till yttervarlden utan att
orden f& den mening som l&saren lagger i dem. | diskursanalysen har spraket inte
nodvandigtvis ndgon objektiv mening eller ndgon omedelbar eller enkel relation till
yttervarlden utan existerar som ett §dlvstandigt fenomen.

Diskursanalysens kritik av den klassiska social psykologin &r framforallt riktad mot
begreppen " attityd” och " attribuering”. Enligt klassisk socialpsykologi &r " attityd” och
" attribuering” en passiv avspegling av omvérlden. Enligt diskursanalysen skapas
" attityd” och " attribuering” genom att individen aktivt efterstravar nagot och i varje
ogonblick valjer den "retoriska’ strategi som forefaller lampligast. Eftersom ingen
person eller situation &r den andralik kommer diskursen att variera paett till synes
omotiverat sétt men trots det foljaen logik.

Dettaimplicerar en kritik av positivismen, av mekaniska och kognitiva modeller av
manskligt tankande (inkl fenomenologin) och av experimentell metod vilka alla utgar
ifran att spréket har en omedelbar och enkel relation till yttervarlden.



Icke bara det. Eftersom diskursen &r ett kulturfenomen kan den inte avgransastill en
enskild situation eller till en enskild individ utan att forvrangas. Varje kulturomrade
eller samhélle maste ses som en enhet. Diskursanalysen har darfor avskaffat individen
som analysenhet. Vissa vander t o m pa kausaliteten sa att diskursen styr ménniskan.
Detta har snarast att géra med Antonio Gramsci’ s teori om hegemoni, en form av
ideologisk styrning genom att den harskande klassen har kunnat hévda sin egen
verklighetssyn pa alla andra asiktsriktningars bekostnad. Termen & mest kand genom
Louise Althusser’ s distinktion mellan under- och 6verdeterminering (jfr den
marxistiska distinktionen mellan ett samhélles materiella bas och dess ideol ogiska
Overbyggnad).

Diskursanalys ar sdledes en form av kritisk socialpsykologi somi sin mest radikala
form anser att ingen individ stér fri fran samhéllet. Det finnsinget avstandigt
ténkande.

" God kvalitativ vetenskap”
Kriterierna for god kvalitativ vetenskap anses skiljasig fran kriteriernafor god
kvantitativ vetenskap:

Man poéangterar trovardighet i 1asarens dgon fore objektiv sanning (Guba och Lincoln 1989).

Man poéangterar relevans. Begreppet diskuteras f men forekommer sténdigt i samband med
diskussioner om avgransning m m.

Analysmetoder (datoriserade)

Beskrivningen av de moderna (ofta datoriserade) metoderna for kvalitativ analys ér
baserade pa internetsokningar pa slagordet " qualitative analysis’ och en omfattande
osystematisk litteraturgenomgang.

Textanalys

Med textanalys brukar avses analys av ord och syntax. Metoderna omfattar
frekvensordlistor, nyckelordssokningar med lankar till texten (KWIC [Key-Word-In-
Context] och KWOC [Key-Word-Out-of-Context] concordance), korrelation mellan
ord (d v s om de forekommer samtidigt inom ett visst " avstand”), synonymordlistor
och annotering for automatisk och manuell manipulering av texten, mgjlighet att
jamforatexter for att se skillnader och statistisk analys av texter genom t ex
klusteranalys och flerdimensionell skalning.

Innehéllsanalys
En vanlig form av innehdllsanalys &r att ssmmanfatta en text. Endres-Niggemeyer m fl
(Endres-Niggemeyer et al. 1993) presenterar ett forsok till definition. De sager bl a

Sammanfattningar innehaller enbart den viktigaste informationen och &r i regel kortare @n
originalet. For att bli |attare att forstd kan dock sammanfattningar innehalla forklaringar (dv s



Okad redundans) och darigenom bli langre an originalet aven om de inte innehaller mer
information. Sammanfattningar kraver kunskap inom det omrade som skall sammanfattas.

Forhallandet mellan ett original och sammanfattningen kan karakteriseras genom det
trilaterala sanningsbegreppet: korrespondens, dolda meningar och anvandbarhet.

Vissa arbetsmoment vid sammanfattningen &r enklare 8n andra. Det & |&ttare att analysera
gjdlvatexten (syntaxen) an att uttala sig om forfattarens avsikter (diskursen). Det &r |&ttare att
konstruera en sammanfattning som ett enkelt svar pa en enkel fraga an att tillvarata all
information i texten. Det &r |ttare att analysera texten genom att studera hur den passar ini
existerande monster &n att transformera informationsinnehallet till en mera kompakt form.

Honkela (Honkela 1997) har anvéant sig av Kohonen's Self-Organizing Map (SOM)
och visat att betydelsen av enstaka ord kan bestammas utifran statistik pa omgivande
ord.

Klassificering
Klassificering &r att finna kategorier dér observationernainom samma kategori ar lika
och observationernai olika kategorierna &r olika, sledes en form av klusteranalys.
Denna kan genomfdras genom successiv tudelning (top-down) eller successiv
sammanslagning (bottom-up).

En kategori som g &r enhetlig (d v s kan brytas ned ytterligare) betecknas som ett
exempel pa”reification”.

Informationsteori

Informationsinnehallet i en textstrang beraknas genom formeln - X, elog(p) dar "p” ar
relativa frekvensen for ordet (Hartley 1928), d v s ett ovanligt ord i en textstréng " bar”
lika mycket information som flera vanliga ord tillsammans.

| informationsteori skiljer man mellan koden och nyckeln. Koden & den
information som Gverfors, t ex viatelefonledningen. Nyckeln &r ytterligare information
som behdvs for att forsta meddel andet. Detta Sétt att resonera anduter sig val till
resonemanget i andra delar av dennatext som handlar om var informationen egentligen
ligger, i texten, i omgivningen eller hos den som tolkar.

Den sk Algoritmdefinitionen av information (Chaitin 1975) innebér att
informationsmangden méts genom komplexiteten av den algoritm som krévs for att
genererainformationen. Dettainnebar att meningsl 6sa stavelser innehaller mest
information. Allt som ger struktur minskar informationsmangden. Mycket av det som
sagts om kvalitativ analys kan sdledes formuleras som att eliminera ointressant
information.

Luhn fann genom experiment i informationssokning i databaser att grad av
overensstammel se mellan tvatexter (soktexten och maltexten) var ett anvandbart métt
painformationsinnehdll. Han hévdar (Luhn 1958):

It is here proposed that the frequency of word occurrence in an article furnishes a useful
measurement of word significance. It is further proposed that the relative position within a
sentence of words having given values of significance furnish a useful measurement for
determining the significance of sentences. The significance factor of a sentence will therefore be
based on a combination of these two measurements.



Detta & KWIC-kriteriet (Keyword in context). Diskussionerna om detta kriterium
har varit hetsiga men mera forfinade kriterier har givit smaforbattringar (Rijsbergen
1979).

Kvalitativ statistik

Kvalitativa data &r i regel inte representativa av den anledningen att de inte samlatsin
paett enhetligt sitt. En kvalitativ undersokning & ocksa okansligare genom att
personerna maste producera svarskategorierna sjdva. Kodningen introducerar
dessutom en storre eller mindre felklassificering.

Problemet vid analysen kan varafor mycket data, for lite data eller olika " tackning”
(vissadata géller helheten, andragdler delarna). Vid fér mycket data & kanske
merparten irrelevant eller liknar varandra. Vid for lite data finns bortfall (=falska
negativa fynd) och analysen (sérskilt korrelationsanalysen) kréver kompletterande
information (=en modell fér hur existerande uppgifter skall kombineras). Problemet
uppkommer bade inom individer och mellan individer. Ett sétt att |6sa det (anvant i
detta projekt) &r att sammanfatta datatill medelvarden bade inom individer (index) och
mellan individer (medelvarden per skola, tillfélle och grupp), d v s aggregera data. Att
pa detta sétt kombinera uppgifter fran en mangd olika kallor &r ett vanligt forfaringssatt
inom den kvalitativa analysen (Brunnberg 1998).

Sma datamangder &r omajliga for manniskor att bedéma eftersom man systemati skt
Overtolkar data

Stora dataméangder Gverstiger alltid manniskans intellektuella formaga att forsta. Det
& darfor nodvandigt med négon form av forférenkling for att kunna bedéma om det
finns ndgon relevant information i materialet.

Det &r svarare att beddma samband mellan kategorier &n att bedoma férekomst av
kategorier eftersom beddmningen av samband omfattar fler moment.

Kvalitativ analys &r alltid baserat pa kategoriseringar. Att kategorisera text baserasi
denna rapport pa omradet " Fuzzy set theory” vilket handlar om klasser av kategorier
med oklara (6verlappande) granser dar mediemskap i klasserna &r en fraga om
gradskillnad. Upphovsmannen Lotfi Zadeh (Zadeh 1995) har utstréckt
anvandningsomradet till att rakna med ord sdval som siffror, ett omrade benamnt ” soft
computing” som utmérks av berékningsmetoder som &r robusta mot daliga data.

CAQDAS

CAQDAS ér en akronym for Computer Aided Qualitative Data Analysis Software.
Begreppet kopplas oftaihop med " grounded theory”, férmodligen darfor att ett av det
mest spridda programmen, "NUD*IST”, & avsett for denna analysmetodik. Forutom
funktioner for datahantering stoder "NUD* IST” annotering av texten, sbkning i texten
och manuell och automatisk kodning av texten enligt olika kriterier (Coffey och
Atkinson 1996).

Det &r oklart vilken sorts funktioner som behtvs for kvalitativ analyser. Den
viktigaste funktionen forefaller vara datahanteringen. Antalet intervjuer brukar ligga
omkring 40 &ven vid en datoriserad analys; en stor undersokning med hundratals
intervjuer gar enligt uppgift inte att analysera (Lee och Fielding 1995). Anledningen till
att man inte klarar datamangden & uppenbarligen att tolkningen av data gors sa att



betydel sen av varje textfragment skall tolkasi relation till helatexten. Arbetsmangden
vaxer da exponentiellt. Att kvalitativa data enbart skall vara hypotesgenererande
forefaller snarast bero pa att man inte klarar datamangden an pa nagot annat.

Ett radikalt annorlunda program for kvalitativ analys & " Text Smart” (SPSS 1999).
Detta kategoriserar 6ppna fragor i en enkédt genom att reduceravarje ord i svaret till sin
grundform och darefter kombinera grundformerna med bl a synonymlistor och logiska
villkor.



QDA — ett program for kategorisering av textdata

QDA (qualitative data analysis) ar ett exempel pA CAQDAS (Computer Aided
Qualitative Data Analysis Software). QDA &r implementerat patvasitt. Delsi en
databashanterare for korta texter t ex namn och yrke, delsi en ordbehandlare for langa
texter. Algoritmerna redovisas.

QDA bestér av en samling sorteringsrutiner (alfabetisk sortering och
likhetssortering enligt olika kriterier). Kategoriseringen sker genom att ”vaska fram”
text som ersétts med kategorier.

QDA i en databashanterare

QDA i en databashanterare & implementerat med foljande sorteringsfunktioner:

Sortering: stigande/fallande
Texten transformeras till versaler och sorteras.

Sortering: likhet
Texten transformeras till versaler. Texten sorteras efter antal tecken som dverensstammer med

kriteriet.

Sortering: kluster
Texten transformeras till versaler. Forstaraden ar den text déar flest antal tecken

overensstammer med kriteriet. Andraraden ar den text som bast dverensstammer med forsta
raden. Tredje raden &r den text som bast Gverensstdmmer med andra raden. O sv.

Sortering: information
Texten transformeras till versaler. En frekvensordlista konstrueras av allaord (blank &r
skiljetecken). Texten sorteras efter hur mycket information den innehdller.

QDA i en ordbehandlare

QDA i en ordbehandlare utgar ifran att texten forst organiserasi en matris dér raderna
ar individer/tillfallen, dokument/avsnitt eller liknande och dér kolumnerna ar fragor,
omraden eller liknande. Ml séttningen for QDA &r att (1) radernai varje kolumn skall
kodas (en eller flera koder/rad) s& att &tminstone tva rader far samma kod [empirisk
kodning] och (2) koderna skall ssmmanfattas/tolkastill begrepp [teoretisk kodning].
Dettainnebér att (1) beskriva materialet i koder och (2) analysera koderna. Steg (1)
innebdr att textmangden minskar, steg (2) innebéar att informationsmangden
(eventuellt) minskar.

Individer/tillfallen anges som ”.rad” eller ”.rad:xxx”. ”"xxx” ar valfri undergrupp
inom raden. Rad ”.0” &r bortfall. Kolumn anges som”_namn”. Inget namn eller enbart
" " tolkas som bortfall. Text avslutas med <return>, d v stext ligger som paragrafer

med hért radslut. Arbetsséttet &r att bryta sonder texten i paragrafer som kodas och
sorteras. Tvaexempe &r:



.1 _arbetetext texttext ~ Galler endast denna paragraf

.1 _arbete Géller efterféljande paragrafer
text text text

QDA é&r implementerat genom ett makro i "word for windows” som anropar ett
separat program med f6ljande sorteringsfunktioner:

Sortering: bortfall
Text med okand rad och/eller okand kolumn sétts forst

Sortering: .rad/_namn eller _namn/.rad
Texten sorterasi rad- eller kolumnordning.

Sortering: stigande/fallande

Sortering: likhet

Sortering: kluster
Sortering: information

Samma som i foregaende avsnitt.

Spara frekvensordlista

Randomnisera ordningen

Algoritmer

Sorteringarna gors med en " heapsort” subrutin publicerad i Pressm fl (Press et al.
1989).

Informationsinnehallet i en textstrang beréknas genom formeln - 3. elog(p) dér " p”
ar relativa frekvensen for ordet (Hartley 1928), d v s ett ovanligt ord i en textstrang
"bar” lika mycket information som flera vanliga ord tillsammans.

Likhetsméttet mellan tvatextstrangar var i borjan antalet matchande tecken. Detta
kriterium var dock for liberalt. | stéllet valdes antalet matchande tecken i samma
ordning (KWIC-kriteriet) och de korta matchningarna viktades ned. Ett tecken fick
vikten 0.25, tvatecken fick vikten 0.5, tre eller fler tecken fick vikten 1.0. Algoritmen
var en modifierad form av Ratcliff-Obershelp’s matchningsalgoritm (Dr Dobbs 1988).
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PP2 — ett program for ” 2-dim exploratory projection pursuit”

PP2 " 2-dim exploratory projection pursuit” &r ett program for att hitta undergrupper
med olika korrelationsmatriser (Friedman och Tukey 1974). Programmet kan beskrivas
som en sorts " bakvand” principalkomponentanalys (PCA-analys) dar man bildar
parvisaindex som nér man plottar dem sa mycket som méjligt avviker fran en bivariat
normalfordelning. Undergruppernaidentifieras utifran plotten genom att identifiera
Kluster.

PP2 anvéander en subrutin av Friedman (Friedman 1987).

Ett exempel paoutputen visasi bilaga 1. De Kortfattade rubrikerna star for: (1)
Faktor, latenta rotter (eigenvérden), latenta rotter (relativa procent), latenta rotter
(kumulativa procent). (2) Varimax-roterade koeffcienter (matchade par doptatill X1-
Y1osv). (3) Plotav X1-Y 1 for att identifierakluster.

Datai exemplet & fran personalen projektet Arbetsmiljokvalitet. Utifran plotten
identifierades tre kluster. Klustren identifierade kommuner (i vissafall skolor) med
olika sétt att reagera pa sina problem.
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X3MODE — ett program for faktoranalys av flera grupper

X3MODE (3-mode factor analysis) ar en principalfaktoranalys (PFA-anays med
varimax-rotering) av flera grupper med gemensam faktormatris (eigenvektorer) men
med olika latenta rétter (eigenvarden). Programmet beskriver skillnader i
korrelationsmatriser genom att matrisernai de olika gruppernai hogre eller mindre grad
domineras av olika faktorer.

X3MODE &r baserat pa”the common principal components model [the CPC-
model]” (Flury 1988). Subrutinen for att extrahera skilda eigenvérden men
gemensamma eigenvektorer for valfritt antal grupper har hamtats fran IM SL-biblioteket
(IMSL 1997). Algoritmen for principalfaktoranalysen och modelanpassningen har
anpassats fran Morrison (Morrison 1967). Subrutinen for varimax-roteringen har
hémtats fran Digitals SSP-bibliotek (Digital 1978).

Dalig modelanpassning visar sig genom |dga kommunaliteter, 1ag reproducerbarhet
av matriserna eller att CPC-algoritmen g konvergerar. Model anpassningen &r oftadalig
eftersom modellen &r restriktiv.

Ett exempel pa utskriften visasi bilaga 2: De kortfattade rubrikerna star for:

(1) Variabelnamn, kommunalitet, faktor, latenta rotter (genomsnitt av eigenvardena for
tre grupper), latenta rétter (relativa procent), latenta rétter (kumulativa procent), chi-2
test av model anpassningen, frihetsgrader och p-véarden. (2) Eigenvarden for varje faktor
och grupp. (3) Varimax-roterad faktormatris.

Datai exemplet &r fran projekt Arbetsmiljokvalitet. Grupperna 1-3 & mellanstadium,
hogstadium och personal. VariablernaD5.* &r item i index Mentalt val befinnande
(GHQ). Faktorerna berodde pa formuleringarna (polariteten i item). Faktor ett laddade i
fragor med negativa formuleringar [D5.2, D5.5, D5.6, D5.9-D5.11]. Faktor tva laddade i
fragor med positivaformuleringar [D5.1, D5.3, D5.4, D5.7, D5.8, D5.12]. Effekten av
fragor med negativ formulering skilde sig mellan grupperna pa ett osystematiskt sétt.
Effekten av fragor med positiv formulering avtog med stigande alder vilket man kunde
Se av eigenvardenai grupperna.

Ett alternativt sétt att beskriva dennatyp av analys &r att hitta faktorer som &r olika
hogt korrelerade i olika undergrupper.
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WORDPLOT — ett program for att generera grafiska presentationer

WORDPLOT & en programgenerator for "wordbasic” (Microsoft 1995). Programmet
ar kopplat till en databashanterare och accepterar layoutkommandon i ett enkelt
programmeringssprak. Programmet berdknar beskrivande statistik och genererar ett
makro i "wordbasic” som lagrasi klippboken. Dérefter aktiveras Microsoft Word som
genom makrot konstruerar ett dokument.

Exempel
V1 TO V5=SM2000('text',group)

Group>0 istreated as usual and plotted asaline
Group=0 is plotted as a dotted line only
Group<0 is plotted as a dashed line only

Dokumentet skapas genom operationerna”initiera’, ritatextruta, ritalinje, rita
rektangel, ritaellips och "ny sida” enligt exemplet nedan. Ett exempel paen sida
konstruerad pa detta sétt bifogas som bilaga 3.

Exempel

RitaTextruta

Infoga"ARBETSMILJOKVALITET"

FormatFormateraRitatObjekt .Lagel odrétt="0,", .LageV &gratt="14,15", .H&jd="0,63",
.Bredd="6,85", .FyllFarg="8", .FylIMonster="1", .LinjeFarg=1, .LinjeFormat=0,
.LinjeTjocklek="0,75 pt", .LinjeTyp=0, .L asFastpunkt=1

MarkeraAllt

FormatTecken .Punkter=14, .Fet=1

DokumentSlut
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Diskussion

Resultaten har grupperats under rubrikerna kvalitativ analys, korrelationsanalys och
presentation. Avsnittet om kvalitativ analys kommenterar de delar av vetenskapsteorin
och klassisk och datoriserad kvalitativ analys som beddms relevanta for texttolkning.
Avsnittet om korrel ationsanalys kommenterar anvandbarheten av de tva dataprogram
som framtagits for detta andamal. Avsnittet om presentation diskuterar nagrariktlinjer
for anvandarvanliga” profiler”.

Kvalitativ analys

Definiton

Som framgar av t ex Denzin och Lincoln (Denzin och Lincoln 1994) & omradet
kvalitativ analys mycket omfattande, men litteraturen &r till stor del knuten till
tillampningsomréadena. Framstallningen i denna rapport & daremot sa oberoende av
tillampningsomradena som majligt. Forfarandet har varit en sorts metaanalys. FOrst
litteratursokningar pa olika aspekter av kvalitativ analys. Dérefter gruppering av
materialet under rubriker. Till sist eliminering av icke relevanta aspekter utifran
malsdttningen att kvalitativ analys skall kunnatolkasi informationsteoretiska termer.
Nedan presenteras slutsatserna:

Med kvalitativ analys menas i dennarapport analys av icke-numeriska data, framst
text. Den vetenskapsteoretiska bakgrunden till kvalitativ metodik handlade till stor del
om behovet av "forforstaelse” for att kunna tolka observationsdata.

| de klassiska kvalitativa analysmetoderna beskrevs behovet av forforstaelsei
informationsteoretiska termer; informationen i observationsdata ligger bade i dataoch i
observatdrens tolkning av datad v si bakgrundsinformationen. En kvalitativ analys
innebér da att (1) tolka observationsdata utifran bakgrundsinformationen och att (2)
reducerainformationen i de tolkade observationsdata genom att kategorisera, ordna
och eliminera sd att enbart relevant information kvarstar.

De datoriserade kvalitativa analysmetoderna introducerar g nagot nytt utan (1)
underldttar datahanteringen och (2) kategoriserar observationsdata genom
”likhetsmatt” vilka empiriskt korrelerar med informationsinnehdllet.

Metodernafor kvalitativ analys kan sasmmanfattas:

« Metoden for kvalitativ analys &r beroende av redundansen i observationsdata. T ex korta
texter och texter med stort informationsinnehdl!l har ingen redundans och kategoriseringar
reducerar darfor ¢ informationen.

* Det kan varanédvandigt att 6ka redundansen i observationsdata genom att redovisa
utforliga tolkningar s att observationsdata & begripliga for utomstéende. Hypotetiskt
skiljer sig tolkningarna med vilken bakgrundsinformation som anvéands. Detta kan antingen
betraktas som ett kvalitativt "métfel” eller som en alternativ form av kvalitativ analys.

e Observationsdata kan ordnas enligt olika principer: t ex tidsféljd, likhet mellan kategorier,

lokalt kontext; vilka samtliga reducerar informationen om den ursprungliga ordningen, d v
sen kvalitativ analys reducerar alltid informationsmangden.
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«  Eliminering av icke relevant information & formodligen den vanligaste metoden for
kvalitativ analys.

QDA

Programmet QDA &r ett hjalpmedel for att kategorisera textdata enligt ” bottom-up”
metoden. Det bestér av en samling sorteringsrutiner (alfabetisk sortering och
likhetssortering enligt olika kriterier) och fungerar som en fritextdatabas.
Kategoriseringen sker genom att ” sorterafram” text med viss information som ersétts
med kategorier.

Teorin bakom QDA &r att (1) den information man vill "vaskafram” & svaret paen
fraga, (2) alarader inom kolumnen tolkas utifran den information man vill ”vaska
fram”, (3) tolkningen av ett textfragment beror enbart pa frégan och det unikalokala
kontextet och (4) varje textfragment anvands bara en gang. Fordelen med detta &r att
man bryter ned problemet till hanterbar storlek och undviker att slésatid pa
hermeneutiska tolkningscirklar.

QDA har provats (1) pa korta textstrangar sdsom namn och yrke, (2) pa medellanga
textstrangar sdsom Oppnasvar i enkéter och (3) palangre texter sasom dokument.
Erfarenheterna har varit att den storstafordelen ligger i béttre dversikt genom att den
for kodningen relevanta texten kan samlas pa ett stélle.

QDA har framtagits for att hantera stora textméangder men forutsétter ocksa stora
textméangder genom att den reducerar textméangden (men g informationen) pa basis av
redundans. Korta texter eller mycket innehdllsrika texter har ingen redundans.

Annorlunda uttryckt: QDA skiljer mellan empirisk- och teoretisk kodning. Empirisk
kodning minskar dataméangden (men g informationen) genom att kategorisera texten
utifran sitt interna empiriskainnehdll. Empirisk kodning beskriver materialet utan att
tolka det. Teoretisk kodning minskar informationsméangden ytterligare genom
sammans agningar baserade pa externakriterier.

Korrelationsanalys

Med korrel ationsanalys menas normalt att analysera hur medelvérden skiljer sig mellan
grupper och tidpunkter. Ha&r menas aven att analysera hur gévakorrelationerna
varierar. Tva program har tagits fram, ett program for att hitta undergrupper i
datamatriser med kriteriet att korrelationerna skiljer sig (PP2) och ett program for att
analysera skillnader mellan existerande korrelationsmatriser (X3MODE). Metoderna
brukar betraktas som exempel pa” exploratory data analysis[EDA]”, d v s metoder
som anvands inledningsvis for att fa ett grepp om data; signifikanstester & av
underordnad betydelse. Har skall anvandbarheten kommenteras.

PP2

PP2 " 2-dim exploratory projection pursuit” ar ett program for att hitta undergrupper
med olika korrelationsmatriser. PP2 har stora likheter med komponentanalys men
maximerar andrakriterier. Kriteriet i dettafall ar att en bivariat scatterplot sa mycket
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som mdjligt avviker fran en bivariat normalférdelning. Undergrupper identifieras
genom kluster i scatterploten.

Programmet visade sig mycket kandligt for avvikelser i data sasom felstansningar,
dentrianmassigt ifyllda enkéter och heltalsvarden vilka alla skapade kluster i data. |
denna undersokning kérdes programmet darfor enbart pa kontinuerliga index. Aven for
kontinuerligaindex berodde resultaten framst pa egenskaper i data. Tva effekter kunde
urskiljas: (1) Data med samma polaritet bildade kluster p g a att korrelationerna mellan
data 6kade nér vardena narmade sig "mitten” av skalan. (2) Data av typen dla
besvér/enbart skolrelaterade besvér bildade kluster darfor att korrelationernamellan
allabesvér och skolrel aterade besvar maste oka nér andelen skolrelaterade besvér
Okade.

Datakvalitén var saledes g tillracklig for att analysera undersokningen pa detta satt.

Tre hjapprogram visade sig nddvandiga, CAT for att markera vilka omraden i
scatterploten som horde till vilket kluster och VZR for att berdkna variansen i
korrelationerna dver kluster som en hjap att identifiera vilka korrelationer som skilde
sig mellan kluster. Innan variansberékningen transformerades korrel ationerna med
hjalp av Fishers z-transformation “og((1-r)/(1+r))* %. Med ett ytterligare hja pprogram,
JACKKNIFE, berdknades individuella jackknife-estimat av z-transformationen for
fortsatt analys med standardprogram (Miller jr 1986).

X3MODE

X3MODE " 3-mode factor analysis’ & en principalfaktoranays (PFA-analys med
varimax-rotering) av flera grupper med gemensam faktormatris (eigenvektorer) men
med olika latenta rotter (eigenvéarden). Programmet beskriver skillnader i
korrelationsmatriser genom att matrisernai de olika gruppernai hogre eller mindre
grad domineras av olika faktorer.

Anvandningsomradet for X3MODE har i denna undersokning varit att kontrollera
om olikaindex har samma psykometriska egenskaper for olika adersgrupper
(mellanstadium, hdgstadium, personal). Den information som var mest givande var
eigenvéardena for varje faktor och grupp. Dessa kunde tolkas som att |1&sforstael sen
okade med adern. Detta visade sig genom att faktorer som berodde pa utformningen
av texten (i det hér fallet positiv och negativ polaritet pa fragorna) successivt
sammanféll med 6kad alder, d v s en av faktorerna forsvann successivt. Dettainnebar
att fragorna med positiv och negativ polaritet var htgre korrelerade med 6kad alder.

Fordelen med X3MODE framfor att faktoranalysera varje grupp for sig &r att
modellen & merarestriktiv och darfor |éttare att tolka. Detta forutsatter naturligtvis att
modellen & en rimlig beskrivning av verkligheten, vilket maste avgoras fran fall till
fall.

Presentation
WORDPLOT

WORDPLOT &r ett program for att utifran rédata generera grafiska presentationer i
Microsoft Word.
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En kort beskrivning av programmet har bifogats som en dokumentation av arbetet
inom proj ektet.

Den anvanda grafiska presentationen redovisade for varje fréga beskrivande statistik
(frekvenser, medelvarden och en grafisk profil) for vardera mellanstadium, hégstadium
och personal for varje skola (se bilaga). En alternativ redovisning for ett annan proj ekt
(Petterson och Backman 1999) omfattade medelvéarden och fargkodade staplar (och i
vissa presentationer variationsvidd) for varje arbetsplats. | bade fallen forsokte
presentationen kombinera tva olika mal sattningar, bade detaljinformation om varje
fraga och en hjalp att sallafram de viktigaste resultaten (speciellt bra— speciellt
daliga). | bade fallen forsokte forskarna undvika en altfér hog detaljeringsnivai
presentationen for att enskilda individers svar g skulle kunnaidentifieras.

Alternativa presentationer diskuterades. Framfdrallt mojligheten att via programmet
sdlai informationen, t ex redovisaindex eller sorterafram de 10 bésta och simsta
fragorna. En genomgaende reaktion pa detta var att &tminstone hogsta ledningen ville
ha s& mycket information som mgjligt och sillasjav. Onskemd om en hig
detaljeringsgrad i redovisningen fanns &ven ute pa arbetsplatserna dér man misstrodde
stati stiska sammanstal I ningar.

Under projektets gang fick programmet skrivas om endr Word 95, Word 97 (SR-1)
och Word 97 (SR-2) g var kompatibla.
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Sammanfattning

Rapporten redovisar bakgrund och metodik for vissa delar av den kvalitativa- och
kvantitativa analysen i projektet ” Arbetsmiljokvalitet i skolan: Utvardering av en
arbetsmiljointervention baserad pa samverkan.” (projektledare: Sven Goran Servais,

Y rkes- och miljomedicinska enheten, Samhallsmedicin, Stockholm) och dokumenterar
kortfattat uppbyggnaden av fyra dataprogram som utvecklats inom projektet.
Resultaten har grupperats under rubrikerna kvalitativ analys, korrelationsanalys och
presentation.

Kvalitativ analys

Med kvalitativ analys menas har analys av icke-numeriska data, framst text. Den
vetenskapsteoretiska bakgrunden till kvalitativ metodik handlade till stor del om
behovet av "forforstaelse” for att kunna tolka observationsdata.

| de klassiska kvalitativa analysmetoderna beskrevs behovet av forforstaelsei
informationsteoretiska termer; informationen i observationsdata ligger bade i dataoch i
observatdrens tolkning av datad v si bakgrundsinformationen. En kvalitativ analys
innebér da att (1) tolka observationsdata utifran bakgrundsinformationen och att (2)
reducerainformationen i de tolkade observationsdata genom att kategorisera, ordna
och eliminera s att enbart relevant information kvarstar.

De datoriserade kvalitativa analysmetoderna introducerar g nagot nytt utan (1)
underlttar datahanteringen och (2) kategoriserar observationsdata genom
"likhetsmatt” vilka empiriskt korrelerar med informationsinnehallet.

Metodernafor kvalitativ analys kan sammanfattas:

e Metoden for kvalitativ analys &r beroende av redundansen i observationsdata. T ex korta
texter och texter med stort informationsinnehdl!l har ingen redundans och kategoriseringar
reducerar darfor ¢ informationen.

¢ Det kan varanédvandigt att 6ka redundansen i observationsdata genom att redovisa
utforliga tolkningar s att observationsdata & begripliga for utomstéende. Hypotetiskt
skiljer sig tolkningarna med vilken bakgrundsinformation som anvéands. Detta kan antingen
betraktas som ett kvalitativt "métfel” eller som en alternativ form av kvalitativ analys.

e Observationsdata kan ordnas enligt olika principer: t ex tidsféljd, likhet mellan kategorier,
lokalt kontext; vilka samtliga reducerar informationen om den ursprungliga ordningen, d v
sen kvalitativ analys reducerar alltid informationsmangden

« Eliminering av icke relevant information & férmodligen den vanligaste metoden for
kvalitativ analys.

Programmet QDA é&r ett hjadlpmedel for att kategorisera textdata enligt ” bottom-up”
metoden. Det bestar av en samling sorteringsrutiner (alfabetisk sortering och
likhetssortering enligt olika kriterier) och fungerar som en fritextdatabas.
Kategoriseringen sker genom att ” sortera fram” text med viss information som ersétts
med kategorier.
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Annorlunda uttryckt: QDA skiljer mellan empirisk- och teoretisk kodning. Empirisk
kodning minskar dataméngden (men g informationen) genom att kategorisera texten
utifran sitt interna empiriskainnehall. Empirisk kodning beskriver materialet utan att
tolka det. Teoretisk kodning minskar informationsmangden ytterligare genom
sammanslagningar baserade pa externa kriterier.

Korrelationsanalys

Med korrelationsanalys menas normalt att analysera hur medelvarden skiljer sig mellan
grupper och tidpunkter. Har menas &ven att analysera hur gévakorrelationerna
varierar. Tva program har tagits fram, ett program for att hitta undergrupper i
datamatriser med kriteriet att korrelationerna skiljer sig (PP2) och ett program for att
analysera skillnader mellan existerande korrelationsmatriser (X3MODE).

PP2 " 2-dim exploratory projection pursuit” &r ett program for att hitta undergrupper med olika
korrelationsmatri ser.

X3MODE " 3-mode factor analysis’ &r en principal faktoranalys (PFA-analys med varimax-
rotering) av flera grupper med gemensam faktormatris (eigenvektorer) men med olika latenta

rétter (eigenvarden). Programmet beskriver skillnader i korrelationsmatriser genom att
matrisernai de olika gruppernai hdgre eller mindre grad domineras av olika faktorer.

Presentation

WORDPLOT &r ett program for att utifrén radata generera grafiska presentationer i
Microsoft Word.
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Bilagalsid. 1 (1)

Exempel pa utskrift fran programmet PP2.

FACTOR EIGEN REL % CUM %
1 0. 0041 0.4 0.4
2 0. 0159 1.6 2.0
3 0. 0232 2.3 4.3

VARl MAX ROTATED CCEFFI Cl ENT MATRI X

FACT0001
AAL -0. 0959
AA2 -0.1253
AA3 -0.1945
AAL 0. 1065
AA2 -0.0997
AA3 -0.1098
e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e +
Y 1 1 !
1 1 !
! 1 121
: 11 11 111 1 1 11 :
! 1 14 123 1 11121 1 11 1 1
: 11 1 342 43371112232 2 1 1 121152211 212
! 1 1 11431212124422258312312 221241573544424221 1 21 1 1
! 1 12 213447266578AFBC5545479D8BICAI EFFC8C53233 2111 1111141
0 * 1 2251347833CEBFOQOXTQFDCA377LCIRKQUQUOLFCHBFAG622  233EOLODL
I 1 112152558547FCGFOLVFEES6539CDBQOWOLSHNRFDFBSCIB6  4118GME * * * * 3+
I 11 1 114 332313664658623656 594CCO8GC8E661453213 1 1111265432
121 1113136 35244342321111122 41217379543531 11 1 1 1 21
I 1 1123 521121124311112 11122243224221 2 3 1
: 231 2 1 211 1 12 2 145122 1 1111
! 11 1 1 1 1 :
: 2 1 1 1
i 1 i
i 1 i
o o o e e e eieeiiaiia [ X1] +
-6 -4 -2 0 2
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Bilaga2sid. 1 (1)

Exempel pa utskrift fran programmet X3M ODE.

§

COVVUN FACTOR EIGEN REL % CUM % CHI SQR D. F. P

. 0830 1 2. 8096 23.4 23.4 1139. 67 231. 0. 0000
0822 2 0. 9085 7.6 31.0 678. 38 195. 0. 0000
0794
0931
1040
0717
0870
1089
1643
1465
. 0943
. 1162

BERAHRRRRRRRH
O©CO~NOUORWNE

e
N O

El GEN VALUES. GRUPP=
FACT0001 FACT0002
2.7186 1. 4062

2.5006 0.8304
3. 2095 0. 4890

WN -

VARl MAX ROTATED FACTOR MATRI X
FACT0001 FACT0002

D5.1 -0. 0996 0. 2962
D5. 2 0. 4062 0. 0851
D5. 3 0. 0512 0.4127
D5. 4 0. 0591 0. 4495
D5.5 0. 4091 0. 0190
D5. 6 0. 3365 0.0113
D5.7 0. 0097 0. 3990
D5. 8 0. 0638 0. 4862
D5.9 0.4535 -0.0629
D5. 10 0.4525  -0.0255
D5. 11 0.3344  -0.0600
D5. 12 -0.1093 0. 3582

23



Bilaga3sid. 1 (1)

Exempel pa utskrift fran programmet WORDPLOT.

ffraga antal/viirderin: antal . medel | Ritad profil av Taga
rg 1 l 2 l 3 l 4 [ Sgl 6 svarat Arbetssatt/samarbete virde medel\",ﬁrde F'g
101 [ 1)2[5]7[4[3] 22 Arbetar ni efter skolans lokala arbetsplan? 39 101
102 | 113368526 Respekteras varje ménniskas egenvirde? 42 102
103 | 1 |3 ]4]l0}7]|2] 27 Har ni ett demokratiskt arbetssétt? 3,9 103
104 [1 | S[8]6[1}2 23 Diskuterar ldrarna och eleverna till hur undervisni 33 104
105 [3|19)16[6[2]0 26 Finns resurser for ett varierat arbetssétt? 2,8 105
106 |2 |16 |7 [6[2]|3] 26 Utnyttjas samtliga personalgrupper som resurser i verksam} ? 33 106
107 10| 9{5[6i4]0] 24 Utnyttjas resurser utanfor skolan i verksamt ? 32 107
108 |0 3[4 [10]412] 23 Fir eleverna utveckla olika uttrycksformer? 39 108
201 |0 |3[13}13110/9] 28 Fungerar samarbetet med arbetsledningen? 4,7 201
202 0|2 |516 (78] 28 Fungerar samarbetet i arbetslaget? 4,5 202
23 107015198171 29 Fungerar samarbetet mellan ldrare och annan personal? 4,6 203
204 |O[2)13[919]|3 26 Fungerar samarbetet med foréldrar? 43 204
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