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Forord

I denna rapport presenteras en undersokning av arbetsbelastning hos all undervisande personal
samt rektorer i Norrkdpings kommun. Det innebir att anstdllda inom forskola (daghem),
grundskola, gymnasium savél som inom den kommunala vuxenutbildningen, komvux, har
deltagit i undersokningen. Arbetsbelastningsenkéten genomfors for forsta gdngen av
Arbetslivsinstitutet i Norrkoping pa uppdrag av Norrkdpings kommun och lirarnas fackliga
organisationer, Lérarnas Riksforbund, Léararforbundet och Sveriges Skolledarforbund.
Undersokningen dr en totalpopulationsstudie av de anstillda ldrarna och rektorerna i
Norrkdpings kommun och dr genomford i form av en enkétstudie under véren 2002. I
uppdraget formulerades fran uppdragsgivarnas sida att man ville veta hur ldrarna ”mér och
hur de ser pé sin arbetssituation och arbetsbelastningen i arbetet”. Under ett flertal moten
mellan forskarna och med den av arbetsgivaren, Norrkdpings kommun, och de fackliga
organisationerna, Lararnas Riksforbund, Lararférbundet och Sveriges Skolledarforbundet,
sammansatta arbetsgruppen arbetades enkiten fram (bilaga V). Arbetsgruppen benimns
LOK-gruppen och den dr kommunens centrala skolutvecklingsgrupp och utgér dessutom
styrgrupp i projektet Attraktiv Skola i Norrkdpings kommun'. Attraktiv Skola i sin tur 4r ett
nationellt femarigt projekt som syftar till att stirka kvaliteten i skolan och gora léraryrket mer
attraktivt och det dr de tre fackférbund som nyss nidmnts samt Kommunférbundet,
Utbildningsdepartementet och Skolverket som samarbetar i projektet.

Vi vill tacka professor Kerstin Ekberg och doktorand Mats Liljegren, vid Rikscentrum for
Arbetslivsinriktad Rehabilitering (RAR), Linkdpings universitet, for det samarbete vi haft
runt frdgor om arbete, stress och hélsa. Detta har i sin tur lett till att vi haft mdjlighet att
diskutera métinstrumentet CBI (Copenhagen Burnout Inventory) med dess upphovsman,
professor Tage Sondergird Kristensen, Arbejdsmiljdinstituttet i Képenhamn, vid ett
seminarium pd RAR.

Rapporten ér den forsta av tre planerade undersékningar under perioden fram till ar 2006.
Avsikten dr sdledes att repetera foreliggande undersokning vid ytterligare tva tillfillen Det
insamlade materialet och de resultat som presenteras hir (2002) kommer att ge 4n mer
kunskap om ldrarnas och rektorernas arbetssituation nir de kan jamforas med ytterligare
undersdkningar over tid.

Norrkdping 2002-10-07

Forfattarna

! Projektet Attraktiv Skola startade i mars 2001 och pagr till &r 2006. Norrképings kommun ér en av 34
kommuner som deltar i projektet. De ansvariga for projektet Attraktiv Skola i Norrkdpings kommun ar dels
kommunalrddet med ansvar for Utbildningsfragor, Christer Nilsson, dels den administrativa chefen for
kommunstyrelsens berednings- och planeringskontor, Veronica Pettersson.



Sammanfattning

Foreliggande undersokning ér genomford pa uppdrag av Norrkdpings kommun och lirarnas
fackliga organisationer, Lararnas Riksforbund, Lararforbundet och Sveriges
Skolledarférbund. Studien dr en totalundersokning av arbetsbelastning bland larare och
rektorer 1 Norrkdpings kommun i form av en enkétstudie. Enkéten riktades till all
undervisande personal och rektorer i Norrkdpings kommun. I de kapitel som foljer visas
diagram dér vissa redovisar tva kategorier; “’larare” och “rektorer”. I de allra flesta fall
inbegriper “ldrare” foljande: forskolldrare 1-5 ar, forskolldrare i grundskolan, dvs.
forskoleklass, ldrare fran och med ar ett till och med ar nio, gymnasieldrare bade
karaktdrsimnes- och kdrndmnes plus allménna amnen, Komvuxlérare, modersmaélsliarare och
larare 1 trdningsskolan och ocksa studievégledare. Kategorin rektorer” inbegriper rektorer
och bitrddande rektorer.

For att ta reda pé hur larare och rektorer ser pa sitt arbete och arbetsbelastning anvindes bland
annat ett fragebatteri som avser att méita fysisk och psykosocial hélsa. Detta batteri av fragor
kallas SF-36 och frdgorna handlar om det allménna hélsotillstdndet och ocksa hur detta
relaterar till arbetet. Hir mits sdledes den egenskattade hélsorelaterade livskvaliteten. For att
belysa de psykosociala aspekterna relaterat till arbete anvindes ocksa det sé kallade CBI
(Copenhagen Burnout Inventory). Detta batteri av fragor avser att méta utbrindhet av tre olika
typer; personlig, arbetsrelaterad och klientrelaterad utbrandhet. I foreliggande rapport anvinds
genomgaende begreppet utbrindhet, men man bor tinka pa fenomenet ifraga som en process
snarare an ett givet tillstdnd. Det &r svart att finna och skapa enkitbaserade matskalor for att
fdnga processer, och CBI ir ett instrument under utveckling men anvénds 1 flera olika, och
internationella, sammanhang. Detta gor det mojligt att gora jamforelser och validera
instrumentet. I den hir rapporten jaimfors lirarnas och rektorernas resultat med bland annat en
CBI-undersokning av anstéllda inom Arbetsmarknadsverket i Sverige. Nér vi talar om
utbriandhet som en process frigar man sig var grinsen gar for nir en person ir att betrakta som
utbrand? Det finns tyvirr inget enkelt svar pa den fragan. I Danmark hévdar kliniker att alla
virden over 50 (skalan 16per frén O till 100, dar hogre virde ar sdmre) skall betraktas som
utbrindhet, men samtidigt skall man komma ihag att detta dr individrelaterat och att det i
praktiken inte dr mdjligt att sitta ett faktiskt gransvéirde — av tva anledningar. For det forsta
har olika personer olika uppfattningar om vad det innebér att instimma i om man kénner sig
“utmattad” eller inte. For det andra reagerar olika personer pa skilda sétt pa ett visst givet
tillstdnd. Det innebér att alla personer som scorar hogt pa till exempel den arbetsrelaterade
utbrandheten inte kommer att sjukskrivas for detta, men risken att de gor det 6kar samtidigt
som det finns en uppenbar risk att de utfor sina arbetsuppgifter pa ett sdmre sitt. Det
sistndmnda har vi inte undersokt, men risken for detta maste dndock tas i beaktande. Saledes
kan vi tala om utbrédndhet som risk for utbréindhet, med tanke pa att grinsvérden for faktisk
utbrandhet pd individniva inte &r mojliga att faststélla.

Utdéver SF-36 och CBI finns i enkéten ocksa ett antal bakgrundsfragor bland annat alder, kon,
civilstind med mera. Ytterligare fragor fokuserar hur man ser pa forlaggning av arbetstid,
sammanhallning pa arbetsplatsen, ledningen och hur man ser péa att arbetet fordandrats det
senaste aret vad giller tidspress, svdrighetsgrad, ansvar med mera.

De overgripande resultaten nir det géller den fysiska och psykosociala hdlsan ar att rektorer
skattar sin hélsa generellt bdttre dn ldrarna. Hér finns ocksa ett konsmonster som innebér att
de kvinnliga lararna generellt skattar sin hélsa sdmre dn de manliga — en skillnad som ocksé



aterfinns mellan kvinnliga och manliga rektorer. Vid jimforelse med dstgotar i Ovrigt skattar
lararna/rektorerna sin fysiska hdlsa ndgot simre och det géller for bdde kvinnor och mén men
skillnaderna &r inte sirskilt stora. Storre skillnader mellan lararna/rektorerna och 6vriga
Ostgdtar dterfinns i den psykosociala hilsan med inneborden att ldrarna/rektorerna skattar sin
psykosociala héilsa klart simre &n Ostgotar 1 Ovrigt och det géller for bade kvinnor och mén.
Den allra storsta skillnaden ror skattningen av psykiskt vélbefinnande dér de kvinnliga
lararna/rektorerna skattar detta mycket simre dn kvinnliga Ostgdtar i 6vrigt. For att erhalla en
jamforelsegrupp dn mer lik den hir undersokta, har jamforelser gjorts med anstillda vid
Arbetsmarknadsverket som ocksé arbetar klientrelaterat. De skillnader som finns mellan
lararna/rektorerna i Norrkdpings kommun och dstgotar 1 6vrigt minskar vid jimforelse med de
AMV-anstillda. Nar det géller den fysiska hélsan finns knappt négra skillnader alls mellan de
manliga ldrarna/rektorerna och de manliga AMV-anstéllda medan de manliga
lararna/rektorerna skattar sin psykosociala hélsa klart sémre 4n de AMV-anstéllda. De
kvinnliga lararna/rektorerna och de kvinnliga AMV-anstillda skattar sin hélsa i stort sett lika.

Utbrdndhet har mitts 1 tre delar, personlig, arbetsrelaterad och klientrelaterad utbrandhet.
Utbrandhet ska forstas som ett tillstind av langvarig psykisk och fysisk utmattning som maétts
med frdgor som ror den egna personen, arbetet respektive de klienter man arbetar med. De
monster som framtrader dr att 14rare uppvisar hogre grad av utbriandhet én rektorer bade vad
avser personlig och arbetsrelaterad utbrdndhet, men bade larare och rektorer uppvisar relativt
hoga virden. Antalet sjukskrivningsdagar har ett starkt samband med grad av utbréndhet. De
individer som har 70 eller mer pa samtliga tre utbrandhetsindex har ocksa mellan 80 och 110
sjukskrivningsdagar det senaste dret medan de som ligger mellan 50 och 70 har i genomsnitt
cirka 30 sjukskrivningsdagar. De som ligger under 50 pa utbrandhetsindexen har 10 till 18
sjukskrivningsdagar. Vid jamforelse mellan kvinnor och mén i populationen larare/rektorer
finns inga skillnader mellan kénen i den arbetsrelaterade och den klientrelaterade
utbridndheten. Diremot foreligger en relativt stor skillnad mellan kvinnor och mén s att
kvinnornas virde pa den personliga utbrindheten ar hela 47 medan ménnens vérde dr 39. Det
overgripande monstret vid jamforelse med de AMV-anstillda &r att larare och rektorer 1
Norrkdpings kommun visar hogre viarden pé de tre utbrandhetsindexen i stort sett Gver alla
alderskategorier. Vid konsjdmforelser med de anstidllda pA AMV ser monstren lika ut for
minnen med undantag for att de manliga ldrarna/rektorerna har hdgre varden 1 den
arbetsrelaterade utbrandheten. Vid jamforelse mellan de kvinnliga ldrarna/rektorerna och de
kvinnliga AMV-anstiéllda dr skillnaderna relativt sma (till de senares fordel). Rektorer har,
som forvintat, mycket ldgt virde vad avser den klientrelaterade utbrandheten men ocksa
lararna uppvisar ett lagre vérde 1 just den delen, vilket dr positivt och bor tolkas sa att arbetet
med barnen/eleverna ses som det minst problematiska nir det géller arbetet relaterat till
pafrestning och utmattning.

Det som framfor allt forklarar variationerna 1 utbrindhet ar faktorer som hur samarbetet
fungerar pa arbetsplatsen, forhdllandet till arbetskamraterna, vilket inflytande man har 6ver
sitt arbete, tidspressen 1 arbetet, synen pé arbetsledningen samt synen pa hur resurserna racker
till. Riskerna for utbrandhet sjunker med 6kande grad av samarbete och inflytande, minskande
grad av tidspress och med bra relationer med arbetskamrater samt om man upplever att det
finns tillriickliga resurser. Svérighetsgraden i arbetet saknar betydelse for utbriindhet. Aven
om faktorer som alder, familjestorlek, vilket ”stadium” man arbetar 1 eller hur mycket av
arbetet som utfors i hemmet inte kan forklara variationerna i utbrdndhet pa nagot signifikant
sdtt har flera av dem dnda en viss betydelse for grad av utbridndhet. De faktorer som gér att
paverka och som, om man satsar pa att utveckla dem, kan forandra arbetet i skolan till det
battre dr



samarbete pa arbetsplatsen

forhallandet till arbetskamraterna

vilket inflytande man har over sitt arbete
tidspressen i arbetet

synen pa arbetsledningen samt

synen pa hur resurserna racker till.
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I Metod

Det empiriska materialet har samlats in via postenkat riktad till all undervisande personal och
rektorer anstillda av Norrkdpings kommun. Det vill sdga till ldrare, inklusive forskollérare,
fritidspedagoger, rektorer och studierektorer i kommunen. Ett mycket litet antal
studievigledare ingér i populationen (26 svarande). Gruppen &r dock s liten att vi inte kan
specialstudera den av tva skél. Dels av anonymitetsskél och dels for att antalet svarande inte
ar representativa for det totala antalet studievigledare i kommunen. Gruppen redovisas istéllet
som tillhorande kategorin larare. Datainsamlingen genomfordes av Unified Dialogs AB,
Stockholm, under varen 2002 och distribuerades till 2700 personer och svarsfrekvensen var
enligt foljande:

Tabell 1.1: Enkiiter och svarsfrekvens.

Enkiter Svarande
Lirare 2575 1917 74 %
Rektorer 125 107 86 %

Den totala svarsfrekvensen pa 75 procent dr mycket god jamfort med andra undersékningar.
Detta trots att ingen paminnelse skickades ut till dem som erhéllit enkéten. Det finns ingen
mojlighet att genomfora ndgon bortfallsanalys da nddviandiga uppgifter, som till exempel
alder, kon, anstéllningskategori och sé vidare, saknas for de icke svarande. Foljaktligen maste
vi anta att de icke svarande inte signifikant skiljer sig 4t fran de svarande, vilket vi inte heller
har ndgon anledning att misstinka. Ungefér 80 procent av ldrarna dr kvinnor och 20 procent ar
méin, medan ungefér 70 procent av rektorerna dr kvinnor och 30 procent mén.

Detta dr en sa kallad totalunders6kning vilket innebér att alla redovisade skillnader per
automatik ar skillnader oavsett storleken pa dessa skillnader. Vi har dock valt att anda
redovisa signifikans i vissa fall. Aven om detta inte ir helt korrekt s indikerar ett icke
signifikant virde andock att en eventuell skillnad ar sé liten att det inte ar rimligt att tolka den.
Det innebir dock inte att alla dylika skillnader har en meningsfull innebdrd 1 de fall alla
véarden redovisas. Ett analogt exempel skulle kunna vara att person A tjanar 20 000 kr per
manad och person B 19 990 kronor per ménad. Det dr visserligen en faktisk skillnad i inkomst
mellan dessa tva personer, men samtidigt r skillnaden pa tio kronor irrelevant.

Anonymitet och etik

De personer som besvarat enkdten har utlovats anonymitetsskydd. Detta innebér att enkéterna
efter kodning avidentifierats och baklidngesidentifikation &r sadledes omdjlig. Vi har ocksa valt
att inte analysera och bearbeta en delpopulation dir antalet individer &r litet 1 syfte att just
undvika identifiering av vissa individer.



II Fysisk och psykosocial hilsa

Mitning av hélsa

Den sé kallade hélsorelaterade livskvaliteten, fysisk och psykosocial hilsa, har av ldrarna och
rektorerna skattats med hjdlp av enkitinstrumentet SF-36. Det ér ett av de mest anvénda och
beprdvade instrumenten for att méta halsorelaterad livskvalitet och bestér av 36 olika fragor.
Dessa 36 fragor méter sammantaget 8 olika dimensioner

- allmén hélsa

- smadrta

- fysisk funktion

- fysisk rollfunktion

- vitalitet

- emotionell rollfunktion
- social funktion

- psykiskt vilbefinnande.

Varje skala representeras av ett viarde mellan 1 och 100 dar ett hogt virde dr positivt. 1 texten
som foljer kommer att refereras till de fyra "fysiska delskalorna” eller "fysisk hélsa”
respektive de fyra ’psykosociala delskalorna” eller ”psykosocial hilsa”.

Med fysisk hdlsa avses saledes hur individen uppfattar den egna hélsan allmint,
smirtupplevelser, fysisk funktion (vad avser springa, lyfta tunga saker, delta i anstringande
sporter, promenera, traidgardsarbete etcetera) och fysisk rollfunktion (att individen péa grund
av kroppsliga problem inte kunnat utrétta eller varit hindrad att utfora arbete eller andra
aktiviteter pa Onskat sétt).

Med psykosocial héllsa avses pa samma sétt de fyra psykosociala delskalorna vitalitet,
emotionell rollfunktion, social funktion och psykiskt vélbefinnande. Vitalitetsskalan beskriver
om man upplever sig vara pigg och energisk eller om man kdnner sig trott och utsliten. Den
emotionella rollfunktionen beskriver om individen pa grund av kdnslomdssiga problem
utrittat mindre dn Onskat eller varit hindrad att utfora arbete eller andra aktiviteter pa dnskat
satt. Den sociala funktionen beskriver motsvarande i forhdllande till umgénget med anhoériga,
vénner och andra. Psykiskt vilbefinnande beskriver individens uppfattning av om man ként
sig nedstimd, harmonisk, nervos, pigg och stark, trott, glad och lycklig etcetera.

Jamforelsegrupper

I presentationen nedan visas de skattade virdena i populationen ldrare och rektorer i
Norrkdpings kommun och gors ocksa vissa jamforelser med jamforelsegrupper. Den ena
gruppen utgors av 6093 ostgdtar mellan 20 och 74 ar och resultaten kommer fran
befolkningsundersokningen “Ostgétens hilsa och miljé 2000”* och bendmns nedan i
jamforelserna som “Ostergotland i sin helhet” alternativt “dstgdtarna i dvrigt”. Den andra
jamforelsegruppen utgors av anstéllda inom Arbetsmarknadsverket (AMV). | AMV-
undersokningen besvarade drygt 1000 personer en enkit under 2001. Dessa personer arbetade
som arbetsformedlare, platsférmedlare, viigledare, handliggare etcetera i Ostergdtlands-,

* Ostgotens hilsa och milj 2000, Landstinget i Ostergétland



Jonkopings- och Orebro 14n’. I bada dessa jimforelseundersokningar anvindes
miétinstrumentet SF-36 och i AMV-undersokningen anvindes ockséd CBI-instrumentet (mer
om CBI, ”Copenhagen Burnout Inventory”, foljer i avsnittet om utbrandhet). Virdet av
jamfGrelserna dr sannolikt olika relaterat till de tva olika jamforelsegrupperna. I gruppen
”Ostergdtland i sin helhet” aterfinns ett slumpmissigt urval av dstgdtar mellan 20 och 74 ar
bosatta i ldnet under varen 1999, medan de anstéllda pd Arbetsmarknadsverket som
population hogst sannolikt dr mer lik den héar undersokta populationen ldrare och rektorer i
Norrkdpings kommun. Badde de AMV-anstiéllda och ldrare/rektorer i Norrkdpings kommun
arbetar och dessutom klientrelaterat. I gruppen ”Ostergétland” finns forstds de som arbetar
och dven arbetar klientrelaterat, men ocksa individer som inte alls finns i arbetskraften. Cirka
65 % av dem som svarade pa befolkningsenkiten for Ostergdtland uppger att de ér i arbete
(51 % mén och 49 % kvinnor). Antagandet &r saledes att virdet av jimforelser med de AMV-
anstillda 4r hogre #n virdet av jimforelser med “Ostergotland i sin helhet”.

Hur ser den hélsorelaterade livskvaliteten ut for ldrare respektive rektorer?

Digram 2.1: SF-36 dimensioner uppdelat pa lirare och rektorer.
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I diagram 2.1 ser vi att i sex av dimensionerna skattar rektorerna béttre hélsa dn lararna. I tva
dimensioner, psykiskt vilbefinnande och social funktion, skattar rektorerna nagot simre dn
lararna. Det forefaller sdledes vara sd att rektorerna generellt mér béttre &n ldrarna, med
undantag av den sociala funktionen och psykiskt vdlbefinnande dér grupperna skattar sin
hélsa pa ett likvirdigt sétt. Den sociala funktionen dterspeglar att individen kadnner sig
forhindrad att umgas med anhoriga, vinner och andra vilket hinger samman med skattningen
av det psykiska vélbefinnandet.

Nir vi tar hdnsyn till konsaspekten ser vi i Diagram 2.2 att kvinnorna generellt sett skattar sin
hidlsa simre dn ménnen savél ndr det géller den fysiska som den psykiskosociala hélsan. I

? Det finns dnnu ingen firdig rapport om AMV, men Mats Liljegren vid Rikscentrum for Arbetslivsinriktad
Rehabilitering har medgett oss att anvinda de resultat han presenterade vid ett seminarium pé Hélsouniversitetet
i Linkdping i borjan av juni 2002.



diagrammet nedan ingér bade de kvinnliga rektorerna och de kvinnliga ldrarna i kategorin
“kvinna” respektive de manliga rektorerna och manliga lararna i kategorin ”man”.

Diagram 2.2: SF-36 dimensioner uppdelade pa kon
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Finns det nigra aldersvariationer nér det géller den hélsorelaterade livskvaliteten?

Tabell 2.3: SF-36 dimensioner uppdelade pa ilder.

Psykiskt
Generel Fysisk Fysisk Emotionell vélbefinna Social
| hdlsa funktion rollfunktion Smarta rollfunktion nde funktion Vitalitet
25-34 75 95 95 80 76 73 77 57
35-44 69 93 93 73 69 72 72 53
45-54 69 90 90 73 76 74 75 57
55-65 64 84 84 67 75 73 72 55

Nar den undersokta populationen ldrare 1 Norrkdpings kommun delas in 1 aldersintervall,
tabell 2.3, visar de fyra “fysiska” delskalorna (generell hilsa, fysisk funktion, fysisk
rollfunktion, smérta) att med stigande alder skattar lararna dessa lite sémre for varje
aldersintervall, vilket &r att forvénta. Detta dr ett monster som inte géller for de psykosociala
dimensionerna (emotionell rollfunktion, psykiskt vélbefinnande, social funktion och vitalitet).
Har ser vi istéllet att alder inte forefaller ha ndgon betydelse for upplevelsen av arbetet nér det
handlar om att individen pa grund av kénslomissiga problem skulle ha varit forhindrad att
utfora arbete eller andra aktiviteter pa dnskat sétt (emotionell rollfunktion). Det psykiska
vélbefinnandet forefaller inte heller vara aldersrelaterat liksom den sociala funktionen vilken
beskriver huruvida individen ként sig forhindrad till umgénge med anhériga, vanner och
andra. Aven om vitalitetsfunktionen skattas ligre, in de dvriga psykosociala delskalorna, s&
uppvisar inte heller den ndgot aldersrelaterat monster. Den enda avvikelse som kan iakttagas
ar i den emotionella rollfunktionen dir just 35-44-aringarna skattar nagot l4gre &dn dvriga
alderskategorier. Den emotionella rollfunktionen, det vill sdga individens upplevelse av att
utritta mindre dn Onskat eller varit hindrad att utfora arbete eller andra aktiviteter pa onskat
satt pd grund av kinslomaissiga problem, &r saledes ndgot som 35-44-aringarna i hogre grad
upplever ar fallet an Ovriga &lderskategorier.
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JamfOrelser med “6stgotar 1 6vrigt” och ”AMV-anstéllda”

Lat oss borja med att jamfora den hilsorelaterade livskvaliteten mellan populationen
lirare/rektorer i Norrkdpings kommun och totalbefolkningen i Ostergétland. I Diagram 2.4
och 2.5 ser vi att ldrarna 1 Norrkdpings kommun skattar sin fysiska hdlsa nagot simre dn
Ostgdtar 1 ovrigt och det géller for bade kvinnor och mén men skillnaderna ér inte sirskilt
stora. I en av de fysiska delskalorna skattar dock bade de kvinnliga och manliga
lararna/rektorerna béttre dn Ostgdtarna i Ovrigt och det dr i den fysiska funktionen. Den fysiska
funktionen méter individers subjektiva uppfattning om féormégan att gd uppfor trappor,
springa, lyfta tunga saker, boja sig etcetera. De stdrre och mest intressanta skillnaderna mellan
larare/rektorer i Norrkdpings kommun och Ostgotar 1 6vrigt ror de psykosociala delskalorna.
Hiér kan vi se att bade kvinnliga och manliga larare/rektorer skattar sin psykosociala hdlsa
klart simre dn Ostgdtar 1 Ovrigt och det géller for bade kvinnor och mén. Den allra storsta
skillnaden ror skattningen av psykiskt vélbefinnande dir de kvinnliga lararna/rektorerna
skattar sitt psykiska vilbefinnande avsevért simre dn kvinnliga ostgotar 1 Gvrigt

Digram 2.4: SF-36 dimensioner. Jamforelse mellan larare/rektorer och
totalpopulationen i Ostergotland for méin.

75 A ——Man
65 —=#— Man Ostergotland
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Digram 2.5: SF-36 dimensioner. Jamforelse mellan larare/rektorer och
totalpopulationen i Ostergotland for kvinnor.
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Om vi nu jamfor lararna/rektorerna i Norrkdpings kommun med de AMV-anstillda minskar
skillnaderna ovan. Tidigare understroks att virdet &r hogre av jamforelser med de AMV-
anstéllda dn jaimforelser med “0stgotar 1 Gvrigt”. Detta beror pa att de AMV-anstillda i hogre
grad liknar populationen ldrare/rektorer dn de liknar “6stgdtarna i 6vrigt”. I diagram 2.6 ser vi
att mdnnen pa Arbetsmarknadsverket skattar sin hédlsa ndgot béttre &n de manliga ldrarna och
rektorerna i Norrkdpings kommun. Nér det géller den fysiska hélsan finns knappast nigra
skillnader alls medan de manliga ldrarna/rektorerna skattar sin psykosociala hilsa klart samre
dn de AMV-anstillda madnnen. I diagram 2.7 visas att de kvinnliga AMV-anstéllda och de
kvinnliga lararna/rektorerna skattar sin hélsa lika, bade den fysiska savil som den
psykosociala hélsan — utom i ett avseende. Den emotionella rollfunktionen beskrivs som
samre av de kvinnliga ldrarna/rektorerna i Norrkdpings kommun i jamforelse med kvinnorna
vid AMV. Den emotionella rollfunktionen beskriver huruvida individen pa grund av
kdnsloméssiga problem utréttat mindre &dn Onskat eller varit hindrad att utfora arbete eller
andra aktiviteter pa onskat sétt.
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Digram 2.6: SF-36 dimensioner. Jimforelse mellan lirare/rektorer och AMV for Min.
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Digram 2.7: SF-36 dimensioner. Jimforelse mellan lirare/rektorer och AMYV for
kvinnor.
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Sammantaget kan vi konstatera att det finns variationer inom den undersdkta populationen i
hur man skattar sin hélsa. Rektorerna tenderar att skatta sin hélsa nagot béttre dn ldrarna och
méin nigot battre 4n kvinnor, men skillnaderna vad géller alder 4r smé dven om det finns en
svag tendens att gruppen 35-44 &r uppvisar ndgot simre varden pa de psykosociala
indikatorerna. Nir vi sedan jimfor med Ostergotland i stort ser vi att lirare/rektorer skattar sin
hélsa som klart séimre #n resten av befolkningen i Ostergdtland, speciellt vad det géller den
psykosociala hilsan. Nér vi gar vidare och jamfor med personalen p4 AMV, som rent allmént
utgodr en béttre referensgrupp ser vi att ldrarna/rektorerna i Norrkdping upplever den
psykosociala hidlsan som nigot simre dven om skillnaderna ar sma for framfor allt kvinnorna.



II1 Utbrandhet

Definitioner av personlig, arbetsrelaterad och klientrelaterad utbrandhet

Den personliga utbrdndheten skall forstas som ett tillstdnd av ldngvarig psykisk och fysisk
utmattning och har métts med fragor om hur ofta individen kdnner sig trott, fysiskt utmattad,
kénslomassigt utmattad, tankar som ”nu klarar jag inte mer” och hur ofta man kénner sig
utsliten och mottaglig for sjukdom. Den arbetsrelaterade utbrindheten forstas som ett
tillstdnd av langvarig psykisk och fysisk utmattning som upplevs relaterat till det arbete som
personen ifraga utfor. Detta har métts med liknande fragor men direkt relaterade till arbetet i
sig. Den klientrelaterade utbrindheten skall forstds som ett tillstdnd av 1dngvarig psykisk och
fysisk utmattning som upplevs relaterat till personens arbete med klienter. Som tidigare
ndmnts bor man tanka pa fenomenet utbrindhet som en process snarare én en ett givet
tillstdnd, dels for att olika personer har olika uppfattning om vad det innebér att instimma i
om man kénner sig “utmattad” eller inte — det ar séledes svart att bestimma gransvarden for
utbrandhet pd individniva — dels for att olika personer reagerar pa skilda sétt pa ett visst givet
tillstdnd. Som tidigare ocksd ndmnts kan klienter vara patienter, elever, barn med flera som
den som arbetar klientrelaterat i sitt arbete har att utbilda, hjélpa, behandla eller rehabilitera.
Klientkontakter antas normalt stricka sig over langre tidsperioder och ocksé innehélla ett visst
matt av engagemang och inlevelse fran arbetstagarens sida. Exempel pé fragor som métt den
klientrelaterade utbrdndheten &r om man kénner sig belastad och frustrerad i arbetet med
klienter, om man ger mer dn man fér igen 1 arbetet med klienter, huruvida man tvivlar pa att
fortsitta orka arbeta med klienter etcetera®.

Mitning av utbrandhet

De allra flesta undersokningar av utbridndhet i vdrlden har anvint ett bestdmt instrument, The
Maslach Burnout Inventory” (MBI). Tage Sondergédrd Kristensen vid Arbejdsmiljdinstituttet i
Kopenhamn har utvecklat ett nytt instrument utifrdn den centrala hypotesen i burnout-
forskningen att utbrandhet uppvisar ett antal specifika omstandigheter nér arbetet ar
“klientrelaterat™ (det kan handla om arbete med patienter, elever, fangar, barn med flera).
Mitinstrumentet benamns CBI° (Copenhagen Burnout Inventory) och ar indelat i tre delar®.
En del som kan besvaras av alla, en del som kan besvaras av alla som ér 1 arbete och en del
som besvaras av personer som arbetar med “’klienter”. Hirav fas tre olika typer av
utbrandhetsskalor — personlig, arbetsrelaterad och klientrelaterad utbréandhet. De tre typerna
av utbrdndhet hor samman pa ett sddant sétt att individer som uppvisar tecken pa till exempel
arbetsrelaterad utbrandhet sannolikt ocksa gor det pa personlig utbrandhet. Det ar helt
naturligt att sa ar fallet da de tre dimensionerna dr just dimensioner av samma fenomen. Dock
ar de samtidigt teoretiskt sdvdl som empiriskt skilda at. Det sistndmnda innebér i praktiken att

* Copenhagen Burnout Inventory. Data fra et repraesentativt udsnit af danskere for skalaen Personlig
udbraendthed. Resultater fra PUMA-undersdogelsen for Personlig udbraendthed, Arbejdsrelateret udbraendthed
og Klient-relateret udbraendthed (2001). Tage Sondergérd Kristensen & Marianne Borritz

> Copenhagen Burnout Inventory. Data fra et repraesentativt udsnit af danskere for skalaen Personlig
udbraendthed. Resultater fra PUMA-undersogelsen for Personlig udbraendthed, Arbejdsrelateret udbraendthed
og Klient-relateret udbraendthed (2001). Tage Sondergérd Kristensen & Marianne Borritz,
Arbejdsmiljoinstituttet, Kdbenhavn

% Tva centrala principer styr det frigeschema som utarbetats. Den ena ér att anvindningsomradet skall inkludera
manniskor som arbetar med klienter, men instrumentet ska ocksé kunna anvindas pa grupper som inte arbetar
med ménniskor/klienter. Den andra principen ror att schemat koncentreras till den centrala dimensionen i
utbriandhet — den psykiska och fysiska utmattningen.
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det ar fullt mojligt att uppvisa hoga varden pa klientrelaterad utbrandhet samtidigt som
virdena ser klart béttre ut pa de andra formerna av utbrandhet. Det dr ndgot man ocksé
konstaterat inom dansk forskning ddr man visat att vissa yrkesgrupper uppvisar hdga vérden
pa en av dimensionerna samtidigt som vérdena pé en annan dimension &r lagre och sa vidare.

CBI bestér av 19 olika fragor som inordnas i de tre olika dimensionerna personlig utbrindhet,
arbetsrelaterad utbrandhet och klientrelaterad utbrandhet. Varje dimension ges ett viarde
mellan 0 och 100 ddr 100 motsvarar en mycket hog grad av utbrdndhet. Fragan &r var gransen
gér dir man skall betrakta en viss person som utbrand? Det finns tyvirr inget enkelt svar pa
den fradgan. Kliniker i Danmark menar att alla virden dver 50 skall betraktas som utbrdndhet,
men samtidigt skall man komma ihag att detta ar individrelaterat och att det inte i1 praktiken &r
mojligt att sétta ett faktiskt grinsvirde av tvd anledningar. For det forsta har olika personer
olika uppfattningar om vad som de innebér att instimma i om man kénner sig "utmattad” eller
inte. For det andra reagerar olika personer pa skilda sétt pa ett visst givet tillstdnd. Det innebér
att alla personer som scorar hogt pa till exempel den arbetsrelaterade utbrandheten inte
kommer att sjukskriva sig for detta, men risken att de gor det 6kar samtidigt finns det en
uppenbar risk att de utfor sina arbetsuppgifter pa ett simre sitt. Det sist nimnda har vi inte
undersokt, men blotta risken for detta maste dndock tas 1 beaktande.

Jamforelsegrupper

For utbrandhetsindexen gors i det som foljer jimforelser mellan larare/rektorer i Norrkdpings
kommun och gruppen AMV-anstillda, det vill sidga de drygt 1000 personer (arbetsformedlare,
platsformedlare, vigledare etcetera inom Arbetsmarknadsverket) som besvarade en enkdt
under 2001 dir bland annat CBI-instrumentet finns med’. Vi har tidigare argumenterat for att
dessa grupper dr relativt lika och ddrmed dr jamforelser mojliga att géra. Daremot gar inte
nagra jimforelser att gora med “0stgotar 1 ovrigt” helt enkelt for att i den undersdkningen ej
ingick métning av utbrandhet.

Andel individer relaterat till ”utbrandhetsniva”

I stapeldiagrammet 3.1 dr det viktigt att halla i minnet att det &r samma individer i de tre
staplarna och de har métts med avseende pa de tre olika utbrandhetsindexen personlig,
arbetsrelaterad och klientrelaterad utbrindhet. Det monster som diagrammet visar r i stora
drag att det ar storst problem med den personliga utbrandheten dir 38 % av populationen
larare/rektorer ligger 1 intervallet 50-70 och 17 % 6ver 70 pé utbrdndhetsskalan. Sammanlagt
scorar alltsd 55 % av ldrarna/rektorerna 6ver 50 pa den personliga utbrindheten. Dessa
andelar minskar for den arbetsrelaterade utbrindheten sé att 31 % ligger mellan 50-70 och 15
% oOver 70, sammanlagt 46 % av lararna/rektorerna scorar 6ver 50 pa den arbetsrelaterade
utbriandheten. Det 6vergripande monstret &r att den klientrelaterade utbrdndheten &r den minst
problematiska, hela 62 % av de 2024 personer som faktiskt svarat pa enkéten finns i
intervallet 0-50 och det &r sdledes 38 % som scorar 50 eller hdgre. Dock ska vi komma ihég
att de som niarmar sig en niva pa 50 ocksa ndrmar sig den punkt som enligt métinstrumentet
CBI ir att betrakta som “utbrdnd”, ndmligen 50 eller mer.

" Liljegren, Mats (opubl.). Férdndringar i arbete och hélsa. Resultat fran datainsamling 1, Utkast 2002,
Rikscentrum for Arbetslivsinriktad Rehabilitering
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Diagram 3.1: Andelen individer inom angivna grinsvirden av utbrindhet (%).

Antal sjukskrivningsdagar relaterade till “utbrdndhetsnivd”

I enkéten har ldrare och rektorer besvarat fragan om hur minga dagar de varit sjukskrivna den
senaste 12-manadersperioden. I diagram 3.2 kan vi se att antal sjukskrivningsdagar har ett
starkt samband med grad av utbriandhet. De fargade staplarna ska relateras till samma farg 1
staplarna i Diagram 3.1. De individer som har 70 eller mer pd samtliga tre utbréndhetsindex
har ocksd mellan dryga 80 till dryga 110 sjukskrivningsdagar det senaste dret medan de som
ligger mellan 50 och 70 har i genomsnitt cirka 30 sjukskrivningsdagar och slutligen de under
50 har 10-18 sjukskrivningsdagar.

Diagram 3.2: Antal sjukskrivningsdagar (medelvirde) under det senaste iret beroende
av utbrindhetsniva
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Personer kan visserligen vara sjukskrivna av en miangd anledningar som brutna ben och
influensa med mer med mera som inte har ndgot som helst att géra med deras faktiska
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arbetssituation. Diagram 3.2 visar dock tydligt att antalet sjukskrivningsdagar 6kar med o6kade
nivaer av utbridndhet. S&, dven om vi inte kan faststélla en viss given nivd som problematisk &r
det tydligt hdga nivaer ar problematiska.

Hur ser utbrindheten ut for ldrare respektive rektorer?

Den personliga utbridndheten &r relativt hog for lararna (46), sé ocksé den arbetsrelaterade
(44) for att minska négot nir det kommer till den klientrelaterade utbrandheten (38) som vi
kan se i diagram 3.3. Dessa forsta tva virden nirmar sig sdledes den punkt i métinstrumentet
CBI som definieras som "utbrind” (50 eller mer). Den personliga utbrandheten skall forstas
som ett tillstdnd av langvarig psykisk och fysisk utmattning och har méitts med fragor om hur
ofta individen kénner sig trott, fysiskt utmattad, kdnsloméassigt utmattad, tankar som nu
klarar jag inte mer” och hur ofta man kénner sig utsliten och mottaglig fér sjukdom. Den
arbetsrelaterade utbrindheten forstds som ett tillstdnd av l&ngvarig psykisk och fysisk
utmattning som upplevs relaterat till det arbete som personen ifraga utfor. Detta har mitts med
liknande frdgor men direkt relaterade till arbetet i sig. Den klientrelaterade utbrandheten skall
forstas som ett tillstdnd av ldngvarig psykisk och fysisk utmattning som upplevs relaterat till
personens arbete med klienter. Som tidigare ndmnts kan klienter vara patienter, elever, barn
med flera som den som arbetar klientrelaterat i sitt arbete har att utbilda, hjilpa, behandla eller
rehabilitera. Klientkontakter antas normalt stricka sig over ldngre tidsperioder och ocksa
innehalla ett visst matt av engagemang och inlevelse fran den arbetandes sida. Exempel pé
frdgor som maitt den klientrelaterade utbrindheten &r om man kédnner sig belastad och
frustrerad i1 arbetet med klienter, om man ger mer dn man fér igen i arbetet med klienter,
huruvida man tvivlar pa att orka fortsétta arbeta med klienter etcetera.

Den personliga utbridndheten ligger relativt hogt ocksé for rektorerna (42) och ockséd den
arbetsmaéssiga (41) for att, helt forvintat, minska till 22 nér det géller den klientrelaterade

utbrindheten. Rektorerna har i allménhet inte s& mycket att gora direkt med eleverna 1 skolan.

Diagram 3.3: Utbrindhet uppdelad pa rektorer respektive ldrare
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Hur ser utbrandheten ut for kvinnor respektive min?
Saval nér det giller utbrdndhet som mer psykosociala faktorer brukar kvinnor uppvisa
”samre” varden dn min inom de flesta organisationer. Det dr ocksa delvis fallet i denna

undersokning.

Diagram 3.4 Utbrindhet uppdelad pa kon.

Om vi jamfor de kvinnliga och manliga ldrarna finns det ingen skillnad i den klientrelaterade
utbriandheten, bade kvinnor och mén har ett viarde av 37. Inte heller den arbetsrelaterade
utbrindheten skiljer sig nimnvirt — ménnens vérde dr 42 och kvinnornas 43. Déaremot skiljer
sig kvinnor och min &t i den personliga utbrandheten, sa att kvinnornas viarde pa CBI-skalan
ar hela 47, medan ménnens virde &dr 39. Detta dr den mest idgonenfallande skillnaden vid
jamforelser mellan de kvinnliga och manliga lararna, vilket kommer att diskuteras mer 1
slutavsnittet.

Jamforelser med AMYV-anstillda

Vid en uppdelning i &ldersintervall visar det sig att det &r lararna 1 intervallet 35-44 ar som har
de hogsta virdena bide i personlig utbrandhet (48), arbetsrelaterad utbrandhet (45) savil som
den klientrelaterade utbrandheten (38). Vid en generell jaimforelse med de anstédllda vid
Arbetsmarknadsverket har ldrarna i Norrk&pings kommun hogre virden pa de tre
utbrandhetsindexen 1 alla alderskategorier forutom en. Vid jamforelse mellan lararna 1
Norrkopings kommun och AMV-anstillda i aldersintervallet 45-54 har bada grupperna
samma, hoga, virde 1 personlig utbridndhet (45), medan de AMV-anstillda har nagot hogre
virde (38) 1 den klientrelaterade utbrdndheten jamfort med ldrarna (37). Den arbetsrelaterade
utbrandheten dr hogre 1 dldersintervallet 45-54 for lararna 1 Norrkdpings kommun (43) én for
de AMV-anstillda (39). Det 6vergripande monstret ar att ldrare och rektorer i Norrkdpings
kommun visar hogre virden pa de tre utbrandhetsindexen vid jamforelse med de AMV-
anstillda, 1 stort sett Gver alla dlderskategorier.
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Diagram 3.5: Utbrindhet 4ldersindelat och jimforelse med AMV.
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Vid en jamforelse med avseende pd kon ser monstren ut som foljer.

Diagram 3.6: Utbrindhet, jimforelse mellan AMV och Norrkoping for mén.
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Som tidigare namnts uppvisar de kvinnliga ldrarna hogre virde (47) 1 den personliga
utbriandheten (se diagram 3.7) 1 jimforelse med de manliga ldrarna (39). Den arbetsrelaterade
utbrandheten ar i stort sett lika hog for bade kvinnliga (43) och manliga (42) larare liksom den
klientrelaterade utbrdndheten dir bdde kvinnor och méin har 37. Vid jamforelse mellan de
kvinnliga lararna och de AMV-anstéllda kvinnorna &r skillnaderna relativt sma. I personlig
utbriandhet har de kvinnliga ldrarna 47, medan AMV-kvinnorna har 46, i den arbetsrelaterade
ar motsvarande siffror 43 respektive 40 och mycket liten skillnad aterfinns i den
klientrelaterade utbrindheten. Detta &r inte monstret vid jamforelse mellan de manliga l4rarna
i Norrkopings kommun och AMV-minnen. Bdda dessa grupper har i stort sett lika virden i
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personlig och klientrelaterad utbrédndhet, men skillnaden &r relativt stor i den arbetsrelaterade
utbrandheten dir de manliga lararna har 42 medan de AMV-anstéillda ménnen endast har 36.

Diagram 3.7: Utbrindhet, jimforelse mellan AMV och Norrkoping for kvinnor.
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Vi har hittills sett vad giller utbrandhet att det finns fog for oro for hoga virden dé dessa pa
ett entydigt sett hinger samman med antalet sjukskrivningsdagar. Precis som i fallet med den
psykosociala hélsan visar det sig ocksa att rektorerna uppvisar ndgot mer positiva varden samt
att min har nagot battre virden dn kvinnor. Vid en jamforelse mellan larare/rektorer i
Norrkopings kommun och personalen pd AMV har vi sett att de forstndmnda generellt sett
uppvisar nagot hogre nivéer av utbrdndhet. Fragan dr di vad som forklarar varfor personer
uppvisar hoga véirden och andra laga? Vi avser att besvara denna fraga i ndstkommande
kapitel genom att relatera bakgrundsvariabler och egenskattade arbetsfaktorer.
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IV Vilken roll spelar bakgrundsfaktorerna for resultaten?

Vi har valt att endast fokusera pé de tre utbrdndhetsmatten vid en genomgéng av vilka
bakgrundsfaktorer som dr av betydelse for utbrandhet eller inte. Detta av tva anledningar. For
det forsta ér de fysiska hilsoindikatorerna inte sdrskilt relevanta for lirare/rektorer da
eventuella problem i arbetssituationen inte i ndgon hogre grad ar relaterade till den fysiska
miljon, dven om det delvis kan vara fallet. For det andra f6ljer de psykosociala indikatorerna
samma monster som CBI-métten vad géller betydelsen av olika bakgrundsfaktorer.

Alder och familjestorlek har liten betydelse for utbrindhet

Utdver kons- och positionsskillnader finns ocksé andra skillnader i utbrandhet som beror av sé
kallade personliga karakteristika eller bakgrundsfaktorer. Tabell 4.1 skall forstds som till
exempel att risken for utbrandhet 6kar med antalet personer i hushéllet givet att tva fiktiva
jamforelsepersoner dr av samma kon, har samma civilstdnd samt samma &lder. I tabellen
nedan visas att kvinnor uppvisar hogre virden dn mén péd den personliga utbrandheten, vilket
tidigare konstaterats. Av tabellen 4.1 (Se Bilaga II for virden i tabellen) gar att utldsa att
kvinnor i genomsnitt har 7,8 enheter hdgre varde pa den personliga utbrandheten dn vad mén
har. Vidare ser vi i tabellen nedan att antalet personer i hushéllet har betydelse for utbréndhet,
sa att ju fler personer i hushallet desto hogre risk for alla tre typerna av utbréndhet, vilket
sjdlvfallet hinger samman med att individens totala arbetsborda 6kar om man har barn att ta
hand om. Att vara ensamstaende, i jimforelse med att vara gift/sammanboende och dar
hushallet inkluderar minst tvé personer eller fler, utgdr ocksa en risk for den personliga
utbrandheten, men inte for den arbetsrelaterade eller klientrelaterade utbrindheten. Vidare ser
vi att alder saknar betydelse, vilket innebér att graden av utbrandhet inte skiljer sig t
beroende pd hur gammal man dr. Genomgaende géiller dock att de i tabell 4.1 redovisade
bakgrundsfaktorerna har relativt ldgt forklaringsvdirde, vilket innebar att skillnader
visserligen finns med avseende pa dessa bakgrundsfaktorer, men att de tillsammans inte
ndmnvirt kan forklara varfor en person uppvisar hdga virden pa utbrandhet och en annan
person laga virden.

Tabell 4.1: Regressionsanalys av tre typer av utbriindhet.

Personlig Arbetsrelaterad Klientrelaterad
utbriandhet utbrandhet utbrandhet
Personer 1 hushallet Okar Okar Okar
Kvinna Okar
Ensamstaende Okar
Alder
R 0,03 0,04 0,01

Not: tomma celler indikerar att ingen effekt finns.

Verksamhetsomrédets betydelse for utbrandhet

Vi gér vidare med att titta pa den objektiva arbetssituationen. Vi borjar med att se vilka
eventuella skillnader det finns i de tre typerna av utbrindhet med avseende pa vilken typ av
larare man arbetar som.

21



Diagram 4.2 visar att skillnaderna i utbrindhet beroende av inom vilken verksamhet man
arbetar &r relativt liten — med ett par undantag. Det géller Komvuxldrarna som uppvisar
avsevart lagre virden pé samtliga tre utbrandhetsindikatorerna samt forskolldrarna som
arbetar med de minsta barnen som uppvisar klart hogre virden péd den personliga
utbrindhetsskalan samt nagot hogre varden pé den arbetsrelaterade skalan. Den skillnaden
kan inte heller forklaras av skillnader i1 personalsammanséttning, s som att det &r fler kvinnor
som arbetar inom denna yrkeskategori. Att sedan de som arbetar inom grundskolan arskurs 7-
9 uppvisar den hogsta graden av klientrelaterad utbrandhet kanske inte &r forvdnande.

Diagram 4.2 Utbrindhet uppdelat pa lararkategorier.

55

O O0ROONEO

Not: Kategorien "Ovriga” innehéller Modersmalslirare samt lirare i sirskolan/triningsskolan.

Problemet dr dock att verkligheten dr mer komplex dé andra arbetsrelaterade faktorer spelar in
an 1 vilket ’stadium” man arbetar. Om vi genomfOr samma typ av statistisk analys som 1 fallet
kon, alder och individer i hushéllet framkommer f6ljande lasning dir forskolldrarna nu
behandlas som en grupp.
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Tabell 4.3: Regressionsanalys av tre typer av utbrindhet.

Personlig Arbetsrelaterad Klientrelaterad
utbriandhet utbrindhet utbrindhet
Grundskola 1-6 Minskar Minskar
Grundskola 7-9 Minskar Minskar
Gymnasium Minskar Minskar Minskar
Komvux Minskar Minskar Minskar
Fritidspedagog Minskar
Ovriga Minskar Minskar Minskar
(forskola ar
jdmforelsekategori)
Antalet arbetade
timmar pa arbetet
Antalet arbetade Okar Okar Okar
timmar 1 hemmet
R 0,04 0,02 0,02

Not: tomma celler indikerar att ingen effekt finns. “Ovriga innehéller Modersmalslirare samt
larare 1 sarskolan/trdningsskolan.

Nar de géller de olika lararkategorierna indikerar tabell 4.3 (se Bilaga II for viarden)
skillnaden mellan den namngivna kategorin och de som arbetar inom forskolan givet att de
arbetar lika manga timmar pa arbetsplatsen och i hemmet. Till exempel har gymnasieldrarna i
genomsnitt lagre grad (tio enheter pa skalan) av personlig utbrédndhet &n forskolldrarna givet
att de arbetar lika ménga timmar. Vi ser nu att skillnaderna mellan de som arbetar inom
forskolan och de andra ér pataglig med avseende pa frimst den personliga utbrindheten men
ocksa for den arbetsrelaterade. Den skillnaden &r ocksa én stérre om vi skulle vilja att
redovisa endast de som arbetar inom forskolan med de minsta barnen. Anledningen till att det,
ndr vi tagit hinsyn till antalet timmar personerna arbetar, finns skillnader &r darfor att
forskolldrarna i genomsnitt arbetar ett mindre antal timmar per vecka i hemmet. S4,
visserligen ar de faktiska skillnaderna mellan forskolldrare som helhet och de andra
kategorierna relativt smd, med undantag av komvux men de forstnimndas situation doljs i
viss mén av att de helt enkelt arbetar mindre per vecka @n de andra kategorierna. Detta
betyder inte att den totala arsarbetstiden &r olika for de olika yrkeskategorierna. Snarare dr det
sa att arbetstidens forldggning dver aret skiljer sig at mellan de olika yrkeskategorierna. Den
sista raden i tabellen 4.3 visar dock att dessa indikatorer forklarar en relativt liten del av
variationerna i varfor vissa individer uppvisar hoga vdirden och andra ldga virden av
utbrdndhet. Detta pastdende innebér dock inte att skillnaderna &r varda att tas pd allvar da de
fortfarande ar skillnader, utan avser endast att det totala forklaringsvardet av vilket stadium
man arbetar i/med samt hur ménga timmar man arbetar, ar litet.
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Tabell 4.4: Genomsnittlig egenskattad arbetstid pa arbetsplatsen och i hemmet per
vecka.

Arbetsplatsen Hemmet
Forskolan 35.2 2,2
Grundskola 1-6 35,7 8,1
Grundskola 7-9 35,7 8,8
Gymnasium 35,8 8,9
Komvux 34,7 9,1
Fritidspedagog 36,4 2,3
Ovriga ldrare 34,4 7,9
Rektorer 442 5,1

Not: ”Ovriga" innehéller Modersmalslirare samt lirare i sirskolan/triningsskolan.

I tabell 4.4 ser vi att den genomsnittliga arbetstiden pa arbetet i praktiken dr densamma for
alla grupper, men att det ar relativt stora skillnader med avseende p& hur mycket man arbetar
hemma (med arbetsuppgifter fran arbetet) dir alla grupper utom just forskolldrare och
fritidspedagoger arbetar mellan étta och nio timmar per vecka i hemmet. Det innebér att de
som arbetar inom forskolan arbetar cirka sex till sju timmar mindre per vecka dn de 6vriga
kategorierna. Sammantaget betyder det att de som arbetar inom forskolan uppvisar ungefér
samma vérden pa de tre utbrindhetsindikatorerna trots att de faktiskt arbetar mindre &n de
andra grupperna. Detta kan 1 och for sig tolkas si att; eftersom forskolldrarna har farre
arbetstimmar totalt per vecka an Ovriga larare sé skulle utbrindheten vara lagre. Det kan ocksa
tolkas sa att eftersom forskolldrarna totalt arbetar farre timmar per vecka kanske exempelvis
tidspressen i arbetet 0kar och far negativa effekter pa utbrdndheten.

Om vi atergar till tabell 4.3 sa kan vi ocksé konstatera att risken for alla tre typerna av
utbrdndhet okar med antalet timmar man arbetar i hemmet och att den arbetstiden har storst
effekt pa risken for den personliga utbrdndheten. Vidare paverkar antalet timmar man arbetar
pa arbetsplatsen inte graden av utbrdandhet. Vi har ocksd undersokt andra mer eller mindre
objektiva faktorer som ror sjdlva arbetssituationen sa som; hur linge man arbetat pd samma
arbetsstille, hur lainge man arbetat som ldrare. Dessa faktorer saknar ocksé betydelse, vilket
betyder att risken att bli utbrédnd varken okar eller minskar med tiden man arbetat pa samma
arbetsstille eller totalt inom yrket.

Den overgripande slutsatsen dr att, i likhet med de personliga faktorerna (som dlder och
familjestorlek till exempel), forklaringsvdirdet hos ovanstaende sd kallade objektiva faktorer
(vilket “stadium’ man arbetar i eller hur mycket tid av arbetet som forldggs hemma) dr
valdigt lagt dven om det dr ndagot hogre dn for de personliga faktorerna. Det innebar
visserligen, 1 likhet med ovan, att till exempel tiden man arbetar hemma har betydelse men att
den inte forklarar sarskilt stor del av varfor personer uppvisar hog eller lag grad av
utbrandhet.

Vilken roll spelar de egenskattade arbetsrelaterade faktorerna?

Lat oss borja med att undersoka hur de olika ldrarkategorierna ser pé olika typer av fordndring
innan vi redovisar de sammanslagna indikatorerna. Hér ska vi, som ndmnts, komma ihag att
det 4r mycket svart att mita faktisk fordndring med hjilp av en sé kallad tvarsnittsstudie. Det
betyder att hur respondenterna ser pa fordndring inom olika omraden i praktiken ofta kan
tolkas som hur man ser p4 omradet i dagslaget.
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Tabell 4.5 Andelen individer som anser att foljande faktorer har okat eller 6kat mycket
under det senaste dret (%) uppdelat pé lirarkategori.

Forsk. | Forsk. | Grund. | Grund. | Friped. | Gym. | Komv.| Ovr. |Rekt | Totalt

1-5 &r | grundsko| 1-6 7-9 larare | orer

la/forsko
le

Tidspressi | 72 65 52 62 62 68 54 51 | 80 63

arbetet

Overtidsar 40 39 41 42 32 42 23 43 52 41
bete

Arbetets 47 45 44 51 40 41 27 56 | 56 45
svérighetsg
rad

Kunskapsk | 54 63 46 48 49 48 50 72 | 62 52

rav

Omvixling | = 23 40 30 36 43 35 30 43 | 55 34

i
arbetsuppgi
fter

Ansvar for | 48 44 34 36 42 38 29 45 | 49 41
egna
uppgifter

Mgjlighete | 29 37 30 25 33 26 16 55 | 36 29

rna att
utvecklas

Stod/uppba | 16 20 18 19 15 10 4 21 | 15 16

ckning

Samarbete 21 24 26 30 21 23 18 26 | 30 24

Delaktighet | 22 14 22 29 29 21 13 26 | 33 23

i
verksamhet
en

Inflytande 20 21 18 22 31 17 13 26 | 21 20

och
kontroll
Over det
egna
arbetet

Loni 5 3 6 6 5 8 4 19 17 7
forhallande

till
arbetsinsats

Mgjlighet 4 6 5 6 8 2 4 7 0 5

att forena
yrkesliv
med
privatliv

Not: ”Ovriga innehéller Modersmalslirare samt lirare i sirskolan/triningsskolan.

Tabell 4.5 berittar pa ett 6vergripande plan tre saker. For det forsta (vilket inte gar att utldsa
av tabellen ovan pa grund av utrymmesskél) att majoriteten av respondenterna anger att det
inte skett ndgon fordndring inom de flesta av ovanstdende omraden. Detta innebar ocksé att
det dr relativt f4 som anger att de negativt riktade omradena (t ex tidspress, Overtidsarbete) har
minskat i ndgon grad. Ndgra av omrddena avviker fran detta monster. Det géller hur man ser
pa att tidspressen 1 arbetet fordndrats. 62 procent av alla de som besvarat enkédten anger att
tidspressen i arbetet okat alternativt okat mycket och av dem som arbetar inom forskola 1-5 ar
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ar det hela 72 procent som anger att tidspressen okat alternativt 6kat mycket. Endast fem
procent anger att mdjligheterna att forena yrkeslivet med privatlivet har 6kat/6kat mycket
under det senaste aret samtidigt som alltsa drygt 60 procent anger att tidspressen har dkat/dkat
mycket. 41 procent anser att ansvaret for de egna arbetsuppgifterna faktiskt har 6kat i nagon
grad och 51 procent anger att kunskapskraven i arbetet 6kat/0kat mycket. Nér det géller
ansvaret for de egna arbetsuppgifterna och ocksa kunskapskraven i arbetet anger just
forskolldrarna, i hogre grad an alla andra kategorier lérare, att dessa dkat/dkat mycket.

For det andra visar tabell 4.5 att det inte finns ndgon genomgéende skillnad i 6vrigt mellan de
olika kategorierna av lirare. Det blir &n tydligare om vi viljer att transformera dessa fragor till
de tre indikatorer som nedan visas i tabell 4.7 for att beskriva de subjektivt arbetsrelaterade
frdgorna.

For det tredje att rektorerna avviker fran de olika ldrarkategorierna i det att de i hogre
utstrackning dn ldrarna bade upplever att flera av de negativa faktorerna sévil som de positiva
faktorerna har 6kat under det senaste aret. Till exempel menar hela 80 procent av rektorerna
att tidspressen har 6kat men samtidigt menar man i hogre utstrickning n lararna att
samarbetet, Ionen i forhéllande till arbetsinsatsen och delaktigheten har dkat.

Synen pa samarbete/inflytande, tidspress, arbetskamrater, arbetsledning och
resurser har stor betydelse for graden av utbrindhet

Lat oss undersoka vilken betydelse olika egenskattade arbetsrelaterade faktorer har pé
riskerna for utbridndhet. I den analysen har vi inkluderat sex stycken variabler. Fem av de sex
indikatorerna dr si kallade index som skapats av att vi adderat flera fragor i syfte att skapa
bittre indikatorer. De sex indikatorerna och de ingéende fragorna ar foljande®,

samarbete/inflytande; samarbete, delaktighet, inflytande och kontroll, méjligheterna att 14ra
sig nya saker, samt att f stod och uppbackning nir man behdver det.

tidspress, tidspressen, overtidsarbete, mojligheterna att forena yrkesliv med privatliv samt
16nen 1 forhallande till arbetsinsatsen

svarighet,; graden av omvéxlande arbetsuppgifter, kunskapskraven i arbetet, samt vilket
ansvar man har over det egna arbetet.

arbetskamrater; gemenskapen med andra arbetskamrater, arbetsglddjen pa arbetsplatsen samt
hur respekterad man dr av kamraterna.

arbetsledning; graden av respekt fran arbetsledningen, samt huruvida arbetsledningen gor sitt
bista for de anstilldas trygghet, utveckling och att 16sa uppkomna problem.

resurser; hir ingar endast en frdga som maéter respondenternas upplevelser av att det finns
tillrackligt med resurser.

De tre forsta indikatorerna &r skapade utifrin ett fragebatteri som dr &mnat att méta férdndring
under det senaste aret vilket rent teoretiskt innebar att vi inte méter den faktiska tidspressen

¥ Indikatorerna har testats empiriskt med hjélp av faktoranalys samt intern reliabilitetsanalys som visar att de
fragor som ingér i respektive indikator rent statistiskt sett méter samma sak.
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utan endast graden av forbéttring eller forsdmring av denna. Viktigt att notera ar dock att det
ar mycket svart att rent retrospektivt méta hur personer upplever att saker och ting har
fordndrats over tid (detta maste géras genom att man genomfor upprepade undersékningar vid
flera tidpunkter). Snarare tenderar personer att se till den faktiska situationen i nuldget och
gora en bedomning av denna. Det betyder att om en viss individ upplever ndgonting som
positivt tenderar hon att séiga att det blivit battre om hon tillfrdgas om denna situation
forandrats under det senaste aret. Detta, 1 6versiktliga studier (sa kallade surveystudier) som
denna, vilkénda faktum gor det ocksa rimligt att anvénda de tre forsta indikatorerna som matt
pa samarbete, tidspress och svarighet i dagsldget snarare dn upplevd fordndring av dessa.

Tabell 4.6: Regressionsanalys av tre typer av utbrindhet.

Personlig Arbetsrelaterad Klientrelaterad

utbrindhet utbrindhet utbrindhet
Bra Minskar Minskar
samarbete/inflytande
Lite tidspress Minskar Minskar Minskar
Svérighet
Bra forhéllande till Minskar Minskar Minskar
arbetskamrater
Ser positivt pa Minskar
arbetsledningen
Tillrdckliga resurser Minskar Minskar Minskar
R 0,3 0,3 0,2

Not: tomma celler indikerar att ingen effekt finns.

Tabell 4.6 (se Bilaga II for virden i tabellen) visar att riskerna for utbrandhet minskar med
Okande grad av samarbete och inflytande, minskande grad av tidspress och med bra relationer
med arbetskamrater, samt om man upplever att det finns tillrdckliga resurser. Precis som i
tabell 4.1 och 4.3 skall tabellen ldsas som att; en person som upplever att férhallandet till
arbetskamraterna dr bra har mindre risk att uppvisa hoga virden pa utbrandhetsindexen 4n en
person som upplever att forhallandet till arbetskamraterna &r mindre bra, givet att dessa tva
personer har samma uppfattning pa de 6vriga, i analysen, inkluderade variablerna. Hur man
ser pa arbetsledningen har en viss betydelse for den personliga utbrandheten men inte for den
arbetsrelaterade eller den klientrelaterade. Daremot saknar arbetsuppgifternas svarighet
betydelse eller med andra ord har det inte ndgon betydelse om man har omvéxlande
arbetsuppgifter, ansvar for dessa eller om de dr svara. Notera att viardena (i Bilaga II) inte kan
relatera inbdrdes med hjilp av denna tabell. Det betyder att vi inte kan sdga att effekten av hur
man ser pé resurserna ir storre dn effekten av till exempel tidspressen utan endast att dessa
indikatorer dr av betydelse for graden av utbriandhet. Dock kan vi med ytterligare analyser se
att sambanden mellan de inkluderade indikatorerna och de tre typerna av utbrindhet &r
ungefar lika stora.

Den sista raden i tabellen visar att dessa indikatorer forklarar en stor del av variationerna i
varfor vissa individer uppvisar héga virden och andra liga virden av utbrindher’. Det ar
ocksa det sistndmnda som &r av storst intresse dé det ar svart att fordndra hur manga barn man
har, inom vilken yrkeskategori man arbetar och sa vidare, men det &r mojligt att paverka hur

? De siffror som anges pé nedersta raden skall tolkas s att 0,3 betyder att de sammanvigda faktorerna
samarbete/inflytande, tidspress etcetera forklarar 30 procent av den personliga utbrindheten respektive 30
procent av den arbetsrelaterade utbrandheten samt att 0,2 pd samma sétt forklarar 20 procent av den
klientrelaterade utbrandheten.
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individer upplever sina arbeten och arbetsplatser. Att paverka faktorer som samarbete och
inflytande, relationen mellan arbetskamraterna samt att minska tidspressen bland personalen
framstér som viktigt for att forbittra arbetssituationen och den upplevda utbrandheten. Nér det
géller resurser, som tidigare ndmnts, dr det mer komplext di upplevelser av resurser &r ett
problematiskt matt av flera anledningar. For det forsta behover inte en upplevd resursbrist
vara relaterad till de faktiska resurser som finns da upplevelsen paverkas av en mingd andra
faktorer. For det andra lagger olika respondenter in olika vérderingar i begreppet resurs, vilket
kan innefatta savil ekonomiska som icke ekonomiska, allménna som specifika resurser.
Fortfarande ar det dock sé att personer som upplever att resurserna ar otillrackliga ocksé
uppvisar hogre grad av utbrindhet vilket innebér att det inte dr ndgot som kan negligeras.

Finns det skillnader mellan olika l4rarkategorier med avseende pa de subjektiva
arbetsforhallandena?

Vi har sett att graden av utbrindhet delvis skiljer sig &t mellan olika kategorier av ldrare dir
forskolldrarna som arbetar med de yngsta barnen dr den mest utsatta gruppen och dér
Komvuxldrarna ar den grupp av personer som uppvisar de mest positiva virdena pa de olika
utbrandhetsindikatorerna. Vi har ocksa sett att ett antal faktorer utover yrkestillhorighet
forklarar varfor vissa individer uppvisar hoga virden av utbrandhet och andra laga vérden.
Foljaktligen dr det av intresse att g vidare och undersoka vilka skillnader som finns mellan
olika lararkategorier med avseende pa hur de upplever sina arbetsforhallanden. Vi avser att
gora detta genom att undersoka de sa kallade subjektiva, det vill sdga egenskattade,
arbetsrelaterade faktorerna fran tabell 4.6 da det dr dessa faktorer som bdst forklarar varfor
vissa personer uppvisar ldga och andra héoga virden av utbrdndhet.

Tabell 4.7: Medelvirden uppdelade pa lirarkategori. Skalan varierar mellan 0 och 100
dér hoga virden ir positivt.

Samarbete/inflytande Tidspress Sviarighet

Forskola, 1-5 49,5 39,0 48,1
Forskola, 49,5 394 48,8
grundskola/forskoleklass

Grundskola 1-6 51,5 40,6 48,1
Grundskola 7-9 51,0 38,1 48,8
Gymnasium 49,0 36,9 494
Komvux 49,0 42,5 49,4
Fritidspedagog 51,0 40,6 50,0
Ovriga ldrare 55,5 431 46,9
Rektorer 53,0 35,0 50,0
Totalt 50,5 38,8 48,8

Not: ”Ovriga innehdller Modersmélslirare samt lirare i sirskolan/triningsskolan.

De tre indexen i Tabell 4.7 4r samma index som anvéndes i Tabell 4.6 och som visades vara
viktiga forklaringsfaktorer varfor olika personer har olika grad av utbréndhet.

Det finns visserligen skillnader mellan de olika lararkategorierna, men dessa ér inte ordnande
pa ett entydigt sitt. Dessa faktorer, synen pa samarbete/inflytande och tidspress har stor
betydelse for graden av utbrdndhet samtidigt som skillnaderna mellan de olika
ldrarkategorierna dr relativt smd. Det skall ocksa tilldggas att dessa faktorer inte heller skiljer
sig nimnvért beroende av andra faktorer som till exempel kon eller huruvida man &r rektor
eller lérare.
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Lat oss gé vidare och underséka om det finns skillnader i tvd av de andra tre subjektiva
arbetsrelaterade faktorerna, nimligen forhallandet till arbetskamraterna respektive
arbetsledningen. Samma indexkonstruktion som i tabell 4.6 har anvénts.

Tabell 4.8: Medelvirden uppdelade pa lirarkategori. Skalan varierar mellan 0 och 100
dér hoga virden ir positivt.

Arbetskamrater Arbetsledning

Forskola, 1-5 68,9 62,5
Forskola, 65,5 52,5
grundskola/forskoleklass

Grundskola 1-6 67,7 60,8
Grundskola 7-9 67,7 60,8
Gymnasium 65,5 57,5
Komvux 68.8 55,8
Fritidspedagog 63,2 57,5
Ovriga ldrare 65,5 68,3
Rektorer 70,0 70,0
Totalt 66,6 60,0

Not: ”Ovriga innehéller Modersmalslirare samt lirare i sirskolan/triningsskolan.

Vi ser att respondenterna dver lag ér relativt ndjda med sévil arbetskamrater som
arbetsledningen samt att det inte finns nagra patagliga skillnader mellan de olika kategorierna
ndr det giller forhallandet till arbetskamraterna. Nér det géller synen pé arbetsledningen finns
det vissa skillnader dir kategorin dvriga dr mest positiva till arbetsledningen och
forskolepersonal 1 grundskola/forskoleklass dr minst positiva, &ven om den positiva synen
totalt sett 4r Overvigande. Vidare dr rektorerna dver lag ndgot mer positiva. Vad det géller
rektorernas syn pa arbetsledningen skall vi dock vara forsiktiga d& det inte ar helt klart vilka
gruppen rektorer avser som sin arbetsledning.

Om vi nu gér vidare och undersoker hur situationen ser ut mellan de olika ldrarkategorierna
ndr det giller de upplevda resurserna ser vi i tabell 4.9 flera intressanta resultat.

Tabell 4.9: Upplevda resurser (%).

Resurser
Inte alls Inte helt  Tillrackligt ~ Mer én
tillrackligt  tillridckligt tillrackligt
Forskola, 1-5 30 55 14 0
Forskola, grundskola/forskoleklass 18 62 20 1
Grundskola 1-6 30 53 16 1
Grundskola 7-9 48 46 6 0
Gymnasium 25 47 28 0
Komvux 8 51 42 0
Fritidspedagog 19 58 22 2
Ovriga lirare 14 43 43 0
Rektorer 25 53 21 1
Totalt 29 53 18 1
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Not: Virdena 4r avrundade vilket gor att alla rader inte summerar till 100. ”Ovriga innehéller
Modersmalslédrare samt larare i sdrskolan/traningsskolan.

Att det 1 princip inte dr nagra personer som upplever att resurserna dr mer n tillrackliga ar
inte forvanande da vildigt fa resurser i praktiken kan upplevas som detta eftersom det
upplevda behovet anpassas efter de faktiska resurserna, vilket innebér att en fordubbling av
till exempel ekonomiska resurser till en given verksamhet sannolikt skulle innebdra endast en
marginell 6kning av andelen individer som anser att resurserna dr mer &n tillrackliga. Om vi
undantar den kategorin ser vi &ndock att en dvervidgande majoritet av respondenterna anser att
resurserna inte 4r tillrdckliga. Skillnaderna dr ocksa stora beroende av vilken lararkategori
man tillhor. Det dr bland de sa kallade dvriga och Komvuxpersonalen vi hittar den storsta
andelen som menar att resurserna ér tillrickliga medan endast sex procent av dem som arbetar
inom arskurs sju till nio anser detsamma och 14 procent av forskolepersonalen som arbetar
med de yngsta barnen. Om vi relaterar detta till utbrdndheten ser vi att det finns en viss logik
déd Komvuxpersonalen som uppvisar ldgst grad av utbrandhet ocksé ar de som i hogst
utstrickning dr ndjda med resurstilldelningen (42 %). Forskolepersonalen som arbetar med de
minsta barnen har en nigot sdmre situation med avseende pa utbrandhet och det dr ocksé farre
av dem som upplever att resurserna &r tillrdckliga (14 %). De som arbetar i arskurs sju till nio
ar de som uppvisar de hogsta virdena av klientrelaterad utbrdndhet samtidigt som det &r den
grupp som upplever resursotillrickligheten som storst. Observa dock att resursbristen rent
statistiskt forklarar en del av skillnaden mellan de olika lirarkategorierna vad géller
utbrdndhet, men den forklarar inte hela skillnaden.
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V Slutsatser och diskussion

Vilka &r de mest utsatta yrkena relaterat till negativ stress?

I inledningen till detta sista kapitel relateras en del av tidigare forskning som gjorts med fokus
pa att finna de mest utsatta yrkena relaterat till si kallad negativ stress. Detta dr intressant
eftersom ldrare dterkommer dels 1 Arbetarskyddsstyrelsens och Statistiska Centralbyrans
rapport frdn 1997 sévil fran 2001. Dérefter diskuteras huvudresultaten i foreliggande
undersdkning

1997 beskrevs 1 en rapport frin Arbetarskyddsstyrelsen och Statistiska Centralbyrdn de mest
utsatta yrkena vad betréffar negativ stress i arbetet'’. Har fann man att nigra yrken
aterkommande uppvisade hoga virden pa flera av de indikatorer som métte stressrelaterade
fenomen. Négra av dessa yrken dr ldkare, kontorstelefonister och postkassorskor, buss- och
personbilsforare, forsédkringskassetjdnstemin och larare. Den stress som dessa grupper erfar ir
delvis av olika karaktér. I gruppen lékare, bade kvinnor och mén, ar kraven i arbetet det som
var mest problematiskt. De &r i stor utstrickning tvungna att dra in pa luncher och raster,
arbeta over eller ta jobb med sig hem. En stor andel av ldkarna upplever arbetet som sa
stressigt att de inte hinner prata om eller tdnka pa ndgot annat &n jobbet och dessutom kréver
arbetet néstan hela tiden att de 4r uppméarksamma och koncentrerade. For kontorstelefonister
och postkassdrskor ligger tyngdpunkten i stressen vid det som definieras som lagt inflytande.
De har ocksé sma mojligheter att vara med och bestimma upplidggningen av arbetet, ndgot de
har gemensamt med l&karna. Ldrarna, vare sig det gdller kvinnor eller mdn, definieras i
undersékningen fran 1997 som en utsatt yrkesgrupp. De kvinnor som arbetar som lérare i
teoretiska @mnen och de som &r klassldrare befanns ha stora krav 1 arbetet. En stor andel av
dessa drar in pd luncher och arbetar Gver eller tar med sig jobb hem. Dessutom kréver arbetet
néstan hela tiden koncentration och uppmérksamhet. En storre andel av klasslararna i
jamforelse med liararna i teoretiska &mnen har det sé stressigt att de inte hinner tala om eller
tdnka pd annat @n arbetet. Lararna i de teoretiska &mnena upplever i hogre grad dn
klassldrarna att de har for mycket att gora. Gemensamt ir att stora andelar upplever yrket som
psykiskt pafrestande. For manliga ldrare i teoretiska &mnen dr bilden densamma. Vid
jamforelse mellan ldrare och ldkare upplever de forra sitt inflytande i arbetet som nagot hogre.
En stor andel av ldrarna anser sig inte ha stdd fran sina chefer och de har dessutom svarigheter
att sova pa grund av att tankar pa arbetet haller dem vakna minst en gang i veckan.

I ytterligare en rapport frdn 2001 diskuteras att personer som samtidigt 4r utsatta for hoga
arbetskrav och innehar liten egenkontroll 6ver arbetssituationen 16per betydande risk for
negativ stress''. Sddana arbetsforhallanden bendmns i rapporten jobb under hog
anspanning”. De tio yrken dér det dr vanligt att man arbetar under hég anspénning och saknar
mojligheter till stod fran chefer och arbetskamrater &r for kvinnor

- gymnasieldrare
- grundskollédrare
- kassapersonal (butik, post, bank)

1 Negativ stress i arbetet. De mest utsatta yrkena (1997). Information om utbildning och arbetsmarknad 1997:1,
Arbetarskyddsstyrelsen & Statistiska Centralbyran

" Negativ stress och ohdlsa. Inverkan av héga krav, ldg egenkontroll och bristande socialt stéd i arbetet (2001).
Information om utbildning och arbetsmarknad 2001:2, Arbetarskyddsstyrelsen & Statistiska Centralbyran
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- lékare, tandldkare och andra hélso- och sjukvérdsspecialister

- barnmorskor och sjukskdterskor med sdrskild kompetens

- ovriga sjukskoterskor (hér ingar bl.a. foretagsskoterskor, kommunsjukskoterskor,
onkologisjukskoterskor och 6gonsjukskdterskor)

- sjukskoterskor (medicin/kirurgi)

- koks- och restaurangbitridden

- kundinformatorer (receptionister, telefonister m.fl.)

- banktjinstemin, kreditrddgivare m.fl.

De tio yrken med ’hog anspanning” i kombination med brist pa stéd frdn chefer och
arbetskamrater dr for mén

- gymnasieldrare

- lékare, tandldkare och andra hélso- och sjukvérdsspecialister
- truckfOrare

- fordonsforare

- kontors och kundservicearbete

- sdkerhetspersonal

- elmontdrer, tele- och elektronikoperatorer

- maskinoperatorer (metall/mineralbehandling)

- arbete utan krav pa sérskild yrkesutbildning

- motorfordonsmekaniker och motorfordonsreparatorer'?.

Totalt sett 6kar for kvinnor andelen som arbetar under hég spanning inom flertalet sektorer
och sérskilt markant dr det bland landstingsanstédllda. For médn 6kar andelen som arbetar under
hog anspanning inom alla sektorer och mest inom landstingen. En av slutsatserna ar att de
kvinnor och mén som arbetar under hog anspénning och dessutom saknar mojlighet till stod
frdn chefer och arbetskamrater har storst andel med besvér av olika slag och hogst andel med
sjukskrivningar. Man hévdar att krav, kontroll och stéd har betydelse men att det som mest
bidrar till olust (det vill sdga kénslor av olust ndr man skall ga till arbetet) &r om man saknar
stod fran sina chefer och arbetskamrater. De yrken dér det dr vanligt att kvinnor kédnner olust
ndr de skall ga till arbetet dr grundskolldrare, ldkare, tandldkare, kassapersonal med flera.
Bland mdnnen dr motsvarande yrken kontors- och kundservicearbete, truckforare och
montdrer. Andelen kvinnor som haft andra besvér dn fysiska &r stor bland grundskollérare,
psykologer, kuratorer, gymnasieldrare samt inom arbeten med teoretisk specialistkompetens
inom hélso- och sjukvérd. Motsvarande yrken for min &r gymnasieldrare och lékare,
tandlékare med flera som definieras som hilso- och sjukvérdsspecialister.

Andelen kvinnor som uppger kroppsliga besvir till foljd av arbetet, har 6kat mellan 1995 och
2000 inom alla sektorer utom den statliga. Bland mén noteras inte fordndringar av andelen
med kroppsliga besvir inom nagon sektor, medan ddremot har andelen med andra besvér dn
fysiska okat inom alla sektorer utom landstingen, dér andelen sedan tidigare dr hog.

Vi kan efter denna presentation av tidigare forskningsbidrag notera att lararyrket sedan ett
antal ar definieras som ett av de mer utsatta yrkena vad géller negativ stress och ohélsa i

12 Underlag for rapporten dr Arbetsmiljoundersékningen 1991-99 (vartannat ar) och den arliga undersékningen
av Arbetsorsakade besvér 1995-2000.

32



Sverige. Detta far ockséa utgora bakgrund till den diskussion som foljer av resultaten avseende
fysisk och psykosocial hilsa samt utbrdndhet i den studie vi genomfort.

Den fysiska och psykosociala hédlsan métt med SF-36

Resultaten av den genomforda enkétstudien med det 6vergripande syftet att undersoka
arbetsbelastning hos larare och rektorer i Norrkdpings kommun ar att rektorerna, inklusive
studierektorerna, generellt skattar sin fysiska och psykosociala hilsa béttre dn ldrare bade 1
grundskola, gymnasium, forskola och Komvux. Hér finns ocksa ett konsmonster sé att de
kvinnliga ldrarna och rektorerna generellt skattar sin hélsa simre &n de manliga rektorerna och
lararna.

Nir vi jaimfor ldrare och rektorer (inklusive alla varianter i de bada kategorierna) med dstgotar
1 Ovrigt skattar ldrarna/rektorerna sin fysiska hélsa nagot sémre och det giller for bade kvinnor
och mén dven om skillnaderna &r sma. I den psykosociala hélsan aterfinns storre skillnader
mellan de hir undersokta lararna/rektorerna och Ostgdtarna i ovrigt sa att ldrarna/rektorerna
skattar den klart sdmre, ett monster som géller sévil kvinnor som mén. Den allra storsta
skillnaden mellan dessa grupper ror det psykiska véilbefinnandet och endast kvinnorna — de
hir undersokta kvinnliga ldrarna och rektorerna skattar detta mycket simre dn Ostgdtarna i
ovrigt. Det psykiska véilbefinnandet avser i unders6kningen hur individen uppfattar i vilken
grad man ként sig nedstdmd, harmonisk, nervds, pigg och stark, trétt, glad, lycklig etcetera.

Vid jamforelse med anstdllda inom Arbetsmarknadsverket minskar de iakttagna skillnaderna
mellan ldrare/rektorer och ostgotar i ovrigt. Jimforelsen med de AMV-anstillda antas vara
mer adekvat én jimforelsen med Ostgdtar i 6vrigt, da den forra gruppen antas vara mer lik den
undersokta gruppen larare/rektorer. Vad géller den fysiska hdlsan finns knappt ndgra
skillnader alls mellan l4rarna/rektorerna och de AMV-anstéllda och det géller for bade
kvinnor och min. Daremot finns skillnader i den psykosociala hélsan och det géller i
synnerhet for mannen — det vill sdga att de manliga lararna/rektorerna skattar sin psykosociala
hilsa 1 samtliga fyra delskalor klart simre &n de AMV-anstillda minnen. For de kvinnliga
lararna/rektorerna géller att de skattar endast den sé kallade emotionella rollfunktionen klart
samre dn de AMV-anstdllda kvinnorna. Den emotionella rollfunktionen utgér en av de fyra
delskalorna i den psykosociala hélsan och innebér att individen pa grund av kénsloméssiga
problem utréttat mindre dn Onskat eller varit hindrad att utfora arbete eller andra aktiviteter pa
onskat satt.

Pa ett Overgripande plan &r slutsatsen att rektorer har béttre fysisk hilsa dn ldrare och manliga
rektorer har béttre hilsa dn kvinnliga rektorer. Generellt sett har mdnnen bade bittre fysisk
och psykosocial hélsa &4n kvinnorna i ldrargruppen. Bést ér saledes att var man och helst rektor
medan sdmst, med avseende pé fysisk och psykosocial hélsa, dr att vara kvinna och larare.

Utbrandheten métt med Copenhagen Burnout Inventory (CBI)

Resultaten visar att sjukskrivningsdagar har ett starkt samband med grad av utbrandhet.
Skalan pd de tre utbrandhetsindexen 16per fran O till 100 dér 50 definieras som utbrénd”. Ju
lagre virden pé skalan desto ldgre grad av utbrédndhet och tvartom. De individer som har 70
eller mer pa savél personlig som arbetsrelaterad och klientrelaterad utbrindhet har mellan 80
och 110 sjukskrivningsdagar det senaste dret. De som ligger mellan 50 och 70 pé de tre
utbrandhetsindexen har 1 genomsnitt cirka 30 sjukskrivningsdagar och de under 50 har 10-18
sjukskrivningsdagar. Vi har saledes ett starkt samband vilket gor att vi kan anta att de som
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ligger runt 50 och i vart fall frdn 70 och uppét pa ett sammanslaget matt av utbrandhet bor
uppméirksammas nidrmare. Vi aterkommer strax till det.

Lérare har hogre pd utbrandhetsindexen dn rektorerna, men bade ldrare och rektorer ligger
forhéllandevis hogt och ndrmar sig 50 pa skalorna for personlig och arbetsrelaterad
utbrandhet. Den klientrelaterade utbrdndheten forefaller vara den minst problematiska vilket
har inneborden att ldrarna inte 1 forsta hand upplever stress i arbetet utifrdn umgénget med
eleverna. Som forvéntat ligger dock rektorerna lagt pa den klientrelaterade utbrindheten.

En av de storsta skillnaderna i utbréndhet aterfinns i personlig utbrédndhet och ror skillnaden
mellan kvinnor och mén. Kvinnliga ldrare och rektorer har cirka 48 pa skalan for personlig
utbrandhet medan motsvarande mén har cirka 40. Daremot finns inga storre skillnader 1 den
arbetsrelaterade respektive den klientrelaterade utbrandheten. Hur kan detta komma sig? Den
personliga utbrdndheten miter stress och olust med frdgor om hur ofta individen kdnner sig
trott, fysiskt utmattad, kinslomassigt utmattad, tankar som nu klarar jag inte mer”” och hur
ofta man kénner sig utsliten och mottaglig for sjukdom. Denna métning skiljer sig siledes frn
den arbetsrelaterade och den klientrelaterad sa att den inbegriper hela” livssituationen. Detta
innebdr att 1 egenskattningarna for den personliga utbrandheten ocksé vérderas vard och
ansvar for barn, familj och hem som utgor en del av det sé kallade obetalda arbetet.
Fortfarande har kvinnorna i Sverige storst ansvar for det obetalda arbetet. Den senaste
statistiken visar att under en vecka utfor generellt kvinnor drygt 28 timmar och mén nistan 20
timmar obetalt arbete. Tiden som avsitts varierar kraftigt inte bara mellan kvinnor och mén,
utan ocksd mellan olika faser i livet. Flest timmar obetalt arbete per vecka utfor
sammanboende kvinnor med barn 0-6 ar, cirka 42 timmar, medan motsvarande mén utfor
cirka 26 timmar. Dérefter kommer ensamstidende kvinnor med barn 0-6 ar, 35 timmar, och
sammanboende kvinnor med barn 7-17 ar, 30 timmar, medan motsvarande madn med barn 7-
17 ar utfor cirka 22 timmar obetalt arbete per vecka' . Detta forhillande, att kvinnor gor mer
av det obetalda arbetet varje vecka jamfort med mén, forklarar med all sannolikhet en del av
den hogre personliga utbriandhet de uppvisar 1 jimforelse med mén. Men, vi har ocksé en del
av forklaringen i faktorer som har att gora med 1 arbetet inneboende “egenskaper”.

Faktorer som familjestorlek, vilket ’stadium” man arbetar i eller hur mycket av arbetet som
utfors i hemmet har en viss betydelse for graden av utbriandhet. Trots att skillnader finns
beroende av dessa faktorer forklarar de relativt liten del av varfér ménniskor ar utbrdnda eller
inte. Det betyder dock inte att skillnaderna #r ointressanta i sig.'* Vi har till exempel sett at det
finns skillnader beroende av inom vilket stadium man arbetar och det dr virt att fraga sig
varfor s ér fallet. Det finns ocksé relativt stora skillnader i graden av utbrandhet beroende av
den tid man arbetar i hemmet (med arbetsuppgifter som hor till lararyrket). Det vill sdga att ju
fler timmar som man arbetar med saddana uppgifter i hemmet desto hogre risk att uppvisa hoga
virden av utbrdndhet. Vi pastar inte att detta dr relaterat specifikt till att ta med arbete hem,
utan snarare till en generell kédnsla av att arbetsbelastningen dr s& pass hog att man inte hinner
med sitt arbete pé arbetet utan tvingas ta med detta hem. Det vill sédga en ytterligare indikator
pa att man upplever en stor tidspress 1 arbetet.

I regressionsanalysen (tabell 4.6) av fem specifika egenskattade faktorer visar det sig att dessa
tillsammans forklarar hela 30 procent av den personliga respektive 30 procent av den

13 SCB (2002). Pd tal om kvinnor och mén. Lathund om jimstdilldhet 2002, s. 35

' Situationen kan jamforas med att kon (om man ar kvinna eller man) forklarar relativt liten andel av varfor
manniskor har olika inkomster i Sverige, men det betyder inte att 16neskillnader med avseende pa kon ér
ointressanta ur ett jamstélldhetsperspektiv.
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arbetsrelaterade utbrandheten och ocksa 20 procent av den klientrelaterade utbrandheten.
Dessa faktorer dr synnerligen intressanta att beakta dels for att de forklarar sa pass stor del av
utbrindheten och ocksé for att de gér att pdverka. Dessa faktorer ar samarbete pa
arbetsplatsen, forhallande till arbetskamrater, inflytande 6ver arbetet, tidspressen 1 arbetet och
resurser. Riskerna for utbrandhet sjunker saledes med

- Okande grad av samarbete pa arbetsplatsen

- Okande grad av inflytande dver det egna arbetet

- minskande grad av tidspress

- brarelationer med arbetskamraterna

- att individer erfar att resurserna ar tillrdckliga i arbetet for arbetets utforande.

Sammantaget maste man séga att situationenen bland larare och rektorer i Norrkopings
kommun ter sig ganska negativ vad géller arbetstagarnas hélsa och hur de ser pd sin
arbetssituation och arbetsbelastning. Viktigt att notera dr dock att vi inte pa négot sétt pastar
att denna situation skulle vara unik fér lirare och rektorer i Norrkdpings kommun. Aven om
situationen ter sig sdmre for larare och rektorer i synnerhet vid jamforelse med resten av
Ostgotarna men ocksd vid jaimforelse med personalen pd AMYV si dr det fullt mojligt att larare
och rektorer i andra kommuner upplever sin situation som an sdmre. Oavsett hur det ser ut 1
andra kommuner s& bor man inte bortse fran att vissa av de viarden pa till exempel utbrdndhet
som uppvisas bland ldrare och rektorer i Norrkdpings kommun ar problematiska. Enligt de
individer som deltagit i denna undersokning (genom att besvara enkdten) bor svaren péa dessa
problem — och som gar att relatera till arbetet — sokas i de fem faktorer som ovan diskuterats.
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Bilaga I Utbrandhet uppdelat efter spar

De spar som inte finns representerade i nigon av foljande tvd diagram &r representerade av ett
for litet antal individer.

Utbrindhet uppdelat efter spiromrade I.
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Utbrindhet uppdelat efter spiromrade II.
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Bilaga II Tabeller

Tabell 4.1: Regressionsanalys av tre typer av utbrindhet.

Personlig Arbetsrelaterad Klientrelaterad
utbrindhet utbrindhet utbrindhet
Personer 1 hushallet 1,1 1,0 0,9
Kvinna 7.8
Ensamstaende 3,0
Alder
R’ 0,03 0,04 0,01
Not: tomma celler indikerar att virdet inte &r signifikant
Tabell 4.3: Regressionsanalys av tre typer av utbrindhet.
Personlig Arbetsrelaterad Klientrelaterad
utbrindhet utbrindhet utbrindhet
Grundskola 1-6 -5,8 -3,6
Grundskola 7-9 -7,8 -3,3
Gymnasium -10,0 -4,9 -4,7
Komvux -18,2 -12,1 -11,4
Fritidspedagog -4,2
Ovriga -7,1 -6,2 -5,8
(forskola ar
jdmforelsekategori)
Antalet arbetade
timmar pa arbetet
Antalet arbetade 0,7 0,5 0,3
timmar i hemmet
R 0,04 0,02 0,02
Tabell 4.6: Regressionsanalys av tre typer av utbriindhet.
Personlig Arbetsrelaterad Klientrelaterad
utbrindhet utbrandhet utbrindhet
Bra -0,6 -0,7
samarbete/inflytande
Tidspress 1,7 1,3 0,6
Svarighet
Bra forhallande till -3,1 -3,0 -3,0
arbetskamrater
Ser positivt pa -0,6
arbetsledningen
Tillrdckliga resurser ~ -5,2 -4,1 -4,3
R’ 0,3 0,3 0,2

Not: tomma celler indikerar att virdet inte &r signifikant
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Bilaga III Bakgrundstabeller

KATEGORI kategorier

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 chef 107 53 53 53
2 larare 1917 94.6 947 100,0
Total 2024 99,9 100,0
Missing  System 2 1
Total 2026 100,0
Q1460 Jag ar inte langre anstélld som larare i forskolan/skolan i
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 INVALID
NODE: dm-Text 79 3,9 100,0 100,0
Missing  System 1947 96,1
Total 2026 100,0
Q1463 Ar Du kvinna eller ma
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
1544 76,2 80,7 80,7
369 18,2 19,3 100,0
1913 94,4 100,0
113 5,6
2026 100,0
Q1464 Vilket ar Ditt nuvarande civilstand?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Gift/'sammanboende 1583 78,1 82,6 82,6
2 Ensamstaende 334 16,5 17,4 100,0
Total 1917 94,6 100,0
Missing  System 109 54
Total 2026 100,0
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Q1465 Hur manga personer ingar i Ditt hushall, inklusive du sjalv

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 11 234 11,5 12,3 12,3
22 701 34,6 36,8 49,1
33 346 17,1 18,2 67,3
4 4 442 21,8 23,2 90,5
55 149 7.4 7,8 98,3
6 6 26 1,3 1,4 99,7
7 7 eller fler 6 3 3 100,0
Total 1904 94,0 100,0
Missing  System 122 6,0
Total 2026 100,0
Q1466 Har Du hemmavarande barn?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Nej 881 43,5 46,3 46,3
Total 1901 93,8 100,0
Missing  System 125 6,2
Total 2026 100,0
Q1467 Antal barn i aldern 0-6 ar:
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 10 517 25,5 62,1 62,1
21 208 10,3 25,0 87,0
32 98 4,8 11,8 98,8
43 9 4 1,1 99,9
5 4 eller fler 1 ,0 1 100,0
Total 833 41,1 100,0
Missing  System 1193 58,9
Total 2026 100,0
Q1468 Antal barn i aldern 7-12 ar:
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 10 479 23,6 51,8 51,8
21 273 13,5 29,5 814
32 164 8,1 17,7 99,1
43 7 3 .8 99,9
5 4 eller fler 1 ,0 1 100,0
Total 924 45,6 100,0
Missing  System 1102 54,4
Total 2026 100,0
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Q1469 Antal barn i aldern 13-19 ar:

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 10 464 22,9 45,3 45,3

21 365 18,0 35,6 81,0

32 169 8,3 16,5 97,5

43 23 1,1 2,2 99,7

5 4 eller fler 3 1 3 100,0

Total 1024 50,5 100,0
Missing  System 1002 49,5
Total 2026 100,0

Q1470 Antal barn 6ver 20 ar:
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 10 412 20,3 46,8 46,8

21 171 8,4 19,4 66,3

32 218 10,8 24,8 91,0

43 69 3.4 7,8 98,9

5 4 eller fler 10 5 1,1 100,0

Total 880 43,4 100,0
Missing  System 1146 56,6
Total 2026 100,0

Q1472 Var bada Dina foréaldrar svenska medborgare nédr Du féddes?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid ;::Bfrzifevar svenska 1758 86.8 93.9 93.9

ﬁqel\é?é%r;;/:r utlandsk 18 9 1.0 94.8

3tl§:cji’sizdr:;;t;orgare 97 4.8 5.2 100,0

Total 1873 92,4 100,0
Missing  System 153 7,6
Total 2026 100,0
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Q1473 Arbetar Du som...

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Forskollarare, 1-5 ar 360 17,8 21,6 21,6
Grokolekiags 2 | 58 6.7 283
rare
g’ran‘g:Eg:;a ’ 49 24 2.9 31,2
4 Grundskola, 8k 1-3 209 10,3 12,5 43,7
5 Grundskola, ak 4-6 214 10,6 12,8 56,5
6 Grundskola, ak 7-9 235 11,6 141 70,6
7 Fritidspedagog 133 6,6 8,0 78,6
8 Gymnasielarare;
karnamneslarare/allmann 156 7,7 9,3 87,9
a amnen
9 Gymnasielarare; 101 5,0 6,0 94,0
karaktaramneslarare ’ ’ ’
10 Komvuxlarare 57 2,8 34 97,4
11 Lararei
sarskolan/traningsskolan 33 16 2,0 99,3
12 Modersmalslarare 11 5 7 100,0
Total 1670 82,4 100,0
Missing  System 356 17,6
Total 2026 100,0
Q1474 Vilket av foljande alternativ stammer bast 6verens med omfat
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 100% 1497 73,9 80,5 80,5
2 75% 284 14,0 15,3 95,8
3 50% 66 3,3 3,5 99,3
4 mindre an 50% 13 ,6 7 100,0
Total 1860 91,8 100,0
Missing  System 166 8,2
Total 2026 100,0
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Q1475 Vilket spar eller vilken gymnasieskola tillhér Din huvudsakl

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 Spar Navestad 90 4.4 51 51
2 Spar Rambodal 50 2,5 2,8 7,9
3 Spar Smedby/Vrinnevi 60 3,0 34 11,3

: ler Lill
Homatzskaan 81| 40 40 159
5 Spar Vikbolandet 73 3,6 4.1 20,0
6 Spar
Kimstad/NorshoIm 31 1.5 18 21.8
7 Spar Mosstorp 72 3,6 4.1 25,8
ar Ektorp eller

3r§§ri}ssk(t)cl)az o 87 4.3 4.9 30,8
9 Spar
Vilbgrgen/Skarphagen 80 3.9 4.5 35,3
10 Spar Klockartorpet 85 4,2 4.8 40,1
11 Spar Victoria 98 4,8 55 45,6
12 Spar Djaknepark 103 5,1 5,8 51,5
13 Spar Regnbagen 73 3,6 41 55,6
14 Spar Svartinge 46 2,3 2,6 58,2
1 ar
EieiS;o/Pryssgérden 71 3.5 4.0 62,2
16 Spar Haga 61 3,0 3,5 65,7
17 Spar Matteus 61 3,0 3,5 69,1
18 Spar Kvillinge 120 59 6,8 75,9
19 Spar Kolmarden 66 3,3 3,7 79,6
20 Traningsskolan 11 5 ,6 80,3
21 De Geergymnasiet 63 3.1 3,6 83,8
gimit;‘::e'mka 68 34 38 87,7
23
Hagagymnasiet/Floristgy 39 1,9 2,2 89,9
mnasiet
iﬁngsgérdsgymnasiet 52 26 2.9 92,8
25 Marielundsgymnasiet 19 9 1,1 93,9
26
Ingelstagymnasiet/T.U.C. 16 8 9 94.8
27 Th rsk
gymnaas?epte sa 15 7 8 95,6
28 Komvux 56 2,8 3,2 98,8
29 Interkulturella
sgrékteenhlejtteun 8 4 S 99,3
30 Annat 13 ,6 7 100,0
Total 1768 87,3 100,0

Missing  System 258 12,7

Total 2026 100,0
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Q1478 Har Du formell utbildning som motsvarar Din huvudsakliga ans

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja 1806 89,1 96,5 96,5
2 Nej 66 3,3 3,5 100,0
Total 1872 92,4 100,0
Missing  System 154 7,6
Total 2026 100,0
Q1479 Har Du nagon form av arbetsledande befattning?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja 218 10,8 12,4 12,4
2 Nej 1546 76,3 87,6 100,0
Total 1764 87,1 100,0
Missing  System 262 12,9
Total 2026 100,0
Q1482 Ar Du ndjd med férlaggningen av Din arbetstid?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja 1211 59,8 66,4 66,4
2 Nej 613 30,3 33,6 100,0
Total 1824 90,0 100,0
Missing  System 202 10,0
Total 2026 100,0

Q1483 Hur stammer kraven i Ditt arbete med Dina egna kunskaper och

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Kraven motsvarar
mina kunskaper och 1357 67,0 73,6 73,6
fardigheter
2 Kraven ar lagre
an mina kunskaper 214 10,6 11,6 85,2
och fardigheter
3 Kraven ar hogre
an mina kunskaper 273 13,5 14,8 100,0
och fardigheter
Total 1844 91,0 100,0
Missing  System 182 9,0
Total 2026 100,0
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Q1484 Hur bedémer Du Dina mojligheter att fa ett annat arbete med

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Stora mojligheter 523 25,8 28,9 28,9
2 Vissa mojligheter 659 32,5 36,4 65,3
3 Sma mojligheter 437 21,6 24 1 89,4
4 Inga mojligheter 191 9,4 10,6 100,0
Total 1810 89,3 100,0
Missing  System 216 10,7
Total 2026 100,0
Q1486 Det dr god sammanhallning pa min arbetsplats.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Instdmmer helt 705 34,8 37,6 37,6
2 Instdmmer delvis 965 47,6 51,5 89,1
3 Tar delvis avstand 154 7.6 8,2 97,3
4 Tar helt avstand 29 1,4 1,5 98,9
5 Vet gj 21 1,0 1,1 100,0
Total 1874 92,5 100,0
Missing  System 152 7,5
Total 2026 100,0

Q1487S1 Arbetet ger mig maéjlighet att kinna gemenskap med arbetskamr

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Aldrig 18 9 1,0 1,0
2 Ibland 477 23,5 25,3 26,2
3 Ofta 949 46,8 50,3 76,6
4 Alltid 437 21,6 23,2 99,7
5 Vet gj 5 2 3 100,0
Total 1886 93,1 100,0
Missing  System 140 6,9
Total 2026 100,0
Q1487S2 Folk pa min arbetsplats kdnner stor arbetsgladje
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Aldrig 29 1,4 1,5 1,5
2 Ibland 842 41,6 45,0 46,5
3 Ofta 835 41,2 446 91,1
4 Alltid 63 3.1 34 94,5
5 Vetej 103 51 55 100,0
Total 1872 92,4 100,0
Missing  System 154 7,6
Total 2026 100,0
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Q1487S3 Kanner Du Dig respekterad som manniska pa Din arbetsplats av

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Aldrig 6 .3 3 3
2 Ibland 140 6,9 7,5 7,8
3 Ofta 621 30,7 33,1 40,9
4 Alitid 1097 54,1 58,5 99,4
5 Vetegj 12 ,6 ,6 100,0
Total 1876 92,6 100,0
Missing  System 150 74
Total 2026 100,0

Q1487S4 Kanner Du Dig respekterad som manniska pa Din arbetsplats av

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Aldrig 28 1,4 1,5 1,5
2 Ibland 248 12,2 13,1 14,6
3 Ofta 563 27,8 29,8 44,4
4 Alitid 962 47,5 51,0 95,4
5 Vet ej 87 4,3 4,6 100,0
Total 1888 93,2 100,0
Missing  System 138 6,8
Total 2026 100,0

Q1487S5 Tycker Du att ledningen pa arbetsplatsen gor sitt basta for

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Aldrig 55 2,7 29 29
2 Ibland 437 21,6 23,3 26,2
3 Ofta 682 33,7 36,3 62,5
4 Alitid 417 20,6 22,2 84,8
5 Vet egj 286 141 15,2 100,0
Total 1877 92,6 100,0
Missing  System 149 7.4
Total 2026 100,0

Q1487S6 Tycker Du att ledningen pa arbetsplatsen gor sitt basta for

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Aldrig 111 55 6,0 6,0
2 Ibland 743 36,7 39,9 45,9
3 Ofta 640 31,6 34,4 80,2
4 Alitid 217 10,7 11,7 91,9
5 Vet egj 151 7,5 8,1 100,0
Total 1862 91,9 100,0
Missing  System 164 8,1
Total 2026 100,0
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Q1487S7 Arbetsledningen ar bra pa att 16sa konflikter och problem so

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Aldrig 200 9,9 10,7 10,7
2 Ibland 801 39,5 42,9 53,6
3 Ofta 508 251 27,2 80,7
4 Alitid 98 4,8 5,2 86,0
5 Vetegj 262 12,9 14,0 100,0
Total 1869 92,3 100,0
Missing  System 157 7,7
Total 2026 100,0

Q149581 Finns samordning av arbetet mellan olika arbetstagare pa Din

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Inte alls tillrackligt 166 8,2 9,3 9,3
2 Inte helt tillrackligt 847 41,8 47,6 56,9
3 Tillrackligt 718 35,4 40,3 97,2
4 Mer an tillrackligt 49 2.4 2,8 100,0
Total 1780 87,9 100,0
Missing  System 246 12,1
Total 2026 100,0
Q149582 Finns det tillgang till resurser for att arbetet ska flyta b
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Inte alls tillrackligt 527 26,0 28,7 28,7
2 Inte helt tillrackligt 965 47,6 52,6 81,3
3 Tillrackligt 334 16,5 18,2 99,5
4 Mer an tillrackligt 9 4 ,5 100,0
Total 1835 90,6 100,0
Missing  System 191 9,4
Total 2026 100,0
Q1498S1 Din narmaste chef?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Mycket bra 312 15,4 16,7 16,7
2 Bra 958 47,3 51,4 68,1
3 Mindre bra 407 20,1 21,8 90,0
4 Inte alls bra 122 6,0 6,5 96,5
5 Vetej 65 3,2 3,5 100,0
Total 1864 92,0 100,0
Missing  System 162 8,0
Total 2026 100,0
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Q1498S2 den administrativa ledningen?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Mycket bra 190 9,4 10,4 10,4
2 Bra 753 37,2 411 51,5
3 Mindre bra 334 16,5 18,2 69,7
4 Inte alls bra 125 6,2 6,8 76,5
5 Vet gj 430 21,2 23,5 100,0
Total 1832 90,4 100,0
Missing  System 194 9,6
Total 2026 100,0
Q149883 den politiska ledningen?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Mycket bra 8 4 4 4
2 Bra 145 7,2 7,8 8,3
3 Mindre bra 438 21,6 23,7 31,9
4 Inte alls bra 420 20,7 22,7 54,6
5 Vet egj 840 41,5 454 100,0
Total 1851 91,4 100,0
Missing  System 175 8,6
Total 2026 100,0
Q150281 hot?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, flera ganger 96 4,7 51 51
2 Ja, nagon gang 359 17,7 19,2 24,3
3 Nej, aldrig 1415 69,8 75,7 100,0
Total 1870 92,3 100,0
Missing  System 156 7,7
Total 2026 100,0
Q150282 vald?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, flera ganger 52 2,6 2,8 2,8
2 Ja, nagon gang 249 12,3 13,3 16,1
3 Nej, aldrig 1565 77,2 83,9 100,0
Total 1866 92,1 100,0
Missing  System 160 7,9
Total 2026 100,0
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Q1502S3 mobbning?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, flera ganger 25 1,2 1,3 1,3
2 Ja, nagon gang 149 7.4 8,0 9,3
3 Nej, aldrig 1688 83,3 90,7 100,0
Total 1862 91,9 100,0
Missing  System 164 8,1
Total 2026 100,0
Q150284 sexuella trakasserier?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, flera ganger 7 .3 4 4
2 Ja, nagon gang 28 1,4 1,5 1,9
3 Nej, aldrig 1814 89,5 98,1 100,0
Total 1849 91,3 100,0
Missing  System 177 8,7
Total 2026 100,0
Q150881 Jag ar sdker pa min formaga att kunna utféra mitt arbete
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Stammer mycket daligt 2 A A |
2 Stammer daligt 19 9 1,0 1,1
3 Varken eller 90 4.4 4,8 59
4 Stammer bra 990 48,9 53,0 58,9
5 Stammer mycket bra 767 37,9 411 100,0
Total 1868 92,2 100,0
Missing  System 158 7,8
Total 2026 100,0
Q1508S2 Det arbete jag utfor ar valdigt viktigt for mig
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Stammer mycket daligt 2 N N 1
2 Stammer daligt 12 ,6 ,6 ,8
3 Varken eller 112 55 6,0 6,8
4 Stammer bra 1016 50,1 54,7 61,5
5 Stdmmer mycket bra 715 35,3 38,5 100,0
Total 1857 91,7 100,0
Missing  System 169 8,3
Total 2026 100,0
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Q150883 Jag har betydande sjalvstandighet att sjalv avgora hur jag s

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Stammer mycket daligt 9 4 5 5
2 Stammer daligt 53 2,6 2,8 3,3
3 Varken eller 189 9,3 10,2 13,5
4 Stammer bra 991 48,9 53,3 66,7
5 Stadmmer mycket bra 619 30,6 33,3 100,0
Total 1861 91,9 100,0
Missing  System 165 8,1
Total 2026 100,0
Q1508S4 Jag upplever mina arbetsuppgifter som meningsfulla
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Stammer mycket daligt 3 A ,2 2
2 Stammer daligt 37 1,8 2,0 2,1
3 Varken eller 139 6,9 7,4 9,6
4 Stammer bra 1047 51,7 55,9 65,5
5 Stadmmer mycket bra 646 31,9 34,5 100,0
Total 1872 92,4 100,0
Missing  System 154 7,6
Total 2026 100,0
Q1508S5 Jag har patagligt inflytande 6ver saker som hander pa min ar
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Stammer mycket daligt 36 1,8 1,9 1,9
2 Stammer daligt 225 11,1 12,1 14,0
3 Varken eller 553 27,3 29,7 43,7
4 Stammer bra 867 42,8 46,6 90,3
5 Stammer mycket bra 181 8,9 9,7 100,0
Total 1862 91,9 100,0
Missing  System 164 8,1
Total 2026 100,0
Q1508S6 Jag kdnner mig n6jd med de arbetsuppgifter jag har
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Stammer mycket daligt 41 2,0 2,2 2,2
2 Stammer daligt 176 8,7 9,5 11,7
3 Varken eller 319 15,7 17,2 29,0
4 Stammer bra 1057 52,2 57,1 86,1
5 Stammer mycket bra 258 12,7 13,9 100,0
Total 1851 91,4 100,0
Missing  System 175 8,6
Total 2026 100,0
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Q1508S7 Jag tycker Ionen ar skalig i forhallande till mina arbetsupp

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Stdmmer mycket daligt 759 37,5 41,0 41,0
2 Stammer daligt 746 36,8 40,3 814
3 Varken eller 200 9,9 10,8 92,2
4 Stammer bra 128 6,3 6,9 99,1
5 Stammer mycket bra 16 ,8 9 100,0
Total 1849 91,3 100,0
Missing  System 177 8,7
Total 2026 100,0
Q1517S1 Hur ofta kdnner Du Dig trott?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 128 6,3 6,8 6,8
2 Ofta 941 46,4 50,3 57,2
3 Ibland 647 31,9 34,6 91,8
4 Séllan 127 6,3 6,8 98,6
5 Aldrig/nastan aldrig 26 1,3 1,4 100,0
Total 1869 92,3 100,0
Missing  System 157 7,7
Total 2026 100,0
Q1517S2 Hur ofta kdnner Du Dig fysiskt utmattad?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 33 1,6 1,8 1,8
2 Ofta 395 19,5 21,1 22,8
3 Ibland 676 33,4 36,0 58,8
4 Sallan 594 29,3 31,7 90,5
5 Aldrig/nastan aldrig 178 8,8 9,5 100,0
Total 1876 92,6 100,0
Missing  System 150 7.4
Total 2026 100,0
Q1517S3 Hur ofta dr Du kdnsloméssigt utmattad?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 64 3,2 3,4 34
2 Ofta 658 32,5 35,2 38,7
3 Ibland 774 38,2 41,5 80,1
4 Sallan 287 14,2 15,4 95,5
5 Aldrig/nastan aldrig 84 4.1 4,5 100,0
Total 1867 92,2 100,0
Missing  System 159 7,8
Total 2026 100,0
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Q1517S4 Hur ofta tanker Du 'Nu orkar jag inte mer

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 25 1,2 1,3 1,3
2 Ofta 294 14,5 15,8 171
3 Ibland 590 29,1 31,7 48,8
4 Sallan 576 28,4 30,9 79,7
5 Aldrig/nastan aldrig 378 18,7 20,3 100,0
Total 1863 92,0 100,0
Missing  System 163 8,0
Total 2026 100,0
Q151785 Hur ofta kdnner Du Dig slutkord?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 37 1,8 2,0 2,0
2 Ofta 415 20,5 22,2 24 1
3 Ibland 725 35,8 38,7 62,8
4 Sallan 488 241 26,1 88,9
5 Aldrig/nastan aldrig 208 10,3 11,1 100,0
Total 1873 92,4 100,0
Missing  System 153 7,6
Total 2026 100,0
Q151786 Hur ofta kdnner Du Dig svag och mottaglig for sjukdom?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 30 1,5 1,6 1,6
2 Ofta 210 10,4 11,3 12,9
3 Ibland 547 27,0 29,3 42,2
4 Sallan 709 35,0 38,0 80,2
5 Aldrig/nastan aldrig 370 18,3 19,8 100,0
Total 1866 92,1 100,0
Missing  System 160 7,9
Total 2026 100,0
Q1524S1 Blir Du kdnslomassigt uttrottad av Ditt arbete?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 I mycket hog grad 213 10,5 11,4 11,4
2 1 hog grad 477 23,5 25,5 36,9
3 Delvis 755 37,3 40,4 77,3
4 |lag grad 309 15,3 16,5 93,8
5 I mycket lag grad 115 57 6,2 100,0
Total 1869 92,3 100,0
Missing  System 157 7,7
Total 2026 100,0
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Q1524S2 Kéanner Du Dig utbréand pa grund av Ditt arbete?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 I mycket hog grad 107 5,3 5,7 5,7
2 1 hég grad 146 7,2 7,8 13,5
3 Delvis 548 27,0 29,3 42,8
4 |1lag grad 606 29,9 32,4 75,1
5 I mycket lag grad 466 23,0 249 100,0
Total 1873 92,4 100,0
Missing  System 153 7,6
Total 2026 100,0
Q152483 Kanner Du Dig frustrerad av Ditt arbete?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 I mycket hog grad 146 7,2 7,8 7,8
2 1 hég grad 311 15,4 16,7 245
3 Delvis 755 37,3 40,5 65,0
4 |1ag grad 420 20,7 22,5 87,5
5 I mycket lag grad 234 11,5 12,5 100,0
Total 1866 92,1 100,0
Missing  System 160 7,9
Total 2026 100,0
Q152881 Kanner Du Dig slutkérd nér Din arbetsdag ar 6ver?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 185 9,1 9,8 9,8
2 Ofta 709 35,0 37,7 47,6
3 Ibland 757 37,4 40,3 87,9
4 Sallan 188 9,3 10,0 97,9
5 Aldrig/nastan aldrig 40 2,0 2.1 100,0
Total 1879 92,7 100,0
Missing  System 147 7,3
Total 2026 100,0

Q152852 Kanner Du Dig utmattad pa morgonen vid tanken pa @nnu en dag

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 36 1,8 1,9 1,9
2 Ofta 191 9,4 10,2 12,2
3 Ibland 571 28,2 30,6 427
4 Sallan 643 31,7 34,4 77,2
5 Aldrig/nastan aldrig 426 21,0 22,8 100,0
Total 1867 92,2 100,0
Missing  System 159 7,8
Total 2026 100,0
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Q1528S3 Kéanner Du att varje timme pa arbetet &r en pafrestning for D

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 Alltid 9 4 5 5
2 Ofta 65 3,2 3,5 4,0
3 Ibland 339 16,7 18,1 22,1
4 Sallan 690 34,1 36,9 59,0
5 Aldrig/nastan aldrig 768 37,9 41,0 100,0
Total 1871 92,3 100,0

Missing  System 155 7,7

Total 2026 100,0

Q1528S4 Har Du tillrackligt med energi for att umgas med familj och
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 Alltid 127 6,3 6,8 6,8
2 Ofta 616 30,4 33,0 39,8
3 Ibland 690 34,1 36,9 76,7
4 Séllan 351 17,3 18,8 95,5
5 Aldrig/nastan aldrig 85 4,2 4,5 100,0
Total 1869 92,3 100,0

Missing  System 157 7,7

Total 2026 100,0

Q1528S5 Kanner Du olust pa morgonen vid tanken pa annu en dag pa arb

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 Alltid 22 1,1 1,2 1,2
2 Ofta 104 5,1 55 6,7
3 Ibland 436 21,5 23,2 29,9
4 Sallan 574 28,3 30,6 60,5
5 Aldrig/nastan aldrig 741 36,6 39,5 100,0
Total 1877 92,6 100,0

Missing  System 149 7.4

Total 2026 100,0

Q153481 Kinner Du att det dr pafrestande att arbeta med elever/barn?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 Alltid 28 1,4 1,5 1,5
2 Ofta 296 14,6 15,9 17,4
3 Ibland 804 39,7 43,2 60,6
4 Sallan 422 20,8 22,7 83,3
5 Aldrig/nastan aldrig 311 15,4 16,7 100,0
Total 1861 91,9 100,0

Missing  System 165 8,1

Total 2026 100,0
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Q1534S2 Kinner Du att det ar frustrerande att arbeta med elever/barn

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 9 4 5 53]
2 Ofta 146 7.2 7,9 8,4
3 Ibland 610 30,1 33,0 41,3
4 Sallan 650 32,1 35,1 76,4
5 Aldrig/nastan aldrig 436 21,5 23,6 100,0
Total 1851 91,4 100,0
Missing  System 175 8,6
Total 2026 100,0
Q153483 Tar arbetet med elever/barn all Din energi?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 44 2,2 24 24
2 Ofta 407 20,1 21,9 24,3
3 Ibland 776 38,3 41,8 66,0
4 Sallan 472 23,3 254 91,4
5 Aldrig/nastan aldrig 159 7,8 8,6 100,0
Total 1858 91,7 100,0
Missing  System 168 8,3
Total 2026 100,0
Q1534S4 Kéanner Du att Du ger mer an Du far tillbaka i arbetet med el
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 70 3,5 3,8 3,8
2 Ofta 415 20,5 224 26,1
3 Ibland 733 36,2 39,5 65,6
4 Sallan 450 22,2 242 89,9
5 Aldrig/nastan aldrig 188 9,3 10,1 100,0
Total 1856 91,6 100,0
Missing  System 170 8,4
Total 2026 100,0
Q1534S5 Ar Du trott pa att arbeta med elever/barn?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 14 4 8 8
2 Ofta 100 49 54 6,1
3 Ibland 524 25,9 28,1 34,3
4 Sallan 571 28,2 30,7 64,9
5 Aldrig/nastan aldrig 653 32,2 35,1 100,0
Total 1862 91,9 100,0
Missing  System 164 8,1
Total 2026 100,0
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Q153456 Ar Du tveksam till att Du orkar fortsitta att arbeta med ele

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Alltid 39 1,9 21 21
2 Ofta 189 9,3 10,3 12,4
3 Ibland 583 28,8 31,6 44,0
4 Sallan 488 241 26,5 70,5
5 Aldrig/nastan aldrig 544 26,9 29,5 100,0
Total 1843 91,0 100,0
Missing  System 183 9,0
Total 2026 100,0
Q154281 Tidspress i arbetet
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 18 9 1,0 1,0
2 Minskat 110 54 59 6,9
3 Ofdrandrat 563 27,8 30,2 37,1
4 Okat 914 451 49,1 86,2
5 Okat mycket 258 12,7 13,8 100,0
Total 1863 92,0 100,0
Missing  System 163 8,0
Total 2026 100,0
Q1542510 Delaktighet i verksamheten i stort
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 52 2,6 2,8 2,8
2 Minskat 264 13,0 14,3 171
3 Oférandrat 1110 54,8 59,9 77,0
4 Okat 397 19,6 21,4 98,4
5 Okat mycket 29 1,4 1,6 100,0
Total 1852 91,4 100,0
Missing  System 174 8,6
Total 2026 100,0
Q1542811 Inflytande och kontroll 6ver det egna arbetet
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 26 1,3 14 1,4
2 Minskat 177 8,7 9,6 11,0
3 Oférandrat 1272 62,8 68,7 79,6
4 Okat 346 171 18,7 98,3
5 Okat mycket 31 1,5 1,7 100,0
Total 1852 91,4 100,0
Missing  System 174 8,6
Total 2026 100,0
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Q1542S12 Lon i forhallande till arbetsinsatsen

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 164 8,1 8,9 8,9
2 Minskat 478 23,6 25,9 34,7
3 Oforandrat 1086 53,6 58,7 93,5
4 Okat 121 6,0 6,5 100,0
Total 1849 91,3 100,0
Missing  System 177 8,7
Total 2026 100,0
Q1542513 Mojligheten att forena yrkesarbete och privatliv
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 118 5,8 6,4 6,4
2 Minskat 504 24,9 27,3 33,7
3 Oférandrat 1139 56,2 61,7 95,3
4 Okat 75 37 4,1 99,4
5 Okat mycket 11 5 6 100,0
Total 1847 91,2 100,0
Missing  System 179 8,8
Total 2026 100,0
Q154282 Arbetets svarighetsgrad
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 5 ,2 ,3 ,3
2 Minskat 64 3,2 3,4 3,7
3 Oférandrat 951 46,9 51,0 54,7
4 Okat 764 37,7 41,0 95,7
5 Okat mycket 80 3,9 4,3 100,0
Total 1864 92,0 100,0
Missing  System 162 8,0
Total 2026 100,0
Q154283 Overtidsarbet
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 20 1,0 1,1 1.1
2 Minskat 103 51 5,6 6,6
3 Oférandrat 972 48,0 52,5 59,1
4 Okat 654 32,3 35,3 94,4
5 Okat mycket 104 5,1 5,6 100,0
Total 1853 91,5 100,0
Missing  System 173 8,5
Total 2026 100,0
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Q154284 Omvaxling i arbetsuppgifter

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 15 7 ,8 ,8
2 Minskat 98 4,8 53 6,1
3 Oférandrat 1114 55,0 59,8 65,9
4 Okat 559 27,6 30,0 95,9
5 Okat mycket 76 3,8 41 100,0
Total 1862 91,9 100,0
Missing  System 164 8,1
Total 2026 100,0
Q1542S5 Kunskapskraven i arbetet
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 1 5 ,6 ,6
2 Minskat 63 3,1 34 4,0
3 Ofdrandrat 821 40,5 441 48,1
4 Okat 885 43,7 47,6 95,7
5 Okat mycket 80 3,9 4,3 100,0
Total 1860 91,8 100,0
Missing  System 166 8,2
Total 2026 100,0
Q154286 Ansvaret for de egna uppgifterna
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 2 | | |
2 Minskat 31 1,5 1,7 1,8
3 Oférandrat 1062 52,4 57,2 59,0
4 Okat 650 32,1 35,0 94,0
5 Okat mycket 111 55 6,0 100,0
Total 1856 91,6 100,0
Missing  System 170 8,4
Total 2026 100,0
Q154287 Majligheter att utvecklas och lara nytt i arbetet
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 73 3,6 3,9 3,9
2 Minskat 373 18,4 20,1 24,0
3 Oférandrat 859 42,4 46,3 70,3
4 Okat 497 24,5 26,8 97,0
5 Okat mycket 55 2,7 3,0 100,0
Total 1857 91,7 100,0
Missing  System 169 8,3
Total 2026 100,0
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Q154288 Stod och uppbackning nar Du behover

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 91 4,5 4,9 4.9
2 Minskat 384 19,0 20,7 25,6
3 Oférandrat 1078 53,2 58,1 83,8
4 Okat 271 13,4 14,6 98,4
5 Okat mycket 30 1,5 1,6 100,0
Total 1854 91,5 100,0
Missing  System 172 8,5
Total 2026 100,0
Q154289 Samarbetet pa arbetsplatsen
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Minskat mycket 45 2,2 2.4 24
2 Minskat 291 14,4 15,7 18,1
3 Ofdrandrat 1068 52,7 57,5 75,6
4 Okat 419 20,7 22,6 98,2
5 Okat mycket 33 1,6 1,8 100,0
Total 1856 91,6 100,0
Missing  System 170 8,4
Total 2026 100,0
Q155881 | allménhet, skulle Du vilja saga att Din hélsa ar:
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Utmarkt 227 11,2 12,1 121
2 Mycket god 585 28,9 31,3 43,4
3 God 625 30,8 33,4 76,8
4 Nagorlunda 341 16,8 18,2 95,1
5 Dalig 92 4,5 4,9 100,0
Total 1870 92,3 100,0
Missing  System 156 7,7
Total 2026 100,0
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Q1560S1 Jamfort med for ett ar sedan, hur skulle Du vilja bedéma Dit

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Mycket battre nu an
for ett ar sedan 88 4.3 a7 47
2 Nagot battre nu an
for ett ar sedan 212 10,5 1.3 16,0
3 Ungefar detsamma 1116 55,1 59,6 75,6
4 Nagot samre nu an
for ett ar sedan 363 17,9 194 95,0
5 Mycket sémre nu
an for ett ar sedan 93 46 50 1000
Total 1872 92,4 100,0
Missing  System 154 7,6
Total 2026 100,0
Q156281 Anstrangande aktiviteter, som att springa, lyfta tunga saker
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, mycket begransad 299 14,8 16,0 16,0
2 Ja, lite begransad 669 33,0 35,8 51,8
3 Nej, inte alls
begransad 899 44,4 48,2 100,0
Total 1867 92,2 100,0
Missing  System 159 7,8
Total 2026 100,0
Q1562S10 Bada eller kla pa Dig
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, mycket begransad 4 2 2 2
2 Ja, lite begransad 80 3,9 4.4 4,6
3 Nej, inte alls
begransad 1754 86,6 95,4 100,0
Total 1838 90,7 100,0
Missing  System 188 9,3
Total 2026 100,0
Q1562S2 Mattligt anstrangande aktiviteter, som att flytta ett bord,
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, mycket begransad 47 2,3 2,5 2,5
2 Ja, lite begransad 342 16,9 18,4 20,9
3 Nej, inte alls
begransad 1468 72,5 79,1 100,0
Total 1857 91,7 100,0
Missing  System 169 8,3
Total 2026 100,0
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Q156283 Lyfta eller bara matkassar

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, mycket begransad 73 3,6 3,9 3,9
2 Ja, lite begransad 386 19,1 20,7 24,6
3 Nej, inte alls
begransad 1405 69,3 75,4 100,0
Total 1864 92,0 100,0
Missing  System 162 8,0
Total 2026 100,0
Q1562S4 Ga uppfor flera trappor
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, mycket begransad 50 25 2,7 2,7
2 Ja, lite begransad 259 12,8 13,9 16,6
3 Nej, inte alls
begransad 1548 76,4 83,4 100,0
Total 1857 91,7 100,0
Missing  System 169 8,3
Total 2026 100,0
Q156285 Ga uppfor en trappa
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, mycket begransad 10 5 5] 5
2 Ja, lite begransad 83 41 4.5 5,0
3 Nej, inte alls
begransad 1752 86,5 95,0 100,0
Total 1845 91,1 100,0
Missing  System 181 8,9
Total 2026 100,0
Q1562S6 Boja Dig eller ga ner pa kna
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, mycket begransad 88 43 4.8 4.8
2 Ja, lite begransad 367 18,1 19,9 24,7
3 Nej, inte alls
begransad 1387 68,5 75,3 100,0
Total 1842 90,9 100,0
Missing  System 184 9,1
Total 2026 100,0
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Q1562S7 Ga mer an tva kilometer

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, mycket begransad 52 2,6 2,8 2,8
2 Ja, lite begransad 184 9,1 9,9 12,7
3 Nej, inte alls
begransad 1621 80,0 87,3 100,0
Total 1857 91,7 100,0
Missing  System 169 8,3
Total 2026 100,0
Q156288 Ga nagra hundra meter
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, mycket begransad 7 3 4 4
2 Ja, lite begransad 52 2,6 2,8 3,2
3 Nej, inte alls
begransad 1780 87,9 96,8 100,0
Total 1839 90,8 100,0
Missing  System 187 9,2
Total 2026 100,0
Q156289 Ga hundra meter
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja, mycket begransad 4 2 2 2
2 Ja, lite begransad 27 1,3 1,5 1,7
3 Nej, inte alls
begransad 1812 89,4 98,3 100,0
Total 1843 91,0 100,0
Missing  System 183 9,0
Total 2026 100,0
Q157381 Skurit ned den tid Du normalt dgnat at arbete eller andra ak
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja 332 16,4 18,0 18,0
2 Nej 1508 74,4 82,0 100,0
Total 1840 90,8 100,0
Missing  System 186 9,2
Total 2026 100,0
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Q1573S2 Utrattat mindre @n Du skulle onskat

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja 588 29,0 32,0 32,0
2 Nej 1247 61,5 68,0 100,0
Total 1835 90,6 100,0
Missing  System 191 9,4
Total 2026 100,0

Q157383 Varit hindrad att utfora vissa arbetsuppgifter eller andra a

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja 370 18,3 20,3 20,3
2 Nej 1457 71,9 79,7 100,0
Total 1827 90,2 100,0
Missing  System 199 9,8
Total 2026 100,0

Q1573S4 Haft svarigheter att

utfora Ditt arbete eller andra aktivite

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja 332 16,4 18,2 18,2
2 Nej 1488 73,4 81,8 100,0
Total 1820 89,8 100,0
Missing  System 206 10,2
Total 2026 100,0
Q1578S1 Skurit ned den tid Du normalt &gnat at arbete eller andra ak
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja 361 17,8 19,7 19,7
2 Nej 1472 72,7 80,3 100,0
Total 1833 90,5 100,0
Missing  System 193 9,5
Total 2026 100,0
Q157882 Utrattat mindre @n Du skulle 6nskat
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja 618 30,5 33,6 33,6
2 Nej 1222 60,3 66,4 100,0
Total 1840 90,8 100,0
Missing  System 186 9,2
Total 2026 100,0
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Q1578S3 Inte utfort arbete eller andra aktiviteter sa noggrant som v

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ja 444 21,9 24,2 24,2
2 Nej 1387 68,5 75,8 100,0
Total 1831 90,4 100,0
Missing  System 195 9,6
Total 2026 100,0

Q158281 Under de senaste fyra veckorna, i vilken utstrackning har Di

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Inte alls 748 36,9 40,9 40,9
2 Lite 462 22,8 25,3 66,2
3 Mattligt 365 18,0 20,0 86,1
4 Mycket 196 9,7 10,7 96,8
5 Valdigt mycket 58 29 3,2 100,0
Total 1829 90,3 100,0
Missing  System 197 9,7
Total 2026 100,0

Q158481 Hur mycket vérk eller smarta har Du haft under de senaste fy

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ingen 612 30,2 33,3 33,3
2 Mycket latt 337 16,6 18,3 51,6
3 Latt 287 14,2 15,6 67,2
4 Mattlig 453 22,4 24,6 91,9
5 Svaér 125 6,2 6,8 98,7
6 Mycket svar 24 1,2 1,3 100,0
Total 1838 90,7 100,0
Missing  System 188 9,3
Total 2026 100,0

Q1586S1 Under de senaste fyra veckorna, hur mycket har véarken eller

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Inte alls 881 43,5 48,2 48,2
2 Lite 475 23,4 26,0 74,2
3 Mattligt 305 15,1 16,7 90,9
4 Mycket 136 6,7 7.4 98,4
5 Valdigt mycket 30 1,5 1,6 100,0
Total 1827 90,2 100,0
Missing  System 199 9,8
Total 2026 100,0
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Q158981 ...har Du kant Dig riktigt pigg och stark?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Hela tiden 61 3,0 3,3 3,3
2 Storsta delen av tiden 517 25,5 28,1 31,4
3 En hel del av tiden 401 19,8 21,8 53,1
4 En del av tiden 443 21,9 24,0 77,2
5 Lite av tiden 288 14,2 15,6 92,8
6 Inget av tiden 132 6,5 7,2 100,0
Total 1842 90,9 100,0
Missing  System 184 9,1
Total 2026 100,0
Q158982 ...har Du kant Dig mycket nervos?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Hela tiden 7 3 4 4
2 Storsta delen av tiden 30 1,5 1,6 2,0
3 En hel del av tiden 73 3,6 3,9 59
4 En del av tiden 176 8,7 9,5 15,5
5 Lite av tiden 519 25,6 28,1 43,5
6 Inget av tiden 1044 51,5 56,5 100,0
Total 1849 91,3 100,0
Missing  System 177 8,7
Total 2026 100,0
Q158983 ...har Du kant Dig sa nedstamd att ingenting kunnat muntra u
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Hela tiden 11 5 ,6 ,6
2 Storsta delen av tiden 23 1,1 1,3 1,8
3 En hel del av tiden 76 3,8 4.1 6,0
4 En del av tiden 155 7,7 8,4 14,4
5 Lite av tiden 390 19,2 21,2 35,6
6 Inget av tiden 1184 58,4 64,4 100,0
Total 1839 90,8 100,0
Missing  System 187 9,2
Total 2026 100,0
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Q158984 ...har Du kant Dig lugn och harmonisk?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Hela tiden 114 5,6 6,2 6,2
2 Storsta delen av tiden 627 30,9 34,0 40,2
3 En hel del av tiden 415 20,5 225 62,7
4 En del av tiden 367 18,1 19,9 82,6
5 Lite av tiden 249 12,3 13,5 96,1
6 Inget av tiden 72 3,6 3,9 100,0
Total 1844 91,0 100,0
Missing  System 182 9,0
Total 2026 100,0
Q158985 ...har Du varit full av energi?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Hela tiden 37 1,8 2,0 2,0
2 Storsta delen av tiden 358 17,7 19,4 21,4
3 En hel del av tiden 439 21,7 23,7 451
4 En del av tiden 482 23,8 26,1 71,2
5 Lite av tiden 357 17,6 19,3 90,5
6 Inget av tiden 176 8,7 9,5 100,0
Total 1849 91,3 100,0
Missing  System 177 8,7
Total 2026 100,0
Q158986 ...har Du kant Dig dyster och ledsen?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Hela tiden 13 6 7 e
2 Storsta delen av tiden 65 3,2 3,5 4,2
3 En hel del av tiden 116 57 6,3 10,5
4 En del av tiden 266 13,1 14,4 24,9
5 Lite av tiden 709 35,0 38,3 63,2
6 Inget av tiden 681 33,6 36,8 100,0
Total 1850 91,3 100,0
Missing  System 176 8,7
Total 2026 100,0
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Q158987 ...har Du ként Dig utsliten?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Hela tiden 54 2,7 2,9 2,9
2 Storsta delen av tiden 101 5,0 55 8,4
3 En hel del av tiden 227 11,2 12,3 20,7
4 En del av tiden 376 18,6 20,4 411
5 Lite av tiden 574 28,3 31,1 72,2
6 Inget av tiden 512 25,3 27,8 100,0
Total 1844 91,0 100,0
Missing  System 182 9,0
Total 2026 100,0
Q158988 ...har Du kant Dig glad och lycklig?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Hela tiden 67 3,3 3,6 3,6
2 Storsta delen av tiden 540 26,7 29,4 33,1
3 En hel del av tiden 419 20,7 22,8 55,9
4 En del av tiden 431 21,3 23,5 79,4
5 Lite av tiden 304 15,0 16,6 95,9
6 Inget av tiden 75 3,7 4.1 100,0
Total 1836 90,6 100,0
Missing  System 190 9,4
Total 2026 100,0
Q158989 ...har Du kéant Dig trott?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Hela tiden 104 5,1 57 57
2 Storsta delen av tiden 227 11,2 12,3 18,0
3 En hel del av tiden 454 22,4 247 42,7
4 En del av tiden 507 25,0 27,6 70,3
5 Lite av tiden 474 23,4 25,8 96,0
6 Inget av tiden 73 3,6 4.0 100,0
Total 1839 90,8 100,0
Missing  System 187 9,2
Total 2026 100,0
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Q159981 Under de senaste fyra veckorna, hur stor del av tiden har Di

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Hela tiden 34 1,7 1,9 1,9
2 Storsta delen av tiden 121 6,0 6,6 8,5
3 En hel del av tiden 396 19,5 21,7 30,2
4 En del av tiden 483 23,8 26,5 56,7
5 Lite av tiden 789 38,9 43,3 100,0
Total 1823 90,0 100,0
Missing  System 203 10,0
Total 2026 100,0
Q1601S1 Jag verkar ha lite lattare att bli sjuk &n andra manniskor
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Stammer precis 35 1,7 1,9 1,9
2 Stammer ganska bra 87 4,3 47 6,6
3 Osaker 168 8,3 9,1 15,7
ﬁraStammer inte sarskilt 402 19.8 21.8 375
5 Stammer inte alls 1153 56,9 62,5 100,0
Total 1845 91,1 100,0
Missing  System 181 8,9
Total 2026 100,0
Q160182 Jag ar lika frisk som vem som helst av dem jag kédnner
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Stammer precis 758 37,4 41,5 41,5
2 Stammer ganska bra 540 26,7 29,6 71,1
3 Osaker 255 12,6 14,0 85,1
iraStammer inte sarskilt 180 8.9 9.9 95.0
5 Stammer inte alls 92 4,5 5,0 100,0
Total 1825 90,1 100,0
Missing  System 201 9,9
Total 2026 100,0

69




Q160183 Jag tror min hdlsa kommer att bli samre

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 Stammer precis 42 2,1 2,3 2,3
2 Stammer ganska bra 196 9,7 10,7 13,0
3 Osaker 677 334 36,9 49,9
ﬁraStammer inte sarskilt 358 17,7 195 69.4
5 Stammer inte alls 562 27,7 30,6 100,0
Total 1835 90,6 100,0
Missing  System 191 9,4
Total 2026 100,0
Q1601S4 Min halsa ar utmarkt
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Stédmmer precis 398 19,6 21,6 21,6
2 Stammer ganska bra 767 37,9 41,7 63,3
3 Osaker 248 12,2 13,5 76,8
iraStammer inte sarskilt 275 13.6 14.9 91,7
5 Stammer inte alls 152 7,5 8,3 100,0
Total 1840 90,8 100,0
Missing  System 186 9,2
Total 2026 100,0
Q1606 Om Du nagon dag kdnner Dig trott, hdngig, stressad eller har
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Nej 1111 54,8 59,9 59,9
2 Ja, delvis 671 33,1 36,2 96,1
3 Ja, ganska mycket 72 3,6 3,9 100,0
Total 1854 91,5 100,0
Missing  System 172 8,5
Total 2026 100,0

Q1607 Kan det pa grund av arbetet vara svart for Dig att stanna he

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Nej, séllan 372 18,4 20,0 20,0
2 Ja, ofta 911 45,0 49,0 69,0
3 Ja, ibland 576 28,4 31,0 100,0
Total 1859 91,8 100,0
Missing  System 167 8,2
Total 2026 100,0
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Q1608 Hur manga ganger under det senaste aret har det hant att Du

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Ingen gang 257 12,7 16,4 16,4
2 Engang 334 16,5 21,3 37,7
3 Ett flertal ganger 793 39,1 50,6 88,3
4 Manga ganger 184 9,1 11,7 100,0
Total 1568 77,4 100,0
Missing  System 458 22,6
Total 2026 100,0
Q1612 Arbetar Du som...
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 Forskolechef 21 1,0 21,4 21,4
2 Rektor eller bitradande
rektor, grundskola 53 26 54,1 75,5
3 Rektor eller bitradande
rektor, 24 1,2 245 100,0
gymnasium/komvux
Total 98 4.8 100,0
Missing  System 1928 95,2
Total 2026 100,0
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