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Forord

Denna rapport beskriver utfall frin ett delprojekt inom det si kallade Rinkeby-
projektet, som pagick under perioden 1998 till 2000 f6r 1angtidsarbetslosa perso-
ner med utlindsk hirkomst och som drevs av Rinkeby stadsdelsnimnd. Repre-
sentanter for Rinkebyprojektet vinde sig till Arbetslivsinstitutet under forsomma-
ren 1998 for att dryfta mojligheterna till en utvérdering av verksamheterna. Dis-
kussionerna gav vid handen att en mer omfattande utvirdering krivde extra me-
del, vilket erholls fran det ddvarande svenska EU-kontoret for att kunna starta
utvirderingen. Ytterligare medel anslogs sedermera fran Institutet for arbetsmark-
nadspolitisk utvirdering (IFAU, dnr 138/99). Denna rapport redovisar resultat frin
det mindre av de tva delprojekten, Utvecklingscentrum, som utformades med
hogutbildade arbetslosa som malgrupp. Den andra delen av utvirderingen har
redovisats i en rapport utgiven av IFAU (Hallsten, Isaksson & Andersson 2002).
Vi som arbetat med utvérderingen vill hirmed framfora vart tack till alla inom och
utom Rinkeby som bidragit med information och stod till rapporten.

Arbetslivsinstitutet, Solna i februari 2003
Lennart Hallsten

Kerstin Isaksson
Helene Andersson
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1. Bakgrund

Under 1990-talet satsade Rinkeby stadsdelsforvaltning pé att ka foretagsamheten
och sjilvforsorjningsgraden bland sina invénare. Som ett led i dessa strdvanden
skapades 1998 ett arbetsmarknadsprogram, hir kallat Rinkebyprojektet, med de
tva delarna Rinkeby utvecklingscentrum (UC) och Rinkeby Arbetscentrum (AC),
som delvis finansierats med EU-medel. AC vinde sig till spriksvaga invandrare,
vilka enligt arbetsformedlingen for tillfdllet hade begriansade forutséttningar att
erhélla arbete. En utvirdering av AC publicerades nyligen (Hallsten et al., 2002).

Det andra delprojektet UC, som beskrivs och diskuteras i foreliggande rapport,
hade det dubbla syftet att bidra till ett livskraftigt ndringsliv i1 Rinkeby och att un-
derlitta for vélutbildade invandrargrupper att fa lampligt arbete genom ett néra
samarbete med olika foretag och organisationer. UC omfattade betydligt firre
personer dn AC. UC avslutades vid rsskiftet 1999/2000 medan AC pégick till
september 2000. Rinkebyprojektet anslot till tvd huvudlinjer for integration av
etniska minoriteter i samhillet (EU-programkontoret, 1998): Dels att skapa gynn-
samma betingelser for invandrarnas egna initiativ och foretagande, dels att ordna
nya stod- och verksamhetsformer for personer som stér ldngt fran den reguljiara
arbetsmarknaden.

2. Tidigare forskning

2.1. Arbetsmarknadssituationen i Sverige for personer utlindsk bakgrund

Invandrargrupper har under l&ng tid haft en besvirlig situation pé svensk arbets-
marknad och en rad sirskilda resurser har under senare decennier skapats for des-
sa grupper, bdde inom Arbetsmarknadsverket och 1 dtskilliga kommuner i Sverige.
Under 1990-talets inledning forsvérades arbetsmarknadssituationen pétagligt for
invandrargrupperna, sérskilt for dem med utomnordisk eller utomeuropeisk bak-
grund, se t ex (Edin et al., 2001). Orsakerna har antagits vara flera: Den viktigaste
ar kanske den djupa ldgkonjunkturen med mycket hoga arbetsloshetstal som sam-
spelade med andra svarigheter for invandrare. Det kulturella avstindet mellan
invandrarna och det svenska sambhdllet kan vara stort och forstidrkas under 14g-
konjunktur. Exempelvis tycks arbetsgivares krav pa utbildning och kunskaper i
svenska oka under ldgkonjunktur liksom kraven pd arbetserfarenhet (Knocke et
al., 2000). En annan faktor som missgynnar arbetslosa med annan etnisk bakgrund
ar forandrade rekryteringskanaler bland arbetsgivare (Ekstrom, 2001). Informella
kanaler och kontakter tycks ha fétt en 6kad betydelse under 1990-talet. Arbetsli-
vets krav pa grupparbete och social kometens kan missgynna invandrare och ren
diskriminering p4 etnisk grund kan vara ytterligare bidragande orsaker till de sva-
righeter som invandrare moter. Knocke & Hertzberg (Knocke & Hertzberg, 2000)
drar i sin undersokning av arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrar-



bakgrund slutsatsen att diskriminering drabbar de unga minnen i hogre utstrack-
ning 4n kvinnorna. Andra faktorer som kan ha bidragit dr psykosociala pafrest-
ningar relaterade till migrationen liksom eventuella traumatiska erfarenheter som
manga flyktingar bir med sig frén sina hemlénder.

Sedan 1980 har antalet utomnordiska medborgare i arbetsfor alder i Sverige mer
dn fordubblats och andelen arbetsldsa bland dem har under 14ng tid varit hogre 4n
bland svenska medborgare. Andelen steg under 1990 talet och arbetslosheten for
utomnordiska medborgare var 1998 28% (en sexdubbling under 1990-talet,
(AMS, 1998a)) jamfort med 6% av svenska medborgare (AMS, 1997). 1996 var
35% sysselsatta jamfort med 75% for svenska medborgare, och bland de utom-
nordiska kvinnorna var andelen 28%. Tidigare var sysselséttningsgraden betydligt
hogre for utomnordiska medborgare och den uppgick exempelvis till 77% 1980.
Jamfort med svenskfodda svenska medborgare var arbetsloshetstalen for de utom-
nordiska medborgarna omkring fem génger s hoga under mitten av 1990-talet.
Nistan 25% hade varit inskrivna vid arbetsformedlingen i mer @n 3 &r (AMS,
1998a). Av de naturaliserade utomnordiska invandrarna var 16% arbetslosa, och
andra generationens utomeuropeiska invandrare har haft visentligt sémre utsikter
till arbete &n motsvarande grupper frdn Europa (Ekberg, 1997). Dartill tyder data
om sjukfrdnvaro och fortidspensionering pa att arbetsmiljon for utlindska med-
borgare dr sdmre @n for svenskar, ndgot som bara delvis kan forklaras av yrkestill-
horighet (Kindlund, 1995). Personer med utldndsk, och framfor allt utomnordisk,
hiarkomst har haft patagliga problem med sdval tilltridde till som férankring 1 ar-
betslivet. For allmén information om invandrares situation pa svensk arbetsmark-
nad kan hénvisas till (AMS, 1997; AMS, 1998a; Ekberg, 1997; Ekberg et al.,
1995; Knocke & Hertzberg, 2000; Schroder et al., 1998).

Arbetsmarknadssituationen forbittrades dock avsevért under 1990-talets senare
ar och de lediga jobben 6kade markant i storstadsomradena. I Stockholms lén var
exempelvis andelen arbetslosa 6,7% 1 juli 1998 jamfort med 2,0 procent 1 april
2001. For de utomnordiska medborgare sjonk arbetslosheten dn mer markant fran
13,1 till 4,1 procent under samma period.

2.2. Arbetsmarknadspolitiska insatser for invandrargrupper

Specialstudier av insatser for arbetslosa med invandrarbakgrund har forekommit
under ganska lang tid. Vid tillskapandet av arbetsmarknadsinstituten (ami) 1980
ordnades ett storre projekt just inriktat mot arbetsldsa invandrare (AMS, 1983;
Tunevall, 1984). Direfter har ett flertal utvirderingsstudier inom omrédet genom-
forts 1 Sverige (AMS, 1998a; AMS, 1998b; Andersson, 1998; Franzén, 1997,
Franzén, 1998; Hertzberg, 1998a; Hertzberg, 1998b; Schroder & Vilhelmsson,
1998; Soderlindh-Franzén, 1990; Tunevall, 1989), manga med en kvalitativ an-
sats.

Flertalet av dessa utvirderingar har varit inriktade pa fradgor som ror projektens
implementering. Det innebir att méldokument och mélformuleringar for projekten
analyseras, att deltagarna och deras bakgrund granskas och jamfors med de mal-
grupper som angivits for projektet. Vidare beskrivs vanligen projektverksamhe-



terna ingéende, hur de uppfattas av deltagare och personal, liksom i relation till
deras forvéintningar. Tyngdpunkten 1 utvdrderingarna brukar ligga pa processbe-
skrivningar av deltagarnas och personalens uppfattningar av projekten. Forhallan-
den som skapar tillfredsstillelse och otillfredsstéllelse framhélls liksom hinder och
svarigheter for att skapa stimulerande aktiviteter och fruktbara larmiljéer. Utover
dessa implementeringsdata brukar uppgifter om projektdeltagarnas senare arbets-
marknadsposition anges, eventuellt i relation till ett uppsatt mal i form av en pro-
centandel.

Diremot forekommer sillan nigra referensdata frdn andra projekt eller jAimfo-
relsegrupper. Grunden for detta dr att man framhallit de ansenliga svarigheterna
med att skapa goda kontrollgrupper som behovs for att kunna uttala sig om pro-
jektens effektivitet, se t. ex. (Tunevall, 1989). De metoder som anvénts har inne-
fattat intervjuer och observationer samt granskning av registerdata och andra do-
kument. Enkiter har anvénts for att f& uppgifter frdn personal och andra aktorer,
men mer séllan fran deltagarna.

Ett exempel pé en aktuell och ingdende utvirdering kan tas frdn Franzéns ana-
lys av ett arbetsmarknadsprojekt (Franzén, 1998) som har likheter med ett av del-
projekten i foreliggande studie. Utvérderingen ror ett EU-projekt ”Vigen till jobb
1 Sverige” (vtj) som pégick 1996-1997, som riktade sig till kortutbildade invandra-
re som gétt kursen Svenska for invandrare (sfi) men som behdvde komplettera
sina svenskkunskaper for att klara arbetsmarknadens krav. De skulle ldra sig att
“knécka koden till Sverige”, forbittra sin svenska enligt en sirskild modell, tridna
sin sociala kompetens samt {4 yrkestraning och praktik. Programmet skulle
stricka sig upp till 63 veckor , och mélet var att minst 40% av deltagarna skulle fa
arbete inom denna tid och minst 20% paborja utbildning. Arrangor var ett utbild-
ningsforetag 1 samarbete med bl. a. sju arbetsformedlingskontor och forortskom-
muner i sodra Storstockholmsomradet. 180 personer deltog i projektet.

Franzén noterade bl. a. att bland deltagarna kunde man finna personer som be-
funnit sig mycket ldnge i Sverige (upp till 18 &r). De forefoll emellertid ha svaga
svenskkunskaper enligt spriktest, och av arbetsformedlingen (af) bedomdes de
som om de inte stod till arbetsmarknadens forfogande trots ménga érs god arbets-
historia. Franzén ansdg att det var osannolikt att mdnga av dem med ldng arbetser-
farenhet i Sverige hade behov av en allmént arbetslivsorientering som vtj erbjod.
Hon menade att deltagarurvalet antagligen bidrog till att projektmaélen i det nér-
maste uppfylldes. En tredjedel erholl arbete inom 63-veckorsgrinsen och 22%
hade paborjat en utbildning. Franzén hivdade dock att mélet delvis uppnédddes till
foljd av att manga bland deltagarna hade lang arbetserfarenhet i Sverige och att
madlen egentligen skulle differentieras med hinsyn till tidigare erfarenhet. Hon var
vidare kritisk till den vikt som lades p4 resultaten fran spréktestningarna, vilka kan
inge ett intryck av falsk precision, och dessutom frégar arbetsgivare sillan efter
dylika testdata. Det viktiga for deltagarna dr ofta istillet att klara s mycket
svenska att de kan ingd i en arbetsgemenskap. Franzén kritiserade vidare tenden-
sen att behandla invandrarna som ett kollektiv, och att projekttiden splittras i pd
forhand schemalagda aktiviteter: 10 veckor hir, 20 veckor dér. Likasd betonade
hon vikten av att inte begrinsa sig till sex manaders projekttid samt att projektan-
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ordnare borde 6verviga att inkludera personer med svensk bakgrund i framtida
projekt av detta slag.

Utfallen frn projekt for 1dngtidsarbetslosa och/eller invandrare under 1990-
talet har ofta visat 1ga andelar som fatt anstéllning efter projekten, ligre @n vad
som redovisades ovan. Exempelvis framkom i ett AMV-projekt for 1angtidsar-
betslosa (Bovide et al., 1998) for vilka af och ami uttomt de ordinarie resurserna,
att 11% erholl nytt arbete. I ett antal samverkansprojekt for 1dgutbildade invandra-
re har liknande utfall redovisats. I projektet "Kraftsamling" (Hertzberg, 1998b),
som pagick 1995-1996, hade 13% gétt till arbete. Korta projekttider och lagkon-
junkturen bidrog sdkerligen till dessa laga tal, och det s.k. Botkyrkaprojektet
(Tunevall, 1989) som genomférdes under hogkonjunkturen i slutet av 1980-talet
visade att 44 procent erholl arbete.

UC-projektet skiljde sig frén traditionella projekt genom sin starka betoning av
att utveckla foretag och néringsliv i stadsdelen och matcha foretagens behov med
de langtidsarbetslosas. Grundidéerna byggde snarast pa rekrytering av personal
bland vilutbildade l&ngtidsarbetslosa och en skriddarsydd introduktionsutbild-
ning. Uppfdljningen over tid och for denna grupp och en matchad jamforelse-
grupp dr ovanliga 1 utvéarderingar av arbetsmarknadsprojekt.

2.2.1. EU-insatser for invandrargrupper
Genom medlemskapet i EU har Sverige tillgdng till EU:s strukturfonder, varav
socialfonden utgor en. Fondens arbete ror utbildning och arbetsmarknad och ett av
fondens mal under aren 1995-1999, mal 3, var inriktat p4 att stodja arbetslosa.
Verksamheten inom mél 3 bedrevs som projekt. Det kunde handla om att utveckla
och prova nya metoder for att bekdmpa ldngtidsarbetsloshet, slussa in ungdomar
pa arbetsmarknaden och integrera personer som riskerar att slis ut frén arbets-
marknaden. Projekten genomfordes under en avgrinsad tid med senare utvérde-
ring. Bra metoder skulle kunna integreras 1 reguljira arbetsmarknadspolitiska
verksamheter. En av verksamheterna inom Rinkebyprojektet, AC, erholl medel
frn detta mal 3-program. Under hosten 2000 antogs ett nytt mél 3-program,
Viixtkraft mal 3, i Sverige och godkindes av EU for perioden 2000-2006.
Dirutover har sédrskilda program utvecklats inom den europeiska kommissionen
med nédra anknytning till mal 3-fonderna. Ett program som gillde for dren 1995-
1999 var Employment, som riktade sig till grupper med en svag forankring pa
arbetsmarknaden for att forhindra social utestingning och utslagning. Europeiska
socialfonden avsatte 1,5 miljarder Euro till Employment for perioden 1995 - 1999.
Ett delprogram inom Employment, benimnt Integra, riktade sig till invandrar-
grupper och flyktingar. Tjugofem projekt i1 Sverige delfinansierades av Integra-
programmet under &ren 1995-1999 och UC i Rinkeby var ett av dem. Tva huvud-
linjer for projekten framholls (EU-programkontoret, 1998):

* Potentialen hos ménga invandrare ska utvecklas och ges goda betingelser.
Deras kunskaper bor tas tillvara och deras vilja att uppritta sociala och
ekonomiska nitverk ska stimuleras. Nya och kreativa miljoer for dessa in-
vandrargrupper bor skapas.



* Nya former av sysselsittning och tjinster, som p4 sikt 6kar chanserna till
sjalvforsorjning bor arrangeras for invandrare med 1dg skolunderbyggnad
och svaga svenskkunskaper.

Ett krav pa de olika projekten inom Integraprogrammet var att de skulle anvisa
viagar till reguljar sysselsittning. Satsningarna koncentrerades pa forortsomradena
1 storstdderna, dér stadsfornyelse av social och ekonomisk art var angeldgen. Tva
nyckelbegrepp inom Employment var fornyelse och 6verforbarhet. Fornyelse
syftade till metodiska eller organisatoriska innovationer for stodja mélgrupperna,
medan overforbarheten gillde mojligheterna att inforliva projekten i de reguljéara
formedlings- och vigledningsinsatserna.

AMS genomforde en uppfoljning av mél 3-projekten under 1995 till 1999 i
Sverige (AMS, 1999). Man fann att antalet projekt var mycket stort (1850) liksom
antalet deltagare (180.000). Ca 120 projekt med totalt ca 7500 deltagare hade sér-
skild inriktning mot invandrargrupper. Sextio procent av de senare projekten in-
riktades mot kompetensutveckling. Bland projektanordnarna var kommunerna
dominerande (1/3), och négot fler kvinnor 4n mén hade deltagit (53% respektive
47%). Flera indikatorer har anvints for att bedoma projektens framgéng. Ca hilf-
ten av deltagarna hade avaktualiserats fran arbetsformedlingarna och andelen 6p-
pet arbetslosa hade minskat med 45%. Tre manader efter projekten hade 22% av
dem som slutat projekten fétt arbete, en andel som okade till 25% och 31%, sex
respektive 12 méanader efter projektperioden. Andelarna i arbete for invandrar-
projekten var bara marginellt lagre (19, 22 och 28%), och utfallen var pafallande
lika for projekten oberoende av malgrupper, inriktning och ort. Siffrorna antyder
att EU-projekten varit relativt lyckosamma.

Med andra analyser kan en annan bild framtona. Knappt 9% av dem som delta-
git 1 projekten hade avaktualiserats frn arbetsférmedlingen till arbete. Motsva-
rande andel till utbildning var 6%, varfor totalt 15% hade avaktualiserats till ar-
bete eller utbildning. 57% av dem som erhdllit arbete tre ménader efter projekten
(13% av deltagarna) var fortfarande inskrivna vid arbetsformedlingen. Totalt var
75% av deltagarna kvar vid af med eller utan arbete eller i atgérder tre ménader
efter projekten, och ytterligare ca 9% hade avaktualiserats utan specifikation.

Négon mer ingdende eller omfattande utvirdering av enskilda mél 3- eller inte-
graprojekt kdnner vi ej till.

2.3. Langtidsarbetsloshetens psykologiska konsekvenser

Foreliggande uppfoljning berdr 1dngtidsarbetslosa personer d v s personer som
varit arbetslosa mer dn 6 ménader. Vad vet man om effekterna av ldngtidsarbets-
16shet pa arbetsmarknadsforankring och hélsa?

Flera studier under 1990-talet pévisade att personer som varit utan reguljért ar-
bete pa arbetsmarknaden hade svért att fé fast forankring pa arbetsmarknaden.
Personerna tenderade att cirkulera mellan arbetsloshet, tillféalliga arbeten, atgirder
och studier i en rundgdng. Sambanden mellan arbetsloshetstid och mgjligheten att



fa nytt arbete varierade under 1990-talet, och det forefaller som om lang arbets-
l16shetstid ar till mest nackdel under hogkonjunkturer (Harkman, 1999).

Psykologiska och sociala konsekvenser av ldnga perioder av arbetsloshet har
studerats framforallt med avseende pa hélsa men d@ven pé arbetsmotivation och
arbetssokning. Senare studier av langtidseffekter pa hélsa pekar pé att det manga
glnger sker en anpassning till arbetslosheten, som innebir att tidigare starka reak-
tioner avtar och det psykiska hilsotillstdndet stabiliseras, dock pé en ldgre nivd dn
tidigare (Winefield, 1995). Negativa effekter av arbetsloshet forstarks dock ofta
av andra péfrestande levnadsomsténdigheter och en ansenlig variation i hilsa kan
1akttas. Betrdffande motivationen att soka arbete tycks ett likartat monster uppsté
over tid som for psykisk hilsa (Warr et al., 1987), och i en svensk studie
(Johansson et al., 1999) med representativt urval fann man en okad grad av arbe-
tets centralitet over tid bland langtidsarbetslosa som var aktivt arbetssokande. Né-
gon pataglig passivisering 1 termer av sokintensitet bland l&ngtidsarbetslosa 1 Sve-
rige har dock ej observerats (Harkman, 1999), vilket troligtvis dr en effekt av den
aktiva arbetsmarknadspolitiken och kopplingen till ekonomisk erséttning.

Arbetsloshetens psykiska konsekvenser kan vara viktiga for individernas ar-
betsmojligheter. Aktuella studier har visat att det forekommer hilsorelaterad se-
lektion till arbetsmarknaden (Hallsten, 1995; Hallsten, 1998; Mastekaasa, 1996),
och invandrargrupper kan vara sérskilt utsatta for hilsorelaterad selektion (Arrow,
1996). Vidare tycks forhéllningssitt som optimism och handlingsorienterad co-
ping vara gynnsamma for etablering pd arbetsmarknaden (Schaufeli et al., 1993).
Psykiskt vilbefinnande och motivation forefaller dirmed betydelsefulla bAde som
prediktorer och effektvariabler vid studier av arbetsmarknadspolitiska insatser.

Hilsoutvecklingen i samband med deltagande 1 arbetsmarknadspolitiska projekt
har bara undantagsvis undersokts. Korpi ((Korpi, 1994) visade att ungdomar som
deltog i ett arbetsmarknadspolitiskt program rapporterade bittre vilbefinnande @n
arbetslosa. I projektet “Det finns bruk for alla” 1 Vistergotland (Westerlund et al.,
1998) fann man att den sjdlvrapporterade hilsan 6kade efter ett par manader i
projektet, men att den dérefter sjonk mot slutet av projektperioden om sex ména-
der. Vissa forbéttringar av hilsan har dven noterats for en mindre grupp ALU-
deltagare (Grossi et al., 1996). De kumulativa erfarenheterna av att ha deltagit 1 ett
flertal arbetsmarknadspolitiska insatser utan att f& fotfiste pd arbetsmarknaden
vore av intresse att studera. Veterligen har dock inga undersokningar av eventuell
atgirdstrotthet och dess effekter pd sokbeteende och arbetsvirderingar genom-
forts.

3. Rinkebyprojektet — bakgrund och syfte

“Typiskt for hela omradet 4r att det dr byggt enbart for att hdr ska man bo, inte arbeta.
Av dem som bor dér och har arbete &r det 80% som pendlar ut frdn omrédet. Av dem
som jobbar i omradet &r det 80% som pendlar in. Strukturen dr mycket ensidig. Servi-
cen dr utomordentligt 14g. Barnomsorgen har fungerat hyggligt, men ser man till den
kommersiella servicen ar den till stora delar undermadlig. Det finns visserligen manga
och sma livsmedelsbutiker, men for 30000 méinniskor finns inte en enda bank, .....”



P4 detta sitt karaktdriseras Rinkeby i boken “Invandrarna i vilfardssamha-
let”(Daun et al., 1994) och det &r en beskrivning som 1 viss mén var giltig nér
Rinkebyprojektet startades. Dessa omstidndigheter utgjorde ocksd incitament till
det projekt som ska foljas upp.

Frén stadsdelens hemsida framgér att ca 15 000 personer bor i Rinkeby. Rinke-
by tillhor de omraden till vilka personer med utlindsk bakgrund koncentrerats,
och 127 nationaliteter fanns representerade 1995 (Andersson, 1998). Andelen
invénare med utldndsk bakgrund &r 73 procent mot 20 procent for Stockholm 1 sin
helhet. Nistan hélften av dem med utlandsk bakgrund i Rinkeby é&r utlindska
medborgare. Inkomsterna for invanarna var under 1990-talets slut ca hélften mot
vad 1 Ovrigt som giller for Stockholms invénare. Hélften av Rinkebys befolkning
fick forsorjningsstod vid ndgot tillfdlle jamfort med 10 procent av alla invanare 1
Stockholm.

Mot slutet av 1990-talet forbdttrades arbetsmarknadslédget. I Rinkeby var 10,4%
Oppet arbetslosa i juli 1998, jamfort med 4,6% i december 2002. Fler mén dn
kvinnor har 6verlag varit arbetslosa (exempelvis 5,7% respektive 3,5% 1 december
2002). Rinkeby har den hogsta andelen arbetslosa i Stockholms stad, men andelen
langtidsarbetslosa var relativt 14g. Rinkeby har haft storst andel av befolkningen 1
konjunkturberoende program i hela Stockholmsomrédet (4,6% jamfort med 3,0%
for ldnet 1 sin helhet 1 december 2002). Mer belysande for arbetsmarknadssituatio-
nen i Rinkeby &n arbetsloshetssiffrorna dr emellertid att andelen sysselsatta i yr-
kesverksam &lder var 39% 1999 jamfort med 73% for hela Stockholms stad. Av
ovriga stadsdelar i Stockholm hade ingen av dem lidgre andel sysselsatta dn 62%.

Idéerna bakom Rinkebyprojektet formades under 1990-talets mitt och ldgkon-
junktur. Ett 6vergripande mal for Rinkebyprojektet var att skapa forutséttningar
och utveckla policy och strategier for ett 1Angsiktigt integrerat arbetsmarknadspro-
gram for Rinkeby. De boende i Rinkeby skulle f& storre mojligheter till arbete och
utbildning samt en hogre grad av sjdlvforsorjning. Det formulerades pé foljande
sétt pa stadsdelsndmndens hemsida:

I Rinkeby har insatserna inom arbetsmarknads- och socialbidragsomridet samlats
inom en verksamhet. Kampen mot arbetslosheten har hogsta prioritet. For att halvera
arbetslosheten och medverka till att allt firre hushéll méste soka socialbidrag krivs en
kombination av utbildning, individanpassade atgirder och tillskapande av nya varakti-
ga arbeten.”

Avsikten med Rinkebyprojektet var att forhindra marginalisering, utslagning och
utanforskap (Rinkeby-stadsdelsndmnd, 1997). Det skulle ske genom aktivering,
undervisning och arbetsforberedande sysselséttning och praktik som stimulerar
deltagarnas engagemang och ansvarstagande samt bidrar till 6kad kompetens och
konkurrenskraft. Projektet skulle bygga pa deltagarnas egna initiativ i samverkan
med lokalt niringsliv och andra organisationer.
Projektet kom dérefter att delas efter tva linjer, Arbetscentrum (AC) och Ut-

vecklingscentrum (UC). UC riktade sig till de vilutbildade med hyggliga svensk-
kunskaper med idén att ndrma foretag och organisationer till de arbetslosa. Fore-



tagen och organisationerna skulle samtidigt som de utvecklade sina verksamheter
mot mingfald involveras i rekrytering av ldmpliga arbetslosa till sina foretag, var-
vid man som bieffekt skulle 6ka servicen i omrddet. For de korttidsutbildade och
de med svaga kunskaper 1 svenska sprket skisserades AC som en slags hybrid
mellan arbetsmarknadsinstitut, svenska for invandrare och ett lokalt Samhall, som
dven skulle bidra med viss service till bl. a. stadsdelen.

4. Rinkeby Utvecklingscentrum

Rinkeby Utvecklingscentrum (UC) var ett projekt, som hade det dubbla syftet att
bidra till ett livskraftigt nidringsliv i Rinkeby och att underlitta for vélutbildade
invandrargrupper att skapa eller fa lampligt arbete. Delprojektet planerades
primért som ett foretagsorienterat utbildnings- eller inskolningsprogram som
skulle omfatta 30 personer under tv4 &r, frdn januari 1998 t.o.m. december 1999.
UC foregicks av ett tidigare EU-finansierat projekt som borjade 1996, det s k
Foretagarhuset 1 Rinkeby, som skulle stodja arbetslosa invandrare att utveckla sina
foretagsideér. Dirvid framkom att ménga av deltagarna inte var inriktade mot eget
foretagande, och for dem Onskade man nu finna ett instrument som skulle 6ka
deras chanser att snabbt komma in pa arbetsmarknaden.

Ett incitament till UC var ocksé att det sedan linge formulerade 6nskemaélet om
lokalisering av en bank till Rinkeby ség ut att tillgodoses. Stadsdelsnimnden hade
under 1996 tagit kontakt med ddvarande Forsta sparbanken, som pa véren 1997
beslutade om att prova en lokalisering till Rinkeby. En forutsittning enligt banken
var att den blivande personalen skulle kunna skapa fortroende hos kundgrupperna
i Rinkeby. Vidare avsig banken att prova nya transaktionsrutiner med okad sjalv-
betjaning, och konceptet med bankautomater och bankvérdar skulle dirmed testas
for forsta gdngen 1 Sverige. Ett samarbete mellan banken och stadsdelsforvalt-
ningen kring etableringen och personalutbildningen inleddes, och en dverenskom-
melse triffades om att ett utbildningsprojekt for arbetslosa personer i Rinkeby
skulle skapas som stadsdelen skulle delfinansiera. Banken skulle sedan rekrytera
personer till bankviérdsutbildningen frn projektet. Samarbetet gav idéer om
liknande samverkansformer med andra foretag och organisationer, och detta
utgjorde grunden till den projektansdkan som stadsdelsforvaltningen lamnade till
den europeiska socialfonden (Employment-Integra) under 1997.

4.1. Utvecklingscentrums mal och malgrupp

I en reviderad ansokan 1997 om projektbidrag frdn Rinkeby stadsdelsforvaltning
till Employment-Integra framholls att projektets mélsitining var att:

... tillsammans med arbetsformedlingen och foretag bygga upp en lokal modell ...
med inriktning pa tillvixtomréden/marknader, sociala ekonomin foér 6kad ekonomisk
aktivitet och sysselsittning for utsatta grupper. ...... Med hinsyn till att projektmedlen
reducerats kommer projektet att inrikta verksamheten pé utbildningsinsatser i samver-



kan med (upprikning av 4tta féretag och organisationer). Under tv4 ar berdknas 15
deltagare utbildas under 40 v/ar. ..”

Utbildningen skulle inkludera teoretiska moment och praktik/inskolning och lika
maénga kvinnor som méin skulle ingd. Vidare angavs att:

“Projektet skall utveckla en modell ... for att ta tillvara, stodja och stimulera deltagar-
nas vilja till egenforetagande, anstillning eller till att aktivt medverka till att forindra
nidromradet .... utveckla vilutbildade invandrares kompetenser s att de kan utnyttjas i
svenska foretag ..... erbjuda vilutbildade invandrare .... att delta i utveck-
ling/traineeprogram ....

Léngre fram 1 ansokan stod att utbildningsprogrammet ska leda till arbete och/
eller kreera nya initiativtagare och padrivare ..”. Det nimndes ocksd att projektet
skulle bygga upp en informations- och rddgivningsfunktion for egenforetagare och
att man skulle stimulera deltagarna att starta och driva projekt/kooperation/ fore-
tag, etc. Inriktningen mot egenforetagande och rddgivningsfunktionen tonades
dock ned redan infor projektstarten och under det forsta dret dominerade idéen om
den foretagsanknutna inskolningen och praktiken.

Mer detaljerade uppgifter om vad detta breddade utbildningsprogram skulle
leda till @n att ™ tillvara, stodja och stimulera deltagarnas vilja till anstéllning, ....
etc specificerades ej, annat @n att de mera schemalagda kursinslagen och praktiken
skulle kompletteras med konferenser och seminarier. Dock framholls att bl. a.
hilsa, delaktighet och virdighetsaspekter skulle utvirderas. Det skulle ske med
hjilp av en aktionsforskare (vilket ej blev fallet).

Det ar inte helt litt att utifrdn dokumentet skapa sig en klar bild av projektets
konkreta mél och delmél. Fullt klart 4r dock att man riktade sig till utsatta och
relativt vilutbildade invandrare. Vért intryck ir att utbildningsprogrammet med
sina praktikinslag skulle fungera som dorroppnare for mélgruppen och relativt
snabbt ge deltagarna mojlighet komma ut i arbetslivet. En forhoppning var att
foretagen exempelvis skulle fundera dver eventuella utvecklings- och kvalitetsok-
ningsbehov och om projektdeltagarna skulle kunna utfra vissa av dessa uppgifter.
Néra samarbetsformer mellan foretagen och stadsdelsforvaltningen kring méng-
falds- och rekryteringsfrigor anségs dven vara av virde, inte bara pa kort utan
dven pd lang sikt.

Den avsedda madalgruppen bestod sdledes av vilutbildade Rinkebybor med ut-
landsk hidrkomst, och som hade varit langtidsarbetslosa eller riskerade 1&ngtidsar-
betsarbetsloshet. Ett annat urvalskriterium, som bedoms ha haft underordnad be-
tydelse, var att lika mdnga kvinnor som méin skulle deltaga i utbildningen. Det
primira, ldngsiktiga mdlet for UC:s deltagare var att deltagarna efter utbildningen
skulle erhélla arbete. Dirutdver foreldg mal av samhéllelig prigel att banken och
annan foretagsamhet, kanske framst via deltagarna sjilva, skulle lokaliseras till
Rinkeby samt att stadsdelsforvaltningen skulle skapa ett téitt samarbete med fore-
tag och organisationer for att s& fron till ett vitalt arbetsliv i Rinkeby.

Individuella delmdl formulerades ddremot inte pd annat vis in att personerna
skulle kédnna stod, stimulans och delaktighet under utbildningen samt att deras
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hilsa skulle beaktas. Nagra sédrskilda former av kompetensutveckling och ldarande
angavs €j, och de planerade praktikinslagen tycks ha betraktats som delmél i sig,
vars eventuella influenser pa deltagarna inte behovde specificeras ytterligare. En-
ligt ansokan forefoll det som den frimsta angelédgenheten var att hindra avbrott
nir praktikperioden vil startats, ungefédr som vid genuina inskolningsprogram.
Frigorna om implementering och effektivitet tycks ddarmed i stort sammanfalla
med varandra i ansokan, och resonemang om s. k. projektlogik (Hallsten et al.,
2002) skulle ddrmed bli mindre relevanta. Frigorna om implementering och ef-
fektivitet kan dock separeras dven i detta fall, eftersom exempelvis @ven miss-
lyckade projekt kan medfora positiva konsekvenser, och det dr mojligt att indivi-
duella delmél existerade utan att det uttrycktes klart. Delmél av ungefir det slag
som angavs for AC (Hallsten et al., 2002) kan dven ha forekommit for UC, men
osikerheten kring delmélen tillsammans med de fataliga deltagarna i UC medfor
dock att vi avstdr frdn en mer formell testning av effektivitet och projektlogik.
Utvirderingen av UC fér i dessa avseenden mer karaktir av uppfoljning och be-
skrivning &n av hypotesprévning.

Implementeringen kommer séledes att provas men ndgot annorlunda én for AC
(Hallsten et al., 2002). Frigan om ritt deltagare valdes ut kommer att undersokas,
men huvudfrdgan géller om utbildningen med sin praktik och inskolning kunde
genomforas utan administrativa avbrott. Utdver denna provning presenteras data
som ror de projektinfluenser deltagarna upplevde liksom uppgifter om deras still-
ning pa arbetsmarknaden efter projektets slut. De senare uppgifterna bor sdledes
ses som kompletterande beskrivningar snarare dn som provningar av fragestill-
ningar.

4.2. Verksamheter inom Utvecklingscentrum

Under det forsta aret 1998 bedrevs UC enligt de ursprungliga intentionerna. Verk-
samheten arrangerades av stadsdelsforvaltningen och arbetsférmedlingen med viss
samverkan med foretag och organisationer. Inledningsvis valdes 15 personer ut av
arbetsformedlingen till UC efter det att personerna anmalt sitt intresse att deltaga.
Direfter forekom enstaka I6pande intagningar fram till varen 1999. Utbildnings-
programmet var inledningsvis uppdelat 1 en kursfas och 1 en praktik/inskolnings-
fas. Kursdelen omfattade totalt 180 timmar och skulle pdgé i tvd ménader pa hel-
tid, varefter praktiken skulle pdgd i ca sex ménader. Foretagen och organisationer-
na skulle svara for den mera yrkesinriktade utbildningen. Komvux organiserade
de teoretiska kursinslagen som inneh6ll &mnen som foretagsekonomi, praktisk
marknadsforing, datakunskap, rittskunskap, psykologiska grupprocesser, m m.
For de fem som uttogs senare (till "hemsidan”, se nedan) uteblev kursmomenten i
stort och de fick ndrmast direkt pdborja sin praktik. Efter det inledande kursav-
snittet togs deltagare ut till inskolning inom banken medan de andra forsokte finna
lampliga praktikplatser i samarbete med personalen och eventuellt med andra fo-
retag,. For ett par deltagare lyckades inte det. Projektet avslutades vid arsskiftet
1999/2000. Tre personer avlonades inom projektet, projektledaren och tva fore-
tagskonsulter.
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Grundstenen i UC utgjordes av den planerade etableringen av ett bankkontor i
Rinkeby och utbildningen av bankvirdar som skulle arbeta pd kontoret. Samarbe-
tet mellan stadsdelen och banken gick enligt bdda parter smidigt. Utbildningen
forlopte dock inte storningsfritt. Nigra deltagare kiinde skepsis mot projektet och
utbildningen, framst till foljd av att banken inte kunde garantera fast anstéllning
efter utbildningen. Deltagarna bedomdes dock som intressanta for banken, inte
bara pa grund av deras sprék- och kulturkompetenser utan ocksé for att flertalet av
dem besatt goda datakunskaper. Efter utbildningen togs tio personer ut till bank-
virdsinskolningen till viren 1998. Nigot firdigt bankkontor fanns ej vid starten
utan det byggdes 1 april-september 1998, och kunde 6ppnas 1 oktober 1998. En del
inkorningsproblem av teknisk art uppstod, och oklarheter om anstédllningsvillkor
och en del samarbetsproblem inom gruppen bidrog till att ett par personer slutade.
Sommaren 1999 hade emellertid enligt uppgift verksamheten stabiliserats och de
flesta oklarheter retts ut.

Ett annat inslag inom UC gillde utveckling av en hemsida for Rinkebys foretag,
vilket organiserades av stadsdelen. Hemsidan bendmndes “Rinkeby torg” och
skulle utgora en mojlighet for Rinkebys foretagare att presentera sig och oka
kundunderlaget genom mojligheter till e-handel. Siemens och VM-data gav visst
materiellt stod till stadsdelen for denna verksamhet. Dirutover forsokte man inom
UC att skapa kontaktlinkar mellan idéella foreningar och de arbetsldsa i Rinkeby,
vilket resulterade i ett par praktikplatser.

Verksamheten med hemsidan stotte ocksd pa svérigheter. Man erholl exempel-
vis inte i tid den tekniska utrustning som utlovats, vilket patagligt storde arbetet,
och medforde avhopp frén praktiken. Hemsidan blev klar i slutet av 1999 men har
inte kommit att utnyttjas for e-handel som planerat. Den stora svarigheten for UC
gillde dock mojligheterna att engagera foretag och organisationer for praktik- och
inskolningsplanerna, och bara ett fital nya praktikplatser kunde ordnas utover dem
som fanns vid banken och hemsidan.

Ovanstdende problem tillsammans med kritik som riktats mot de inledande
kursmomenten gjorde att projektledningen ett drygt ar efter projektstarten valde
att ge utbildningsprogrammet en annorlunda karaktdr med insatser framst riktade
mot arbetssokning. Syftet var att underlétta for deltagarna att bli uttagna till, och
klara av anstéllningsintervjuer. Denna reviderade utbildning inom UC skulle pagé
1 gruppform under tolv veckor, varvid stor vikt lades pd presentationsteknik. Dir-
utover bedrevs undervisning i séljteknik, datautbildning och arbetsmarknadskun-
skap samt svensk historia. De sista fyra veckorna inriktades mot foretagsbesok.
Forsoken att involvera foretag 1 gemensam planering av utbildning och praktik
upphorde dirmed.

4.3. Fragestallningar vid uppfoljningen av Utvecklingscentrum

Den centrala fragan for UC géller dess implementering och om den kunde ske
utan avbrott:

- Motsvarade UC-deltagarna den skisserade mlgruppen?

- Kunde projektplanerna fullfoljas utan avbrott?

11



Som framgétt av beskrivningen ovan dr svaret pa sistnimnda frdga nidrmast given,
men for att f en bild av hur implementeringen fungerade presenteras uppgifter
om hur deltagarna uppfattade projektet och dess inverkan pa dem. Vidare presen-
teras uppgifter om deltagarnas arbetsmarknadsposition vid fyra uppfoljningstill-
fillen, och motsvarande data frdn en matchad jamforelsegrupp beskrivs dven. N&-
gon formell provning av effektiviteten av UC sker dock ej, utan dessa data tjdnar
mest som illustrationsmaterial for reflektion och diskussion.

5. Metod vid uppfdljning av Utvecklingscentrum

5.1. Datainsamlingarna hosten 1999

Under maj-juni 1999 insamlades data om UC-gruppen med hjélp av intervjuer
som utfordes av en av medlemmarna i utvidrderingsgruppen. En halvstrukturerad
intervjuguide utformades (kan erhdllas frén forfattarna) och intervjuerna kunde
med négra f& undantag spelas in pd band. Svaren pé frigorna kategoriserades av
intervjuaren pa femgradiga skalor. Sistndmnda teknik har anvénts i ett par andra
studier (Hallsten, 1986; Hallsten, 1993), och kan vara ett effektivt sitt att sam-
manfatta informanternas uppfattningar. Tekniken innebér att intervjuaren kan
stdlla kompletterande frdgor for att kunna forvissa sig om att kategoriseringarna ar
rimliga. Intervjuerna tog ca en och en halv timme i genomsnitt.

Undersokningsgruppen inom UC bestod av 37 personer, men tva av dessa fanns
ej med pd den lista Over deltagare pd vilka vi baserade urvalet till intervjuerna.
Totalt 27 personer av 35 (77%) deltagare intervjuades. Alla inom arbetssoknings-
gruppen deltog medan enbart 12 av dem som ingick i praktikgruppen medverkade.
Fyra personer var ej antriffbara medan resterande personer i bortfallet ej onskade
medverka. Om de intervjuade frén praktikgruppen kan anses representativa for
denna grupp kan ej besvaras med sikerhet. Ett par av véigrarna uttryckte negativa
attityder till projektet, vilket kan innebira att de intervjuade hade en nédgot mer
positiv instéllning till UC. Orsaken till att de som utbildades som bankvérdar 1
relativt liten utstrickning medverkade i intervjuerna kan sannolikt delvis forklaras
med att de var ganska tidspressade 1 sitt arbete vid intervjutillfillet, och att de inte
sedan tidigare var bekanta med oss 1 utvirderingsgruppen.

Intervjuerna berorde foljande omraden:

* Deltagarnas bakgrund (kon, élder, civilstdnd, barn, utbildning, hemland,
arbete 1 hemlandet och i Sverige, arbetsloshetstid, erfarenheter fran ar-
betsloshet, startdatum vid UC),

* Projektet-praktiken: Forvéintningar, uppfattningar om praktiken och UC:s
aktiviteter (uppfattningar om praktiken, lokaler, utrustning, svenskunder-
visningen, dataundervisningen, samhéllsorienteringen, arbetssokningen),

* Kontakter med personal och andra deltagare,

* Lidrande och paverkan (6kade kunskaper i svenska, om svenskt arbetsliv,
sjalvfortroende, sjdlvskattad hilsa, arbetsattityder och virderingar, fram-
tidstro).
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Sex variabler anvinds for att beskriva deltagarnas attityder till UC:s aktiviteter
(intressanta praktikuppgifter, ldst rdtt &mnen, upplevt gemenskap, upplevt stod,
forstaelse fran projektledarna och egen paverkan pa projektets uppldaggning), me-
dan tolv variabler nyttjas for att beskriva larande och andra influenser frén pro-
jektet (bl. a. lart om svenskt arbetsliv, 6kade insikter infor arbets-/yrkesval, okade
kunskaper i svenska spréket, personlig utveckling, fatt kontakter som kan leda till
arbete, okad framtidstro).

Ytterligare intervjuer genomfordes med ett fatal deltagare under hosten 2000,
men liksom for AC-gruppen (Hallsten et al., 2002) var det svart att motivera del-
tagarna att medverka 1 ytterligare intervjuer. De {4 uppfoljande intervjuerna, riske-
rade att ge en alltfor sned bild av gruppens uppfattningar, varfor de inte anvinds i
denna redovisning.

UC-deltagarnas stidllning pd arbetsmarknaden foljdes upp vid fyra tillfillen: 1
januari 2000, 1 juli 2000, 1 januari 2001 och den 28 april 2001. Tre variabler
analyseras: Andelarna med ndgon form av arbete respektive fast arbete samt med
sjalviorsorjning (arbete och/eller studiemedelsgrundad utbildning).

Vissa Hindeldata har dven nyttjats for att beskriva gruppens bakgrund. Till
toljd av registerfel for fyra personer var Handeldata tillgidngliga frdn 33 personer
och fullstidndiga Hédndel- och intervjudata frdn 23 personer. Den grupp fran vilken
vi har fullstindiga data var ndgot édldre 4n den totala Hindelgruppen och andelen
utlandska medborgare var négot fler. Det var dock ingen skillnad i arbetsmark-
nadsforankring under uppfoljningsperioden for 23- och 33-gruppen. En matchad
jamforelsegrupp om 33 personer skapades via Hindelsystemet med samma
matchningsvariabler som for AC-gruppen: Kon, alder, utbildning, medborgarskap,
sokandekategori vid antagning, och antagningstidpunkt.

De som antogs till UC-gruppen under det forsta aret bendmns i det foljande {for
praktikgruppen medan den grupp som antogs under det andra aret som foljde det
reviderade programmet kallas arbetssékningsgruppen.

6. Resultat

6.1. Vilken bakgrund hade projektgruppen?

I Tabell 1 redovisas bakgrundsférhdllandena for deltagarna inom UC-gruppen.
Data har himtats fran Handelregistret. En dominerande andel av deltagarna, 71%
(23 personer), var méan. Antalet medeldlders och dldre personer (6ver 44) ar var
ganska litet, 10 personer. Samtliga i UC gruppen hade en grundutbildningsniva
minst motsvarande gymnasium och 49% hade ndgon form av hogskoleutbildning.
Flertalet UC-deltagare (54%) var utlindska medborgare och en majoritet kom fran
Mellandstern.

Arbetsloshetstiderna hade varit 1dnga och upprepade for de allra flesta. Den
sammanlagda arbetsloshetstiden for UC gruppen var 1 genomsnitt 1,3 r och for
enbart tre personer hade den varit kortare dn sex ménader. Drygt 60% hade kom-
mit till Sverige som flyktingar.
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Tabell 1. Bakgrundsforhallanden for deltagarna i Utvecklingscentrum. N= 33.

Procent Antal
Kvinnor 29 10
Aldersgrupper (4r)
25-34 44 15
35-44 34 11
45-54 22 7
55-
Grundutbildning
Forgymnasial 0 0
Gymnasial 50 16
Eftergymnasial 50 17
Inskrivningsperiod
Mars 98 - juni 98 48 16
Juli 98 — december 98 23 7
Jan 99 - juni 99 16 5
Juli 99 — december 99 14 5
Medborgarskap
Svenskt 46 15
Europeiskt 15 5
Utomeuropeiskt 39 13
Sokandekategorier
Ta arbete direkt 46 15
Utan arbete — 6vriga 9 3
AMU 9 3
Ovriga 36 12
Antal inskrivningsdagar fore
M 483
sd 302
Tillhor A- kassa 75 31
Handikappkod 6 2

Deltagarna motsvarade den angivna malgruppen gillande utbildning och ar-
betsloshetstid, men ddremot var andelen kvinnor lagre dn de 50 procent som an-
gavs 1 EU-ans6kan. Praktik- och arbetssokningsgruppen hade i stort samma bak-
grund. De som ingick 1 arbetssokningsgruppen tenderade att ha hogre grundut-
bildning, men skillnaden var ej signifikant.

6.2. Attityder till Utvecklingscentrum

Av de 27 personer for vilka intervjudata foreldg hade 12 personer medverkat i den
foretagsorienterade praktiken, medan 15 personer hade medverkat i arbetssokning-
en, se Tabell 2.
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Tabell 2. Fordelning av de intervjuade p olika aktiviteter inom Utvecklingscentrum.

Aktivitet Antal
Praktik: 12
Bank 4
Bibliotek 1
Hemsida 5
Uthyrningsforetag 1
Vixel 1
Arbetssokning 15
Antal svarande 27

I Tabell 3 sammanfattas UC-deltagarnas uppfattningar om verksamheterna. Prak-
tikgruppen visade dverlag mer kritiska uppfattningar én de som varit med 1 arbets-
sokningen. Praktikgruppen ansdg dock med nigot undantag att praktikuppgifterna
inom foretagen och organisationerna hade varit intressanta och att de hade fungerat
vil. Omkring 2/3 hade ocksé upplevt gemenskap med andra deltagare, men i ovrigt
var meningarna delade inom praktikgruppen. Mindre &n hilften ansag att de hade
upplevt stdd 1 gruppen, att de hade mott forstaelse fran projektledarna eller att man
hade last riatt amnen. Mycket stark kritik riktades mot den inledande teoretiska
kursdelen, och alla utom en person var negativa till detta avsnitt. Kritiken géllde
framst att undervisningen ej bedrevs proffsigt samt att manga inslag var ointres-
santa eller obehdvliga. Inom bida verksamheterna ansag endast en minoritet att
man kunde pdverka projektens uppliggning. Manga var ocksa kritiska mot att det
saknades utrustning och material samt att de ibland hade for litet att gora. En bland
de intervjuade hade avbrutit arbetspraktiken i fortid. Inom arbetssokningsgruppen
uttrycktes mer positiva uppfattningar, och framfor allt uttrycktes uppskattning mot
en person 1 kursledningen. Andra ganska allmént uttryckta dsikter om UC var att
man saknade “’svenskar” bland deltagarna och att man kidnde osédkerhet i de tillfalli-
ga arbeten som erhdllits. Nagra ansdg att de under praktiken hade utnyttjats av
arbetsgivarna.

Tabell 3. Uppfattningar om verksamheten bland UC-deltagarna uppdelade pa arbetsprak-
tik och arbetssokning. Andelar i procent (%) och antal (n) i respektive grupp som svarat
instimmande (med de tva hogsta kategorierna pé en femgradig skala).

Attityder till UC Praktik Arbets- Totalt
sokning
N=12 N=15 N=12/27

% n % n % n
Intressanta praktikuppgifter 92 11 - - 92 11
List rétt 4mnen 25 3 60 9 44 12
Upplevt gemenskap 67 8 87 13 78 21
Upplevt stod i gruppen 42 5 71 11 59 16
Forstielse frén projektledarna 36 4 93 14 68 18
Kunde pédverka projektets uppldggning 33 4 40 6 37 10
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Sambanden med bakgrundsvariablerna var 6verlag svaga. Kvinnorna uttryckte i
nigra avseenden mer negativa uppfattningar dn minnen. Kvinnorna uppskattade i
mindre grad de &mnen som lésts och ansdg inte att arbetsokningen hade fungerat
sarskilt val. Personer med utldndskt medborgarskap angav 1 lagre grad 4n svenska
medborgare att de kunde paverka verksamheternas innehall och utformning. De
var ocksd mer kritiska till den arbetssokning som bedrevs.

6.3. Larande och ovriga influenser

Trots de ganska kritiska attityder som riktades mot UC och dess uppldggning an-
gavs flera positiva influenser frin projektet, se Tabell 4. Omkring 2/3 av sdvil
praktik- som arbetssokningsgruppen uppgav att de hade lart sig viktiga saker om
svenskt arbetsliv och omkring hilften hade fétt kunskaper och insikter som un-
derlidttade deras yrkesval. Knappt 2/3 av praktikgruppen (sju personer) och hela
86% av arbetssokningsgruppen (12 personer) ansig att deras svenska hade blivit
bittre. Omkring hilften ansig att de hade blivit béttre pa att samarbeta. Tva tred-
jedelar av praktikgruppen menade att de hade utvecklats personligen genom pro-
jektet medan motsvarande siffra for arbetssokningsgruppen var 43% (étta respek-
tive sju personer).

Tabell 4. Uppfattningar om ldrande och andra influenser frdn UC uppdelat pé praktik-
och arbetssokningsgrupperna. Andelar i procent (%) och antal (n) som svarat instimman-
de (med de tvd hogsta kategorierna pa en femgradig skala)

Larande, influenser Praktik Arbets- Totalt
sokning

N=12 N=15 N=27

% n % n % n
Lart om svenskt arbetsliv 67 8 67 10 67 18
Okad insikter infor yrkesval 42 5 53 8 48 13
Bittre svenskkunskaper 67 8 86 13 76 21
Blivit battre pa samarbete 42 5 60 9 52 14
Péverkat personlig utveckling 67 8 40 6 52 14
Okat chanserna till arbete 75 9 53 8 63 17
Kontakter som kan leda till arbete 58 7 60 9 60 16
Okat sjilvfortroende 42 5 67 10 55 15
Okat vilbefinnande 58 7 80 12 70 19
Arbete viktigt 92 11 93 14 93 25
Arbetet har blivit viktigare 25 3 53 8 41 11
Okad framtidstro 50 6 60 9 56 15

Chanserna till arbete hade dkad enligt minga. Tre av fyra inom praktikgruppen
och drygt hilften av arbetssokningsgruppen uppgav detta och 60 procent av béda
grupperna ansdg att de hade fitt kontakter som pé sikt kunde leda till arbete.
Sjalvfortroendet och vélbefinnandet hade dven forbittrats enligt flera deltagare,
och omkring hélften hade fatt 6kad framtidstro.
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Skillnaderna i uppfattningar mellan praktik- och arbetssokningsgruppen forefoll
vara mindre for dessa lirande- och projektinfluenser @n for attityderna till aktivi-
teterna. Inga signifikanta samband férekom med bakgrundsvariabler som kon,
alder utbildning och medborgarskap.

6.4. Andelar i arbete

Andelarna av UC-gruppen med arbete, fast arbete och sjdlvforsorjning vid de fyra
uppfoljningstillfillena presenteras i Tabell 5 tillsammans med motsvarande upp-
gifter for jimforelsegruppen. Jamforelsegruppen och UC-gruppen hade narmast
identisk bakgrund och inga skillnader kunde noteras mellan dem fér de match-
ningsvariabler som beskrevs i Tabell 1. Huruvida grupperna skilde sig i sprakfor-
maga vet vi ej. Eventuellt kan UC-gruppen utgjort ett positivt urval i detta avse-
ende, vilket kan ha balanserats av den nackdel ett boende i Rinkeby kan innebéra
ur arbetsmarknadssynpunkt som observerades tidigare (Hallsten et al., 2002).
Andelarna som hade arbete 6kade gradvis for bada grupperna till ar 2001, och i
april 2001 hade 64 procent (21 personer) av UC-gruppen arbete jamfort med 52
procent (17 personer) for jamforelsegruppen. Utvecklingen for de bada grupperna
var ungefar parallella. Jimforelsegruppen hade dock fler i fasta arbeten under hela
uppfoljningsperioden, och knappt hélften av de arbeten UC-gruppen erholl var
fasta. Graden av sjilvforsorjning foljde ungefdar samma utveckling som for arbete.

Tabell 5. Andelar i procent (%) och antal (n) bland UC och jimforelsegruppen som er-
hallit arbete, fast arbete och sjalvforsorjning vid de fyra miittillfallena.

UC-gruppen (N=33) Jamforelsegruppen (N=33)
Fast Sjalv- Fast Sjalv-

Tidpunkt Arbete arbete forsorjning Arbete arbete  forsorjning
% n % n % n % n % n % n
1 januari 2000 49 16 12 4 55 18 33 11 24 8 33 11
1 juli 2000 5217 12" 4 52 17 42 14 33 11 42 14
1 januari 2001 64 21 27 9 64 21 52 17 42 14 55 18
28 april 2001-09-28 64 21 27 9 64 21 52 17 36 12 58 19

*p<0,05;

Praktikgruppen inom UC hade genomgéiende en hogre andel i arbete &n arbets-
sOkningsgruppen (Figur 1), vilket ju var en forvintad konsekvens av att praktiken
var arrangerad niarmast som ett inskolningsprogram for bankvérdarna.
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Figur 1. Andelar i arbete for praktik- och arbetssokningsgruppen efter UC:s avslutning.
N= 20 respektive 13.

Inga signifikanta samband mellan bakgrundsvariablerna kon, dlder, utbildning
eller medborgaskap och senare arbetsmarknadsforankring noterades fér UC-
gruppen. Sambanden mellan attityderna till UC och senare arbetsmarknadsforank-
ring var ocksd mycket begrinsade. Upplevelse av pdverkansmojligheter pa pro-
jektets uppldaggning var forknippad med en hogre andel 1 arbete vid de tvé forsta
uppfdljningstillfiallena men dérefter minskade sambanden. Diaremot framkom vis-
sa samband med ldrande. De som ansdg att de hade forbéttrat sin svenska, att de
hade lart sig mer om svenskt arbetsliv och fatt 6kade insikter om hur yrkesvalet
kan gé till hade 1 hogre grad arbete, och det gillde framfor allt vid de senare upp-
foljningstillfillena.

6.5. Kommentarer till banketableringen

I en intervju under forsommaren 2001 med en av de ansvariga vid banken som
aktivt arbetade med etableringen i Rinkeby och kontakterna med stadsdelen fram-
kom f6ljande:

Samarbetet med stadsdelen gick ldtt och smidigt, och ganska snart visade det
sig att manga projektdeltagare hade kunskaper och fardigheter som var vérdefulla
for banken.

Banken har efter igdngsittningsproblemen fungerat mycket vil, och uppnadde
lonsamhet redan efter halva den planerade etableringsperioden. Byggperioden
under 1998 stillde till med en del svérigheter, och en del av bankrddgivningen var
under forsta tiden forlagd till en annan lokal i1 stadsdelen. En del svagheter 1 ut-
rustningen stédllde ocksa till problem under forsta halvaret, men till sommaren
1999 hade problemen 16st sig till f61jd av tekniska forbéttringar och kompetensut-
veckling. Ett annat forhdllande som vickte irritation var att de utbildade bankvir-
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darna inte erbjods fasta tjinster utan bara tidsbegrinsade under hosten 1998, och
en person slutade under denna period. Vid tidpunkten for intervjun var fem perso-
ner kvar pa Rinkebykontoret. Gruppen agerade professionellt och fungerade vl
tillsammans och personalomsittningen har varit 14g. Ett par hade fétt befattningar
pa annat hall inom banken och en av de kvinnliga UC-deltagarna var vid intervju-
tillfdllet chef for kontoret i Rinkeby.

Rinkebykontoret fungerar béttre &n manga andra kontor. De anstéllda kénner
stolthet over kontoret som ofta fir ta emot studiebesok, och minga uttrycker in-
tresse av liknande etableringar. Kundgruppen forefaller ocksé visa fortroende for
banken och dess representanter. I maj 2001 sattes ett motsvarande kontor upp 1
Rosengérd i Malmo, och diskussioner om ytterligare efterfoljare pdgick pa flera
hall, bade i1 Storstockholmsomradet och i andra stider.

Styrelseordforanden for den ndist stérsta arbetsgivaren i Rinkeby berittade att
behovet av goda bankkontakter varit stort bland Rinkebys sméforetagare, bland
vilka ménga framhallit att de bemdtts illa och nonchalant vid tidigare bankkon-
takter. Han var positiv till hur banken skotte etableringen och hade bara uppskat-
tande omdémen att 1imna om hur banken fungerade. Alla han kinde hade samma
uppfattning, och han tillade att han méirkte skillnaden nér han intridde i ett annat
kontor i samma bank. Servicen fungerade ganska bra i stadsdelen, mycket bittre
an 10 &r tidigare, men informanten ville framhalla att detta inte fraimst var tjédns-
temannens i stadsdelen fortjinst, utan att det hade sin grund i de initiativ som bo-
ende sjdlva tagit.

6.6. Utvecklingscentrums overforbarhet

En av malsittningarna med de EU-finansierade projekten var att de skulle kunna
inforlivas 1 de ordinarie arbetsmarknadspolitiska insatserna inom stadsdelen. Som
framgatt fungerade inte detta vil for UC. Kunskaperna om UC var mycket be-
gransade pd arbetsformedlingen och socialforvaltningen 1 Rinkeby vid uppfolj-
ningen. Det var framforallt de som arbetat linge som kénde till verksamheten,
dess innehdll och malgrupp. Eftersom projektet hade ett litet antal deltagare och
var avslutat for tva &r fore intervjuerna var detta kanske inte sarskilt forvdnande.

7. Slutsatser och kommentarer till utfallen for Utvecklingscentrum

Till UC rekryterades deltagare som i stort motsvarade den avsedda malgruppen,
dvs langtidsutbildade, vilutbildade invandrare 1 Rinkeby, d@ven om andelen kvin-
nor blev ldgre dn planerat. Implementeringen av projektidéerna lyckades inte fullt
ut med undantag av samarbetet med banken och projektet gavs en annorlunda
inriktning efter halva projekttiden. Det dr viktigt att papeka att antalet deltagare
var relativt 1agt och att slutsatserna om generaliserbarheten diarfor méste goras
med forsiktighet.

UC:s ursprungliga utbildningsprogram fungerade daligt och det blev svért att
etablera nédra kontakter med foretag och organisationer vid vilka deltagarna kunde
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finna 1dmplig praktik. Det arbetssitt som utformades i kontakterna med banken,
och som 1 stort visade sig mycket lyckosamt, var svart att upprepa. Minga inom
praktikgruppen var besvikna och kritiska till genomférandet av UC. Det alternati-
va arbetssittet med intensiv trining i arbetssokning gav emellertid storre gehor
och tycks ha fungerat bittre.

Trots att arbetsséttet inte gick att genomfora pa det sitt man avsett fanns det po-
sitiva omdomen. En majoritet av deltagarna ansig att projektets influenser var
ganska positiva. De uppgav att det hade fétt viktiga inblickar i svenskt arbetsliv
och i hur de kan agera infér framtida arbets- och yrkesval. Over hilften av de 27
intervjuade deltagarna tyckte att de hade utvecklats personligen och att de hade
knutit kontakter som kunde leda till arbete i framtiden. En ganska stor andel hade
ocksa fatt arbete under aren 2000-2001 efter avslutad utbildning, sérskilt inom
praktikgruppen dér detta gillde for nio av tolv deltagare. Man kan kanske hivda
att UC misslyckades 1 sin allménna och ursprungliga ansats men att projektet trots
allt bidrog till vissa gynnsamma konsekvenser. Om utfallet skulle bli annorlunda
om alla deltagare hade kunnat intervjuas kan ej avgoras med sidkerhet, men det
troliga dr att kritiken mot projektet inte skulle bli mindre uttalad.

Implementeringen fungerade inte som planerat, men UC-deltagarna pévisade
ungefidr samma okning i arbetsmarknadsforankringen som jamforelsegruppen och
under hela uppfoljningstiden hade UC-gruppen en hogre andel 1 arbete. Likasé
framkom vissa samband mellan ldrande och arbetsmarknadsforankring. En viktig
slutsats dr att dven vad som tycks vara misstag kan leda till positiva projektinflu-
enser och uppnédda delmél. Dirtill kan marginella eller obeaktade inslag i pro-
jektet, som exempelvis tiden som dgnades &t praktik- och arbetssokning, ha varit
de reellt verkningsfulla elementen i projektet som bidrog till lirande och kunska-
per som annars inte skulle komma till stdnd. Uppfattningarna bland deltagare som
ansag att projektet i stort misslyckades pekade p4 ett par forhdllanden som kan ha
varit verkningsfulla. En av dem framhévde vérdet av de referenser och kontakter
han erholl via personalen, och en annan pekade pd den gemenskap de hade haft
inom gruppen. De som uppgav att de hade fatt insikter och kunskaper om svenskt
arbetsliv och om arbetsvalet hade 1 hogre grad arbete vid uppfdljningstillfillena &n
de som rapporterade férre insikter.

Det ar naturligt att misstag och misslyckanden sker nir nya idéer och metoder
provas, och for organisationerna som dr engagerade i arbetsmarknadsfragor kan
man ndstan alltid utgé fran att erfarenheterna fran nya projekt bidrar till 6kat
larande. Detta har sikerligen dven varit fallet hir for stadsdelsforvaltningen och
arbetsformedlingen. En viktig lardom 1 detta fall r6r samarbetet med foretag som
har behov av att rekrytera personal. UC:s idéer om hjdlp med rekrytering och
skraddarsydd inskolning for invandrargrupper kommer formodligen att tas tillvara
pé ndgot sitt. Problem kan déremot uppsta for deltagare som berdrs negativt av de
improvisationer som girna intriffar. Dessa deltagare kanske blir mer pessimistis-
ka infor framtiden om ett nyprovat projekt ej fungerar. Ménga, omkring tre fjar-
dedelar, uttryckte att de hade haft starka, positiva forhoppningar infér UC, men en
liten grupp bestdende av tre personer var vid intervjun tydligt besvikna och mod-
stulna. Dirtill kommer att ett missndje fanns 1 bortfallsgruppen som till och med
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vagrade delta 1 uppfoljningen. Hur dilemmat ska 16sas om nya metoder ska provas
trots riskerna for besvikelser, gir naturligtvis inte att enkelt besvara. Uppgifter om
hur personer paverkas av upprepade misslyckanden, eller av langdragna, ineffek-
tiva insatser kan eventuellt underlétta stallningstagandet. Resultaten fran AC-
gruppen kan ha visst intresse hér. Det framkom inga negativa effekter pa attityder,
larande eller hélsa av att ha varit inskriven léngre tid (>1 ar) i motsats till kortare
tid (< 1 ar) vid AC for dem som svarade pa enkdterna hosten 1999. Det kan tyda
pa att de negativa effekterna av en liangre tids deltagande, som inte mynnat ut i
arbete eller utbildning, trots allt kan vara begrénsade.

8. Avslutande kommentarer till Rinkebyprojektet

Rinkebyprojektet foretedde bade likheter och skillnader jaimfort med invandrar-
projekt som tidigare beskrivits i samband med utvirderingar. Problembilden for
langtidsarbetslosa invandrare formulerades redan for ca 20 ar sedan vid ami:s bil-
dande nir det pdpekades att minga invandrare befann sig i ett "atgidrdsvakuum”
(Tunevall, 1984). En annan likhet som framtrider dr deltagargruppernas heteroge-
nitet, och att det inte tycks mojligt, och kanske heller inte alltid &r onskvdért, att
reducera bakgrundsvariationen inom grupperna trots att klara urvalskriterier angi-
vits. En skillnad dr dock att gruppen arbetslosa, vilutbildade invandrare med goda
svenskkunskaper uppmirksammats mer pa senare tid. De har ldnge haft en otill-
fredsstéllande arbetsmarknadssituation, vilken inte tycks ha forbéttrats nimnvirt. I
en nyligen genomford utredning (Berggren et al., 2001), visar att mindre dn 40
procent av utlandsfodda akademikerna hade ett arbete som motsvarade deras ut-
bildningsniva jamfort med 85 procent av dem som var fodda i Sverige. Gillande
projektmetodiken kan ocksd en del forskjutningar iakttas. En sddan dr overgéngen
frdn mer teoretisk vigledning till 6kade inslag av praktik, trdning och arbetssok-
ning. En annan fordndring dr breddningen av samverkansformerna mellan akto-
rerna, forst mellan kommuner, af och ami och senare, som i UC , 4ven med andra
foretag och organisationer.

Idén bakom UC att forsoka samla breda resurser och bygga nétverk kring de
langtidsutbildade invandrargrupperna ter sig ocksé rimlig. Strategin med foretags-
orienterade utbildningar och inskolningar var emellertid svar att upprétthalla och
projektet vickte missndje. Fragan dr hur detta implementeringsproblem ska for-
stds och hanteras. Kanske kan det till ndgon del forklaras med ink6rningssvérig-
heter, men i den mén foretagen inte har betydande rekryteringssvarigheter fore-
faller det troligt att det blir svért att skapa engagemang bland foretagen for fore-
tagsorienterade inskolningsinsatser for arbetslosa grupper, kanske i synnerhet un-
der vikande konjunkturer. Det alternativa séttet som provades, intensiv arbetssok-
ning i sikte mot att komma p4 anstéllningsstéllningsintervjuer och att kunna skota
dem vil, forefaller enklare att genomfora. Arbetssittet uppfattades ocksé som me-
ningsfyllt och det tycks ha skapat ldrande som bar viss frukt for personernas sena-
re stillning pd arbetsmarknaden.
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Trots dessa tillkortakommanden medforde UC att ménga deltagare hade an-
stdllningar under uppfoljningsperioden. Ett problem, som UC delade med AC, var
dock att en stor del av de arbeten som erholls var tidsbegriansade. Flera UC-
deltagare med tillfilliga arbeten oroade sig ocksd 6ver framtiden, och man kan
friga sig varfor bAde UC- och AC-deltagarna hade en relativt stora andelar av
tidsbegridnsade arbeten jimfort med motsvarande jimforelsegrupper. Skillnaden
mellan tidsbegrinsade och fasta arbeten hade betydelse for senare arbetsmark-
nadsforankring.

Den ansats som provats i denna uppsats for att utvirdera Rinkebyprojektet anser
vi har vissa fordelar men som alltid finns ocksd inslag som kunde forbéttras. Ut-
virderingen har naturligtvis brister som skulle kunna reduceras genom annorlunda
forfaringssitt 4n det som anvindes hér. En fordel dr om projektanordnare och ut-
virderare tillsammans utformar projektansokningar, och diskuterar utvirderingens
uppldggning samt datainsamlingar. Detta kanske &r sérskilt angeldget ndr kommu-
ner driver arbetsmarknadsprojekt vilka sillan bara har syftet att pAverka ménni-
skors arbetsmarknadsposition utan @ven att dstadkomma indirekta effekter pé fa-
milj och pé ndrsamhille. Sddana ansatser kriver omfattande utvirderingar, och
denna utvérdering kan ju inte ses som annat dn partiell i detta perspektiv, eftersom
vi avstatt frdn att ta oss an vissa frdgor som ursprungligen formulerades. En annan
fordel med en tidigt samarbete mellan projektanordnare och utvirderare &r att det
diarmed skulle underlitta att genomfora utviarderingar med en fore-efter-design.
En annan forbéttring vore att forsoka skapa ett mer konkret jamforelseprojekt till
huvudprojektet i stéllet for att som i denna studie anvinda en bred och obestdimd
jamforelsegrupp. Slutligen kan tilldggas att for utvarderingar av framtida invand-
rarprojekt anser vi det angelédget att Handelsystemet kompletteras med ndgon form
av uppgifter om kunskaperna i svenska spriket for personer med utldndsk bak-
grund, for att bittre kunna matcha projekt- och jamforelsegrupper.



9. Sammanfattning

Hallsten L, Isaksson K, & Andersson H. (2003) Utvecklingscentrum — ett arbets-
marknadsprojekt for langtidsarbetslosa, vilutbildade invandrare. Arbetslivsrapport
2003:7.

Utvecklingscentrum utgjorde en del i ett arbetsmarknadsprogram som Rinkeby
stadsdelsndmnd skapade med medel frdn EU. Utvecklingscentrum omfattade 37
personer och hade det dubbla syftet att bidra till ett livskraftigt niringsliv i Rinke-
by och att underlitta for vilutbildade invandrargrupper att fa 1ampligt arbete.
Rapporten beskriver malgrupp, genomforande och utfall for delprojektet. Uppgif-
ter erholls frén intervjuer med deltagare och andra aktorer kring Utvecklingscent-
rums verksamhet, kompletterade med uppfoljningsdata frin AMS Hindeldatabas
for projektgruppen och for en matchad jimforelsegrupp. Utvecklingscentrum
kunde ej genomforas enligt de ursprungliga intentionerna. Projektet bidrog dock
till etablering av ett bankkontor i Rinkeby, vid vilket ldngtidsarbetslosa Rinkeby-
bor erholl fast anstidllning. Manga projektdeltagare uttryckte att deras arbetslivs-
kunskaper hade okat. En relativt stor andel av projektdeltagarna, 64%, hade arbete
ett drygt ar efter projektets avslutning, vilket var hogre dn for jimforelsegruppen.
Trots implementeringssvarigheterna medforde sdledes Utvecklingscentrum positi-
va utfall i form av virdefullt larande och 6kad chanser till arbete.

10. Summary

Hallsten L, Isaksson K, & Andersson H. (2003) The Developmental Centre — a
labour market project for well-educated, long-term unemployed immigrants (in
Swedish). Arbetslivsrapport 2003:7.

This report evaluates the Developmental Centre, a part of the Rinkeby labour
market programme, supported financially by the EU. The target group for the De-
velopmental Centre consisted of well-educated long-term unemployed immi-
grants. The Developmental Centre had two main goals, to contribute to develop-
ment of the local economy in the district of Rinkeby, and to facilitate employment
for the participants. The target group, the implementation and outcome for indi-
viduals participating in the project are described. Data were collected by means of
interviews with participants and other involved persons, together with labour mar-
ket data from the HANDEL data base for the participants and for a matched com-
parison group. Implementation of the project could not be accomplished according
to the original plan. One important outcome, however, was the establishment of a
branch office of a large bank in Rinkeby where long term unemployed immigrants
were offered jobs. A relatively large proportion of participants (64%) compared to
the matched group was employed one year after the ending of the project. Despite
the implementation difficulties, the Developmental Centre seemed to result in
positive outcomes such as increased job options and work life knowledge.
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