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Forord

Denna rapport har tillkommit inom ramen for Arbetslivsinstitutets forsknings-
satsning 1 HELA-projektet. Deltidsarbetslosheten dr ett komplext samhills-
problem. Undersysselséttningen pa den svenska arbetsmarknaden r ett omrade
som innefattar ett flertal problemkomplex samtidigt som orsaksforklaringarna till
denna utveckling behdver beforskas. Bakgrundsfaktorerna bakom deltidsarbets-
16sheten speglar forhéllanden pa flera olika nivéer i samhéllslivet — bade
individer, organisationer och pé ett overgripande samhillsplan. Syftet med de
forskningsrapporter som publiceras ér att utifran regeringsuppdraget rorande
HELA-projektets forskningsinsatser bidra med forskning kring olika aspekter
rorande deltidsarbetsloshetens bakomliggande orsaker och effekter utifrén ett
mangvetenskapligt perspektiv.

Vetenskapliga redaktorer: professor Lars Magnusson och docent Jan Ottosson
HELA-projektetet ér ett samarbete mellan Arbetslivsinstitutet, Arbetsmarknads-

styrelsen, Arbetsmiljoverket, JimO och Svenska ESF-Rddet. Se projektets
hemsida for mer information: www.helaprojektet.com

Arbetslivsinstitutet dr ett nationellt kunskapscentrum for arbetslivsfragor. Pa
uppdrag av Néringsdepartementet bedriver institutet forskning, utveckling och
utbildning. Institutet har ca 450 anstédllda och finns pa sju orter i landet. Forsk-
ningen dr mangvetenskaplig och utgar frdn problem och utvecklingstendenser i
arbetslivet. En viktig uppgift 4r kommunikation och kunskapsspridning. Fér mer
information, besok var webbplats: www.arbetslivsinstitutet.se
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Inledning

Foreliggande studie bygger i huvudsak pa telefonintervjuer med representanter
for lansarbetsndmnderna genomférda mellan den 3/12 2002 och den 5/2 2003.
Studien utgor en totalundersokning satillvida att samtliga lansarbetsnamnder
ingar. Utover representanterna for ldnsarbetsnamnderna har jag dven intervjuat
projektledarna for Vardknuten (Jamtland) och Vikariecentrum (S6dermanland)
samt tva tjanstemén vid arbetsformedlingarna i Lycksele och i Umea (Vister-
botten).

Det 6vergripande syftet med intervjuerna har varit att ge en summarisk upp-
fattning om ldnens arbete for att minska deltidsarbetslosheten under 2002.
Intervjuerna ger dirmed en dgonblicksbild av ett pagaende och foranderligt
arbete. Mot bakgrund av att studien har utforts som en del i ett lagarbete! ingar
det inte 1 denna studie att exempelvis diskutera begreppet deltidsarbetsloshet
eller att ge en Oversikt over forskning relaterad till deltidsarbetsloshet. For
sadana studier hénvisas ldsaren till andra delrapporter inom ramen for HELA-
projektet.2

De fragor som jag stillt till varje informant sammanfattas i féljande punkter:

e Vad har man pa Linsarbetsndmnden gjort for att minska deltidsarbets-
l6sheten 1 ldnet? Hur arbetar man for att minska deltidsarbetslosheten 1
ldanet?

e Finns det nagra skillnader mellan kommunerna i ldnet betriffande hur
man uppfattar deltidsarbetsloshetsproblematiken och vilka 16sningar man

viljer?

e Kan du ge ett exempel pa projekt som har genomforts/ar under genom-
forande?

e Vad har arbetet resulterat i, kan man se nagra effekter av sina anstrang-
ningar?

e Kan du se nagra ldnsspecifika forutsittningar/villkor som praglar arbetet
med att minska deltidsarbetslosheten?

I Studien utgor en av flera studier vilka har utforts inom ramen for HELA-projektets
kartliggningsgrupp. Kartliggningsgruppens uppgift har varit att folja upp DELTA-
rapporten, se SOU 1999:27 DELTA Utredningen om deltidsarbete, tillfdilliga jobb och
arbetsloshetsersdttning. Betdnkande av Utredningen om arbetsloshetsersdttningen och
deltidsarbete m.m.

2 Se bland andra Forssell, Johanna (2003), Deltidsarbetsldshet — en forskningséversikt med
utgangspunkt i aktuell forskning och statliga utredningar; Jonsson, Inger (2003),
Deltidsarbete och deltidsarbetsldshet inom svensk detaljhandel: Utvecklingslinjer och
tidigare aktiviteter; Nyberg, Anita (2003), Deltidsarbete och deltidsarbetsloshet — en
uppfoljning av DELTAutredningen. Samtliga rapporter ir utgivna av Arbetslivsinstitutet.



¢ Finns det nagon dokumentation av arbetet rérande en minskning av del-
tidsarbetslosheten som jag kan fa ta del av?

Jag har valt att redovisa informanternas svar lidnsvis eftersom deras redogorelser
utgar fran forhdllandena i det egna ldnet. Darmed erhalls ocksa en bittre forsta-
else for vilka geografiskt specifika villkor som antingen explicit paverkar hur
man ser pa deltidsarbetslosheten, eller som implicit framgar av informanternas
svar.

Utover intervjumaterialet har jag ocksa gatt igenom ldnsarbetsnamndernas
rapporter till Arbetsmarknadsstyrelsen 2002. Avsikten har da varit att komplet-
tera informanternas redogorelser.

Minskningen av deltidsarbetslosheten varierar savil inom det enskilda ldnet
som mellan ldnen. De regionala variationerna kan ses som en indikator pa att
geografiskt specifika villkor och forutsédttningar vad giller arbetsmarknad,
ndringslivssammansittning, befolkning och befolkningsutveckling, kon, etc. har
stor betydelse for arbetsmarknadspolitikens genomforande. Da implementering-
en av den nationella, malstyrda arbetsmarknadspolitiken sker pa lokal niva torde
det vara av intresse att gora fordjupade studier i ett urval kommuner, sirskilt om
syftet dr att fa en bittre forstaelse for de processer och mekanismer som ligger
bakom deltidsarbetslosheten i olika regioner.

I ett forsta avsnitt ges en kort beskrivning av ldnsarbetsnimndernas uppdrag
2002. I ovrigt disponeras texten fran soder till norr vilket innebir att en presen-
tation av Skane ldns arbete for att minska undersysselséttningen inleder och
redovisningen av Norrbottens ldn avslutar texten. Rapporten dr upplagd sa att
det uteslutande dr informanternas redogorelser for situationen 1 det egna lénet
som redovisas under respektive “ldnsrubrik”. En sammanfattning 6ver likheter
och skillnader, samt en tentativ analys av informanternas svar ges under rubri-
ken ”Slutsatser”.

Lansarbetsndmndernas uppdrag 2002 for att minska deltids-
arbetslosheten

I en PM fran Arbetsmarknadsstyrelsen anges att arbetsformedlingarna, bland
annat 1 samverkan med arbetsmarknadens parter, ska medverka till att fler hel-
tidsarbeten formedlas till dem som &r deltidsarbetslosa.’

Det overgripande mal som ldnsarbetsndmnderna har att arbeta for dr en hal-
vering av deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg, jamfort med november
1999. De ldn som kan har givetvis mojlighet att sdtta upp egna mal som over-
skrider halveringsmalet. Lénsarbetsnimnderna uppmuntras till att utvidga mal-
sdttningarna sa att dessa dven omfattar andra branscher dn vard och omsorg.

3 Foljande avsnitt bygger, dir inget annat anges, pa Rudebeck, Johan (2002a), Deltidsarbets-
loshet och timanstdllningar (AMS-rapport).



Linsarbetsndamnderna har ocksa ansvar for att en intygsrutin infors for an-
stdllda inom vard och omsorg.# Intygsrutinen innebir i korthet att den som &r
inskriven pa arbetsformedlingen som deltidsarbetslos (eller arbetslos med tim-
anstéllning) ska fylla i ett formulir och ange onskad tjanstgoringsgrad. Darefter
lamnas intyget till arbetsgivaren som ska ange om man kan matcha den anstill-
des onskemal.5 Det podngteras ocksa att intygen ska integreras i det ordinarie
arbetets praxis. Lansarbetsndmnderna har mojlighet att infora intyget 4ven inom
andra branscher 4n ovan ndamnda.¢

Lansarbetsndmnderna ges 1 uppdrag att identifiera storre arbetsgivare med
hog andel deltidsarbetslosa utanfér den kommunala sfdren och framfér allt inom
hotell- och restaurangbranschen. Linsarbetsndmnderna ska rikta insatser mot en
eller flera arbetsgivare utanfor den kommunala sféren.

Vad giller arbetsmarknadsutbildningar giller, liksom foregaende ar, att ar-
betsgivaren i utbyte mot utbildningar maste kunna erbjuda 6nskad arbetstid at
den anstillde. Arbetsgivaren maste ocksa ha vidtagit atgiarder for att minska den
ofrivilliga deltidsarbetslosheten inom organisationen.”

Av en annan PM framgér att 6ver 40 procent av kommunerna under hosten
2001 hade genomfort relativt omfattande insatser for att minska den ofrivilliga
deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg. En lika stor andel forberedde dy-
lika insatser, medan 16 procent bedomdes ha varit overksamma.?

Skane lan

I Skane 14n har intygsrutinen inforts for vard och omsorg. Kontinuerliga kontak-
ter halls med arbetsgivarna och arbetsgivarorganisationerna, bland annat réran-
de utbildningssatsningar med jobbgaranti. Man har ocksa samarbetat med de
fackliga organisationerna for att fordndra attityderna hos arbetstagarna, exem-
pelvis néar det giller villigheten att kombinera tva tjanster for att fa heltid. Samt-
liga 33 kommuner i ldnet har provat olika arbetstidsmodeller. Projekt pagar ock-
sa med avsikten att bryta en konsdelad arbetsmarknad.®

En tredjedel av kommunerna har tagit policybeslut rorande heltid som en
rattighet for de anstéllda. Bland dessa kommuner aterfinns bade de som har an-
gett ett datum for nar malen ska vara uppfyllda och kommuner dar man har en
mer Oppen tidshorisont. Planens karaktér dr emellertid inte avgorande for hur

41bid.

5 Arbetsférmedlingen. Information till arbetsgivare om intyg for deltidsarbetslésa och timan-
stdllda pa Arbetsformedlingen. Se d@ven Information om intyg for dig som dr anmaild pa
Arbetsformedlingen som deltidsarbetslos eller arbetslos med timanstillning.

6 Rudebeck, Johan (2002a), Deltidsarbetsldshet och timanstillningar, (AMS-rapport).

7 Se dven Rudebeck, Johan (2002b) Uppf6ljning av uppdraget att minska deltidsarbetslgsheten
ar 2002, (AMS-rapport).

8 Ibid.

9 Telefonintervju med Mikael Karlsson, Linsarbetsndmnden, Skane 1idn, 2003-01-16.



man agerar. Viktigare &r att det finns en politisk och tjinstemannamadssig vilja
till fordndring och reella mojligheter for forvaltningscheferna att handla.!0

Intygsrutinen dr bade tids- och resurskrivande. Fa formedlingar har borjat
tillimpa intygsrutinen ocksa inom handel, hotell och restaurang. Pa omradet
handel vill Lansarbetsndmnden arbeta med bland annat kompetensutveckling
och i framtiden dven soka forma arbetstagare att byta bransch, exempelvis fran
handeln till vard och omsorg. Inom handeln, hotell och restaurang har, enligt
avrapporteringen till AMS, en 6kning av antalet deltidsarbetslosa skett 1 Jamfo-
relse med foregaende ar.!!

Fragan om deltidsarbetsloshet anknyter till fragor om jamlikhet, om hélsa och
om arbetsmiljo. Kanske bor man fraga sig vad som ska rdknas som heltid inom
vard- och omsorgssektorn, som alltsedan 1990-talets krisar &dr hart drabbad av
nedskérningar, och som har en hog andel kvinnor i medelaldern/6vre medel-
aldern.!2

I ett vidare perspektiv handlar deltidsarbetslosheten och personalforsorjning-
en ocksa om tillvixt. For att skapa en langsiktigt hallbar ekonomisk och social
situation med nyetableringar av foretag krdvs en fungerande infrastruktur omfat-
tande allt fran goda kommunikationer till en bra skola och barnomsorg.!3

Skane ldn har inte uppnatt halveringsmalet for vard och omsorg. Omstéll-
ningen bland kommunerna maste dock betraktas som en langsiktig process. Fran
statligt hall har man tidigare hotat med uteblivna statsbidrag, lagstiftning etc. for
att driva pa processen med att minska deltidsarbetslosheten, menar informanten.
Hoten har sedermera bytts ut mot mordtter, bland annat 1 form av anstéllnings-
stod. 14

Skane dr ett 1in med goda forutsittningar enligt informanten; man har en
positiv befolkningsutveckling, en god arbetskraftsresurs och Skane utgér med
sin nérhet till Danmark en dynamisk region. Samtidigt finns givetvis ldnsinterna
skillnader. Mest expansiva ér de vistra delarna av ldnet, medan glesbygden néra
griansen till Smaland uppvisar helt andra villkor. Prognosen for Skane lin ar att
ca 73 000 personer maste rekryteras till vard- och omsorgsyrkena fram till och
med 2011.15

10 Telefonintervju med Mikael Karlsson, Linsarbetsnimnden, Skéne lin, 2003-01-16.

1 Karlsson, Mikael (2002), Uppfiljning av uppdraget att minska deltidsarbetslosheten dr
2002.

12 Telefonintervju med Mikael Karlsson, Linsarbetsnimnden, Skéne lin, 2003-01-16.

13 Telefonintervju med Mikael Karlsson, Linsarbetsnimnden, Skane 1idn, 2003-01-16.

14 Telefonintervju med Mikael Karlsson, Linsarbetsnimnden, Skane lin, 2003-01-16.

15 Telefonintervju med Mikael Karlsson, Linsarbetsnimnden, Skéne 1in, 2003-01-16.

4



Blekinge ldn

I Blekinge har man under ett par ars tid arbetat for att halvera deltidsarbetslos-
heten inom vard och omsorg enligt en 6verenskommelse mellan Kommunfor-
bundet och Kommunalarbetarforbundet. Man har samlat cheferna for vard- och
omsorgsforvaltningarna till moten dér fragan har diskuterats, och man har rest
runt i kommunerna och fort en dialog i fragan med de kontaktpersoner som
finns pa varje arbetsformedling. Aven opinionsbildning har férekommit.!6

En erfarenhet av intygsrutinen, som aterberéttas i avrapporteringen till AMS,
ar att intyg som skickas ut pa varen alltid resulterar i svaret att arbetstagaren kan
erbjudas mer tid. Svaret avser da tjanstgoring under sommarmanaderna.!?

I ldnets storsta kommun, Karlskrona, har beslut tagits av fullmiktige att alla
vard- och omsorgsanstillda ska fa den arbetstid de 6nskar senast vid utgangen
av ar 2004. I Karlskrona har de som varit deltidsanstéllda inom vérd och om-
sorg, men som saknat formell utbildning for detta, erhallit denna i form av
arbetsmarknadsutbildning. En forutsittning for Lansarbetsndmndens finansi-
ering av utbildningssatsningar har varit att de anstéllda i gengéld har fatt den
arbetstid de sjdlva Onskar.!8

Ovriga kommuner i ldnet har emellertid inte nappat pa denna losning. Anled-
ningen till detta &r dels att andelen som saknar formell utbildning inom vard-
och omsorgsyrkena &r 1ag i dessa kommuner, dels att man anser att man maste
tillgodose de onskemal om utdkad arbetstid som finns bland dem som har ut-
bildning i forsta hand. I Karlskrona har man daremot resonerat sa att eftersom
alla senast 2004 ska ha den arbetstid de onskar, spelar det mindre roll att de som
genomgatt utbildningarna far fortur till heltidsanstéllningarna.!®

I Blekinge rader ingen brist pa arbetskraft inom vard- och omsorgssektorn,
sasom det gor i storstadsomradena. Blekinge 4r en relativt isolerad arbetsmark-
nad och man saknar ett “marknadstryck”. Detta kan ha betydelse for den troga
omstéllningen mot fler heltidsanstéllningar inom vard och omsorg i lanet. Under
en period fanns en tendens att vard- och omsorgsanstillda gick dver till att arbe-
ta inom industrin, men denna forflyttning avtog da antalet arbetstillfdllen inom
industrin kraftigt reducerades.20

En fordel med vard- och omsorgssektorn &r att denna i huvudsak dr politiskt
styrd. Det dr darfor ldttare att komma till ritta med problemet med deltidsarbets-
l6shet 1 dessa verksamheter dn 1 verksamheter inom handeln samt hotell och res-
taurang. Inom sistndmnda branscher &r arbetsgivarsidan betydligt mer splittrad —
pa manga sma foretag och alla &r inte heller anslutna till ndgon

16 Telefonintervju med Bo Gustafsson, Linsarbetsnimnden, Blekinge 1dn, 2002-12-03.
17 Gustafsson, Bo (2002), Rapport om arbetet med deltidsarbetslosheten i Blekinge.

18 Telefonintervju med Bo Gustafsson, Linsarbetsnimnden, Blekinge 1idn, 2002-12-03.
19 Telefonintervju med Bo Gustafsson, Linsarbetsnimnden, Blekinge 1in, 2002-12-03.
20 Telefonintervju med Bo Gustafsson, Linsarbetsnimnden, Blekinge 1in, 2002-12-03.



arbetsgivarorganisation — nagot som gor det svarare att fa grepp om problemen.
Aven den fackliga anslutningen ser annorlunda ut for handels-, hotell- och res-
tauranganstillda. Det finns ocksa branschspecifika krav pa flexibla oppettider
och diarmed dven pa arbetstider. Da hotell- och restaurangbranschen innebér en
koncentration av arbete till lunchtid, kvéllstid och nattetid dr det svart att fa ihop
sammanhallna heltider som blir drigliga for arbetstagaren. Vad giller handels
samt hotell och restaurang har endast inledande kontakter tagits.?!

I Lansarbetsndmndens rapport till AMS utpekas handeln som den bransch dir
deltidsproblematiken dr mest allvarlig. Merparten av tjdnsterna inom branschen
dr deltider och dessa innehas till 6vervigande del av kvinnor. Rekryterings-
underlaget till deltidstjdnster inom handeln bedoms vara forhallandevis stort.22

For att komma till ridtta med deltidsarbetslosheten inom handeln, hotell och
restaurang sa krévs, enligt informanten, 6verenskommelser som &r forankrade
hos fack- och arbetsgivarorganisationer pa central niva.z

Kalmar ldn

Kalmar tillhor de 14n som, enligt informanten, har haft svart att minska deltids-
arbetslosheten, trots goda relationer mellan arbetsformedlingarna och arbets-
givarna (kommunerna). Problemen grundar sig dels i en oformaga till omstall-
ning, dels i en hart belastad kommunal ekonomi. Det finns tecken som tyder pa
att savil arbetstagare som arbetsgivare &r fast i gamla strukturer. Snarare dn att
modernisera organisationerna har man i ett flertal fall tagit upp gamla arbetssitt
sasom delade scheman, vilket innebir att personalen i storre utstrackning arbetar
morgnar och kvillar. Personalen erbjuds att arbeta 75 procent och for att fylla ut
anstiller man timvikarier. A andra sidan har det férekommit fall dir arbetsgiva-
ren har velat infora till exempel 3/3 modellen24, men personalen har da sagt
ifran med héanvisning till att de vill behalla sina scheman, inte arbeta helg och
liknande.?S Arbetsformedlingens erfarenhet ir att arbetstagarna erbjuds en storre
andel deltidstjdnster dn heltidstjanster.2¢

Enligt informanten har deltidsarbetslosheten hamnat i skymundan av arbets-
miljofragan och fragan om hoga sjukskrivningsnivaer. Fran fackligt hall har
man, da Liansarbetsndmnden initierat diskussioner kring deltidsarbetsloshets-
problematiken, istillet drivit fraigan om att sinka normalarbetstiden for arbets-

21 Telefonintervju med Bo Gustafsson, Linsarbetsnamnden, Blekinge 1dn, 2002-12-03.

22 Gustafsson, Bo, a. a.

23 Telefonintervju med Bo Gustafsson, Linsarbetsnimnden, Blekinge 1idn, 2002-12-03.

24 Modellen &r utvecklad av Sune Nygren och bygger pé principen att man arbetar tre dagar
och dr ledig i tre dagar 6ver alla veckans dagar, aret runt. For mer information kring olika
arbetstidsmodeller, se Westring-Nordh, Marianne (kommande), Kan arbetstidsmodeller
vara en vdg att mojliggora onskade tjdnstgoringsgrader i kommunens dldreomsorg?

25 Telefonintervju med Annika Gunnarsson, Linsarbetsnimnden, Kalmar 1dn, 2003-01-16.

26 Gunnarsson, Annika (2002), Uppdraget att minska deltidsarbetslsheten.
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tagarna inom vard och omsorg. Informanten menar att det har varit svart att
motas i diskussionen med de fackliga foretradarna, dven om man fran Lans-
arbetsndmndens sida dr medveten om sambanden mellan arbetsvillkoren inom
vard och omsorg, sjukskrivningsproblematiken och deltidsarbetslosheten.?7

I grunden é&r fragan om deltidsarbetsloshet nagot som arbetsgivarna, i detta
fall kommunerna, maste 16sa. Lansarbetsnamndens roll &r att tillse att personer
med utbildning och erfarenhet, men som trots detta gar deltidsarbetslosa i ar
efter ar, ska erhalla den tjanstgoringstid som dessa onskar. Arbetsformedlingens
arbete med intygen visar att manga som har angett att de &r deltidsarbetslosa
inte egentligen dr intresserade av att ga upp i tid. Ytterligare andra vill inte byta
arbetsplats och darfor inte heller utvidga sin tjanstgoring. I de fallen dr Arbets-
formedlingen skyldig att meddela a-kassan.28

Ingen kommun i1 Kalmar l4n har fattat politiska beslut som skulle innebéra att
heltid kan betraktas som en rattighet. I Hultsfred har man inrittat tva personal-
pooler, en for korttids- och en annan for langtidsuppdrag. Personalen som ingar
i poolerna dr anstéllda pa heltid. Dock verkar det som att dessa personalpooler
ska avvecklas. Orsaken till detta uppges vara att personalen inte klarar av att
arbeta heltid.?

Liansarbetsnamnden har uppmanat arbetsgivarna att soka medel fran HELA
men detta har, enligt informanten, ansetts vara krangligt. I avrapporteringen till
AMS skriver man att den sammantagna beddmningen &r att det finns en risk att
deltidsarbetslosheten Okar i lanet under nésta ar om inte centrala insatser gors.30

Arbetsmarknaden i Kalmar lédn préglas av ett visst 6verskott av vard- och
omsorgspersonal. Informanten menar att de insatser som Léinsarbetsnamnden
har gjort for att tillmotesga savil arbetsgivarnas personalbehov som arbetstagar-
nas utbildningsbehov har bidragit till den situation som ldnet star infor idag med
en hog andel deltidsarbetslosa.?!

Branscherna hotell och restaurang och handel har inte bearbetats av Lins-
arbetsndmnden. Inom hotell och restaurang ser man en minskning av antalet
timanstillda, men en 6kning av andelen deltidsarbetslosa, nagot som dnda anses
vara ett gott tecken. Intygsrutinen ska under 2003 inforas for hotell och restau-
rang.32

27 Telefonintervju med Annika Gunnarsson, Linsarbetsnimnden, Kalmar lidn, 2003-01-16.
28 Telefonintervju med Annika Gunnarsson, Linsarbetsnimnden, Kalmar 1dn, 2003-01-16.
29 Telefonintervju med Annika Gunnarsson, Linsarbetsnimnden, Kalmar lin, 2003-01-16.
30 Gunnarsson, Annika, a. a.

31 Telefonintervju med Annika Gunnarsson, Linsarbetsnimnden, Kalmar lidn, 2003-01-16.
32 Telefonintervju med Annika Gunnarsson, Linsarbetsnimnden, Kalmar 1in, 2003-01-16.



Kronobergs lin

En samverkansgrupp med uppgift att minska deltidsarbetslosheten 1 ldnet forme-
rades 1999, innan de nationella direktiven hade utgatt fran AMS. I denna grupp
fanns representanter for Lansarbetsnimnden, Regionala kommunforbundet,
Landstinget och SKAF. I och med direktiven fran AMS konkretiserades sam-
verkansgruppens malséttningar och insatser.33

Pa varje arbetsformedling finns en kontaktperson som &r ansvarig for fragor
rorande deltidsarbetsloshet. Lansarbetsndmnden har varit 1 kontakt med kommu-
nernas arbetsmarknadsndamnder. I avrapporteringen till AMS kan man ocksa
lasa att ldnsarbetsdirektoren har tagit initiativ till en samverkansgrupp med rep-
resentanter fran Landstinget, Kommunforbundet, Forsdkringskassan och SKAF.
Denna samverkansgrupp har kommit att utvecklas till en “framtidsverkstad”,
med 24 deltagare fran kommunerna, Landstinget, Kommunforbundet, Forsik-
ringskassan, Arbetsformedlingen och néringslivet. Resultaten av framtidsverk-
stadens arbete uppges vara ett antal konkreta forslag pa hur man med gemen-
samma krafter kan oka arbetskraftsdeltagandet. Kronobergs lian ingar dessutom i
ett regionalt samarbete med Blekinge, Jonkdpings, Kalmar, Skane och Vistra
Gotalands 1dn.34

Samtliga Kronobergs nio kommuner arbetar med deltidsarbetsloshetsfragan
och policybeslut om ”6nsketid” har tagits av alla kommuner utom tva. De pro-
jekt som sjosatts under perioden 2000-2002 har gillt vard och omsorg i forsta
hand. Arbetsgivarna har sett dver organisationerna och prévat nya arbetstids-
modeller bland annat. Kronobergs 1dn har uppnatt halveringsmalet for vard-
sektorn.3

Bland de projekt som syftat till att sdanka deltidsarbetslosheten framhaller
informanten sédrskilt Markarydsprojektet, initierat av Markaryds kommun. Pro-
jektet har inneburit att alla anstédllda inom vard och omsorg har fatt mojlighet att
sjdlva vilja arbetstid. De anstidllda har ocksa mojlighet att anpassa arbetstiden
efter de olika krav som kan uppsta under ett liv/arbetsliv. Arbetsgivaren infor-
meras om den anstélldes 6onskemal om dndrade arbetstider tre manader i forvag.
I Markaryd har ocksa inrittats tva pooler for timanstillda och vikarier; en kort-
tidspool och en langtidspool (exempelvis vid semestrar).3¢

Andra projekt dr sa kallade “Bryt-projekt”, vilka innebir att man soker arbeta
for att bryta en konssegregerad arbetsmarknad. Kvinnor som saknar fast och/
eller heltidsanstillningar far mojlighet att prova pa heltidsarbete inom mans-

33 Telefonintervju med Kerstin Winersjo, Lansarbetsnamnden, Kronobergs lin, 2003-01-15.

34 Wiinersjo, Kerstin (2002),Uppféljningen av uppdraget att minska deltidsarbetslisheten dr
2002.

35 Telefonintervju med Kerstin Wiinersjo, Linsarbetsndmnden, Kronobergs lidn, 2003-01-15.

36 Telefonintervju med Kerstin Winersjo, Lansarbetsnimnden, Kronobergs 1in, 2003-01-15.
Se dven www.markaryd.se/socialforvalt/index.htm, 2003-02-03.




dominerade branscher. Ytterligare andra projekt dr forsok med “deltidshus”,
vilket innebir att deltidsarbete kombineras med utbildning och kompetens-
utveckling med malet att den deltidsarbetslosa ska kunna fa en heltidstjanst.3

I slutet av 2002 har kontakter tagits med foretrddare for handeln som Lins-
arbetsnimnden kommer att ga vidare med under innevarande ar (2003). En
ansokan om projektmedel har skickats till ESF-radet. Projektet 4r inriktat mot
att hitta nya organisatoriska ldsningar i syfte att minska deltidsarbetslosheten.38

Kronobergs ldn ar ett litet 14n med en god arbetsmarknad, anser informanten.
Andelen deltidsarbetslosa utgor dock en stor del av dem som ir inskrivna som
arbetssokande. Det finns ocksa ldnsinterna skillnader. I Vixjo finns hilften av
de personer som dr inskrivna som deltidsarbetsldsa. De mindre kommunerna har
farre sokande. Narheten mellan médnniskor 1 den lilla kommunen medf6r en nér-
mare kontakt mellan handldggare och arbetssokande, vilket kan vara gynnsamt
da det géller att hitta heltidssysselséttning.39

Hallands ldn

I Hallands lin kom arbetet med att minska deltidsarbetslosheten igang pa allvar
under 2001. Informationsspridning har varit och &r en framtrddande del i1 detta
arbete. Arliga informationsméten eller konferenser halls med arbetsgivarna,
framfor allt kommunerna och landstingen, samt ocksa med fackliga foretradare
och med arbetsformedlingarna. Pa de sistnimnda har kontaktpersoner utsetts
med sirskilt ansvar for deltidsarbetsloshetsfragor. Dessa personer ingar i ett
ndtverk och man triffas ett par ganger per ar.40 En formedling har anordnat
utbildningar inom vard och omsorg med ’sysselsittningsgaranti”” som krav.4!

I ett par av kommunerna med forhallandevis hog andel deltidsarbetslosa arbe-
tar arbetsformedlingarna kontinuerligt med fragan om deltidsarbetsloshet, bland
annat via arbetsmarknadsndamnderna. I dessa kommuner finns styrgrupper som
arbetar med inriktning mot vard och omsorg. Flera kommuner prévar ocksa nya
arbetstidsmodeller. Kungsbacka anges som exempel pa en kommun som har
gjort sdrskilda insatser for att minska deltidsarbetslosheten. De deltidsarbetslosa
inom vard och omsorg som har dnskat ga upp i tid har erbjudits arbetspraktik, i
syfte att 6ka beredvilligheten att arbeta pa flera olika arbetsplatser och darige-
nom oka sin tjanstgoring. Arbetspraktik har ocksa kunnat goras inom andra
delar av den kommunala verksamheten &n inom vard och omsorg.4

37 Telefonintervju med Kerstin Winersjo, Lansarbetsnimnden, Kronobergs lin, 2003-01-15.
38 Telefonintervju med Kerstin Winersjo, Linsarbetsnimnden, Kronobergs lin, 2003-01-15.
39 Telefonintervju med Kerstin Winersjo, Lansarbetsnimnden, Kronobergs lin, 2003-01-15.
40 Telefonintervju med Ewy Eriksson, Linsarbetsnimnden, Hallands Ién, 2003-01-15.

41 Eriksson, Ewy (2002), Uppfoljning av uppdraget att minska deltidsarbetslésheten dr 2002.
42 Telefonintervju med Ewy Ericsson, Linsarbetsnimnden, Hallands Ién, 2003-01-15.



Landstinget och samtliga kommuner utom en har tagit beslut som innebdr att
heltid ska vara en rittighet for arbetstagarna. Dessa beslut varierar fran att om-
fatta alla anstéllda i kommunen till att gilla vard- och omsorgspersonal.4> Det
finns, enligt informanten, en viss troghet nir det géller att omséitta visionerna 1
konkret handling.4

Halland nadde halveringsmalet for vard- och omsorgssektorn under varen ar
2002. Deltidsarbetslosheten inom denna sektor fortsétter att minska och ligger
nu pa en 60-procentig sinkning.45 Enligt en rapport fran Lansarbetsnamnden
sattes malet for minskningen inom barnomsorgen till 25 procent for ar 2002.
Vid slutet av aret hade malet inte natts fullt ut.46

Liansarbetsndmnden &r oroad dver att andelen timanstillda 1 ovan ndmnda
branscher inte minskar. De timanstillda har ofta flera arbetsgivare och dr inte 1
samma utstrickning bevakade av facket. Linsarbetsnimnden avser att under-
soka detta vidare.’ I rapporten till AMS anges att inflodet av nya deltidsarbets-
16sa maste stoppas och att Lansarbetsnamnden ska undersoka problemet med
malet att komma till ett policybeslut i fragan.48

Intygsrutinen har blivit en del av arbetsformedlingarnas praxis, framst dock
inom vard och omsorg. I ett par av kommunerna har intygsrutinen utokats till att
omfatta dven andra branscher. Fran Liansarbetsndmndens sida avvaktar man tills
vidare de nya direktiven fran AMS innan man borjar bearbeta ytterligare bran-
scher. Eftersom Halland ir ett kustldin med en forhallandevis stor koncentration
av foretag inom hotell och restaurang vill man forsoka inrikta sig pa denna
bransch i forsta hand. Hotell och restaurang uppvisar betydande sdsongvisa
variationer vad géller deltidsarbetsloshetens omfattning. Hela lidnet, och sarskilt
Kungsbacka, upplever dessutom ett uppsving vad giller etableringar och tillvixt
inom handeln. Lansarbetsndmnden har for avsikt att folja denna utveckling och
forsoka paverka arbetsgivarna att erbjuda de anstéllda, som sa onskar, heltid i sa
stor utstrackning som mojligt.+

Hallands 14n &r ett litet 14in med enbart sex kommuner. Att det ir ett litet 1in
ar positivt for kontakterna med arbetsgivarna, menar informanten. Lénets lige
kan ocksa beskrivas som tdmligen “’centralt”, med nirhet bade till Goteborgs-
regionen och till Skane. Pendling 6ver lansgrianserna, till exempel fran Kungs-
backa till Goteborg, dr vanligt och nagot som givetvis inverkar pa arbetsmark-

43 Eriksson, Ewy, a. a.
44 Telefonintervju med Ewy Ericsson, Linsarbetsnimnden, Hallands lidn, 2003-01-15.
45 Telefonintervju med Ewy Ericsson, Linsarbetsnimnden, Hallands 14dn, 2003-01-15.
46 Eriksson, Ewy, a. a.
47 Telefonintervju med Ewy Ericsson, Linsarbetsnimnden, Hallands 14dn, 2003-01-15.
48 Eriksson, Ewy, a. a.
49 Telefonintervju med Ewy Ericsson, Linsarbetsnimnden, Hallands ldn, 2003-01-15.
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naden. Informanten beskriver ldnets egen arbetsmarknad som god, med en
tillstrdmning av nya arbetstillfdllen.>°

Jonkopings ldan

I Jonkopings 1dn har man arbetat med informationsspridning och anordnat kon-
ferenser dér arbetsgivarorganisationer och representanter for Arbetsformedling-
en och a-kassan har deltagit. Besok har avlagts vid arbetstormedlingarna. Ett
utvecklingsseminarium kallat ”framtidsverkstan” anordnades 1 GGV V-regionen
(Gnosjo, Gislaved, Vaggeryd, Virnamo) dér representanter fran kommunen
samt arbetsformedlingarna deltog. Syftet med seminariet var att vicka kreativi-
tet och hitta nya I6sningar inom vard och omsorg.5!

Linets deltidsarbetsloshet inom vard- och omsorgssektorn har halverats.
Inom barnomsorgen har man inte natt lika langt, vilket kan sammanhénga med
att man inte har haft det uppdraget under lika lang tid. I det arbetet maste man
ocksa vinda sig till en annan av kommunernas forvaltningar.52

Erfarenheten &r att fordndringarna sker snabbt i borjan av processen for att sa
smaningom mattas. Engagemanget avtar, menar informanten, och det blir ocksa
svarare att fa fram heltider. I ett par av kommunerna har timanstéillningarna
inom barnomsorgen blivit vanligare samtidigt som deltidsarbetslosheten inom
samma sektor har minskat.”3

Enligt Lansarbetsnamndens rapport till Arbetsmarknadsstyrelsen har problem
iakttagits nér det géller forsok att inrétta sa kallade kombinationstjénster. Ar-
betsgivaren har inte velat kombinera “ett 1 sig tungt arbete med ett annat tungt”.
En annan svarighet som har uppméirksammats &r att arbetsplatserna i vissa fall
ligger pa alltfor stora avstand fran varandra.54

Samma dokument konstaterar att flertalet arbetsformedlingar 1 ldnet uppfattar
att intygsrutinen har haft god inverkan bade pa arbetsgivarna, som uppmark-
sammas pa deltidsproblemet, och de arbetssokande, vilkas motivation att soka
heltidstjinster okar alternativt att det blir klart vilka som egentligen inte dnskar
ga upp i tid. Det finns emellertid ocksa arbetsformedlingar som anser att effek-
terna inte motsvaras av den arbetsinsats som krévs for inforandet av intygsruti-
nen. I en del kommuner finns for fa heltidstjanster att anvisa, och det biar emot
att anvisa personer utbildade for vardarbeten och som trivs med sina arbeten till
tjdnster 1 andra branscher.5>

50 Telefonintervju med Ewy Ericsson, Linsarbetsnimnden, Hallands 14dn, 2003-01-15.

51 Telefonintervju med Verena Falkestrom, Lidnsarbetsnimnden, Jonkopings 1dn, 2002-12-04.

52 Telefonintervju med Verena Falkestrom, Linsarbetsnimnden, Jonkopings 1in, 2002-12-04.

33 Telefonintervju med Verena Falkestrom, Linsarbetsnimnden, Jonkopings 1dn, 2002-12-04.

54 Falkestrom, Verena (2002), Uppfiliningen av uppdraget att minska deltidsarbetslisheten
dr 2002.

33 Ibid.

11



Jonkopings 1dn har en av landets bista arbetsmarknader, anser informanten.
Dock édr deltidsarbetslosheten vanligast inom de kvinnodominerade sektorerna.
Deltidsarbetslosheten har inte varit hogprioriterad eftersom de deltidsanstéllda
trots allt har haft en anstéllning. Att fa ned deltidsarbetslosheten handlar ocksa
om tillgangen till resurser.5¢

Landstinget, som lyckats bist med att minska deltidsarbetslosheten, ansoker
nu om medel fran HELA fo6r en forstudie om hur man kan ga vidare. En delvis
ny styrgrupp for arbetet med deltidsarbetsloshet haller ocksa pa att tillséttas, i
vilken representanter fran branschorganisationer inom handel och hotell och
restaurang kommer att inga.5’

Gotlands lan

Pa Gotland har man under ett flertal ar arbetat for att fa ned deltidsarbetsloshe-
ten. En mangfald olika projekt har initierats och olika 16sningar har provats,
bland annat en fordelning av arbetstiden pa tva arbetsstillen och roterande sche-
man. Resultaten &r enligt informanten nedslaende. Informanten upplever att man
saknar patryckningsmedel gentemot arbetsgivarna. Ett annat problem ir att till-
falliga projekt bedrivs med medel utanfoér den ordinarie budgeten, men da peng-
arna sinar aterfaller man i gamla monster och deltidsarbetslosheten hamnar pa
sin ursprungliga niva.ss

Gotland har en forhallandevis hog andel deltidsarbetslosa, som en foljd av att
turistndringen &r sdasongsberoende. Linet har en med tanke pa befolkningsstor-
leken vl utbyggd service med avseende pa handel, restauranger och hotellverk-
samhet, och denna lever upp under sommaren. Dessa verksamheter priglas av
snabba omstillningar vilket gor det svart att ha framforhallning och att planera.
En restaurang som plotsligt far i uppdrag att serva en konferens behover kanske
mer personal under en begriansad tid. Samtidigt vagar man inte fastanstilla ytter-
ligare personal eftersom det &r osdkert om foretaget kommer att kunna bira
denna kostnad langre fram. Argumentet fran arbetsgivarnas sida &r hela tiden att
man saknar resurser att anstilla pa heltid. Detsamma géller inom vard och om-
sorg. Under 1990-talet har budgetansvaret decentraliserats till respektive arbets-
stédlle och det kidrva budgetliget begrinsar naturligtvis handlingsutrymmet.>®

Aven transportsektorn — taxi, firjetrafiken och skolskjutsen — foljer monstret
av sidsongs- och dygnsberoende personalbehov. Att Gotland dr en 6 innebir
ocksa specifika arbetsmarknadsforutsittningar i och med att det inte gar att

36 Telefonintervju med Verena Falkestrom, Linsarbetsnimnden, Jonkopings 1dn, 2002-12-04.

37 Telefonintervju med Verena Falkestrom, Linsarbetsnimnden, Jonkopings 1dn, 2002-12-04.

38 Telefonintervju med Barbro Tammilehto, handliggare, Enheten for Arbetsmarknad och
Niringsliv, Léansstyrelsen Gotlands 14dn, 2002-12-03.

39 Telefonintervju med Barbro Tammilehto, handliggare, Enheten for Arbetsmarknad och
Niringsliv, Lansstyrelsen Gotlands 14n, 2002-12-03.
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pendla till andra, nédrbeldgna arbetsmarknader. Under 1990-talet och de stora
nedskdrningarna inom offentlig sektor har man ofta ocksa resonerat sa att det ar
bittre med ett deltidsarbete dn inget arbete alls.%0

Deltidsarbetslosheten ér ett problem med en tydlig konsuppdelning. Det ir
ménnen som har heltidsanstéllningarna, dven i1 de sektorer som har hog deltids-
arbetsloshet sasom varden. Det handlar ocksa om den anstilldes arbetssituation,
att en deltidsanstilld séllan far uppleva den delaktighet som en heltidsanstilld
kan fa gora. Vidare finns ett systemfel inbyggt i forsdakringssystemet, menar
informanten. A-kassan fungerar som stod dels for individen, dels som stdd till
arbetsgivaren. Forsoket med intyg fran arbetsgivaren om mojligheterna att er-
bjuda den anstillde heltid har inneburit att man kommit at det fatal arbetstagare
som missbrukat systemet. Nagon langsiktig 16sning for att minska deltidsarbets-
l6sheten har intygsrutinen inte inneburit.6!

Borjan till en fordandring har emellertid blivit markbar inom varden. Denna
forandring har kommit till stand tack vare lokala politiska och fackliga beslut
som tvingat fram en attitydfordndring hos arbetsgivarna i denna fraga. Nagon
fordandring inom barnomsorgen har dock inte skett.62

I avrapporteringen till AMS beskrivs hur ett branschnitverk for vard, omsorg
och sjukvard har byggts upp. I nédtverket ingar arbetsformedlare, representanter
for Enheten for arbetsmarknad och néringsliv (Lansstyrelsen), representanter for
arbetsgivaren Gotlands kommun, chefer och personalansvariga vid berdrda for-
valtningar, representanter for privata vardinrattningar och de fackliga organisa-
tionerna. Nitverket sammantrédder var sjitte vecka.o

Gotland ansoker nu om medel fran HELA till ett projekt som ska leda till en
okning av andelen heltidstjinster och till kompetensutveckling fér medlems-
foretag anslutna till Wisby Strovet®* och deras medarbetare. Man arbetar for
nirvarande med en forstudie som syftar till en kartliggning och problemanalys
vad géller bland annat fordelningen mellan kvinnor och mén, andel deltids-
anstéllda, intresse och eventuella hinder for utvecklingsinsatser hos de foretag
som dr medlemmar 1 Wisby Strovet.6s

Rapporten till AMS omtalar att den gotlindska arbetsmarknaden forsdmrats
kraftigt. Framst beror denna forsamring pa varslen fran Flextronics International

60 Telefonintervju med Barbro Tammilehto, handliggare, Enheten for Arbetsmarknad och
Niringsliv, Linsstyrelsen Gotlands 1dn, 2002-12-03.

61 Telefonintervju med Barbro Tammilehto, handliggare, Enheten for Arbetsmarknad och
Niringsliv, Lansstyrelsen Gotlands 14n, 2002-12-03.

62 Telefonintervju med Barbro Tammilehto, handléiggare, Enheten for Arbetsmarknad och
Niringsliv, Liansstyrelsen Gotlands 14n, 2002-12-03.

63 Petersson, Lennart (2002), Redovisning av arbetet med att minska deltidsarbetslisheten
och timanstdllningar i Gotlands ldn.

64 Wisby Strovet ir en lokal branschorganisation for foretag inom handel, hotell och
restaurang inom ett begrinsat geografiskt omrade i Visby.

65 Wisby Strovet, Forstudie, preliminir rapport, 2002-12-01.
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AB, men ocksa pa tekniskt varsel fran vard- och omsorgsforvaltningen,
Gotlands kommmun. Utdver detta har kommunen infort ett generellt anstall-
ningsstopp for 2002. Mgjligheten att anvisa till heltidsarbeten har forsvarats av
lanets arbetsmarknadssituation.%®

Ostergotlands lin

Ostergétlands 1in har inte uppnatt malet med en halvering av antalet deltids-
arbetslosa inom vard och omsorg enligt Lansarbetsndamndens avrapportering till
AMS. Minskningen uppgick i slutet av 2002 till 35,7 procent. Linet hade dock
under hosten 2002 en stadig minskning som innebir att gapet mellan Ostergot-
land och 6vriga ldn har krympt. I rapporten uttrycks forhoppningen att ldnet ska
nd halveringsmalet under de forsta sex manaderna 2003.67

Anledningen till att det gir trogt att minska deltidsarbetslosheten i Ostergot-
lands 14n dr att arbetskraftsutbudet 4r storre é@n efterfragan inom vard- och om-
sorgssektorn. Lanet har ocksa utbildat manga underskoterskor, framforallt under
1990-talet. Att man inte har uppnatt malet med en halvering av deltidsarbetslos-
heten 4r ocksa en effekt av att man inte har rensat sina register av arbetssokande
fran dem som egentligen inte vill ha utdkad tjanstgoring. Det ér arbetsformed-
lingarnas uppgift att se till att denna rensning gors via intygsrutinen, men gene-
rellt har det varit svart att fa formedlingarna att jobba aktivt med denna eftersom
den uppfattas som resurskravande. Under 1990-talet var man glad om man kun-
de anvisa de arbetssokande ett deltidsarbete eller en timanstéllning, eftersom det
trots allt innebar ett jobb och en inkomst, och denna instillning lever i viss man
kvar bland handlidggarna. Det finns ocksa en mentalitet bland vissa arbetssokan-
de att man vill ga upp i tid, men bara om det innebér att man far vara kvar pa
den gamla arbetsplatsen, menar informanten.¢8

Varje arbetsmarknadsomrade har minst en handldggare som fungerar som
kontaktperson gentemot Linsarbetsnimnden. Handldggaren ingar i det ldns-
Overgripande nitverket vars sammankomster intraffar minst tva ganger per ar.

Mellan 70 och 75 procent av de deltidsanstillda inom vard och omsorg finns
1 kommunerna. Ungefir 8 procent finns 1 Landstinget och cirka 18 procent har
privatigda foretag som arbetsgivare. De privatigda foretagen dr framforallt
koncentrerade till de storre orterna, Norrkoping och Linkdping. Landstinget tog
mycket tidigt initiativ till att komma tillrdtta med deltidsarbetslosheten, vilket
bland annat sammanhéngde med bristen pa ldkare och sjukskoterskor. Enbart
tva av tretton kommuner har fattat policybeslut som innebér att heltid ska vara

66 Petersson, Lennart, a. a.

67 Jonsson, Annica (2002), Rapport fran E-lin angdende uppdraget att minska deltidsarbets-
losheten 2002.

68 Telefonintervju med Annica Jonsson, Linsarbetsnimnden, Ostergétlands lan, 2003-01-28.

9 Jonsson, Annica (2002), a. a.
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en rittighet for de anstillda. I Kinda, som dr en av de kommuner som tagit
beslut, okar istéllet timanstillningarna.”®

Med hjilp av intygsrutinen har en kartldggning av arbetsgivarnas arbets-
kraftsbehov och arbetstagarnas intresse av att ga upp i tid genomforts. Norr-
koping, Motala och Linkoping hade det storsta antalet deltidsarbetslosa.
Norrkoping har sa mycket som 1/3 av ldnets alla deltidsarbetslosa inom vard
och omsorg.”!

Lénets 13 kommuner bjods in till ett mote med Liansarbetsnimnden dér resul-
taten fran kartliggningen presenterades och dir ett forslag om arbetspraktik lan-
serades. Praktikprojektet innebar att kommunerna skulle vilja ut ett antal perso-
ner med 6nskemal om utokad tjanstgoring. Dessa skulle sedan, genom aktivi-
tetsstod, fa mojlighet till sa kallad kompetenshojande praktik. Kravet pa arbets-
givarna var att dessa skulle garantera arbetstagarna dnskad arbetstid under och
efter projektets genomfoérande. Av ldnets 13 kommuner deltog 11 1 praktik-
projektet. Totalt erbjods 109 personer att delta i projektet som slutligen kom att
omfatta 83 personer. En knapp fjardedel av dessa tackade sedan nej till erbju-
dandet med motiveringen att de var ndjda med sin nuvarande arbetstid. Av de
26 personer som tackade nej avaktualiserades 20 personer, fem personer ldmna-
des utan atgird och en person rapporterades till a-kassan. Enligt en uppf6ljning
av projektet fullfoljde 77 personer praktikprojektet och erholl 6nskad arbetstid.
En klar majoritet (i den preliminéra rapporten anges siffran 105) av de 109
personer som erbjods plats i projektet har avaktualiserats fran Arbetsférmed-
lingen.”2

Praktikprojektet foregicks, enligt avrapporteringen till AMS, av en idébytar-
dag pa Léansarbetsnamnden. Foretradare fran 10 kommuner och foretradare for
SKAF deltog.”?

Vad giller sdnkningen av deltidsarbetslosheten inom barnomsorgen ligger
Ostergotlands lén, i forhallande till vriga lidn, ganska bra till. Linets mal &r att
minska deltidsarbetslosheten inom barnomsorgen med 30 procent.” Intygsruti-
nen har inforts dven for denna sektor, men i 6vrigt har man inte gjort nagra sér-
skilda anstrangningar for att fa ned undersysselséttningen inom barnomsorgen.
Aven vad giller branscher som handeln och hotell och restaurang ligger linet
relativt bra till. Dessa branscher ér, genom sin mangfald, svérare att bearbeta dn

70 Telefonintervju med Annica Jonsson, Linsarbetsnimnden, Ostergt')tlands lan, 2003-01-28.

71 Telefonintervju med Annica Jonsson, Linsarbetsnimnden, Ostergétlands 14n, 2003-01-28.
Se ocksa Jonsson, Annica (2002), a. a.

72 Telefonintervju med Annica Jonsson, Léinsarbetsnimnden, Ostergt')tlands lan, 2003-01-28.
Se ocksa Jonsson, Annica, (2002), a. a. Se dven Jonsson, Annica (2003), Uppfoljning av
” Praktikprojekt inom vdrd och omsorgssektorn for deltidsarbetslosa” — 2002-05-15 —
2002-11-29, preliminir rapport.

73 Jonsson, Annica, (2002-11-28), a. a. Se dven Jonsson, Annica, (2003-01-28), a. a.

74 Jonsson, Annica, (2002-11-28), a. a.
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kommunerna. Lansarbetsndmnden har inte varit aktiv for att minska deltids-
arbetslosheten inom dessa branscher.”

Andra problem nir det géller att fa ned undersysselséttningen, framforallt
inom vard och omsorg, &r inflodet av nya deltider. Fortfarande utlyses deltids-
tjanster. Informanten menar att de verksamhetsansvariga, det vill séga forvalt-
ningscheferna, pa kommunerna dr medvetna om deltidsproblematiken. Dock har
man svarigheter med att medvetandegora enhetscheferna om problemet. Infor-
manten menar att enhetscheferna i forsta hand ser till den egna enhetens intres-
sen, varfor man exempelvis inte sldpper ivdg “sina” vikarier till andra enheter.
Att enhetscheferna agerar pa detta sitt kan i sin tur ha att géra med att dessa, i
den decentraliserade organisationen, har budgetansvar. Ansvaret for en ofta be-
griansad budget bygger grunden for kortsiktigt tdinkande.”®

Vistra Gotalands lan

Arbetet med att minska deltidsarbetslosheten 1 ldnet inleddes 1 och med rege-
ringens uppdrag at lansarbetsnamnderna att halvera deltidsarbetslosheten till ar
2002. Vistra Gotalands ldn hade ar 2000 ett stort antal deltidsarbetslosa. Inled-
ningsvis informerades kommunerna som utgjorde de stora arbetsgivare vilka
berordes av fragan. Landstinget hade redan ett policybeslut som innebar att alla
anstillda skulle fa 6nskad tjanstgoring.”’

Kommunférbundet 1 Vistra Gotaland och Landstinget erbjods undersko-
terskeutbildningar bekostade av Linsarbetsnimnden i utbyte mot att under-
skoterskorna sedan garanterades heltidsanstillningar. En hel del kommuner
nappade pa detta erbjudande. Vidare beslots att de som redan var deltidsanstill-
da skulle komma ifraga i forsta hand nér det giller erbjudanden om heltids-
tjanster.’8

Pa senare tid har man riktat insatserna mot arbetsformedlingarna for att dir-
igenom paverka @ven arbetstagarna. Det har da gillt att gora dessa mer beredda
pa att flytta for att fa 6nskad arbetstid eller att dela sin tjanstgoring pa tva ar-
betsplatser. Saledes har insatserna fran Lansarbetsnamndens sida inneburit att
man riktat sig bade till arbetsgivare och till arbetstagare. De kommuner som
lyckats bést med att fa ned deltidsarbetslosheten &r, enligt informanten, ocksa de
som arbetat i bada riktningarna.”

75 Telefonintervju med Annica Jonsson, Linsarbetsnimnden, Ostergétlands ldn, 2003-01-28.

76 Telefonintervju med Annica Jonsson, Léinsarbetsnimnden, Ostergétlands lan, 2003-01-28.

77 Telefonintervju med Christina F-Persson, Linsarbetsnimnden, Vistra Gotalands lidn, 2002-
12-06.

78 Telefonintervju med Christina F-Persson, Linsarbetsnimnden, Vistra Gotalands 1dn, 2002-
12-06.

79 Telefonintervju med Christina F-Persson, Linsarbetsnimnden, Vistra Gotalands lidn, 2002-
12-06.
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Vistra Gotaland dr ett stort 14n med manga kommuner, vilka representerar
bade storstad och glesbygd. De ldnsinterna variationerna vad géller uppfattning-
ar av och 19sningar pa deltidsarbetsloshetsproblematiken &r darfor stora.so

Amal, Ale och Hjo ir exempel pd kommuner som bedriver projekt for att fa
ned deltidsarbetslosheten. Bland dessa aterfinns avfolkningskommuner dér de
unga — framforallt kvinnorna — ldmnar kommunen samtidigt som befolkningen
aldras. Tibro, Karlsborg samt Ulricehamn har ansokt om medel fran HELA. 1
avrapporteringen till AMS skriver Linsarbetsndmnden att i stort sett alla kom-
muner i ldnet arbetar med arbetstidsmodeller, schemalédggning, organisationer
och bemanningsenheter.8!

Enligt Lansarbetsnimndens hostprognos 2002 har deltidsarbetslosheten inom
vard och omsorg i ldnet nidstan halverats.82

Virmlands 1dan

Deltidsarbetslosheten inom vardsektorn i Varmlands 14n sjonk under perioden
november 1999 till september 2002 med 43,6 procent, vilket ska jamforas med
rikets 46,4 procent. Under samma period minskade antalet timanstidllda med
29,7 procent, medan siffrorna for riket ligger pa 27,1 procent.83

Arbetet for att halvera deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg har bland
annat inneburit moéten med arbetsgivarna och arbetsformedlingarna for diskus-
sioner kring olika projektinriktningar. Insatserna har frimst riktats mot kommu-
nerna, som har manga deltidsarbetslosa jaimfort med Landstinget. Kartliggning-
ar har gjorts av deltidsarbetslosa som uppbir a-kassa. Man har ocksa provat
olika arbetstidsmodeller och schemaldggningar.84 Intygsrutinen anges, i avrap-
porteringen till AMS, vara ett virdefullt stod pa arbetsformedlingskontoren.
Sarskilt géller detta da intygen kombineras med insatser sasom téta arbetsgivar-
kontakter och uppfoljningar av anvisningar. Manga av ldnets kontor anviander
intygen for flera branscher férutom vard och omsorg, déribland handeln, tran-
sport och hotell och restaurang. Ett kontor har anvint intygsrutinen for alla del-
tidsarbetslosa med goda resultat.s>

80 Telefonintervju med Christina F-Persson, Linsarbetsndmnden, Vistra Gotalands lén, 2002-
12-06.

81 F-Persson, Christina & Z66gling, Anne (2002), Uppfoljning av uppdraget att minska del-
tidsarbetslosheten ar 2002.

82 www.ams.se, 2002-12-04.

83 Nilsson, Elisabeth (2002), Uppfoljning av uppdraget att minska deltidsarbetslésheten dr
2002.

84 Telefonintervju med Elisabeth Nilsson, Linsarbetsnimnden, Virmlands ldn, 2003-01-30.

85 Nilsson, Elisabeth, a. a.
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Uppfoljningar av uppdraget att halvera deltidsarbetslosheten har, enligt av-
rapporteringen till AMS, skett genom ledningskonferenser, i Linsarbetsnimn-
dens styrelse, via arbetsmarknadsndmnderna och de fackliga organisationerna.s¢

En del av kommunerna har tagit policybeslut som innebdr att arbetstagarna
ska fa den arbetstid de sjdlva onskar. Hur manga av dessa som sedan implemen-
terar detta dr osidkert. I de mindre kommunerna, praglade av hog utflyttning, ir
ekonomin en képphist och ett hinder 1 forverkligandet av visionerna.?’

I de fall Lansarbetsndmnden anordnar utbildningsinsatser genomfors dessa
enbart da arbetsgivaren kan garantera att arbetstagarna far den tjanstgoringstid
de onskar. Enligt avrapporteringen till AMS pagéar en utbildning pa distans for
underskoterskor dédr 170 personer deltar. Ett nytt avtal planeras dessutom for ar
2003.88

Hammar6 kommun har beviljats medel fran HELA och Torsby har skickat in
en ansOkan. Projektet 1 Hammar6 handlar om att reformera dldreomsorgen dér
antalet deltider &r stort. Sjukskrivningstalet 4r hogt i kommunen och behovet av
vikarier dr darfor stort. Insatser kommer att goras for att oka sysselsdttningsgra-
den; man ska infora olika arbetstidsmodeller, arbeta med arbetstidsforkortning
samt se over arbetsinnehallet.® I Karlstad paborjades tidigt ett projekt som
kallas “attraktiva vardjobb”, ddr man bland annat provade olika arbetstids-
modeller och arbetade utifran en mangfaldsstrategi. ” Attraktiva vardjobb” var
ett samarbetsprojekt mellan facket och arbetsgivarna. En f6ljd av samarbetet var
att cheferna for olika enheter gick fran revirtankande for att istillet samverka pa
olika sitt, till exempel vad giller personalférsorjning.%0

Virmlands lédn dr ett av skogslidnen och forutom skogsnédringen utgor offent-
lig sektor en viktig arbetsgivare. Under 1990-talet priaglades Virmland, liksom
manga andra ldn, av massarbetsloshet. I en sadan situation &r deltidsarbete att
betrakta som bdttre dn ingenting alls. Idag &r situationen en annan da en brist pa
arbetskraft inom vard och omsorg forvintas uppsta. Att skapa goda arbetsvill-
kor, ge utrymme for vidareutveckling och att den som &r anstilld ska kunna leva
pa sin 16n bor i ett sadant perspektiv betraktas som strategiskt viktigt av arbets-
givarna. Karlstad var, enligt informanten, mycket tidigt inférstadda med detta.
Samtidigt underlittas situationen av att Karlstad utgor ett regioncentra med en
forhallandevis stark dragningskraft pa bade verksamheter och ménniskor.!

I rapporten till AMS redogors for ett par projekt inom handeln och hotell och
restaurang. Det forsta av dessa giller riktad anviandning av intygsrutinen pa

86 Nilsson, Elisabeth, a. a.

87 Telefonintervju med Elisabeth Nilsson, Linsarbetsndmnden, Virmlands Iin, 2003-01-30.

88 Nilsson, Elisabeth, a. a.

89 For ytterligare information se www.helaprojektet.com/pages/hammaro_kommun.shtml,
2003-01-31.

90 Telefonintervju med Elisabeth Nilsson, Linsarbetsnimnden, Virmlands lin, 2003-01-30.

91 Telefonintervju med Elisabeth Nilsson, Linsarbetsnimnden, Virmlands Idn, 2003-01-30.
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OBS varuhuset i Karlstad. Det andra giller diskussioner med en av de storre
konferensanldggningarna om mojligheten att inféra kombinationstjdnster och
utbildningsinsatser. Virmlands l4n har minskat deltidsarbetslosheten inom
handeln med 14,3 procent vilket 6verstiger riksgenomsnittet med 2,5 procent-
enheter. Andelen timanstidllda har minskats med 5,3 procent jamfort med rikets
2,3 procent. Deltidsarbetslosheten inom hotell och restaurang har minskats med
en procentenhet mindre @n rikets 14, 3 procent. Antalet timanstillda inom
samma bransch har minskat med 13,2 procent jimfort med rikets 0,4 procent
Siffrorna baseras pa jamforelser mellan november 1999 och september 2002.92

Orebro lidn

Da uppdraget att minska deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg med
hilften kom anstélldes en person som fick ansvaret att arbeta med fragorna.
Denne har sedan rest runt bland de 12 kommunerna i lidnet och fort diskussioner
med arbetsgivarna och facket. Han har ocksa deltagit i det 16pande arbetet pa
Arbetsformedlingen med att anvisa arbetssokande till arbeten. Aven deltids-
arbetslosheten inom barnomsorgen har angripits pa liknande sitt.3 Genom
intygsrutinens inforande har det visat sig att det inte dr alla som star inskrivna
pa Arbetsformedlingen som vill ha ett heltidsarbete.%

Arbetsférmedlingen i Orebro lin har varit forhallandevis tuff nir det géller
att anvisa arbetssokande med a-kassa till heltidstjanster pa annan arbetsplats.
Man har ocksa gjort en hel del ifragasittanden till a-kassan. Sammantaget har
detta medfort en rensning av registren.?s

Bland kommunerna finns vissa som har vagat préva nya l6sningar, medan
andra inte vagar med hénvisning till budgeten. En forutsittning for att kunna
infora nya sitt att organisera arbetet dr att man far med sig politikerna. Ett fatal
kommuner har tagit politiska beslut som innebér att de anstédllda ska ha ritt till
heltid.%

De kommuner som gar i briaschen provar framfor allt olika typer av arbets-
tidsmodeller. I Lindesberg riknade man ut att man under ett ar hade behov av
vikarier motsvarande 34 heltidstjdnster. Mot bakgrund av detta beslot man att
anstilla 25 vikarier pa heltid i en vikariepool. Lekeberg &r en annan kommun
dir man under hosten 2001 beslutade att alla arbetslag skulle préva en ny

92 Nilsson, Elisabeth, a. a.

93 Telefonintervju med Anna-Karin Eriksson, Linsarbetsnamnden, Orebro 14n, 2003-01-30.

94 Telefonintervju med Anna-Karin Eriksson, Linsarbetsnimnden, Orebro 14n, 2003-01-30.

95 Telefonintervju med Bo Haglund, Linsarbetsnimnden, Orebro ldn, 2003-02-04. Se dven
Linsarbetsnimnden, Orebro lidn (2002), Redovisning over arbetet med deltidsuppdraget
inom vdrd och omsorgssektorn [sic] i Orebro lin.

96 Telefonintervju med Bo Haglund, Léinsarbetsnimnden, Orebro 14n, 2003-02-04.
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arbetstidsmodell. Kommunen har en lag deltidsarbetsloshet, vilken ocksa sam-
manhinger med att Lekeberg ar en liten ort.%7

Under 1990-talets krisar var situationen sadan att ett deltidsjobb kunde anses
som tillfredsstéllande, bade for arbetstagaren och ur Arbetsformedlingens syn-
vinkel. Denna attityd maste nu dndras. Ett av de frimsta argumenten for forand-
ring dr att det inom en snar framtid kommer att rada brist pa arbetskraft inom
vard och omsorg. Kommunerna maste darfor agera for att skapa goda arbetsfor-
hallanden om de ska kunna behalla sin personal, inte minst om man vill locka
ungdomar till dessa yrken.°® Enligt avrapporteringen till AMS 2002 hade del-
tidsarbetslosheten inom vard och omsorg i Orebro lin minskat med 47 procent
jamfort med november 1999. Deltidsarbetslosheten inom barnomsorgen hade
minskat med 44 procent jamfort med november 2001.%9

Att arbeta mot handeln dr svarare, eftersom foretagen har allt fran 1-100
anstillda eller mer. Den projektanstillde har emellertid varit 1 kontakt med de
storre arbetsgivarna inom branschen.!00

Sodermanlands lan

Arbetet med att minska deltidsarbetslosheten i ldnet har framforallt gillt vard
och omsorg. Samarbete har etablerats med formedlingskontoret 1 varje kommun
samt med kommunen. Linsseminarier har anordnats for att understryka vikten
av att f4 ned deltidsarbetslosheten. Avsikten har varit att fa aktorerna att arbeta
mot samma mal.!0!

En intygsrutin, som innebir att man identifierar de som vill men inte far moj-
lighet att utdka sin arbetstid, har inforts. Pa en del formedlingar omfattar intygs-
rutinen samtliga deltidsarbetslosa, oavsett bransch.102

Underskoterskeutbildningar har genomforts med kravet att underskoterskorna
sedan ska fa heltidsanstillningar av arbetsgivarna. Sa har emellertid inte alltid
varit fallet. Kommunerna anger att problematiken i forsta hand &dr en kostnads-
fraga. I slutindan har det emellertid visat sig att kostnadsboérdan inte har 6kat
med fler heltider. Heltiderna har istillet kunnat ersitta det personalbortfall som
uppstar i samband med sjukfranvaro. Informanten menar att formedlingarna har

97 Telefonintervju med Bo Haglund, Lénsarbetsnéimnden, Orebro lin, 2003-02-04.

98 Telefonintervju med Anna-Karin Eriksson, Linsarbetsnimnden, Orebro lin, 2003-01-30.

99 Lansarbetsnimnden, Orebro ldn (2002-10-23), a. a.

100 Telefonintervju med Anna-Karin Eriksson, Linsarbetsnimnden, Orebro lin, 2003-01-30.

101 Telefonintervju med Sophia von Wachenfeldt, Linsarbetsnimnden, Sdermanlands lén,
2002-12-05.

102 Telefonintervju med Sophia von Wachenfeldt, Linsarbetsnimnden, Sodermanlands lin,
2002-12-05 samt von Wachenfeldt, Sophia (2002), Redovisning av hur arbetet med upp-
draget att minska deltidsarbetsloshet och timanstdllningar bedrivits i Sodermanlands ldn
under 2002.

20



gjort vad de kunnat for att fa ned deltidsarbetslosheten. For att na ldngre krévs
en attitydfordndring hos arbetsgivarna.l03

For nidrvarande pagar ett forsok i Flen med ett vikariecentrum efter en modell
som redan provats 1 Stringnés. Forsoket giller framst arbetskraftsforsorjningen
inom barnomsorgen. Mer om detta projekt foljer under rubriken ”Vikariecen-
trum”.104

Arbetet for att sinka deltidsarbetslosheten inom handeln, hotell och restau-
rang dr besvirligare eftersom hér finns en betydligt mer splittrad arbetsgivar-
struktur. Sodermanlands 14n invintar tills vidare de mal och direktiv som rege-
ringen kommer att stélla for dessa branscher.!05

Vikariecentrum

Projektet med vikariecentrum i Flen startade den forsta september 2002. Projek-
tet dr ett samverkansprojekt mellan Arbetsférmedlingen, kommunen och
SKAF.106 Vikariecentrum innebdr att tva personer, deltidsarbetande och sjuk-
skrivna pa deltid, matchar sokande med de jobb som faxas in fran enheterna
inom vard och barnomsorg. Matchningen sker med kort varsel och innebér inte
en Okning av antalet heltidsanstéllda. Informanten uppger att cirka 100 kort-
tidsjobb i veckan registreras.!07

Flen har 131 vardbitrdden varav 32 &r anstillda pa heltid. Motsvarande siffror
for underskoterskor dr 161 stycken, varav 53 pa heltid. Informanten menar att
Flens kommun 4r motstravig nir det géller att skapa fler heltidstjdnster.108

Enligt socialforvaltningen, Flens kommun, kan trogheten till viss del forkla-
ras med att det handlar om den kommunala organisationen och att verksamheten
ar politiskt styrd. Malet med vikariecentrum ir att fa politikerna att inrétta fler
tjanster, och att det i forsta hand &dr redan anstilld personal med onskemal om att
ga upp i tid som ska erhalla dessa tjanster.!0?

Antalet deltidsarbetslosa (timanstéillda) inom vard och omsorg 6kar nu i kom-
munen, eftersom ocksa arbetslosa soker sig till vikariecentrum. Rimligtvis borde
arbetslosheten 1 kommunen dérfor ha minskat.!10

103 Telefonintervju med Sophia von Wachenfeldt, Linsarbetsnimnden, Sodermanlands lin,
2002-12-05.

104 Telefonintervju med Sophia von Wachenfeldt, Linsarbetsnimnden, Sédermanlands lin,
2002-12-05.

105 Telefonintervju med Sophia von Wachenfeldt, Linsarbetsnimnden, Sodermanlands lin,
2002-12-05.

106 Telefonintervju med Laila Bennet, Arbetsformedlingen, Flen, 2002-12-06. Telefonintervju
med Yvonne Axelsson, Socialférvaltningen, Flens kommun, 2003-01-29.

107 Telefonintervju med Laila Bennet, Arbetsformedlingen, Flen, 2002-12-06.

108 Telefonintervju med Laila Bennet, Arbetsformedlingen, Flen, 2002-12-06.

109 Telefonintervju med Yvonne Axelsson, Socialférvaltningen, Flens kommun, 2003-01-29.

110 Telefonintervju med Yvonne Axelsson, Socialférvaltningen, Flens kommun, 2003-01-29.
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Stockholms ldan

Arbetsformedlingen har infort en intygsrutin inom vard och omsorgssektorn och
varje arbetsformedling har ocksa en kontaktperson som hanterar fragor som ror
deltidsarbetsloshet. Arbetsformedlingarna har uppmarksammat arbetsgivarna pa
deltidsarbetsloshetsproblematiken. En konferens anordnades ar 2002 av Arbets-
formedlingen tillsammans med SKAF. En kartliggning av ldnets kommuner dr
under arbete for att fa en uppfattning av hur manga av dessa som har fattat
policybeslut rérande heltid som rittighet.!!!

Bristen pa arbetskraft inom sektorerna vard och omsorg ir stor i Stockholms
l4n, nagot som tillsammans med en i 6vrigt dynamisk och mangfasetterad ar-
betsmarknad innebir att deltidsarbetslosheten inte utgor nagot allvarligare pro-
blem. Rorligheten pa arbetsmarknaden ar hogre i Stockholm én i manga andra
lan och arbetstagaren har darfor storre mojlighet att fa den onskade arbetstiden.
Den ofrivilliga deltidsarbetslosheten dr darfor troligen mindre 1 Stockholms 1dn
dn i 14n med helt andra forutsittningar.!12

Stockholms lédns storlek och mangfald vad giller arbetsgivare (inom savil
vard och omsorg som inom handel, hotell och restaurang) samt givetvis det fak-
tum att deltidsarbetslosheten inte utgor nagot stort problem, innebér att man inte
har haft samma tita kontakt mellan olika aktdrer, som man har haft och har i
manga andra lan.!13

Siffrorna for Stockholms lén visar att antalet deltidsarbetslosa inom vard och
omsorg 1 september 2002 uppgick till 490 personer och att antalet deltidsarbets-
16sa hade minskat med 60 procent. Antalet timanstédllda inom samma sektor vid
samma matningstillfalle uppgick till 645 personer och minskningen l1ag pa nira
46 procent. Antalet timanstillda barnskotare hade emellertid okat jamfort med
september 2001.114

I en rapport till AMS uppger Linsarbetsndmnden att ett samarbete och en dis-
kussion har inletts med foretradare for Handelsanstéalldas forbund, Stockholms
Livsmedelshandlares forening, Svensk Handel, Vivo/Ax-Food, KF och ICA
kring fragan om deltidsarbetsloshet inom handeln. Problembilden uppges vara
komplex och omfattar arbetsmiljofragor, arbetstider, kompetens- och utbild-
ningsfragor samt personalomsattningsfragor. Enligt rapporten har diskussio-
nerna framforallt kretsat kring mojligheten att kompetensutveckla deltidsarbe-
tande personal 1 utbyte mot heltidstjdnster. En bredare kompetens hos de anstéll-
da forvintas ocksa kunna innebéra att personalen kan fullfolja sitt arbete pa mer
an en arbetsplats. Ett narmare samarbete har ocksa utvecklats med Daglivs

11 Telefonintervju med Hakan Martinsson, Lénsarbetsndmnden, Stockholms 1édn, 2003-01-15.
112 Telefonintervju med Hakan Martinsson, Linsarbetsnimnden, Stockholms lidn, 2003-01-15.
113 Telefonintervju med Hiakan Martinsson, Linsarbetsnimnden, Stockholms Iin, 2003-01-15.
114 Martinsson, Hakan (2002), Redovisning fran Linsarbetsniimnden i Stockholm éver hur
arbetet med uppdraget att minska deltidsarbetslosheten och timanstdllningar bedrivits.
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Fridhemsplan, som, da rapporten forfattades, undersokte forutsittningarna for
en eventuell projektansokan till HELA.115

Uppsala ldn

Arbetet for att minska deltidsarbetslosheten intensifierades 1 och med uppdraget
fran AMS. Metoden for att minska deltidsarbetslosheten kan sammanfattas i ter-
mer av informationsspridning och medvetandegorande av aktorer som bertrdes
av fragan samt att fa dessa att arbeta at ett och samma hall. Enligt informanten
ar det senare avgorande for att na verkstillighet.!16 T avrapporteringen till AMS
skriver man ocksa att:

Det borjar kdnnas som om ldnet snart natt sa langt vi kan med det arbete vi
hittills méktat med. For att ytterligare forbéttra resultatet maste det till mer
samarbete med arbetsgivare och fack, bade ur ett lokalt och regionalt per-
spektiv.117

I varje ytterkommun utsags en kontaktperson pa Arbetsformedlingen som hade
ansvar for att driva arbetet med att minska deltidsarbetslosheten lokalt. Denne
person arbetade bland annat med att infora intygsrutinen och skotte kontakten
med arbetsmarknadsndmnden och de fackliga organisationerna.!!8

Processen har sett olika ut och gatt olika fort i skilda kommuner. Balsta bor-
jade metodiskt arbeta med intygsrutinen som kom att omfatta alla deltidsarbets-
16sa. Arbetet underlittades av att Bélsta &r en liten kommun med nirhet mellan
arbetsgivare och Arbetsformedlingen. I Uppsala bildades en deltidsgrupp besta-
ende av representanter fran de fyra kontoren. Deltidsgruppen skissade pa en ge-
mensam metod som skulle gilla for alla kontoren i kommunen. Befolknings-
maissigt stora kommuner brukar vanligtvis ha problem nér det giller att infora
intygsrutinen och fa denna att fungera, men i Uppsala var man forhallandevis
lyckosam med detta. En av anledningarna till detta var att man forsokte behand-
la deltidsarbetslosa pa samma sétt som de arbetslosa vad giller information,
hjélp att soka jobb och liknande. Intygsrutinen och arbetet med deltidsarbetslos-
heten inkorporerades i det I6pande arbetet. I Uppsala har ett Vaxtkraft mal 3
projekt kallat Jobbpunkten bedrivits sedan tva ar tillbaka. Jobbpunkten ar ett
samverkansprojekt mellan Arbetsférmedlingen, Uppsala kommun, Kommunal,
Handels och LO-distriktet i Uppsala ldn. Syftet har varit att stotta de deltids-

115 Martinsson, Hakan, a. a.

116 Telefonintervju med Tommy Berglund, Lénsarbetsnimnden, Uppsala lin, 2003-01-31.

17 Berglund, Tommy (2002), Rapport/redogirelse till AMS angdende liinets arbete med
deltidsarbetslosa/timanstdillda.

118 Telefonintervju med Tommy Berglund, Lénsarbetsnimnden, Uppsala lin, 2003-01-31.
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arbetslosa pa olika sitt, genom bland annat utbildningar, och projektet har varit
mycket lyckosamt.!1?

Bland kommunerna har man i olika utstrickning tagit ansvar for de deltids-
arbetslosa. Vissa kommuner har tagit policybeslut om att heltid ska vara en
rittighet, andra har tidsplaner. Enkoping har tagit policybeslut och testat olika
16sningar, bland annat 3/3-modellen. Kommunen och de fackliga organisatio-
nerna har insett behovet av att se till den nuvarande och framtida personal-
forsorjningen.120

Skillnaderna mellan kommunerna sammanhinger med hur det lokala sam-
arbetet mellan aktorerna fungerar; ju béttre samarbetsklimat, desto béttre resul-
tat. Den begrinsade arbetsmarknaden 1 den lilla kommunen medf6r att man
virnar om de jobb som finns dér, samtidigt som nirheten underlittar dialog
mellan olika aktorer. I Uppsala dr arbetskraftsutbudet ett annat, varfor samarbe-
tet bromsas. Arbetsmarknadspolitiken dr visserligen nationell, utformad som
malstyrning, men genomforandet sker lokalt varfér metoderna varierar.!2!

Vistmanlands ldn

Arbetet for att minska deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg inleddes
1999 i och med uppdraget fran AMS. Linsarbetsnamnden kontaktade Léns-
styrelsen och kommunerna, framforallt de tva storre, Visteras och Hallsta-
hammar. Arbetsformedlingen arbetade ocksa lokalt gentemot kommunerna och
Landstinget. En intygsrutin har inforts, som dven omfattar barnomsorgen.
Vidare anordnades en konferens under 2001 tillsammans med AMS och
SKAF.122

Kommunerna har kommit olika langt i arbetet att minska deltidsarbetslos-
heten inom vard och omsorg. En av orsakerna till att vissa kommuner inte har
natt sa langt dr den pressade budgeten. En del arbetsgivare menar ocksa att det
inte dr fler heltider som krévs, utan fler hiinder under arbetstopparna. Sett ur
arbetstagarsynpunkt kan det ibland vara svart att hitta 16sningar i form av exem-
pelvis kombinationstjianster. Att pendla mellan tva geografiskt skilda arbetsplat-
ser kan vara privatekonomiskt omgjligt. Visteras beskrivs av informanten som
den kommun 1 ldnet som har tagit krafttag for att komma tillrédtta med proble-
met. [ Visteras har man ocksa tagit policybeslut som innebir att de anstillda ska
ha ritt till heltid.!23

119 Telefonintervju med Tommy Berglund, Lénsarbetsnimnden, Uppsala lidn, 2003-01-31.
120 Telefonintervju med Tommy Berglund, Liansarbetsnimnden, Uppsala 1dn, 2003-01-31.
121 Telefonintervju med Tommy Berglund, Lénsarbetsnimnden, Uppsala lidn, 2003-01-31.
122 Telefonintervju med Lars Carlsson, Léinsarbetsnimnden, Vistmanlands lin, 2003-02-03.
123 Telefonintervju med Lars Carlsson, Linsarbetsnimnden, Vistmanlands 1in, 2003-02-03.
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Jamfort med 1999 har deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg halverats.
Andelen timanstillda forblir ddremot of6ridndrad.!24

En erfarenhet som man tar med sig fran arbetet med att minska deltidsarbets-
l6sheten inom vard och omsorg ér att det inte rdcker med de relativt kortsiktiga
insatser som gors fran Arbetsformedlingens och Lénsarbetsnamndens sida. For-
andringarna maste ske i arbetsplatsens organisation, det handlar om att fordndra
strukturer. Inom vard och omsorg ir efterfragan pa arbetskraft stor, samtidigt
som intresset fOr att arbeta inom denna bransch och att utbilda sig till dessa
yrken &r litet. Handeln kommer sa smaningom att sta infér samma problem, och
man har darfor i Visteras lanserat ett projekt med stod fran HELA och ESF-
radet som syftar till att utreda hur handeln kan undvika att hamna i denna situa-
tion. Enligt Lansarbetsndmndens avrapportering till AMS kommer detta projekt
att ske 1 samverkan mellan, forutom HELA och ESF-radet, Linsarbetsnamnden,
Arbetsformedlingen, Handelsanstélldas forbund, Svensk Handel och Foreningen
Kraftverket.!2

Handeln dr hart konkurrenstillsatt, marginalerna sma och utrymmet for omor-
ganisationer dr litet, sirskilt giller detta de mindre foretagen. For att lyckas med
projektet krdvs dock att det adr vil forankrat inom branschen. Forutom represen-
tanter for COOP och Handels centrala organisationer dr ocksa ett antal lokala
handlare engagerade i1 projektet.12¢

Dalarnas ldn

Dalarnas kommunforbund, inalles 15 kommuner, har tagit initiativ till en vard-
utvecklingsgrupp bestaende av tjanstemén fran kommunerna. Linsarbetsnamn-
den ir inte representerad i denna grupp. Vardutvecklingsgruppen har regelbund-
na triaffar och for diskussioner kring hur man arbetar och kan arbeta for att fa
ned deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg. Resultatet av gruppens arbete
har presenterats i tva skrifter, varav den forsta redovisar goda exempel pa hur
man i ett antal kommuner arbetar med deltidsarbetsloshetsfragan vad géller vard
och omsorg, medan den andra handlar om personalekonomi, bland annat berak-
ningar for vad det kostar att ticka upp med vikarier 1 jamforelse med att utoka
heltidsanstillningarna.!2?

Landstinget har fattat ett policybeslut som séger att anstéllda inom varden ska
ha ritt till ”6nsketid”, det vill sdga att den anstillde sjélv far bestimma tjanst-
goringsgraden. Fragan om deltidsarbete har kopplats till Landstingets jamstalld-
hetsplan.!128

124 Telefonintervju med Lars Carlsson, Linsarbetsnimnden, Vistmanlands lin, 2003-02-03.
125 Carlsson, Lars (2002), Redovisning av arbetet i Viistmanlands léin.

126 Telefonintervju med Lars Carlsson, Linsarbetsnimnden, Vistmanlands lin, 2003-02-03.
127 Telefonintervju med Bengt-Ake Nystrom, Linsarbetsnimnden, Dalarnas ldn, 2002-12-09.
128 Telefonintervju med Bengt-Ake Nystrom, Linsarbetsnimnden, Dalarnas lin, 2002-12-09.
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Ingen av kommunerna har hittills fattat ett politiskt beslut om ”6nsketid”.
Diremot finns ambitionen att infora sadan bland flera tjansteman. Kommunfor-
bundet i Dalarna har emellertid tagit beslut om att alla senast 2008 ska ha rétt
till heltid om de sa onskar, vilket enligt informanten kan tolkas som ”6nske-
tid”.129

Lansarbetsnamnden arbetar med informationsspridning och har anordnat in-
formationstrédffar med arbetsndmnderna 1 varje kommun bland annat. Fram till
och med 2001 kretsade insatserna enbart kring vard och omsorg.!30

En intygsrutin infordes tidigt 1 lanet. Denna har 6verlag fungerat bra och ap-
pliceras nu av AMS hela organisation. Det har visat sig att en viss andel av dem
som anmélt att de 6nskar ga upp i tid i sjdlva verket inte dr intresserade av detta
ndr mojligheten erbjuds. En del svarigheter dr forknippade med LAS 2000 som
innebdr att man inte far ga som vikarie hur linge som helst utan att arbetsgiva-
ren har skyldighet att erbjuda fast anstillning efter tre ar. Nagra arbetsgivare har
dock missbrukat detta sd att man anstiller pa vikariat men gor sig av med vika-
rierna inom den stipulerade trearsperioden.!3!

Alla arbetsformedlingar i ldnet erbjuder de deltidsarbetslosa/deltidsarbetande
att delta i deltidshusens pabyggnadsutbildningar inom vard och omsorgsarbetet.
En grupp dir deltidsarbetslosheten dr hog, men som man inte arbetat med inom
ramen for vard och omsorg, utgors av de personliga assistenterna. Dessa kan ha
manga olika arbetsgivare; forutom kommunen dven privata arbetsgivare, inklu-
sive vardtagarna sjilva.!32

Ett av de projekt som informanten vill framhalla dr forsoket med ett annat
heltidsmatt som pagar i Ludvika. Kommunfullméktige har anslagit 3,5 miljoner
till detta ettariga projekt dir de anstéllda erbjuds att ga ner eller upp till 88 pro-
cents tjanstgoringstid med bibehallen heltidslon. En av idéerna r att den nya
heltiden ska kunna finansieras genom uteblivna sjukskrivningar.!33

De flesta anstéllda har idag den arbetstid som de sjdlva onskar, menar infor-
manten. Det finns dock en annan sida av deltidsarbetet/deltidsarbetslosheten
som ror jamstédlldhet, pensionstrygghet och kompetensutveckling som man
maste fortsitta att arbeta med.!34

Att hitta former for att paverka kommunernas attityder i fragan om deltids-
arbetsloshet dr enklare @n att arbeta gentemot handel och hotell och restaurang.
Kanalerna for att na dessa arbetsgivare saknas till stor del. Det ror sig ocksa om
manga olika foretag och av olika storlekar. Branschtriffar har emellertid anord-
nats for att upplysa arbetsgivarna om att arbetsférmedlingarna ar skyldiga att

129 Telefonintervju med Bengt—Ake Nystrom, Linsarbetsndmnden, Dalarnas ldn, 2002-12-09.
130 Telefonintervju med Bengt-Ake Nystrom, Linsarbetsnimnden, Dalarnas lin, 2002-12-09.
131 Telefonintervju med Bengt—Ake Nystrom, Linsarbetsndmnden, Dalarnas ldn, 2002-12-09.
132 Telefonintervju med Bengt-Ake Nystrém, Linsarbetsnimnden, Dalarnas lin, 2002-12-09.
133 Telefonintervju med Bengt—Ake Nystrom, Linsarbetsndmnden, Dalarnas ldn, 2002-12-09.
134 Telefonintervju med Bengt-Ake Nystrém, Linsarbetsnimnden, Dalarnas lin, 2002-12-09.
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anvisa heltidstjdnster pa annan ort/i annat féretag om nuvarande arbetsgivare
inte kan erbjuda den tjinstgoringstid som den anstédllde onskar.!35

Det finns farhagor ocksa om att Falun/Borldnge, som redan r ett etablerat
handelscentrum 1 Dalarna, kommer att starka denna position ytterligare genom
flera storre etableringar, och att detta ocksa kommer att paverka deltidsarbets-
l16sheten i kommuner sdsom Avesta och Hedemora. Effekten kan bli att fler
hellre aker till Falun/Borldnge for att handla om utbudet av service totalt blir
storre pa dessa orter. En 6kning av Internethandeln kan ocksa komma att pa-
verka arbetslosheten/deltidsarbetslosheten inom handeln.!3¢

Dalarna har uppnatt malet med en sankning av deltidsarbetslosheten med 50
procent. For barnomsorgen ligger man over riksgenomsnittet nér det géller att
sdanka deltidsarbetslosheten. Att man har lyckats vil kan till en del forklaras av
att Dalarna har en god konjunktur. Den demografiska utvecklingen i Dalarna
(liksom pa manga andra hall, forf. anm.) med en aldrande befolkning innebir
emellertid att det kommer att rdda personalbrist inom vard och omsorg fram-
over, varfor det dr viktigt att sinka deltidsarbetslosheten inom denna sektor
aven fortsdttningsvis. En annan fraga géller hur linge kommunerna, som &r
manga och befolkningsmissigt sma, i Dalarna kommer att klara kostnaderna for
vard och omsorg pa det hela taget.!37

Gavleborgs ldn

Vard- och omsorgssektorn stér i fokus for Lansarbetsnimndens anstrangningar
att minska deltidsarbetslosheten. Samtliga arbetsformedlingar har en kontakt-
person med sdrskilt ansvar for deltidsarbetsloshetsfragor. Kontaktpersonerna
och Linsarbetsndmnden har fortlopande kontakt. En intygsrutin har inforts for
vard- och omsorgssektorn. Intygsrutinen kommer under 2003 att inforas dven
for andra branscher.!38 Under varen 2002 anordnades en konferens, med och for
aktorer som berors av deltidsarbetsloshetsfragan, dér bland annat HELA-pro-
jektet presenterades. Konferensen atfoljdes av en uppfoljningsdag dér represen-
tanter for hela ldnet berittade vad de hade gjort pa omradet.!3

Patryckningarna fran Lansarbetsnimnden via bland annat inférandet av in-
tygsrutinen har enbart haft liten effekt da kommunerna saknat policybeslut som
innebir att heltid ses som en rittighet, deltid en mojlighet. Linsarbetsnimnden

135 Telefonintervju med Bengt-Ake Nystrém, Linsarbetsnimnden, Dalarnas lin, 2002-12-09.

136 Telefonintervju med Bengt-Ake Nystrom, Liansarbetsnimnden, Dalarnas 1in, 2002-12-09.

137 Telefonintervju med Bengt-Ake Nystrém, Linsarbetsnimnden, Dalarnas lin, 2002-12-09.

138 Telefonintervju med Leif Gunnerud, Léinsarbetsnimnden, Gévleborgs lin, 2003-01-16.
Informanten hade vid intervjutillféllet precis tilltritt sin tjdnst.

139 Telefonintervju med Ewy Dagerman, tidigare ansvarig handliggare pa
Liansarbetsndmnden, Givleborgs 1dn, numera kommunalrad, Bollnds kommun, 2003-01-
16.
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har darfor forsokt paverka kommunerna sa att dessa ska fatta politiska beslut i
fragan. Det har funnits en troghet hos vissa kommuner som exempelvis har
angett att man saknar de ekonomiska resurserna att paborja en omstillnings-
process. En annan faktor som haft negativ inverkan pa forandringsarbetet ar att
Givleborgs ldn har en stor 6vertalighet av hogutbildad vardpersonal, som bland
annat kommer av omfattande omstruktureringar och nedlidggningar. Overtalig-
heten innebdr att incitament saknas for att reformera vard- och omsorgssektorn i
syfte att skapa fler heltidstjanster. Argumentet som anvinds av manga andra ldan
— den framtida bristen pa arbetskraft till vard och omsorg — har alltsa inte bitit
pa arbetsgivarna i Gavleborgs ldn. Villkoren dr desamma inom hotell och res-
taurang och inom handeln.!40

Trogheten och fordndringsobenédgenheten har enligt informanten delvis sin
grund i att staten under en lang period har understott lanet pa olika sitt. Gavle-
borgs ldn har dirfor inte behovt anstrianga sig for att sta pa egna ben. Samman-
taget har en kultur eller anda byggts upp, vilken priglas av dalig beredskap infor
fordndringar och en ovilja att sjilv fordndras.!4!

Policybeslut har emellertid nu tagits av ett flertal kommuner. Dock har detta
fatt oonskade effekter for enskilda kvinnor. En kvinna vars anstéllning delas
mellan tva arbetsplatser tvingas ibland arbeta hardare (exempelvis om arbetet
ska utforas under tva arbetstoppar) dn en kvinna som arbetar pa en arbetsplats
dir arbetets tyngd varierar 6ver dagen. Foljden av detta kan bli att sjukskriv-
ningarna kommer att 6ka, menar informanten.!42

I Bollnds kommun har ett par projekt bedrivits for att minska deltidsarbets-
16sheten. Ett kompetensutvecklingsprojekt sjosattes dir befintlig personal utbil-
dades med malet att dessa sedan skulle erhalla heltidstjénster. I kommunen finns
ocksa en pool for de personer som fortfarande dr overtaliga. Kostnaderna for att
se Over organisationen och infora vissa foridndringar steg initialt, men har totalt
sett inte okat. Ett par andra kommuner i ldnet 4r nu pa gang med liknande insat-
ser, bland andra Hudiksvall och Gévle.!43

Bollnis har organiserat arbetet sa att alla anstdllda inom varden arbetar 75
procent. Personalgrupperna sjilva avgor hur resterande tid ska fordelas mellan
tjansterna, sa att den som vill arbeta mer kan gora det och den som &r néjd med
att arbeta 75 procent har mojlighet att gora detta.!44

140 Telefonintervju med Ewy Dagerman, tidigare ansvarig handldggare pa Lénsarbets-
namnden, Givleborgs 1dn, numera kommunalrad, Bollnds kommun, 2003-01-16.

141 Telefonintervju med Ewy Dagerman, tidigare ansvarig handliggare pa Linsarbets-
ndmnden, Givleborgs 1dn, numera kommunalrad, Bollnds kommun, 2003-01-16.

142 Telefonintervju med Leif Gunnerud, Linsarbetsnimnden, Gévleborgs ldn, 2003-01-16.

143 Telefonintervju med Ewy Dagerman, tidigare ansvarig handliggare pa Linsarbets-
ndmnden, Givleborgs 1dn, numera kommunalrad, Bollnds kommun, 2003-01-16.

144 Telefonintervju med Ewy Dagerman, tidigare ansvarig handldggare pa Lénsarbets-
namnden, Givleborgs 1dn, numera kommunalrad, Bollnds kommun, 2003-01-16.
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En av informanterna &r kritisk till AMV:s beslut om anstillningsstdd som
kommunerna nu kan fa del av for att paskynda processen med att skapa heltider.
Hon menar att ansvaret att skapa heltidstjanster dr nagot som kommunerna mas-
te ta oavsett om man kan erhalla bidrag eller inte, och hon uttrycker farhagor for
att stodet snarare bidrar till att kvdva den kreativitet som var under uppsegling
bland kommunerna.!4s

Malet i Gavleborgs ldn 4r att fa ned det totala antalet deltidsarbetslosa till
hogst 3000. Detta uppnaddes inte helt under 2002. Halveringsmalet for vard och
omsorg naddes inte heller fullt ut.!46

Jamtlands lan

Arbetet med att minska deltidsarbetslosheten 1 lidnet har skett genom att sprida
information och genom att engagera ménniskor i fragan. Ett av projekten som
har bedrivits i syfte att minska undersysselsittningen dr ”Vardknuten.” Projektet
ar inne pa sitt femte ar och involverade parter, forutom Lansarbetsnamnden, dr
representanter fran kommunerna och Landstinget. Man har ocksa haft en dialog
med de anstédllda. Uppfoljningar av implementeringen har gjorts kontinuerligt.
En del av kommunerna i ldnet har fattat politiska beslut som innebir att vard-
och omsorgspersonal ska ha ritt till den arbetstid de sjilva viljer. Deltidsarbets-
16sheten inom vard- och omsorgssektorn inom ldnet har halverats.!47 Mer utfor-
lig information om projektet Vardknuten foljer under separat rubrik nedan.

Enligt Lansarbetsndmndens rapport till Arbetsmarknadsstyrelsen arbetar alla
Arbetsformedlingens kontor i linet med intyg inom branscherna vard och om-
sorg, inklusive barnomsorg. I tre kommuner anvinds intygen ocksa for andra
branscher. Intygen fungerar som underlag vid diskussioner med arbetsgivarna
och tydliggor vilka av de anstillda som faktiskt onskar utdkad tjanstgoring.!48

Vad giller den totala deltidsarbetslosheten, det vill sdga dven inom branscher
som hotell och restaurang och handel, har man i Jimtlands lin hittills inte varit
sdrskilt aktiva. Inledande diskussioner har dock hallits med arbetsgivare inom
dessa branscher. Eftersom hotell och restaurang samt handel skiljer sig visent-
ligt fran vard och omsorg, bland annat genom ett storre in- och utflode av ung-
domar, kan det bli svarare att stilla upp mer ambitiosa mal for dessa.!4

I och med att ldnet dr glesbefolkat och priglas av stora avstand blir det svart
att applicera modeller som innebir att man kombinerar sysselséttningar for att

145 Telefonintervju med Ewy Dagerman, tidigare ansvarig handldggare pa Linsarbets-
ndmnden, Givleborgs 1dn, numera kommunalrad, Bollnds kommun, 2003-01-16.

146 Telefonintervju med Leif Gunnerud, Linsarbetsnimnden, Givleborgs lin, 2003-01-16.

147 Telefonintervju med Lars Sjodin, Linsarbetsnimnden, Jimtlands lidn, 2002-12-04.

148 Sjodin, Lars (2002), Uppféljning deltidsarbetslosheten 2002-11-01.

149 Telefonintervju med Lars Sjodin, Linsarbetsnimnden, Jimtlands lidn, 2002-12-04.
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skapa heltider. I de mindre kommunerna finns kanske en halvtid som inte kan
utokas pa annat sitt dn ifall arbetstagaren &r beredd att resa 15 mil.150

Vardknuten

Vardknuten &r ett personal- och kompetensforsorjningsprojekt inom vard och
omsorg. Malet dr att ”skapa forutsittningar for samarbete mellan kommuner,
mellan kommuner och landsting samt i syfte att underlitta framtida personal-
och kompetensforsorjning inom vard och omsorg dar det finns klara fordelar av
gemensamma insatser.” 15!

Projektet hade sin upprinnelse 1997 da Landstinget och kommunerna gjorde
en analys av personalforsorjningen inom vard och omsorg fram till 2003. Det
blev tydligt att deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg var ett stort problem
i lanet samtidigt som personalbehovet under kommande ar forvéintades oka. Att
minska deltidsarbetslosheten blev darfor en av de storsta politiska fragorna.!52

Enligt verksamhetsberittelsen for Vardknuten 2001, var over 850 tillsvidare-
anstillda inom Landstinget och kommunerna intresserade av att oka sin tjinst-
goring med motsvarande 185 tjidnster. Detta innebdr, enligt dokumentet, att be-
tydligt fler an de som deltidsstamplar 6nskar arbeta mer.!53

En ledningsgrupp har bildats och nya medlemmar har successivt tillkommit i
denna. Ledningsgruppen bestar av bade politiker (fran Landstinget och kommu-
nerna, sammanlagt fyra stycken) och tjanstemin (fran Landstinget och Lénsar-
betsndmnden). Att det i gruppen ingar savil tjanstemén som politiker, och att
Landstinget, kommunerna och Lansarbetsndmnden samlas i ett forum, innebir
att malsattningar och metoder dr vil forankrade bland samtliga. Ledningsgrup-
pen har haft kontinuerliga och tidta moten och engagemanget har varit stort for
att minska deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg i linet. Sammantaget har
ledningsgruppen medfort att resurser och kunskap har koordinerats och kunnat
utnyttjas effektivt. Arbetssittet blir ocksa mer flexibelt da man i ledningsgrup-
pen har mojlighet bade att utvérdera tidigare arbetssitt, projekt och liknande,
men ocksa att fora dessa diskussioner vidare nir det géller fortsatta malsattning-
ar och metoder.!54

150 Telefonintervju med Lars Sjodin, Linsarbetsnimnden, Jimtlands 1idn, 2002-12-04.

151 Telefonintervju med Eva Holmbom, projektledare fér Vardknuten, Jimtlands 1dn, 2002-
12-05. For ytterligare information se ocksa www.komforb.ostersund.se, 2002-12-05. Se
iven www.komforb.ostersund.se/verksam-vardknuten.htm, 2002-12-05. Pa denna sida
finns en verksamhetsberittelse for Vardknuten 2001.

152 Telefonintervju med Eva Holmbom, projektledare fér Vardknuten, Jimtlands 14n, 2002-
12-05.

153 www.komforb.ostersund.se/verksam-vardknuten.htm, 2002-12-05.

154 Telefonintervju med Eva Holmbom, projektledare fér Vardknuten, Jimtlands 14n, 2002-
12-05.
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Kommunerna har haft en stark representation i ledningsgruppen medan
Landstingets representation inte varit lika tydlig. Pa senare tid har ocksa Forsik-
ringskassan haft en representant i ledningsgruppen.!>s

Projektets 16ptid forlangdes 1999 till ar 2002. Vid denna tidpunkt knots ocksa
Vardknuten till det regionala tillvixtavtalet, som mycket starkt betonar jamlik-
hetsstravanden. Projektet har saledes etablerat ldnkar till alla storre aktorer som
arbetar med ekonomi och tillvéxt. I ett befolkningsméssigt litet 1dn som Jamt-
land 4r det viktigt att alla drar at samma hall, menar informanten.!56

Forutom att etablera dialog med olika aktorer inom ldnet inbegriper projektet
Vardknuten ocksa satsningar pa utbildning. I den fragan sker samarbete med
gymnasieskolans omvardnadsprogram och Mitthogskolan. Vardknuten har
bland annat medverkat i utformningen av ett nytt omvardnadsprogram. I 6vrigt
har man ocksa arbetat for att sprida information och marknadsfora projektet.!5?

Vid slutet av 2002 eller under borjan av 2003 kommer en utvirdering av
Vardknuten som har utforts av Mitthogskolan. HELA-projektet kommer att
kunna ta del av denna, enligt informanten. Man har redan idag kommit verens
om att fortsétta samarbetet inom vard och omsorg. Informanten framhaller att
det inte minst dr viktigt da Forsdkringskassan, som namnts, numera finns repre-
senterad i ledningsgruppen.!58

Visternorrlands ldn

I och med regeringens uppdrag 1999 paborjades arbetet med att forsoka sédnka
deltidsarbetslosheten i Visternorrlands 14n. Inledningsvis utsags en ansvarig
handldggare pa varje arbetsformedling. Handldggaren fick i uppdrag att kontak-
ta sin kommun och foresla att en kontaktperson ocksa utsags av kommunen. Sa
smaningom bildades styrgrupper ute i kommunerna med uppgift att bevaka och
arbeta med deltidsarbetsloshetsfragan. Styrgrupperna bestar av foretradare for
Arbetsformedlingen, kommunen och SKAF. Linsarbetsnimnden foljde styr-
gruppernas arbete, gav sitt stod eller forsokte skynda pa processen beroende pa
hur ldget sag ut.15

Stundtals gick arbetet trogt. Anledningen till det var troligen en kombination
av att ett flertal kommuner hade sokt medel fran Kommunakuten, med harda

155 Telefonintervju med Eva Holmbom, projektledare for Véardknuten, Jimtlands 1idn, 2002-
12-05.

156 Telefonintervju med Eva Holmbom, projektledare for Vardknuten, Jimtlands Ian, 2002-
12-05.

157 Telefonintervju med Eva Holmbom, projektledare fér Vardknuten, Jimtlands Idn, 2002-
12-05.

158 Telefonintervju med Eva Holmbom, projektledare for Vardknuten, Jimtlands Ian, 2002-
12-05.

159 Telefonintervju med Jan-Olov Westerlund, anvarig handldggare t.o.m. 2002-11, Liins-
arbetsndmnden, Visternorrlands 1dn, 2003-01-16.
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besparingskrav som motprestation, och en omedvetenhet fran den politiska led-
ningens sida. Linsarbetsndmnden forsokte bemota detta med argumentet att en
dversyn av organisationen i langa loppet kunde visa sig vara ett sitt att gora
dessa besparingar. Solleftea var den kommun som forst nappade pa forslaget
och som sedan kunde visa att det innebar kostnadsforbittringar. Kommunen
blev ocksa den forsta att na halveringsmalet och fungerar nu som det goda
exemplet for 6vriga kommuner i ldnet.!60

Av avrapporteringen till AMS 2002 framgar att ldnet i syfte att 1dra och ta del
av goda exempel inbjudit representanter fran Visterbottens ldn. Rapporten visar
ocksa att manga av dem som idag &r verksamma inom vard och omsorg skulle
byta yrke om detta var mgjligt. Mot bakgrund av de villkor som préglar bran-
schen vill dessa personer inte rekommendera sina barn att vilja vard- och om-
sorgsyrket. 16!

Visternorrlands l4n har ocksa arbetat for att fa fler mén att vilja arbeta inom
varden som ett sitt att 16sa den framtida personalf6rsorjningen. Forsok har
genomforts i Sollefted och Ange, i den forstnamnda kommunen pa frivillig basis
och i den andra genom “indirekt tvang”. Lansarbetsndmnden har f6ljt upp per-
soner som varit langtidsarbetslosa och foreslagit dessa arbeten inom varden.
Eftersom uppfoljningsansvaret for a-kasseforsidkringen vilar pa Arbetsférmed-
lingen har man i princip stéllt ett ultimatum; ta ett jobb inom varden eller forlora
ersdttningen fran a-kassan. De arbetssokande erbjods forst praktik, darefter ut-
bildning till underskoterskor. Forsoken i Solleftea och Ange har sedan gett posi-
tiva efterverkningar pa sa sitt att fler médn nu soker sig till vardyrkena, ocksa
utan patryckningar.!62

Ett par av kommunerna har fattat politiska beslut om heltid som en rittighet.
Forst pa senare tid har kommunerna borjat intressera sig for nya arbetstidsmo-
deller. Nya organisationslosningar och arbetstidsmodeller — som ocksa har med
arbetsmiljo att gora — kommer att vara en viktig del av Linsarbetsndmndens ar-
bete framdver, inte minst for att kunna komma tillrdtta med de hoga sjukskriv-
ningstalen 1 ldnet.163

Liénsarbetsnamndens uppdrag for 2003 har vidgats till att dven inbegripa
andra branscher dn vard och omsorg. I forsta hand kommer man att inrikta sig
pa handeln, men dven utvecklingen inom hotell- och restaurang liksom tran-
sportsektorn kommer att foljas av Lansarbetsndmnden. Visternorrlands ldn har

160 Telefonintervju med Jan-Olov Westerlund, ansvarig handliggare t. 0. m 2002-11, Lins-
arbetsnamnden, Visternorrlands 14n, 2003-01-16.

161 [ansarbetsnimnden, Visternorrlands lin (2002), Redogorelse fran Viisternorrlands Lin
over arbetet med deltidsuppdraget.

162 Telefonintervju med Jan-Olov Westerlund, ansvarig handliggare t. 0. m 2002-11, Lins-
arbetsnamnden, Visternorrlands 14n, 2003-01-16.

163 Telefonintervju med Jan-Olov Westerlund, ansvarig handléggare t. 0. m 2002-11, Liins-
arbetsnamnden, Visternorrlands 1dn, 2003-01-16.
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ocksa ett antal call-center med en hog andel tim- och deltidsanstillda vilka
eventuellt ocksa kommer att bevakas.!64

Handlédggarna pa arbetsformedlingskontoren kommer att utbildas géllande
intygens anviandning inom handeln. Vidare ska intygsrutinen férankras bland
arbetsgivarna inom ndmnda bransch. Diskussioner kring deltidsarbetslosheten
ska inledas med arbetsgivar- respektive arbetstagarorganisationer. Intygsrutinen
kommer framforallt att anvindas for att uppmirksamma de storre arbetsgivarna
pa deltidsproblematiken. Forhoppningen &r att arbetsgivarna ska bryta tenden-
sen att mer eller mindre slentrianmaéssigt utlysa nya deltidstjdnster och istéllet se
over den existerande personalstyrkans onskemal om utokad arbetstid.!65

Visternorrlands 14n priglas, liksom dvriga Norrlandsldn, av stora avstand, ut-
flyttning och en aldrande befolkning. De stora avstanden innebér att det kan
vara svart att pendla mellan hem och arbetsplats/flera arbetsplatser. Kommuner
som Solleftea och Ange utgor hart anstrangda arbetsmarknader. Visternorrland
har drabbats hart av nedskérningar inom forsvaret, vilket innebér att utflyttning-
en tilltar och serviceunderlaget minskar. Samtidigt kommer ldnets aldrande be-
folkning att oka behovet av personal till vard- och omsorgsyrkena.166

Det finns ocksa i Visternorrland, liksom pa andra hall, en konflikt mellan
satsningar for att minska arbetslosheten respektive deltidsarbetslosheten. Speci-
ellt gdller denna konflikt orter med hog arbetsloshet och en stor andel langtids-
arbetslosa. 167

Visterbottens lan

I Visterbotten har arbetet med att sidinka deltidsarbetslosheten framforallt kretsat
kring vard- och omsorgssektorn. Intyg har inforts pa flertalet arbetsformedling-
ar. Visterbotten har satt ett eget mal for sankningen av deltidsarbetslosheten
som innebdr att man ska sdnka deltidsarbetslosheten med 70 procent i ldnet. Vid
intervjutillfallet hade en sdnkning med 71 procent uppnatts.168
Lénsarbetsndmnden har slutit en dverenskommelse med varje kommun (15
stycken) om att man ska arbeta tillsammans for att forsoka 16sa fragan. I tolv av
femton kommuner har man tagit politiska beslut om att alla anstillda ska fa
onskad tid eller heltid. Vissa kommuner har ocksa angett tidpunkten for nir

164 Fsljande avsnitt bygger pa en telefonintervju med Goran Martinsson, Léinsarbetsnimnden
Visternorrlands 14dn, 2003-01-20.

165 Telefonintervju med Jan-Olov Westerlund, ansvarig handldggare t. 0. m 2002-11, Lins-
arbetsnamnden, Visternorrlands 1dn, 2003-01-16.

166 Telefonintervju med Jan-Olov Westerlund, ansvarig handliggare t. 0. m 2002-11, Lins-
arbetsndmnden, Visternorrlands 1dn, 2003-01-16.

167 Telefonintervju med Jan-Olov Westerlund, ansvarig handldggare t. 0. m 2002-11, Lins-
arbetsnamnden, Visternorrlands 1dn, 2003-01-16.

168 Telefonintervju med Hakan Forssell, Linsarbetsnimnden, Visterbottens ldn, 2002-12-11.
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detta senast ska vara genomfort, medan andra har en mer obestdmd tidshori-
sont. 169

I kommunerna har samarbete etablerats mellan Arbetsformedlingen, Kommu-
nalarbetarforbundets representanter och representanter for kommunen. Infor-
manten beskriver arbetet som en process dér resurser (i bred bemérkelse) sam-
ordnas och dir attityder bade hos arbetsgivare och arbetstagare (om)formas dver
tid. Det handlar ocksa om att gora de anstillda delaktiga i processen, att lata
dessa utforma scheman och liknande, sa att det inte enbart blir nagot som sker
over huvudet pa dessa. Processen ser lite olika ut i skilda kommuner varfor
dessa ocksa natt olika langt i utvecklingen. I de kommuner diar man har hittat
sdrskilt goda samverkansformer, dér relationerna mellan inblandade parter
fungerar och diar man samlar minniskor med kunskap om och erfarenhet av
fragor som direkt eller indirekt beror arbetsmarknad, deltidsarbetsloshet, offen-
tlig verksamhet och sa vidare, har man varit mycket framgangsrika. Informanten
menar ocksa att detta sitt att arbeta borde fungera som en viackarklocka for
AMS i den bemirkelsen att man for att uppna verkstillighet kanske dven cen-
tralt maste fordndra sina arbetsformer.!70

De forsok som gjorts i kommunerna har gillt exempelvis schemaldggning
och bemanningsenheter. Vad man satsar pa beror bland annat pa kommunstor-
lek. Kommunstorleken (befolkningen) dr ocksa av betydelse nir det géller arbe-
tet med deltidsarbetslosheten pa sa sitt att det i de mindre kommunerna kan vara
svart att fa fram kunniga personer som kan inga i lokala samverkansgrupper.!7!

Ekonomin &r en kipphist 1 vissa kommuner och hindrar arbetet med att prova
nya metoder och organisatoriska l6sningar. I andra kommuner har man emeller-
tid provat olika 10sningar och funnit att detta inte inneburit 6kade kostnader. En
effekt av kommunernas arbete med deltidsarbetslosheten dr att de kommuner
som erbjuder goda arbetsvillkor och heltidsarbete ocksa har lockat till sig
arbetskraften. I ett 1an som Visterbotten, som till stora delar bestar av avfolk-
ningshotade glesbygdskommuner, innebir detta en snobollseffekt dér fler och
fler kommuner inser att man maste ta krafttag for att komma till ritta med del-
tidsarbetslosheten om man vill behalla ungdomarna i kommunen. Ett annat pa-
tryckningsmedel 4r att kommunerna inte far nagra vardutbildningar om de inte
kan garantera de anstéllda den arbetstid som dessa Onskar.!72

Betriffande handel, hotell och restaurang sa har inledande kontakter tagits
med arbetsgivare inom handeln. Intygsrutinen kommer att inféras inom denna
bransch under nésta ar. Man kommer ocksa att fora diskussionen vidare med ett
antal handlare, i framforallt Umeé och Skelleftea som ar de stora handelscentra i
lanet, for att se vad man gemensamt kan astadkomma. I Umea pagar for

169 Telefonintervju med Hakan Forssell, Linsarbetsnimnden, Viisterbottens lin, 2002-12-11.
170 Telefonintervju med Hékan Forssell, Lansarbetsnimnden, Visterbottens 1dn, 2002-12-11.
171 Telefonintervju med Hakan Forssell, Linsarbetsnamnden, Visterbottens ldn, 2002-12-11.
172 Telefonintervju med Hékan Forssell, Lansarbetsnimnden, Visterbottens 1dn, 2002-12-11.
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nirvarande ett projekt med handlarna i centrum for att gora dessa uppmérksam-
ma pa problemet. I 6vrigt rader samma problem som i andra glesbefolkade lén.
Enligt en rapport fran Lansarbetsndmnden finns svarigheter att minska deltids-
arbetslosheten pa de mindre orterna i lanet dar foretagen inom handeln ar
mycket sma.!”3 En ansokan, som géller medel till ett forsok med kombinations-
sysselséttningar i glesbygd, har skickats in till HELA.174

I det foljande ges ett par exempel pa kommuner i Visterbottens ldn dar man
under en lang tid, och med personalforsorjningen for 6gonen, direkt och indirekt
har arbetat for att minska deltidsarbetslosheten. Forst presenteras Lycksele, en
inlandskommun med cirka 13 000 invanare, som har ett negativt flyttningsnetto
och fodelseoverskott. Darefter ges en presentation av Umed, en kustkommun
med cirka 105 000 invanare, varav en stor andel unga.

Lycksele

I Lycksele finns sedan 5-10 ar tillbaka en framtidsgrupp som bestar av represen-
tanter for kommunen, Landstinget, SKAF, Arbetsformedlingen och gymnasie-
skolan. I framtidsgruppen har goda relationer och en samarbetsvilja utvecklats
over tid. Arbetet i gruppen har bland annat handlat om att fa ungdomar att vilja
vardyrket. I samverkan med ett yrkesrad har branschdagar anordnats och man
har ocksa gett ungdomar majlighet till sommarjobb.175

I framtidsgruppen fordes dven diskussioner kring deltidsarbetsldsa och per-
sonalforsorjning. Den politiska viljan att minska deltidsarbetslosheten vicktes
och representanter for kommunen, SKAF och Arbetsférmedlingen gjorde en
uppfoljning av alla deltidsarbetslosa och deras mojligheter att ga upp i tid. Dér-
igenom kunde man borja sélla bland dem som var respektive inte var deltids-
arbetslosa i egentlig mening. I samma veva kom ocksa uppdraget fran AMS om
att halvera deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg. Médnga av de som del-
tidsmarkerade blev upprorda och ville inte byta arbetsplats da Arbetsférmed-
lingen anvisade dem till heltidstjanster. Tréffar med omradescheferna har an-
ordnats och ett par av dessa har infort sa kallad flytande arbetstid, som innebér
att man har en tjanst pa 90 procent men att man kan vilja att arbeta mer eller
mindre.!76

Umea

Tre eldsjélar och representanter for socialtjdnsten, Arbetsformedlingen och
SKAF tog sa tidigt som 1995 initiativ for att minska deltidsarbetslosheten och

173 Forssell, Hikan, Linsarbetsnimnden, Visterbottens lin (2002-10-14), Redovisning av
uppdraget att minska deltidsarbetslosheten ar 2002.

174 Telefonintervju med Héakan Forsell, Linsarbetsnimnden, Visterbottens lidn, 2002-12-11.

175 Telefonintervju med Maria Berggren, Arbetsformedlingen, Lycksele, 2003-02-05.

176 Telefonintervju med Maria Berggren, Arbetsformedlingen, Lycksele, 2003-02-05.
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forbittra personalforsorjningen inom vard och omsorg. En viktig del i gruppens
arbete bestod 1 informationsspridning och bearbetning av olika aktorer. En ut-
redning fran AMS géllande utvecklingen inom vard och omsorg i Umea fram
till ar 2015 fungerade som en 6ppning gentemot de olika aktorer som berordes
av personalforsorjning/deltidsproblematiken. Ett ”vardkoncept” lanserades 1998
som innebar att personer som helt saknade erfarenhet fran vard och omsorgs-
arbete fick mojlighet att gora praktik i tre manader. Praktikanterna erbjods
sedan, om de sjélva ville och om de bedémdes som ldmpliga, utbildning med
anstillningsgaranti. Arbetstagarna fick ocksa sjilva vilja tjanstgoringsgrad.!”?

Kommunerna och Landstinget har under ett antal ar efterlyst mer resurser till
vard och omsorg. Staten har emellertid svarat att man inte kommer att ge mer
statsbidrag forrdn kommuner och landsting har gjort nagot at deltidsarbetslos-
heten. Kommunerna har fattat politiska beslut som innebér att arbetstagarna ska
fa onskad arbetstid och att de som saknar formell utbildning ska fa denna. Glap-
pet mellan visionerna och verkligheten — en hart belastad budget bland annat —
ar emellertid stort.178

Skolan och barnomsorgen star idag infor samma situation som nér arbets-
gruppen inledde arbetet med vard och omsorgssektorn. Man ar emellertid inte
bra pa att utnyttja de erfarenheter som arbetsgruppen har. Den decentraliserade
kommunala organisationen har inte heller forstatt vikten av att samarbeta och
utbyta idéer Over forvaltningsgrianserna. Processen har déarfor bromsats i
Umea.!”

Norrbottens lan

I Norrbottens ldn har arbetet med att minska deltidsarbetslosheten inneburit
besok pa kontor med speciellt hog andel deltidsarbetslosa, och bildandet av
styrgrupper dels pa lansarbetsniva, dels pa kommunal niva. Pa ldnsniva fors en
dialog mellan representanter for, forutom Linsarbetsnimnden, kommunfor-
bundet, Landstinget och facken. I styrgrupperna pa den kommunala nivan ingar
representanter fran Arbetsformedlingen, facken och kommunen. Arbetet sker i
projektform utifran de forutséttningar och problem som finns i respektive kom-
mun. 180

Olika forsok med arbetstidsmodeller har provats, arbetsmiljon har getts en
oversyn och konferenser och seminarier har anordnats pa temat deltidsarbets-
16shet bland vard- och omsorgsanstillda och vad man kan gora for att minska
denna. Arbetsmarknadsutbildningar genomfors 1 utbyte mot att kommunerna
forbinder sig att erbjuda heltidstjanster. En intygsrutin har inférts och kommer

177 Telefonintervju med Kenneth Bylesjo, Arbetsformedlingen, Umed, 2003-02-05.
178 Telefonintervju med Kenneth Bylesjo, Arbetsformedlingen, Umed, 2003-02-05.
179 Telefonintervju med Kenneth Bylesjo, Arbetsformedlingen, Umed, 2003-02-05.
180 Telefonintervju med Carina Lundgren, Linsarbetsnimnden, Norrbottens ldn, 2003-01-14.
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att utvidgas under 2003. Vidare har ett nédtverk av representanter for lidnets ar-
betstormedlingar bildats och ambitionen &r att man, bland annat genom olika
utbildningsinsatser, ska utveckla gemensamma metoder och verktyg for att
kunna genomfora uppdraget att minska deltidsarbetslosheten.!8!

Tidigare har arbetet i forsta hand kretsat kring varden, men under 2002 ut-
vidgades omradet for insatserna till att &ven inbegripa barnomsorgen. I de
befolkningsmassigt storre kommunerna Pitea och Lulea arbetar man ocksa for
att minska deltidsarbetslosheten inom handeln. 82

Nagra ldnsspecifika forutsittningar som préglar arbetet for att minska deltids-
arbetslosheten ar de stora avstand som karakteriserar lianet, utflyttningen och
svarigheten att rekrytera ungdomar till vard- och omsorgsyrkena. Som exempel
pa de langa avstandens betydelse namner informanten hemtjinsten i Pajala dér
det ibland &r 8-10 mil mellan vardtagarna. Det dr svart att hitta personal som vill
och kan arbeta inom hemtjiansten, och forutom de stora avstanden tillkommer
dven daliga, oplogade vigar vintertid. Svarigheten att rekrytera ungdomar
exemplifieras av att Lulea under ett antal ar inte har haft ett omvardnadspro-
gram, eftersom antalet sokande har varit for litet. Omvardnadsprogrammet ska
dock startas upp igen. I syfte att attrahera nya arbetstagare forsoker man ocksa
marknadsfora vard- och omsorgsyrkena, men kanhidnda har foréldrars och
medias vittnesmal om tungt och slitsamt arbete och laga Ioner storre inverkan pa
ungdomarna nir det giller att vilja yrke. I ldnet pagar ocksa flera forsok att fa
mannen att arbeta inom vard och omsorg, men traditionella konsroller och
“knapsu”, den norrbottniska uppfattningen av vad som dr manligt/kvinnligt, gor
att mannens intrdde pa denna arbetsmarknad drojer.183

Enligt en rapport fran Lansarbetsndmnden okar andelen deltidsarbetslosa i
nagra kommuner som inte heller har arbetat aktivt for att minska deltidsarbets-
16sheten. Av samma rapport framgar ocksa att man i vissa kommuner haft pro-
blem med att fa forvaltningscheferna att underteckna intygen.!84

Kommunernas argument om tringda budgetldgen héller inte som argument
for att 1ata bli att forsoka hitta nya 1osningar i syfte att minska deltidsarbetslos-
heten, menar informanten. Organisatoriska problem — “’ringa och springa” istéll-
et for att prova poolverksamhet — och en rdadsla for nya idéer ligger 1 botten av
deltidsproblematiken i Norrbotten.!85

Samverkan mellan aktérerna och diskussionerna kring framtidens arbets-
marknad i Norrbotten dr emellertid viktig och har trots allt gett effekt, menar
informanten. Bland kommunerna har flera fattat politiska beslut om att enbart

181 Lundgren, Carina (2002), Uppféljning av uppdraget att minska deltidsarbetsldshet 2002
Ldnsarbetsndmnden i Norrbotten.

182 Telefonintervju med Carina Lundgren, Lénsarbetsnimnden, Norrbottens lén, 2003-01-14.

183 Telefonintervju med Carina Lundgren, Linsarbetsnimnden, Norrbottens 1in, 2003-01-14.

184 T undgren, Carina, a. a.

185 Telefonintervju med Carina Lundgren, Linsarbetsnimnden, Norrbottens 1in, 2003-01-14.
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anstilla pa heltid. Man har emellertid inte natt halveringsmalet for vardsektorn
fullt ut och den framsta anledningen &r att Pited har vildigt manga deltider, inte
bara inom varden utan inom alla branscher. Informanten menar att det stora an-
talet deltider inom varden kan ha att gora med kunskapslyftet och att man under
nagra ar “6verproducerade” vardbitriaden och sjukskoterskor. Kommunen r inte
1 behov av alla dessa utan Arbetsférmedlingen hédnvisar istéllet till arbeten 1 and-
ra kommuner eller branscher.!8¢

Pa en fraga om Lansarbetsnamnden i Norrbotten har nagot utbyte med Lins-
arbetsndmnden i Visterbotten, svarar informanten att det finns ett sadant utbyte.
Dock har man uppfattat att férsoken inom varden i Visterbotten innebir att ar-
betstagarna, utifran den situation som géller vid en viss tidpunkt, viljer bort hel-
tid. I en fordndrad situation vill kanske arbetstagaren hellre ha en annan tjdnst-
goringstid. For den enskilde arbetstagaren (14s kvinnan) blir Visterbottens 16s-
ning inte optimal eftersom livssituationen préiglas av kontinuerliga forand-
ringar.!87

Slutsatser

I det foljande sammanfattas de intryck som genomgangen av ldnsarbetsnamn-
dernas avrapportering till AMS samt rundringningen till linsarbetsnimnderna
har gett.

Atta av ldnen har uppnatt halveringsmdlet for vird och omsorg, medan en
mindre grupp (tre 1dn) ligger mycket nira en halvering. Sammantaget hade sa-
ledes hilften av lanen uppnatt eller var ndra att uppna malet med en halvering
av deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg 2002 (se dven Appendix i denna
rapport).

Lianens malsittningar vad géller minskningen av deltidsarbetslosheten inom
barnomsorgen varierar. Det rader emellertid viss osdkerhet om hur ldnsarbets-
nimndernas rapportering avseende barnomsorgen ska tolkas. Exempelvis anger
Ostergotlands 1in att mélet #r en minskning med 30 procent och detta uppnadde
man under 2002. Ostergétland #r det enda lidnet som uppnétt det uppstillda
malet, enligt den genomgang av ldnsarbetsnamndernas rapporter som jag har
gjort. Som ldsare vet man dock inte om detta mal samt maluppfyllelsen inklu-
derar bade deltidsarbetslosa och timanstillda. Jamfor man med exempelvis
Kalmar ldn, som inte har angett nagot mal i sin avrapportering till AMS, sa har
andelen deltidsarbetslosa hir minskat med 23 procent medan andelen timanstéll-
da har minskat med 27 procent (se Appendix).

Betriffande handel, hotell och restaurang har ldnen 1 vissa fall inlett diskus-
sioner med arbetsgivarna inom dessa branscher. I andra har man valt att invénta

186 Telefonintervju med Carina Lundgren, Linsarbetsnimnden, Norrbottens 1dn, 2003-01-14.
187 Telefonintervju med Carina Lundgren, Linsarbetsnimnden, Norrbottens ldn, 2003-01-14.
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de statliga direktiv som vintas komma efter arsskiftet. Det rader samstammighet
om att det &r svarare att angripa problematiken inom handeln och hotell och res-
taurang, bland annat beroende pa att arbetsgivarsidan dr mer uppsplittrad och pa
grund av branschspecifika krav pa oppethallande och arbetstider. En tendens &r
att insatserna riktas mot de storre arbetsgivarna.

Foljaktligen har enbart tva lédn stillt upp kvantitativa mal for minskningen av
deltidsarbetslosheten inom handeln: Skéne 1dn och Vistmanlands lin. I det sist-
ndmnda ldnet omfattar minskningen av deltidsarbetslosheten inom handeln ett
urval av foretag som deltar i ett sérskilt projekt. Inget ldn har stéllt upp kvantita-
tiva mal for minskningen av deltidsarbetslosheten inom hotell- och restaurang-
branschen.!$8

Samtliga 1dn har infort en intygsrutin som overlag anses fylla sitt syfte!s9, det
vill séga att “rensa registren” fran deltidsarbetslosa som antingen a) inte vill ga
upp 1 tid eller b) som av olika skil inte vill eller inte kan acceptera de 16sningar
som arbetsgivare och Arbetsformedlingen erbjuder. Inférandet av intygsrutinen
ger givetvis utslag i ldnsarbetsnamndernas rapportering angaende minskningen
av andelen deltidsarbetslosa. Rensning av registren dr emellertid inte detsamma
som att angripa problemen kring deltidsarbetsloshet, arbetsmiljo eller sjukfran-
varo.

Ett flertal landsting och dven kommuner har fattat policybeslut som siger att
de anstillda har ritt att fa den arbetstid de sjdlva onskar. Dessa policybeslut ér,
atminstone for kommunerna, i olika grad bindande och speglar troligen skillna-
der savil vad giller ekonomiskt handlingsutrymme som medvetenhet och kun-
skap. Kommunernas policybeslut dr emellertid inte, som en av informanterna
papekar, avgorande for vilka ambitioner arbetsgivarna har, utan ambitionerna &r
mer beroende av den politiska viljan och de reella mojligheterna att handla.
Detta kan ses som ett tecken pa att planen/policyn underordnas handlingarna
och de faktiska mojligheterna att handla, snarare dn att handlingarna pa ett strikt
och oflexibelt sitt styrs av planen.!%0

Ett antal lansarbetsndmnder anviénder sig av arbetsmarknadsutbildningar
som en morot och som ett patryckningsmedel for att forma kommunerna att ta
tag i fragan med deltidsarbetsloshet inom vard och omsorg. Denna morot tycks
fungera bést i kommuner vars anstidllda inom vard och omsorg har en lag for-
mell utbildning eller dér bristen pa arbetskraft inom dessa sektorer dr pataglig.

188 Tbid.

189 Vad som anses vara intygsrutinens syfte och intention kan skilja sig at mellan den centrala
nivan (AMS) och den regionala och lokala nivan (Lansarbetsnimnderna och arbetsfor-
medlingskontoren). I denna text redogors for en tendens hos den lokala och regionala
nivan nér det géller anvindningen av intyget.

190 For en diskussion kring plandokumentets funktion i utvecklingsplaneringen, se
Christofersson, Inger & Ohman, Jan (1998), Kommunal planering under 1990-talet. En
studie av Sveriges kommuner och Zampoukos, Kristina (2002), IT, planeringen och
kommunerna.
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Ett par informanter vittnar om att ldnsarbetsndmnderna, genom utbildnings-
satsningar under 1990-talets krisar, har varit medskapare av den situation som
rader med en 6vertalighet av véird- och omsorgspersonal. Overtaligheten utgor
ett hinder for fordndringsarbetet inom nimnda bransch.

Rundringningen bland ldnsarbetsnimnderna visar att det dr viktigt med goda
exempel. Att framhalla kommuner diar man vagat prova nya modeller med goda
resultat fungerar som argument i diskussionen med de saktfidrdiga och/eller
motvilliga kommunerna. Sérskilt 6vertygande blir dessa goda exempel om de
ocksa innebir kostnadsreduceringar. Ett flertal informanter vittnar om att det
gar att skidra ned kostnaderna med nya arbetstidsmodeller.

Tva av ldnen, Skane och Jamtlands ldn, kopplar mycket tydligt samman fra-
gan om deltidsarbetsloshet och den framtida personalforsorjningen med den
langsiktiga utvecklingen och tillvixten. Samtliga Norrlandsldn anknyter, om dn
implicit, till fraigan om den langsiktiga utvecklingen. Detta eftersom deltids-
arbetsloshetsproblematiken och arbetsvillkoren i allménhet inom vard- och
omsorgsyrkena har betydelse for utsikterna att forma de unga, och sarskilt
kvinnorna, att bli kvar 1 dessa lédn.

Regionspecifika rationaliteter — ett sitt att forklara geografiska skillnader

Vad som dven framgar av ldnsarbetsnimndernas redogorelser ar att olika forut-
sattningar och villkor vad giller exempelvis arbetsmarknad, niringsliv, kom-
munstorlek och geografiskt lige har betydelse for vilka mojligheter man ser att
arbeta for att minska deltidsarbetslosheten och vilka medel som stér till buds.
Samtidigt som arbetet med att fa ned deltidsarbetslosheten i mangt och mycket
ar en politiskt styrd “ovanifran-process”, utvecklas regionspecifika rationali-
teter som bland annat géller vilken prioritet man ger uppdraget att minska del-
tidsarbetslosheten, vilka modeller man viljer att arbeta med och vilka mojlig-
heter man har att genomfora en halvering av deltidsarbetslosheten inom vard
och omsorg. I det foljande ges ett par exempel pa hur regionspecifika rationali-
teter kommer till uttryck.

Blekinge lén tillhor en av de befolkningstitare delarna av landet med relativt
korta pendlingsavstand. Eftersom arbetskraftsutbudet inom vard och omsorg
overstiger efterfragan, saknas arbetsmarknadsmaissiga incitament till varfor ar-
betsgivarna ska engagera sig for att minska undersysselsdttningen. Samma feno-
men kan iakttas i Gdvleborgs ldn. En 6verproduktion av vard- och omsorgsper-
sonal tillsammans med omstruktureringar och en 1 allminhet medtagen arbets-
marknad utgor de frimsta mekanismerna bakom oviljan infor nya modeller och
metoder 1 Gédvleborgs lén.

I Jamtlands lén, ett av landets glesbefolkade 14n som dessutom priglas av
avfolkning, aterfinns a andra sidan breda partnerskap som medvetet satsar pa att
hitta savil nya modeller som arbetsformer och som dessutom anvinder avfolk-
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ningsproblemet som en positiv kraft i anstringningarna att 16sa deltidsarbetslos-
hetsfragan. I Stockholms lédn dr det arbetskraftsunderskottet i kombination med
en dynamisk och rorlig arbetsmarknad som driver pa arbetsgivarnas insatser for
att forbattra arbetstagarnas mojligheter att fa 6nskad arbetstid.

Ytterligare andra lin, Gotland till exempel, uppvisar andra lansspecifika
egenskaper och problem som paverkar arbetet for att komma till rétta med
deltidsarbetslosheten. Att Gotland &dr en 6 har avgorande inverkan pa arbets-
marknaden, och dven har framgar att deltidsarbetsloshetsfragan bar med sig
regionalpolitiska aspekter.

Samverkan och lirande ir kontextberoende
I en rapport fran 2001 skriver Johan Rudebeck, Arbetsmarknadsstyrelsen, att

Skillnaderna mellan ldnen [med avseende pa hur manga procent respektive
lan har lyckats minska deltidsarbetslosheten med] beror inte bara pa ar-
betsmarknadens struktur utan ocksa pa hur langt man kommit i arbets-
metoder och samverkan mellan arbetsgivare, fack och arbetsformedling.
Linsarbetsndamndernas erfarenheter visar ocksa att forandringsarbetet i
hog grad &r en langsiktig process.19!

Samarbete och dialog 6ver administrativa och politiska grédnser, koordinering av
resurser (allt fran kapital till kunskap) och insatser, betonandet av flexibilitet
och process karakteriserar det nya planeringstinkande som vixer fram i Sverige
och annorstides.!92 Jamtland och dven Visterbotten utgor de tva tydligaste
exemplen pa detta i foreliggande undersokning, men ambitionen att samla ak-
torer fran olika myndigheter for att samverka, i detta fall nar det géller att min-
ska undersysselsittningen, lyser igenom bland samtliga exempel, l4n savil som
kommuner. Samverkan mellan olika aktorer som berors av fragan &r ett sitt att
forankra beslut, malséttningar och metoder, och i forlingningen ocksa ett sitt att
na verkstillighet.

Kvalitén och intensiteten i samarbetet varierar fran kommun till kommun och
hinger samman med kommunstorlek, nédringsliv, arbetsmarknad och den sam-
lade och erfarenhetsmissiga kunskap som aktorerna har vad giller metoder och
modeller for att minska deltidsarbetslosheten. Aktorer som samverkar med var-
andra nir det géller att minska deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg ut-
gors i forsta hand av Arbetsformedlingen, kommunen och fackforbunden. I nag-
ra fall finns dven a-kassan, Landstinget samt det regionala kommunférbundet
med 1 processen. Inom andra branscher, exempelvis handeln, utgors aktorerna
av, forutom Lénsarbetsnimnden, Arbetsformedlingen och facket, exempelvis

191 Rudebeck, Johan, Arbetsmarknadsstyrelsen, Formedlingsenheten (2001), Avrapportering
av uppdrag 1.2.d enligt regleringsbrevet for ar 2001, Deltidsarbetslosheten, s. 8.

192 Se till exempel Christofersson, Inger & Ohman, Jan (1998), Zampoukos, Kristina (2002),
och Hallin, G6éran & Lindsstrom, Bjarne (2000), Det ouppklarade partnerskapet.
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arbetsgivarorganisationer, lokala branschorganisationer och liknande. For att
tydliggora hur samarbetet fungerar eller inte fungerar inom olika branscher, och
vilken betydelse lokala forhallanden har for samarbetets funktion, krivs mer ut-
vecklade kvalitativa studier pa framforallt kommunal niva.

Béde Jamtlands och Visterbottens ldn tydliggor processens betydelse nér det
giller arbetet for att komma tillrdtta med deltidsarbetslosheten inom vard och
omsorg. Processen kan karakteriseras som det ldrande ett ldn eller en kommun
genomgar under det langsiktiga arbetet for att minska undersysselsittningen.
For att larandet ska komma igang krdvs en problematisering av i detta fall del-
tidsarbetslosheten. I Jamtlands och Visterbottens fall torde denna problema-
tisering ha sin grund i en aldrande befolkning, en hog utflyttning, ett underskott
av vard- och omsorgspersonal, langa (pendlings)avstand och en begridnsad ar-
betsmarknad. Sammantaget dr det denna specifika situation i tid och rum som
“tvingar” fram ett samarbete mellan aktorerna. Liroprocessen dr mot bakgrund
av detta ocksa en fraga om rumslighet och inte enbart en tidslig process. Den
kontext eller ansamling” av ting, institutioner, aktdrer och kunskap som finns
pa plats, samt de relationer i vilka kommunen ingar i en viss situation, dr avgo-
rande for om och hur man problematiserar deltidsarbetslosheten samt vilket ar-
betssitt och vilka modeller som ter sig lampliga.

Vidare anpassas arbetssittet, och med det dven ldarandet, efter den radande
och fordnderliga tidrumsligt specifika kontexten. I Jimtlands 14n aktualiserades
undersysselsattningsfragan redan 1997. Ett par ar senare knots projektet ”Vard-
knuten” dven till det regionala tillvédxtavtalet. Fler och fler aktorer har successivt
kommit att kopplas till ”Vardknuten”. Att pa olika sitt bredda filtet av (den for
situationen och for platsen/regionen ritta sortens) ting, institutioner och relatio-
ner, ir ett sitt att utbka handlingsutrymmet och komma vidare 1 processen.
Visterbotten torde vara ytterligare ett exempel pa ett 1an som genomgatt en sa-
dan process, och bland Sveriges kommuner och lin finns sidkerligen manga fler
som befinner sig i denna, ganska langt gangna utvecklingsfas, eller i tidigare
faser av ldroprocessen.!93

Vad ir egentligen syftet med att minska deltidsarbetslosheten?

Avslutningsvis vill jag uppmérksamma ldsaren pa att informanterna i en del fall
har uttryckt sin oro dver att insatserna som gors for att minska deltidsarbetslos-
heten genererar oonskade effekter i en annan del av systemet, exempelvis

genom forhojda sjukskrivningstal. Kanske hianger detta ocksa ihop med att syf-

193 I min avhandling gor jag en kvalitativ analys av kommunernas IT-planering utifran ett
laroprocess-perspektiv. Laroprocessen indelas i faser dir planeringen kontinuerligt an-
passas efter en fordnderlig kontext (nédringsliv, relationer till hdgre beslutsnivaer, tillgang-
en till kapital med mera) och dir kontexten ocksa (om)skapas genom planeringen. Per-
spektivet erbjuder en forklaring till varfor regionala skillnader i ldrande och innovations-
formaga uppkommer.

42



tet med minskningen av deltidsarbetslosheten dr minst sagt ambivalent. Ar
syftet 1 forsta hand att klara den framtida personalférsorjningen? Eller handlar
det om att minska oskilig a-kasseersittning? Eller om individens mojlighet att
paverka sin arbets- och darmed dven livssituation?

Att stidlla upp kvantitativa mal och utvirdera verkstilligheten &r en sak, att ha
individens och/eller en yrkesgrupps livskvalitet for 6gonen kan vara en annan.

Den oro som informanterna uttalar speglar, som jag uppfattar det, den mycket
utbredda osikerheten vad giller kopplingarna och relationerna mellan fordand-
ringar pa arbetsmarknaden, arbetsmarknadspolitiska insatser, forsékringssyste-
men och individerna. Sammanfattningsvis bor darfor lansarbetsnimndernas och
kommunernas insatser for att minska deltidsarbetslosheten och de effekter eller
konsekvenser detta far for individerna studeras ndarmare och dver en liangre pe-
riod. Och kanske ar det trots allt sa, som en av informanterna papekar, att 40
timmars arbetsvecka inte bor vara normen inom vard- och omsorgsyrkena, vare
sig ur samhillsekonomisk synvinkel eller ur individens perspektiv?
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Appendix

Liansarbetsnimndernas arbete for att minska deltidsarbetslosheten. En
sammanstillning av linsarbetsnimndernas avrapportering till AMS 2002

Matrisen nedan har utarbetats utifran lansarbetsnamndernas rapporter till AMS,
vilka aterfinns i kéll- och litteraturforteckningen. Rapporterna skiljer sig nagot
at sinsemellan, somliga dr mer utforliga d4n andra, nagra ar mer precisa vad
giller statistik m.m., nagot som ocksa avspeglas i matrisen. En rapport for
Givleborgs ldn saknas. Vidare har Uppsala ldnsarbetsnamnd inte angett nagon
statistik 1 sin rapport.

De malsittningar respektive ldn har satt upp for varje bransch anges i kursiv
stil. Sédnkningen av andelen deltidsarbetslosa/timanstillda anges i vanlig stil. En
tolkning av matrisen &r att de mal som ldnen stéller upp speglar de mojligheter
man anser sig ha att uppfylla malen. Ett 1dn dér arbetet med att minska deltids-

arbetslosheten fungerar bra — av skil som att arbetskraftsutbudet dr betydligt
mindre dn efterfragan — kan naturligtvis ocksa stilla upp mer ambitiosa mal.

Lin Vard och omsorg | Barnomsorg Handel Hotell och
restaurang
Skane lin Halveringsmdlet Halveringsmalet Mal: minskning m.
riktpunkt. riktpunkt. 10% 2002-2004.
-37,7% (delt.) jfr -18,6% (delt.) jfr -16,1% (delt.)
m. 1999 m. september jfr m. september
2001 2001
Blekinge lin Halveringsmal. Betydande lédns- -11,8%
-31,8% interna
variationer.
Kalmar lan -37% (delt.) -23% (delt.)
-40% (timanst.) -27% (timanst.) jfr
jfr m. november m. september
1999 2001
Kronobergs lin -64% (delt.) -31,3% (delt.) -5% (delt.)

-45% (timanst.)
jfr m. november
1999

-8,6% (timanst.)
jfr m. september
2001

-5,8% (timanst.) jfr
m. september 2001

Hallands lin

Halveringsmalet

uppfyllt.

Mal: minskning m.
25%.
-21,1%
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Jonkopings lidn

Halveringsmalet

uppfyllt.

Mal: minskning m.
40%.
-16,5%

Gotlands lin Halveringsmal. Mal: minskning m.
1999 (i absoluta 30% under 2002.
tal): 72 Okning fran (i
September 2002: absoluta tal) 54 till
46 57 (december
2001 jfr m.
september 2002).
Minskning av
antalet timanst.
Ostergotlands Halveringsmalet ej | Mdal:minskning m.
lén uppfyllt. 30%. Maélet
-35,7% uppfyllt.
Vistra Gotalands | Halveringsmadl. Mal: minskning m.
lén -48% (delt.) 25% under 2002.
-36% (timanst.) -21% (delt.)
-15% (timanst.)
Virmlands lén -43,6% (delt.) -15,6% (delt.) -14,3% (delt.)
-29,7% (timanst.) +2,4% (timanst.) -5,3% (timanst.)
Orebro lin Halveringsmal. -44% (delt.) 2001 (delt., absoluta
-47% (delt.) -51% (timanst.) tal): 375
2002: 352
Sédermanlands Halveringsmalet Halveringsmal.
lin uppfyllt. -28,9% (delt.)
-56,1% (delt.) -15,6% (timanst.)
-38% (timanst.)
Stockholms liin Halveringsmalet Mdl: minskning m.
uppfyllt. 30% under 2002.
-60% (delt.) Antalet delt. har
-45,8% (timanst.) | minskat medan
jfr m. november antalet timanst.
1999. har okat.
Uppsala lin Uppgift saknas. Uppgift saknas. Uppgift saknas. Uppgift saknas.
Dalarnas lén Halveringsmal. Mal: minskning m. | Storsta mijliga Storsta mojliga
Kommer att 30%. minskning. minskning.
uppnas? Kommer troligtvis | Blygsamma resultat. | Blygsamma
att uppnas? resultat.
Gévleborgs lin Uppgift saknas. Uppgift saknas. Uppgift saknas. Uppgift saknas.
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Jamtlands lin

Halveringsmalet

Mal: minskning m.

uppfylit. 30%.
-57,8%. -23,1%
Visternorrlands | Halveringsmal for | Mal: minskning m.
lin bade deltids- 30%, gdller bade
arbetslosa och deltidsarbetslosa
timanstdllda. och timanstillda.
-47% (delt.) Malet uppfylls for
-40% (timanst.) deltidsarbetslosa?
Visterbottens lin | Halveringsmalet Mal: minskning
uppfyllt. med 50% under
-70% jfr m. 2002.
november 1999. -34,5%
Norrbottens lin Halveringsmadl for | Mdl: minskning m.
bade deltids- 30%, gdller bade

arbetslosa och
timanstdllda.
-46,5% (delt.)
-24% (timanst.)

deltidsarbetslosa
och timanstdllda.
-28% (delt.)
-11% (timanst.)
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