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Forord

Denna rapport har tillkommit inom ramen for Arbetslivsinstitutets forsknings-
satsning 1 HELA-projektet. Deltidsarbetslosheten dr ett komplext samhills-
problem. Undersysselséttningen pa den svenska arbetsmarknaden r ett omrade
som innefattar ett flertal problemkomplex samtidigt som orsaksforklaringarna till
denna utveckling behdver beforskas. Bakgrundsfaktorerna bakom deltidsarbets-
16sheten speglar forhéllanden pa flera olika nivéer i samhéllslivet — bade
individer, organisationer och pé ett overgripande samhillsplan. Syftet med de
forskningsrapporter som publiceras ér att utifran regeringsuppdraget rorande
HELA-projektets forskningsinsatser bidra med forskning kring olika aspekter
rorande deltidsarbetsloshetens bakomliggande orsaker och effekter utifrén ett
mangvetenskapligt perspektiv.

Vetenskapliga redaktorer: professor Lars Magnusson och docent Jan Ottosson
HELA-projektetet ér ett samarbete mellan Arbetslivsinstitutet, Arbetsmarknads-

styrelsen, Arbetsmiljoverket, JimO och Svenska ESF-Rddet. Se projektets
hemsida for mer information: www.helaprojektet.com

Arbetslivsinstitutet dr ett nationellt kunskapscentrum for arbetslivsfragor. Pa
uppdrag av Néringsdepartementet bedriver institutet forskning, utveckling och
utbildning. Institutet har ca 450 anstédllda och finns pa sju orter i landet. Forsk-
ningen dr mangvetenskaplig och utgar frdn problem och utvecklingstendenser i
arbetslivet. En viktig uppgift 4r kommunikation och kunskapsspridning. Fér mer
information, besok var webbplats: www.arbetslivsinstitutet.se
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Inledning

Vad innebdér det att vara deltidsarbetslos och vem dr det som &r deltidsarbetslos?
Det &r fragor som inte med litthet later sig besvaras. I DELTA-utredningen
(SOU 1999:27) konstateras att det ofrivilliga deltidsarbetet fordubblats under
1990-talet. Drygt 80 procent av de ofrivilligt deltidsarbetande 4r kvinnor och av
de deltidsarbetslosa aterfinns ca 50 procent inom vard- och omsorgssektorn
(Nyberg 2003). Om man skirskadar gruppen deltidsarbetsldsa kvinnor &r en
hogre andel dn genomsnittet av utomnordiskt ursprung (Nelander och
Bendetcedotter 2001).

Sammantaget svarade vard- och omsorgssektorn for mer dn hélften av den
okande deltidsarbetslosheten aren 1990-1998. Under denna period hade kommu-
nerna stora ekonomiska bekymmer samtidigt som man skulle genomfora stora
strukturella forindringar, bl.a. Adelreformen som innebar att kommunerna fick
det samlade ansvaret for all langvarig service och vard till dldre. Harutover in-
leddes langtgaende konkurrensutsittning av den offentliga produktionen och an-
vindande av alternativa driftsformer. Dessutom genomf6rdes bestéllar-/utforar-
modellen inom forvaltningar och/eller politiska nimndorganisationer (Wahlgren
1996). Konsekvensen blev att kommuner och privata entreprendrer 1 hogre ut-
strackning #n tidigare enbart utnyttjade personal den tid den efterfragades. Poli-
tiska beslut har sedan under 1990-talets senare del medfort en minskning av del-
tidsarbetslosheten samtidigt som antalet deltidsarbetande kvinnor ocksa minskat
(SOU 1999:27).

Deltidsarbetslosheten dr samtidigt ett mer komplext problem. Beroende pa
skilda forutsittningar och mojligheter i olika branscher och regioner varierar
fragestillningarna och de angreppssitt och 16sningar som blir mojliga. Det kan
vara svart for den som Onskar att arbeta heltid om de arbeten som erbjuds ofta dr
pa deltid. A andra sidan kan skiilet till ligre sysselsittningsgrad vara att man inte
orkar arbeta heltid p.g.a. att arbetet dr betungande bade fysiskt och mentalt.
Verksamhetens varierande behov av arbetskraft under dygnet genererar ocksa
kraftigt varierande arbetstider. Dessutom bor och arbetar manga deltidsarbetslosa
i mindre kommuner med en begrinsad arbetsmarknad vilket 6kar svarigheten att
kombinera ett deltidsarbete med ett annat. Aven att studera deltidsarbetsloshet
kan vara problematiskt. Vad som menas med deltidsarbetsloshet och hur det
definieras och kategoriseras beror bl.a. pa vems perspektiv som foretrdads och
vilka statistiska register man forlitar sig pa.

Samtidigt som manga deltidsarbetar och/eller dr deltidsarbetslosa har kommu-
nerna problem med att rekrytera och behélla kompetent personal. Kommunen
upplevs inte som en speciellt attraktiv arbetsgivare dven om arbetsuppgifterna ses
som angeldgna (Carlsson 2001). Manga kommuner klarar dn sa linge av sin per-
sonalforsorjning pa grund av att de anstillda saknar alternativ (Borjesson 2002).



Men i en snar framtid maste man forbittra mojligheterna till utveckling for per-
sonal och av verksamhet for att kunna erbjuda invanarna den kommunala service
de behover.

Pa manga arbetsplatser bedrivs eller har bedrivits projekt och aktiviteter for att
oka mojligheterna for méanniskor att fa 6nskad sysselsittningsgrad. Pa andra stil-
len gors inget for att stodja utvecklingen mot att heltidsarbete blir en rittighet
och deltidsarbete en mojlighet. Nagon samlad bild av hur genomforda projekt
och aktiviteter ser ut, vilka resultat som uppnatts och vilka slutsatser som dras
finns inte.

Syftet med denna studie &r dels att undersoka vilka strategier som arbetsgivar-
och arbetstagarorganisationer inom vard- och omsorgssektorn ger uttryck for i
sina planer, beslut och policy for att minska deltidsarbetslosheten, dels att ge en
oversikt Over aktuella aktiviteter och projekt pa regional och lokal niva. Nagra av
de fragestillningar som belyses &r: Vilka strategier har man for att minska del-
tidsarbetsloshet? Vilka satsningar gors bade centralt bland parterna och i kommu-
ner och landsting? Vilka resultat bedomer aktorerna att det blivit? Var bedomer
aktorerna att hinder och mojligheter i relation till en minskad deltidsarbetsloshet
finns?

Avsikten med rapporten dr att utgdra en kunskapssammanstillning for den
som sjdlv planerar ett projekt eller nagon aktivitet eller for den som Onskar fa
uppslag till hur man kan ténka (eller inte tdnka) kring den problematik man
brottas med.

Tillvigagangssiitt

For att fa svar pa dessa fragor har jag fragat representanter for berorda arbets-
givar- och arbetstagarorganisationer. Dessutom har jag fragat anstéllda pa Vard-
forbundet savil centralt som dess samtliga 21 regionala avdelningar. Aven perso-
ner pa de 21 regionala kommunforbunden har tillfragats. Samtliga regionala
FoU-miljoer inom kommuner och landsting som samverkar for att utveckla vard-
och omsorgsarbetet inom dldreomradet’ fick skriftliga fragor att besvara. Till-
vigagangssdttet dr en mix av studier av policys, rapporter och andra dokument
samt personliga intervjuer, telefonintervjuer och skriftliga fragor som skickats
med e-post. Nedan foljer ett avsnitt som utgar fran intervjuer med och rapporter
fran arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer. Det dr dessa personers och rap-
porters uppgifter som bildar underlag for de texter som handlar om hur det ar
stdllt med deltidsarbetslosheten inom olika avtalsomraden samt vilka strategier
och aktiviteter som vidtas for att minska deltidsarbetslosheten. Direfter redovisas
vad som gors inom olika regioner utifran uppgifter fran de regionala kommun-
forbunden, de lokala vardforbundsavdelningarna och de regionala FoU-verk-

' Dessa FoU-miljoer har vanligen god kinnedom om vad som hinder inom vérd- och omsorgs-
omradet inom respektive region. For vidare information, ga in pa www.fouvalfard.org




samheterna. For att forsta hela bilden av det som gors for att minska deltids-
arbetslosheten ges vidare nagra exempel pa kommunala projekt. Nagra utvar-
deringar av genomforda deltidsarbetsloshetsprojekt visar pa gjorda erfarenheter.
Rapporten innehaller ocksa en beskrivning av ett urval projekt inom HELA-
projektet. I slutsatserna sammanfattas den kartliggning som genomforts. En
forteckning 6ver uppgiftslamnare i respektive organisation samt fragorna i
respektive frageunderlag samt minienkit redovisas i bilaga till rapporten.

Vad gor arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer pa det
nationella planet?

Instillningen till deltidsarbetslosheten och huruvida man aktivt arbetar for att
gora nagot at den dr mycket olika fran organisation till organisation. Attityderna
varierar alltifran att man inte anser det som sin uppgift (KFO) till att man anser
det vara en mycket viktig jamstélldhetsfraga (SKTF). Pa organisationernas agen-
dor aterfinns inte fragan bland de mest prioriterade. Det gor ddremot andra nira
relaterade fragor, nimligen fragor om den framtida kompetensforsorjningen samt
fragor om ledarskap, jamstilldhet och arbetsmiljo, dir deltidsarbetslshet kan in-
rymmas som en inte oviktig faktor.

Kooperationens forhandlingsorganisation

KFO ir en forhandlingsorganisation med framsta uppgift att teckna kollektivav-
tal med fackliga organisationer for sina medlemmars rikning och att stodja med-
lemmarna i deras arbetsgivarroll. KFO har ca 400 kollektivavtal med flertalet
fackforbund inom central-organisationerna LO, TCO och SACO. Avtalen har
triffats inom ett 20-tal branscher och ror bl.a. anstéllningsvillkor, arbetstid, ledig-
het, jimstélldhet och utbildning (www.kfo.se).

Till KFO ir ca 2 500 arbetsgivare anslutna. Inom handeln finns de stora ar-
betsgivarna som KF, Preem och OK. De flesta dr dock sma arbetsgivare t.ex. en
enda avdelning inom barnomsorgen som dr ett foridldrakooperativ. Inom skola,
vard och omsorg aterfinns 1 700 av de 2 500 arbetsgivarna och av dessa ir ca
1000 fordldrakooperativ inom barnomsorgen. Arbetsgivare kan ocksa vara funk-
tionshindrade personer som anstéller personliga assistenter med hjélp av Lagen
om Stod och Service till vissa funktionshindrade (forkortas LSS).

KFO:s medlemmar har ca 80 000 personer anstillda. De flesta aterfinns inom
handeln eftersom de storsta arbetsgivarna verkar inom det omradet. Vard och
omsorg har ca 2 500 anstéllda varav ca 2 000 av dem finns inom STIL, Stock-
holmskooperativet for Independent Living, for personlig assistans (www.stil.se).
Forskolor har ca 8-9 000 anstédllda. Ungefér hilften av personalen arbetar deltid
eller dr timanstéllda. Inom KFO vet man inte sdkert hur anstillningsforhallan-



dena ser ut. De gissar dock att de flesta har en heltidstjénst i botten men att perso-
nalen arbetar mindre for att de dr smabarnsforéldrar.

KFO anser inte att det dr deras uppgift att oka de anstélldas tjdnstgoringsgra-
der. Deltidsarbetsloshet diskuteras dver huvudtaget inte. Man ser sig som en ren-
odlad forhandlingsorganisation och har dirfor inget arbetsgivaransvar. De flesta
anstillda arbetar inom handelns avtalsomrade dir de storre arbetsgivarna finns.
Inom vard och omsorg aterfinns de personliga assistenterna som ofta arbetar pa
timmar “’sa ldnge uppdraget varar”.

Landstingsforbundet

Antalet anstillda inom landstingen dr 250 000 personer. Av dessa dr 82 procent
kvinnor. Enligt forbundets personalstatistik for ar 2001 var 24 procent av perso-
nalen deltidsanstélld och av dessa var 40 procent underskoterskor. Den dvervi-
gande delen har alltsa en heltidsanstéllning men av dessa arbetar manga i reali-
teten ocksa deltid p.g.a. fordldraledighet, studier eller liknande. Var femte an-
stélld arbetar 1 Stockholm.

Pa Landstingsforbundet anser man att deltidsarbetsloshetsproblematiken 16sts.
I Vard- och omsorgskommissionens slutbetinkande "Den ljusnande framtid &r
vard” (Ds 1999:44) foreslogs bl.a. att landstingen skulle verka for att heltidsan-
stdllningar inom vard och omsorg skulle erbjudas med malséttningen att pa ett ar
halvera deltidsarbetslosheten for sjukskoterskor, underskoterskor, vardbitriaden
och Ovrig omvardnadspersonal. Den ambitionen visade sig vara for optimistisk
men under hosten ar 2002 uppnaddes halveringsmalet inom landstingen. Lands-
tingen har enligt forbundet arbetat bra i trepartssamverkan med fack och arbets-
formedling for att inte tillskapa nya deltider. Landstingens satsningar har fram-
forallt visat sig pa tre nivaer. For det forsta har samtliga landsting gjort kartlagg-
ningar av hur det ser ut inom det egna landstinget. For det andra har 15 landsting
kommit med erbjudande om utokad arbetstid. For det tredje har man inom 12
landsting tagit politiska beslut om att forvandla deltider till heltider (rapport fran
arbetsgivaravdelningen 2001-01-30). Flera landsting har ocksa &ndrat pa sina
rutiner. Tidigare forldngdes t.ex. deltidstjanstgoringar utan nagra som helst dis-
kussioner. Den fordndrade rutinen innebir att man for att fa en 6verblick over hur
det ser ut inom hela forvaltningen ocksa maste skriva under tjanstgoringsfor-
langningar pa forvaltningen och inte enbart pa lokal niva. Resultatet &r att fler
personer kunnat oka sin arbetstid medan andra 6ppet redovisar att de inte star till
arbetsmarknadens forfogande och alltsa inte kan stampla sig deltidsarbetslosa.

Landstingsforbundet har inga direkta projekt for att minska deltidsarbetslos-
heten. I borjan av 1990-talet fanns en Overtalighet och manga sjukskéterskor
reste till Norge. Nu ir det i stéllet stor brist pa sjukskoterskor och den viktiga
fragan &dr hur man ska kunna l6sa problemen med rekrytering och personalfor-
sorjning. En annan viktig fraga dr de 6kande ohilsotalen och sjukfranvaron.



Svenska Kommunforbundet

Kommunerna har 750 000 anstillda varav kvinnorna utgor 80 procent. Majorite-
ten dr baspersonal med kort formell utbildning. Inom vard och omsorg for édldre
och funktionshindrade arbetar ca 300 000 personer. Man riknar med att 40 pro-
cent helt saknar utbildning medan 60 procent har adekvat utbildning till under-
skoterska eller vardbitride. Pa grund av det stora personalbehovet dr kommuner-
na ofta nodsakade att ge avkall pa bade utbildnings- och kompetenskrav. De som
nyrekryteras saknar ofta utbildning. I kommunerna finns ett arligt rekryterings-
behov pa ca 20 000 personer. Utbildningen ger ett tillskott pa 3000 personer/ar
och av dem gar ca 50 procent vidare till arbete inom den kommunala #dldrevarden
och omsorgen. Var de dvriga tar vigen vet man inte. AMS kan i vissa fall be-
kosta en 36 veckors utbildning for att underlitta anstéllbarhet i den kommunala
varden och omsorgen. Fran kommunforbundets sida uttalas dock viss kritik for
att utbildningen inte ger personen i fraga nagon gymnasiekompetens utan bara
ger det nodvindigaste for att kommunen ska kunna anstilla vederborande.

Personal som saknar utbildning innehar oftast de otrygga anstéllningarna och
far svart att riktigt etablera sig pa arbetsmarknaden. For dem som redan &r an-
stdllda finns ibland en mojlighet att genom validering pa arbetsplatserna ta reda
pa vad den enskilde behover studera. Den anstillde kan dé arbeta 50 procent och
studera 50 procent. Arbetsgivaren betalar for arbetet och AMS {or studierna. En
forutsittning for statens satsning 4r att kommunerna gar in med en arbetsgaranti
vilket innebir att trycket pa arbetsgivaren och verksamheten okar att verkligen
erbjuda sa mycket arbete som personen onskar nir utbildningen &r klar.

Pa Kommunforbundet vet man att det hinder mycket i kommunerna nér det
giller deltidsarbetsloshetsfragan men anser att kommunerna saknar mojlighet att
ldra av varandras erfarenheter. Den ena kommunen vet inte vad den andra kom-
munen gor och det dr svart att fa kunskapen om de goda exemplen spridda. For
nédrvarande pagar ett samarbetsprojekt mellan Kommunforbundet och Arbetslivs-
institutet for att ta reda pa konsekvenserna av kommunernas inférande av arbets-
tidsmodeller inom dldreomsorgen. Det finns ett 6kande intresse for dessa fragor
och flera arbetsplatser kombinerar inforandet av ndgon form av alternativ arbets-
tidsmodell med erbjudande om 6kad sysselsittningsgrad till personalen. Vid
halvarsskiftet 2004 riknar man med att ha en slutrapport klar.

Det okade inforandet av alternativa arbetstidsmodeller anges av kommunerna
som ett sitt att minska deltidsarbetslosheten. Fran forbundets sida vill man
podngtera att det for kommunerna dr viktigt att arbeta utifran ett kompetens-
forsorjningsperspektiv ndr man tar sig an problematiken kring deltidsarbetslos-
heten. Det handlar om att kunna rekrytera kompetent personal som stannar kvar
(Johnreden 2002). I ett tidigare projekt, Personal 2010”, som sag pa personal-
behovet fran 1997 och framat, diskuterades den framtida kompetensforsorj-
ningen. Kommunf6érbundet och AMS arbetade mycket ihop och hade t.ex. 6ppet



hus pa lordagar for att rekrytera personal. Efter rapporten ”Den ljusnande framtid
ar vard” (Ds 1999:44) gav man dock upp rekryteringsforsoken och inriktade sig
pa deltidsarbetsloshetsfragan i stéllet. Arbetstiden och dess forldggning har dis-
kuterats i flera skrifter fran forbundet (Framtidens arbetstider 1999, Individuell
arbetstid 2000 samt Rekrytera och behalla 2001).

Numera ir det kommunerna sjdlva som tillsammans med AMS och ldnsarbets-
namnderna forsoker hitta konstruktiva 16sningar pa deltidsarbetslosheten. Kom-
munforbundets erfarenheter sdger att de storsta framgangarna uppnas dér parter-
na arbetar tillsammans.

Landsorganisationen, LO

Av LO:s samtliga kvinnor arbetar 15 procent mindre dn de sjédlva onskar. Skilen
till detta uppges vara arbetsmarknadsskil. Den ofrivilligt korta arbetstiden &r
mycket storre bland kvinnor inom LO:s avtalsomrade 4n bland kvinnliga tjanste-
méin (Nelander och Bendetcedotter 2001). LO forsoker genom forbunden genom-
fora rtt till heltidsanstéllning men med mojlighet till deltid. Ménga kommuner
erbjuder ocksa heltidsanstéllningar och det pagar aktiviteter for att utveckla
arbetsorganisationen.

Heltidsmattet pa 40 timmars arbetsvecka anser LO vara for hogt. De forand-
ringar som genomfordes inom den offentliga sektorn under 1990-talet, med stora
nedskdrningar av personalstyrkan som foljd, har fatt konsekvenser for verksam-
heten och den personal som &r kvar. Personalen tvingas ofta arbeta under alltmer
pressade forhallanden och om detta pagar under ldngre tid haller inte kroppen
langre. Personalen mar daligt nir de kénner att de inte formar ge den vard och
omsorg som de Onskar och som en konsekvens okar sjukskrivningarna.

Har riktas kritik mot AMS utbildningar som visserligen snabbt skapar jobb 1
kommunerna men da pa de kriterier som kommunerna sjélva stéller. Dessa ut-
bildningar l6ser inte problemen pa sikt och facken kréver dérfor utbildning som
ger personalen en starkare stillning pa arbetsmarknaden.

Jamstilldhet dr en prioriterad facklig fraga. I en undersokning gick LO ut och
fragade dels sina medlemmar dels allmédnheten om vilka fragor som facket borde
driva for att fa ett mer jamstillt samhaélle. Pa tredje plats, efter lika 16n for lika
arbete samt lika mojlighet till utbildning kom lika mojlighet att arbeta heltid/
deltid. Nagon storre skillnad mellan vad méinnen respektive kvinnorna tyckte
eller mellan vad LO:s medlemmar och allménheten tyckte kunde inte pavisas
(Nelander och Lindgren 1999).

Kommunalarbetareforbundet

De drygt 595 000 medlemmarna i Kommunal arbetar inom vard, skola, omsorg,
kollektivtrafik, teknisk service och lantbruk. Hilften av dem arbetar inom vard
och omsorg och ca en tredjedel dr 30 ar eller yngre. Atta av tio medlemmar ar
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kvinnor. Kommunal har inte sjédlva bedrivit nagot speciellt projekt i anslutning
till deltidsproblematiken. Man har 1 stéllet stott all slags utvecklingsarbete som
pagar lokalt. Lokalt finns ocksa bittre kinnedom om vilka projekt som pagar.
Inom kommunerna bedrivs en hel del aktiviteter av diverse slag men inom Kom-
munal anser man att det samtidigt finns en ovilja att ta del av andras erfarenheter,
varfor hjulet alltid maste uppfinnas pa nytt. Oviljan att lyssna till andra erfaren-
heter anses bero pa en ovilja till egentlig forandring medan det officiella argu-
mentet brukar vara att forhallandena i den egna kommunen &r sa speciella.

Pa Kommunal har man ldnge stillt krav pa ritt till heltidsarbete. Trots detta
bygger de arbeten som finns ofta pa att personalen arbetar deltid medan heltids-
arbete dr svarare att fa. Kommunerna har en hogre andel deltidsarbetande jamfort
med landstingen. Kommunerna lever i ekonomiskt kaos och formar inte tinka
langsiktigt, enligt Kommunal. Manga kommuner har dnda genomfort utredningar
for att undersoka intresset for att hoja sysselsittningsgraden. Men som man ropar
far man svar menar man pa forbundet. Personalen uppger ofta vid sadana forfrag-
ningar att de inte vill arbeta heltid. Ett exempel pa detta dr Sigtuna kommun som
erbjod alla deltidsanstillda heltidsarbete. Manga tackade nej till denna forfragan.

Problemet ir att kommunerna inrittar arbetet for deltidsarbete och sedan anli-
tar timavlonade vikarier for att ticka upp vakanser. PA Kommunal anser man att
det ar dalig planering och personalpolitik att bara avlona personal precis nar
behov finns och nér man tillfalligt ska ersitta nagon annan. En 16sning skulle
kunna vara att man riknar ut ett genomsnittligt behov av vikarier och sedan
anstiller folk pa heltid och tillsvidare for att tdcka det behovet. Vardens personal-
intensiva verksamheter kommer dnda alltid att vara beroende av korttidsvikariat
men detta stéller da dn hogre krav pa att halla fast vid det professionella kravet pa
yrkesutbildning hos alla anstéllda.

En del av problematiken med deltidsarbetsloshet handlar om dalig samordning
mellan enheter inom samma kommun. Budgetansvaret dr starkt decentraliserat
samtidigt som inrittandet av tjinster sker centralt. De som ansvarar for budget,
personal och verksamhet 1 den decentraliserade organisationen har inte rétt att
omdisponera personal mellan verksamheter. Exempelvis kan en chef for en verk-
samhet inte anstélla en fast vikarie for den kostnad man har for personalomsitt-
ningen. En annan del av problematiken handlar om att personalen helt enkelt inte
orkar med att arbeta pa heltid. De slimmade organisationerna stéller krav pa
maximal resurseffektivitet vilket inte ger nagot utrymme for aterhdmtning i
arbetet for personalen. De som inte orkar med blir sjuka eller tvingas ge upp
ambitionen att arbeta heltid.

Inom Kommunal ser man sjalvkritiskt pa att man under aren medverkat till
platta organisationer med sjilvstyrande grupper och en samtidig minskning av
antalet arbetsledare. Man inser nu betydelsen av verksamhetsnéra ledarskap for
att nagon ska ha tydligt ansvar for hur personalen mar i arbetet. Inom forbundet



haller man darfor pa att arbeta fram en ledarskapspolicy som ska vara klar som-
maren 2003.

En annan viktig fraga som skulle ha betydelse for att kunna minska deltids-
arbetslosheten ir att utbilda och kompetensutveckla personalen. Det handlar inte
bara om formell utbildning utan dven om att skapa mojligheter till utbildning pa
arbetsplatsen och ta vara pa de erfarenheter méanniskor skaffar sig i yrket. Inom
kommunerna dr man dock inte villig att betala vad det kostar. De anser att de inte
har rad. Pa manga arbetsplatser fungerar det dnda bra, anser man, chefen formar
organisera, leda och fordela arbetet.

Under varen 2003 beslutade forbundsstyrelsen att, tillsammans med Nationellt
centrum for flexibelt larande och kommunerna Boden, Lulea, Kalix, Alvsbyn,
Ronneby och landstinget i Blekinge ta fram modeller f6r hallbar kompetens-
utveckling. Projektet riktar sig till anstéllda och deltidsarbetslosa inom vard och
omsorg. Meningen &r att personalen 1 projektet ska kunna kombinera arbete, del-
tidsarbetsloshet och studier. Syftet &r att de ska fa en utveckling i arbetet och 6ka
sysselsdttningsgraden, de ska kunna anvinda sin nya kompetens i sitt arbete, de
ska fa mojlighet att byta arbetsuppgifter och vid en eventuell langtidssjukskriv-
ning ska mojligheten till rehabilitering bli bittre. Projektet finansieras genom
HELA-projektet.

SKTF?

SKTEF ér ett fackforbund som organiserar handldggare, chefer och administrato-
rer inom manga yrkesomraden i bl.a. kommuner, landsting, kooperativ och privat
verksamhet inom vard, omsorg och utbildning. 75 procent av medlemmarna be-
star av kvinnor. Totalt har forbundet 178 000 medlemmar. Drygt 30 000 med-
lemmar arbetar deltid. Inom denna grupp ingar de som sjélva valt att arbeta del-
tid, de som deltidsstamplar, de som inte kommit in i1 a-kassan och de som blivit
utstimplade. Att minska antalet deltidsanstéllda ses som en mycket viktig jam-
stilldhetsfraga och dr en angeldgen uppgift for forbundet. Under ar 2001 startade
man darfor ett projekt med malséttningen “att de medlemmar som 6nskar 6kad
sysselsittningsgrad ska fa det” (Aktiva insatser for att oka sysselsdttningsgraden
for de deltidsanstdillda som sa onskar 2002). Efter beslut i forbundsstyrelsen
varen 2002 gjorde man upp en handlingsplan for att driva pa avdelningarnas
arbete. Arbetssittet for att uppna malet var:

e att genomfOra en inventering av antalet anstillda som vill 6ka sin arbets-
tid,

e att skriva avtal med arbetsgivaren om att alla som onskar ska fa heltidsar-
bete, bade de som finns inom organisationen och de som nyanstills,

% SKTF betyder Sveriges Kommunaltjanstemannaforbund, men sedan nagra ar tillbaka anvinds endast
forkortningen.



e att genomfora overldggningar med Arbetsmiljoverket om olika I6sningar,
samt

e att genomftra opinionsbildande insatser lokalt och regionalt vid ldmpliga
tillfallen (Projektbeskrivning for arbetet med deltidsarbetslosa SKTF-
medlemmar 2001).

Nir projektet startade 1 januari 2002 hade SKTF 4 390 deltidsarbetsldsa/tim-
anstillda enligt AMS statistik. Efter ett ar hade antalet sjunkit med ca 4 procent
till 4 217 deltidsarbetslosa/timanstéllda. Erfarenheter fran en inventering man
gjort visar att inte alla medlemmar fatt nagon forfragan, vilket anses bero pa att
flera lokalavdelningar dr sma och svaga. Efter att de centrala avtalen ersattes med
ramavtal har de fortroendevalda fatt mer att géra med att jobba fram lokala avtal
och det dr inte alltid som arbetsgivarna dr sa intresserade av att tillmotesga indi-
vidernas intresse.

Fran Linkopingsomradet redovisas att endast ett fatal av de som fatt undersok-
ningens fragor till sig besvarat desamma. Av de som besvarade fragorna var en-
dast en mindre andel intresserade av att ka sin arbetstid. Sammantaget visade
det sig att de flesta medlemmar som deltog 1 undersokningen var nojda med sin
arbetstid. De fa som ville oka sin arbetstid fick hjidlp med det. Férbundet avslutar
med att konstatera att man star fragande infor det faktum att sa manga som
25 000 personer valt att arbeta deltid. Ar det heltidsméttet som #r fel undrar man?
(Deltidsarbetslosa SKTF-medlemmar 2003)

Vardforbundet

Vardforbundet har 112 000 medlemmar som &r barnmorskor, biomedicinska
analytiker, sjukskoterskor och rontgensjukskoterskor. Huvuddelen, ca 70 pro-
cent, av medlemmarna finns i landstingskommunal tjinst. Deltidsarbetslosheten
inklusive tillfélligt anstédllda sjukskoterskor och barnmorskor har minskat betyd-
ligt under de senaste 5-6 &ren. Ar 1997 var 5 331 personer deltidsarbetslosa me-
dan motsvarande siffra ar 2002 var 454 personer (muntlig uppgift fran Vardfor-
bundet). And3 visar forbundets statistik att manga arbetar deltid. Av ca 85 000
yrkesaktiva arbetar 46 000 heltid, 38 000 deltid och resterande 4r timanstéllda.

Deltidsarbete minskar mojligheten till inflytande 6ver arbetet for personalen.
Det sdger Vardforbundets medlemmar sjélva i en undersokning om ofrivilligt
deltidsarbete som forbundet genomfort. Dessutom far den deltidsarbetande sdamre
mojligheter till kompetensutveckling och karridr. Vardforbundets policy édr sedan
ldange allas ritt till heltidsanstédllning vilket ger en béttre 16neutveckling och en
mer jimstélld arbetsorganisation (Dygnets alla timmar 1999).

I artikeln "Bollen ligger hos parterna” framfors kritik mot att Kommissionen
for rekrytering till vard och omsorg (DS 1999:44) inriktar sig sa starkt pa deltids-
arbetslosheten nir det finns sd manga andra orsaker till den problematik man har
att hantera inom vard och omsorg (Vardfacket 1999). Man menar att analysen av



orsaker till det sviktande intresset for att vélja ett vard- och omsorgsyrke forlorar
sin mening eftersom alla faktorer utom just det ofrivilliga deltidsarbetet gors till
forhandlingsfragor. Enligt artikelforfattaren riacker det inte med att bannlysa det
ofrivilliga deltidsarbetet. Mer kraft maste satsas pa att hoja statusen pa de yrkes-
grupper som finns inom vard och omsorg och en sadan uppvirdering av statusen
skulle bli troviardig om man satsade pa en starkare 1oneutveckling, bittre arbets-
miljo och gav forutsittningar for ett 6kat inflytande 6ver den egna arbetssitua-
tionen.

Regionala erfarenheter

Detta avsnitt bygger pa intervjuer och skriftliga fragor till de regionala kommun-
forbunden, Vardforbundets lokalavdelningar, nagra kommuner samt regionala
FoU-center. Jag gor i texten inga ifragasittanden av mina kéllors uppgifter utan
det dr deras uppfattningar om sakers tillstand som framtrider. Skillnaderna mel-
lan ldnen, inom samma slags organisation, dr dock stora vad géller hur man reso-
nerar kring problemomradet rent allmént och dven kring deltidsarbetslosheten
mer specifikt. Pa vissa stéllen diskuteras deltidsarbetslosheten 6ver huvud taget
inte medan man pa andra stillen ser det som en mycket angeldgen fraga.

Vad gor de som siiger att de inte gor nagot?

Flera regionala kommunforbund uppger att de inte gor nagot nir det giller att
minska deltidsarbetslosheten. Nagra ser det inte alls som sin uppgift. Det géller
t.ex. Blekinge och Sodermanland. Regionforbundet Blekinge sysslar med utveck-
lingsfragor och arbetar verhuvudtaget inte med vard, omsorg eller skola ldngre.
Kommunerna har bildat egna nitverk for att samarbeta kring dessa fragor. Inte
heller 1 Sjuhdrad har man engagerat sig for att minska deltidsarbetslosheten.
Kommunférbundets regionkontor har en handliggare som ensam haller i alla
fragor och for ndrvarande ér det problemet med langtidssjukskrivningar som &r
mest angelidget att arbeta med. Man har bl.a. tagit fram en rapport som heter
”Arbetsplatsen 1 Sjuhirad — om arbetsrelaterad ohélsa i kommunerna”. Rapporten
innehaller en kunskapsoversikt om langtidssjukskrivning samt intervjuer fran
kommunerna och utmynnar i ett forslag pa gemensamma satsningar.

Inom kommunférbunden i Orebro och Halland kommer projektledare att an-
stdllas for att samordna personalrekryteringsfragorna i ldnet. Inom ramen for de
projekten kan deltidsarbetsloshetsfragan bli aktuell.

I Kalmar har forbundet inget eget projekt. Tidigare diskuterade man fragan
tillsammans med Linsarbetsnimnden (LAN) och kommunernas vard- och om-
sorgschefer. LAN askadliggjorde problemet fran sin sida och kommunerna talade
om vad de hade pa gang. I flera kommuner pagar aktiviteter med att erbjuda per-
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sonalen onskad arbetstid. De inrittar personalpooler och ldgger om arbets-
scheman.

Pa Kommunforbundet i Véistmanland har man sammanstillt en lista 6ver akti-
viteter i kommunerna for att fa ett grepp 6ver vad som gors (se projektlistan i
bilaga). Annars gér man pa kommunforbundet inget sirskilt i fragan.

For nagra ar sedan sokte kommunforbundet i Skaraborg, tillsammans med
Lénsarbetsndamnden, pengar for att arbeta med deltidsarbetslosheten men man
fick aldrig nagra pengar. Man ansag da att det var lika bra att i stéllet ta ett litet
bredare grepp. Nu finns ett personalforsorjningsprojekt sedan 3-4 ar tillbaka.
Deltidsarbetsloshet ér en aspekt i det hela men att fokusera enbart pa deltids-
arbetslosheten blir alldeles for isolerat, tycker man. Problematiken inom vard-
och omsorgsomradet, menar man, handlar om arbetsorganisation och andra orga-
nisatoriska fragor samt att kommunerna tar sitt arbetsgivaransvar genom att er-
bjuda heltidstjanster. Kommunerna maste bli attraktivare som arbetsgivare for
dem som behdver heltidsarbete for att forsorja sig.

Andra uppger att de for nidrvarande inte gor nagot men att de tidigare varit en-
gagerade pa olika sitt. Niar fragan var aktuell i Gédvleborg for nagra ar sedan togs
flera initiativ i kommunerna och da sldppte kommunforbundet fragan. Bollnés
var forst ut med att erbjuda heltid som en rittighet. De hade svart att fa personal
och anvinde erbjudandet som ett sitt att locka till sig personal. I flera kommuner
arbetar man vidare pa olika sitt. I 1dnet finns bl.a. ett nédtverk dér de ingdende
kommunerna Sandviken, Givle, Hofors, Ovanéker, Nordanstig och Bollnis till-
sammans med Lansarbetsnimnden och en forskare fran Arbetslivsinstitutet utby-
ter erfarenheter av jimstidlldhetsarbete och deltidsarbetsloshet. Genom erfaren-
hetsutbytet har man sett fallgropar och svarigheter som andra stott pa i sitt arbete.
Exempelvis svarigheter med att kunna fa barnomsorg pa de arbetstider man har.
Man har kunnat konstatera att det dr viktigt att olika forvaltningar informeras om
och nir de behover involveras i utvecklingsarbetet for att undanrdja sadana hin-
der som t.ex. brist pa barnomsorg.

Aven Kommunférbundet i Kronoberg har tidigare arbetat mycket med deltids-
arbetsloshetsfragan. For tillfillet nojer man sig med att folja arbetsformedlingens
siffror Over fordndringar 1 antalet deltidsarbetslosa. Det visar sig att situationen 1
lanet blivit bittre och det dr inte omojligt att de tidigare projekten och att fragan
har uppmérksammats sa mycket har haft effekt. I rapporten ”Deltidsarbetslosa —
en arbetskraftsreserv inom vard och omsorg” (Eiman 2001) beskrivs ett projekt
man jobbat med. Projektet hade som maélséttning att halvera deltidsarbetslosheten
inom lénets vard- och omsorgsverksamheter samt att forbattra forutsittningarna
for rekrytering. Man arbetade utifran fem angeldgna utvecklingsomraden: ledar-
skapsutveckling, kompetensutveckling, samverkan, attityder och arbetstidsmo-
deller. En av de slutsatser som lyfts fram i1 rapporten &r att det finns vissa faktorer
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som dr sdrskilt viktiga for att arbetet med att minska deltidsarbetslosheten ska
fungera. Dessa faktorer ar:

e att det finns en samsyn mellan arbetsgivare och personalorganisationer,

e att nitverk har bildats for att diskutera arbetstidsmodeller och erfarenheter
av det,

e att det finns ett ekonomiskt utrymme for offensiva satsningar pa hojning
av sysselsittningsgraden 1 stillet for det betungande arbetet att 16sa akuta
vikariebehov,

e att personalens attityder dr betydelsefulla och att de maste vara delaktiga i
forandringsarbetet for att man ska na bakom givna forestillningar,

e att vikarieanskaffningen borde centraliseras och

e att arbetsledarna har for stora ansvarsomraden for att kunna bedriva for-
dndringsarbete med personalen.

Andra ater uppger att de inte gor nagot men beskriver anda hur de pa olika siitt
medverkar till att politiska beslut for att bekdmpa deltidsarbetsloshet tas och att
nédtverk mellan kommunerna bildas. De tar ocksa initiativ till diskussioner eller
forsoker 6ka utbildningsnivan bland kommunens anstillda. Inom t.ex. Ostsam i
Ostergitland pagar en utredning om hur myndighetsregler och -system slir mot
individen. Ostsam inriktar sitt arbete mot olika former av utbildning och under-
soker hur kommunerna ska kunna samarbeta for att hoja utbildningsnivan bland
de anstédllda. Man har som enda ldn utverkat ndgot man kallar en avsiktsforkla-
ring mellan kommunerna och arbetsférmedlingarna om samverkan kring kom-
munal utbildning-vuxenutbildning som bedrivs av arbetsmarknadsverket i Oster-
gotland. Avsiktsforklaringen syftar till att béttre utnyttja de resurser som laggs pa
insatser inom kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadsutbildning (Léns-
arbetsnimnden och Ostsam 2002).

Samverkan som projekt

Flera kommunforbund har anammat samarbetet med andra organisationer for att
tillsammans med Lénsarbetsndamnden minska deltidsarbetslosheten. Pa forbundet
1 t.ex. Visternorrland sitter man med i Lansarbetsnimndens samarbetsgrupp. De
har regelbundna tréffar med foretradare fran kommunerna for erfarenhetsutbyte.

I Jonkoping sitter kommunforbundets direktdr med i en arbetsgrupp dér del-
tidsarbetslosheten diskuteras. Fore arsskiftet 2002-2003 anordnades ocksa en
konferens for kommunerna till vilken savil naringsdepartementet som AMS
inbjudits for att diskutera en gemensam syn pa den framtida arbetsmarknaden.
Vid FoU-enheten i Jonkoping har man hittills inte varit inblandad i nagot projekt
angaende deltidsarbetsloshet men efter att ha blivit uppmérksammad pa liknande
fragestéllningar har man nu bestdmt sig for att inbjuda kommunerna till att bilda
nitverk i denna gemensamma fraga.
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I Norrbotten samarbetar man sedan varen 2000 med Lénsarbetsnamnden i sitt
eget HELA-projekt efter modell fran ett tidigare DELA-projekt i Visterbotten.
HELA-projektets uppgift dr att jobba fram metoder och metodstod for arbetsfor-
medlingarna. Man ska samverka med kommunerna for att vara behjélplig nir det
giller att ordna vikarier, marknadsfora vardutbildningar och konferera med for-
bundet for att sprida goda exempel. Under varen 2003 delade LAN ut 4 miljoner
1 projektmedel till arbetsformedlingarna for att jobba med deltidsarbetslosheten.
De ansokningar som inkom handlade om att sinka deltidsarbetslosheten genom
att vidga sokomradet for arbete, om olika modeller for schemaldggning, om att
jobba med dem som tackar nej, om kompetensutveckling, om att foréndra arbets-
organisationen, om att bygga upp en resurspool m.m.

Kommunforbundet Visterbotten har konferenser tillsammans med Linsarbets-
nimnden som tidigare drev ett DELA-projekt tillsammans med alla parter. Det
har bedrivits projekt 1 alla kommuner och man har lyckats vl med att minska
deltidsarbetslosheten. Under 2001-2002 arbetade man i Umea kommun for att
hoja sysselsittningsgraden. For narvarande ansoker LAN om pengar fran EU for
ett ”Artikel 6 projekt” tillsammans med alla kommuner i regionen. Kommunfor-
bundet dr med pa projektet men har inget arbetsgivaransvar. Den 6vergripande
fragan giller arbetskraftsforsorjning; att hitta vigar att anvianda hela arbetsmark-
naden for att klara personalforsorjningen. I projektet finns inslag av timanstall-
ning, sjukskrivning och deltid.

I Dalarna har Kommunforbundet sedan 2001 arbetat tillsammans med Kom-
munal, SKTF och Vardforbundet for att minska deltidsarbetslosheten och over-
huvudtaget forbittra dldreomsorgen. Man har utverkat en gemensam ” Avsikts-
forklaring for utveckling av vard och omsorg” (2002) som forutom deltidsarbets-
l6sheten handlar om arbetsorganisation och att underlitta rekrytering. LAN har
ocksa kontaktat alla kommuner for att diskutera atgérder for att minska deltids-
arbetslosheten. Detta har under en tvaarsperiod minskat deltidsarbetslosheten
kraftigt. Minskningen tror man ocksa delvis bero pa det stora behovet man har av
personal och svarigheten att fa utbildad personal. Som exempel ges att det vid
senaste ansokningstillfillet till omvardnadsprogrammets 220 platser endast sokte
120 personer. Ett annat stort problem &r langtidssjukskrivningarna som uppgar
till 4 000 personer totalt i ldnet. Forsdkringskassan har nu kontaktat varje enskild
kommun for att diskutera atgarder.

I Jamtland genomfordes ar 1997 i kommunerna och landstinget en gemensam
analys av framtida rekryteringsbehov inom vard och omsorg. Att minska deltids-
arbetslosheten blev en het politisk fraga och projektet Vardknuten bildades for att
skapa bittre forutsdttningar for samarbete mellan olika aktorer inom lénet. Politi-
ker och tjanstemin fran ldnets samtliga kommuner samt landstinget och tjidnste-
mén fran ldnsarbetsndmnd, lansstyrelse och forsidkringskassa ingick i projektets
ledningsgrupp. Projektets malsittning var att ”gemensamt med huvudménnen
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vidta de atgédrder som var mojliga for att bidra till att sdkerstilla kommunernas
och landstingets framtida personal- och kompetensforsorjningsbehov inom vard
och omsorg” (Verksamhetsrapport Vardknuten 1999-2002, s.1). Projektet har ut-
virderats av FoU-enheten pa Mitthogskolan. De slutsatser man drar i rapporten
ar att projektet visar pa en bred konsensus kring problematiken i lanet och att
man bidragit till medvetandegdrande om den, att man kunnat bygga upp ett brett
kontaktnit till olika grupperingar och parallella projekt samt uppnatt konkreta
resultat kring deltidsarbetslosheten men dven i utbildningsfragor. Vardknuten
avslutades i princip ar 2002 men behovet anses sa stort att man beslutade att fort-
sdtta 1 liknande former under 2003 och eventuellt ldngre.

I kommunforbundet Skdne har man sedan sommaren 2000 fram till 2003 arbe-
tat med ett personalforsorjningsprojekt som involverat deltidsarbetsldshetspro-
blematiken. Man uppger sig ha arbetat mycket brett med fragan och dessutom
haft en person fran Lansarbetsnimnden som jobbat halvtid pa kommunf6rbundet.
Man har samarbetat med Kommunal i Skane, diskuterat arbetstidsmodeller med
kommuner, hur man ska annonsera m.m. Fragan har en hog prioritet eftersom
man inom regionen behover 72 000 nya medarbetare inom en 10-arsperiod. Del-
tidsarbetsloshetsfragan finns med vid alla politiska moten. I de stora kommuner-
na har det fattats viktiga strategiska beslut om att bara annonsera heltidstjinster.
Men det tar tid innan det slar igenom. Kommunerna maste vinta pa avgangar for
att kunna annonsera tjinster.

Pa kommunforbundet har man analysen klar: problemet handlar om politiska
beslut och resurser. Speciellt inom vard och omsorg ser man effekter av forand-
ringarna under 1990-talet. Da delegerades personal och ekonomifragor till res-
pektive verksamheter. Ingen strategisk personalpolitik har bedrivits sedan dess.
Behov av rekrytering skots inom respektive verksamhet och atgirdas for
dagen”. Det finns en politisk vilja att ge resurser. Resurserna finns i systemet
men vakanser gar inte alltid tillbaka till respektive verksamhet vilket skapar
osdkerhet och gor det svart att planera. Ett annat problem, anser man, handlar om
personalens attityder. Det man syftar pa &r att langt ifran alla 6nskar arbeta heltid
eller anser att de skulle orka gora det. Det giller t.ex. personal som nu &r runt 55
ar, vars barn dr vuxna, som har villalanet betalt och som upplever att stora for-
andringar skett i arbetet och att arbetsuppgifterna blivit mycket tyngre. Fragan &r
varfor de skulle de vilja 6ka sin arbetstid?

Pa Gotland har politiska beslut fattats om att minska oonskat deltidsarbete.
Nira samarbete bedrivs med Linsarbetsnimnden. Arbetet sker malmedvetet
inom dldreomsorgen men satsningen sker brett inom hela kommunen. En mal-
sdttning dr att halvera deltidsarbetslosheten vilket man inte riktigt klarat dnnu.
Resursteam med heltidstjénster har skapats for att fa bort timanstillningar. Vika-
rier arbetar heltid men far ga runt pa olika verksamheter. Man arbetar med olika
alternativa arbetstidsmodeller, arsarbetstid och ett flexiblare arbete. Under varen
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2003 genomfordes ett seminarium om deltidsarbetsloshet med politiker, chefer,
vardbitraden, sjukskoterskor och elever fran omvardnadsprogrammet. Pa semina-
riet diskuterade olika arbetsgrupper hur man kan skapa det goda arbetet.

Inom ramen for ’vinna-vinna” har Goteborgsregionen med Linsarbetsnimn-
den forsokt paverka deltidsarbetslosheten, och det pa flera sitt. Heltid eller 6ns-
kad sysselsittningsgrad har erbjudits pa arbetsstillet eller som s.k. kombinations-
tjanster. Erbjudandet har ibland kombinerats med fortbildningsinsatser. Man har
ocksa genomfort en 6kad kontroll av dem som deltidsstamplar genom okat sam-
arbete mellan arbetsgivare, arbetsformedling samt berord arbetsloshetskassa.
Ibland har alla dessa strategier anvints parallellt.

Projekt inom en kommun eller kommuner i samverkan

Ambitionen i denna kartliggning har inte varit att fa en totalbild av kommuner-
nas arbete utan mer att fa ett grepp 6ver vad som pagar for att eventuellt kunna
fanga upp trender och uppticka monster. Genom att fraga organisationer pa det
regionala planet har jag dndd kunnat fa ta del av nagra kommunala projekt och
som jag redovisar i det foljande. Jag anser att det dr en viktig pusselbit for forsta
hela bilden av de satsningar som gors for att komma tillrdtta med deltidsarbets-
16sheten.

Inom Sévsjo kommun har man sedan 2001 jobbat i ett projekt for att fa igang
en ny arbetstidsmodell i tva hemtjanstomraden med var sitt servicehus som bas.
Projektet blev permanentat i januari 2003. I projektet fick man onska sig syssel-
sdttningsgrad, arsarbetstid och forhojd ob-ersittning vissa klockslag. Justeringar
kommer att ske. Kommunen kommer att fortsétta arbetet med olika arbetstids-
modeller ocksa for ovrig personal. Under aret planeras for start av en resursenhet,
s.k. vikariepool. Detta sker i samarbete med fack, omradeschefer och politiker.

I Gislaved haller man sedan nagra ar tillbaka pa att infora flexibla arbetstids-
modeller inom #ldre- och handikappomsorgen. De vill vara 6ppna for och vaga
prova nya grepp. Exempel pa 16sningar 4r: tvittstugescheman, som innebdr att
varje medarbetare antecknar sina arbetstider efter egna dnskemal (Eiman 2001)
och 3-3-systemet, vars grundtanke ir "att verksamheten ska ha en jimn och
kontinuerlig drift alla veckans dagar samt storre flexibilitet” (www.tretre.nu).
Eftersom det utgar fran frivillighet har man kommit olika 1dngt pa olika arbets-
platser. Mycket handlar om att éndra attityder, vilket tar tid. Man far dirfor se det
hela pa lang sikt, som en process. De svarigheter de ser med att fa bukt med del-
tidsarbetslosheten ir:

e att 16ften om att arbeta var tredje helg minskar mojligheterna att hoja sys-
selséttningsgraden, atminstone pa samma arbetsplats,

e att de flesta medarbetarna endast vill arbeta pa ”’sin” arbetsplats. Endast ett
fatal vill ga till annan verksamhet och arbeta,
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e att de flesta inte heller vill arbeta mer dn de redan gor, dvs. man orkar inte
arbeta heltid inom varden.

Eksjo kommun har under 3 ar bedrivit verksamhet med s.k. timbank pa Vard-
boende Marieberg och i omsorgen. Det innebir att alla anstéllda fatt onska sys-
selsittningsgrad. Den tid som dr mellanskillnad mellan grundsysselséttning och
onskad tid star man under ett ar till forfogande pa ett visst avgrinsat arbetsom-
rade. I och med detta arbetssitt har den ofrivilliga deltidsarbetslosheten nistan
helt forsvunnit. Planeringen framat ar att fa till ett avtal med Kommunal om ars-
arbetstid. Det gar ut pa att alla ska ha ritt till heltid men deltid ska vara en moj-
lighet. De som ingar i detta avtal kommer att fa en sdnkt veckoarbetstid till 35,5
timmar. Till detta dr kopplat att man maste vara beredd att arbeta inom ett storre
ansvarsomrade och inte enbart pa en enda enhet. De som arbetar med detta tror
att ett sankt heltidsmatt skulle kunna medfora att fler viljer att hoja sin tjanst-
goringsgrad. Det pagar ocksa en arbetsmarknadsutbildning dér alla fatt heltids-
anstillning. En del av de som dr med dir har tidigare varit hel- eller deltidsarbets-
10sa.

I Karlskoga har 32 anstillda inom vard och omsorg fatt mojlighet till heltids-
arbete fran att tidigare ha arbetat deltid. Projektet har riktat in sig pa flexibla
arbetstidslosningar och har bl.a. syftat till att minska sjukskrivningarna och 6ka
rekryteringsmdojligheterna (Arbetstidsprojekt slutrapport 2003). Personal inom
hemtjédnst samt pa ett servicehus har arbetat efter tvittstugemodellen. Efter en
given grundbemanning ldgger personalen sjdlv ut sina arbetsturer. Den “6verflo-
diga” tiden ldggs ut som en forhojd grundbemanning och anvénds dér det tidigare
anvindes timanstillda. Bada enheterna har valt att permanenta arbetssittet efter
projektets slut. Resultatet mellan de bada arbetsstillena skiljer sig dock markant
at. Pa det ena stillet 6kade sjukskrivningarna, trots detta har projektet upplevts
som positivt och projektledningen hanfor sjukskrivningarna till andra orsaker. Pa
det andra arbetsstillet har sjukfranvaron minskat betydligt och fyllnadstiden har
halverats. Personalen upplever att stressen dr mindre och man har mojlighet att
planera sin verksamhet. Sammantaget anser projektledaren att projektet fick en
for stor fokusering pa sjélva arbetstidsmodellerna. Storre vikt borde ha lagts vid
att hoja personalens sysselsittningsgrader, menar hon. Hon foreslar vidare att
personalen inte ska arbeta hela sin arbetstid i arbetslaget utan fa mojlighet att
forkovra sig inom det omrade som de intresserar sig for och pa sa sitt kunna vara
en resurs for andra. Detta skulle gora arbetet mer attraktivt.

I Kumla har beslut fattats att alla som vill ska erbjudas arbeta heltid innan slu-
tet av ar 2006. Detta skall ske genom nya arbetstidsmodeller och ompriorite-
ringar inom socialtjansten. Under ar 2002 har man arbetat intensivt med att utoka
andelen heltidstjdnster inom forvaltningen. Man har bl.a. inrittat kombinations-
tjanster med heltidstjdnstgoring och del av denna i en underskoterskepool. Den
som innehar en kombinationstjinst maste vara beredd pa att arbeta inom ett
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storre geografiskt omrade (Riktlinjer for kombinationstjanster inom socialforvalt-
ningen 2002). Av forvaltningens deltidsanstéllda uppgav 40 procent (53 perso-
ner), vid enkitforfragan, att de 6nskade heltidstjanst. 30 av dessa sa sig vara in-
tresserade av en kombinationstjanst. Pa det erbjudande som sedan foljde tackade
11 personer slutligen ja och tilltridde sina kombinationstjdnster under hosten
2002.

Vid sidan av inférande av kombinationstjdnster provas en ny arbetstidsmodell
vid fyra enheter inom socialforvaltningen. Modellen har kravt en 6kad grundbe-
manning vilket medfort sex nya heltidstjdnster. Dessutom har nio deltidstjdnster
hojts till heltid samt ytterligare sju personer har fatt 6kad sysselsittningsgrad.
Sammantaget har projektet tillskapat 36 nya heltidstjdnster och sju anstéllda har
fatt utokad arbetstid inom sina deltider. Totalt har det inneburit en kostnads-
okning for forvaltningen med 5 400 tkr vilket har finansierats genom stingning
av en demensavdelning inom dldreomsorgen samt schemaéndringar (Rapport
ang. deltider inom vard och omsorg 2003).

I Hallsberg gavs 2, 5 miljoner kronor i tillskott till den ordinarie budgeten att
anvindas for att minska deltidsarbetsloshet inom vard och omsorg och gora det
mojligt for de anstillda att kunna leva pa sin 16n. Utifran en tidigare inventering
visste man att 137 personer dnskade okad tjanstgoringsgrad. Av dessa fick ett 60-
tal erbjudande om Onskad arbetstid. Endast 37 personer tackade ja medan ca 40
procent tackade nej. Efter att pengarna tagit slut har ytterligare 20 personer kun-
nat erbjudas 6kad tjinstgoringsgrad genom omfordelningar i samband med att
vakanser uppstatt. Kommunens mal ar att ar 2006 ha avskaffat allt ofrivilligt del-
tidsarbete. Konsekvensen av den dkade sysselséttningsgraden dr en mer flexibel
hallning till arbetstid. Den 6kade arbetstiden har lagts in som flytande tid, dvs.
den dr inte schemalagd.

Orebro kommun hade &r 2002 ett projekt tillsammans med arbetsformedlingen
och Kommunal. Projektets syfte var att minska deltidsarbetslosheten bland vard-
personal genom att erbjuda hogre sysselsittningsgrad. Den 0kade arbetstiden
skulle anvindas for att ticka upp korttidsfranvaro. Projektet blev inte lyckat och
endast ett fatal personal gick med i forsoket som nu dr avslutat. Ett nytt liknande
projekt dr pa gang.

Fran Kinda kommun rapporteras om projektet "Heltid en rattighet — deltid en
mojlighet” (2001) som syftar till att pa sikt underlitta rekrytering av vardperso-
nal genom att garantera alla som dr tillsvidareanstéllda en sysselséittningsgrad
som de kan forsorja sig pa. Av 316 tillsvidareanstilld personal har 79 angett att
de vill 6ka sin arbetstid. Personalens dkande sysselsittningsgrad innebdr att det
blir farre personer vid respektive arbetsplats. Den personal som ”blir dver” er-
bjuds anstillning vid annat arbetsstélle inom forvaltningen. For att 16sa tillfalligt
uppkomna vakanser och dvrigt behov av personal inréttas en central resursenhet
med tillsvidareanstilld och erfaren personal. Resursenheten ersitter den funktion
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som vikarier och timanstillda tidigare innehade da det inte var ovanligt att 140
vikarier arbetade inom forvaltningen under loppet av en manad. De merkostnader
som forknippas med projektets genomférande ska finansieras inom givna
budgetramar. Det ridknar man med att klara genom:

e att vardpersonal slipper ta tid fran vardarbetet till att ringa in personal,

e att erfaren vardpersonal kommer in som ersittare,

e att firre beslut om visstidsanstillda och timvikarier behover tas da er-
sdttarna redan ar tillsvidareanstéllda.

55 Vistsvenska kommuner

LO-distriktet i Vastsverige genomforde ar 2002 en aktion for att halvera deltids-
arbetet inom regionens kommuner. Aktionen var av opinionsbildande karaktér
och innehdll férutom ett antal publicerade artiklar 1 lokalpressen, idéforum m.m.
skrivelser till kommunstyrelsernas ordforanden 1 55 kommuner med begiran om
“uppgifter om policybeslut, program/atgiarder och/eller projekt m.fl. relevanta
uppgifter som ger lokalt svar pa utmaningen: "heltid en rittighet —deltid en moj-
lighet”’( Deltidsanstdllda kommunalare 1 Vistsveriges kommuner ger ett fullsatt
Ullevi 2002, s. 5). Inledningsvis konstateras i rapporten att kommunernas svar
varierat mycket savil till innehall, karaktér och fullstindighet och darfor varit
svara att jamfora sinsemellan. Ur kommunernas redovisningar gor rapportforfat-
taren viktiga iakttagelser varav jag tar upp nagra hir:

e De flesta kommuner har sérskilda policybeslut som ror heltids-/deltids-
arbete eller hdnvisar till personalpolitiska eller jimstéilldhetsprogram. In-
riktningen av besluten uppvisar varierande stillningstaganden déir den
gemensamma ndmnaren dr “Onskad tjdnstgoringsgrad” som norm. Hir
sdtter utredaren upp ett varningens finger i de fall “6nskad sysselséttnings-
grad inte forenas med ritt att hdja sin sysselséttningsgrad eller kan erhalla
heltid. En lasning till sadana frivilliga 6verenskommelser mellan arbets-
givare och arbetstagare skulle 1 simsta fall kunna innebira en kvinnofélla
och osynliggora det viktiga stdllningstagandet som borde vara att: heltids-
tjanster ska gélla for alla anstidllda med mojlighet till kortare arbetstid av
olika skél och for en kortare eller ldngre tidsperiod. Detta ska forenas med
en ratt att aterga till heltidsarbete nér det blir aktuellt” (s. 12);

e Det finns en tydlig ambition att avveckla timanstédllning som anstéllnings-
form;

e Kommunernas redovisningar &r innehéllsrika och visar att fordndrings-
arbete som sitter fokus pa deltidsproblematiken pagar i kommunerna;
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e Fordndringsarbetet bedrivs ofta i projekt- eller forsoksform och har en in-
riktning mot utbildning, kompetenshdjning och fordndring av arbetstider
och arbetsorganisation;

e Oavsett karaktiren pa fordndringsarbetet sa krivs lokal samverkan och
overenskommelser mellan olika parter for att uppna malen;

e De kommunala projekten visar att en successiv reducering av deltids-
arbetslosheten sker och inflodet av nya deltidsarbetslosa kommer att
bromsas upp for att sa smaningom helt forsvinna. De skérpta reglerna for
a-kassa anges spela en central roll for detta.

Avslutningsvis riktas uppmérksamheten pa de mycket starka kons- och klass-
bundna ménster i arbetsvillkoren som kommunernas redovisningar visar. Liagger
man sedan till 16neniva och forekomsten av ohilsa blir den bilden 4n tydligare.
For att bryta detta monster ricker det inte med att minska deltidsarbetslosheten.
Forandringsarbetets fokus borde i stéllet vara pa kvinnors villkor i arbetslivet
overhuvudtaget.

Rapporter fran de regionala vardférbunden

Utgangspunkten for Vardforbundets agerande pa arbetsplatserna dr arbetstids-
policyn som séger att alla ska ha ritt till heltidsanstéllning. I Blekinge landsting
pagar forsok att i projektform erbjuda hojd sysselsattningsgrad. I flera kommuner
har man 1 policyform uttryckt ambitioner som att inga tjinster ska vara ldgre dn
75 procent. Men inga konkreta insatser gors.

Inom landstinget i Gévleborg erbjuds alla heltidstjanster fr.o.m. ar 2003. Varje
ar skickas det ut en forfragan om nagon vill hoja sin tjanstgoringsgrad. Manga far
hojt som en konsekvens av detta medan andra ndjer sig med den ligre sysselsitt-
ningsgraden.

Inom Vardférbundet i Ostergotland kinner man for nirvarande inte till nigon
som arbetar ofrivilligt deltid. Medlemmarna har under ett antal ar fatt 6nska sig
mer arbetstid och det tycker man har fungerat bra.

Nir det giller sjukskoterskor och barnmorskor i Halland sa uppger man att
deltidsarbetslosheten inte dr nagot problem for narvarande. I stillet menar man
att personalen snarare arbetar for mycket dvertid. De som arbetar deltid men
onskar arbeta heltid far i regel gora det. De flesta erbjuds den sysselsittningsgrad
de onskar. Vid vakanser brukar man forst se over om nagon behover hoja sin
tjanstgoringsgrad. Om en arbetsgivare annonserar tjanster pa deltid tar Vardfor-
bundets avdelning kontakt med vederborande och ifragasitter detta. Utgangsldget
maste alltid vara allas ritt till heltidstjénst.

Landstinget 1 Jonkoping har tagit ett beslut om att endast erbjuda heltidstjéins-
ter. I nagra fall har det hént att arbetsgivare lokalt inte f6ljt beslutet men efter
overldggningar har anstidllningsbevisen dndrats. Dock inte utan strid, papekar
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man fran Vardforbundets sida. I samband med nyanstillningar diskuteras vilken
kompetens som behdvs och om man kan hitta andra arbetsformer som mojliggor
heltid. Vardférbundet har stéllt sig positivt till att om det &r en sjukskoterska som
saknas kan man diskutera vilken kompetens som behovs, kanske en kurator eller
liknande i stéllet. I denna fraga har fackforbunden olika syn. Kommunalarbetare-
forbundet begér alltid tvist om man ska konvertera en underskotersketjénst till
nagot annat. Vardférbundets lokalavdelning i Jonkoping har valt att inte vara
med 1 lansarbetsndamndens projekt eftersom de endast var intresserade av deltids-
arbetslosa som stamplar och pa forbundet dr det endast fa som gor det. Daremot
menar man att det dnda finns en “dold” deltidsarbetsloshet bland dem som Onskar
mer tid men inte far det och av nagon anledning heller inte kan stampla.

Fran vardférbundets lokalavdelning i Skdne anser man att deltidsarbetsloshe-
ten inte ldngre dr sa omfattande. Arbetsgivaren skapade tidigare tjanster efter det
egna behovet och sag inte till personalens 6nskan om heltidsarbete. Nu finns det
heltidstjanster men det dr langt ifran alla som &r intresserade av detta. Forbundet
ser det som att det handlar om genuskontrakt och det dr det de forsoker skapa
kunskap om och en medvetenhet hos medlemmarna om de egna forestéillning-
arna. A andra sidan handlar det ocksi om att arbetssituationen idag ér ohallbar.
Det finns inte ldngre utrymme for att utfora ett arbete sa som foreskrivs i Hélso-
och sjukvardslagen om att arbetet ska bedrivas pa vetenskaplig grund och med
beprovad erfarenhet. Det finns inget utrymme for reflektion och kunskapsutveck-
ling i arbetet. Det betonas starkt att fragan om deltidsarbetsloshet dr komplex och
i Skane skriver man inga arbetstidsavtal som det inte finns forklaring till. Man
avtalar inte om generella modeller utan efter hur det ser ut pa arbetsplatsen. Vad
dr det for arbete som ska utforas? Hur ser organisationen ut? Hur ska man arbeta
med arbetsuppgifterna och vilken kompetens behovs for det?

Ett exempel pa ett praktiskt problem: Det &r ont om personal och ingen vill ar-
beta pa natten. Nagra kan tdnka sig att arbeta nagra nétter. Man gor da om sche-
man till att omfatta savil arbete pa natten som pa dagen. Nattarbetet virderas da
mer dn dagarbetet for att rikna ihop till en heltid. Heltidsmattet f6r kombinatio-
nen dag och natt blir ungefir 33-34 timmar. Men pa Vardforbundet anser man att
kombinationsarbetet 1 langden blir mer slitsamt for hilsan én att jobba med det
ena eller det andra var for sig.

Under 1990-talet har forbundet i Stockholm drivit fragan gentemot flera kvin-
nokliniker som hade en stor andel deltidstjdnster for barnmorskor. For ett antal ar
sedan genomfordes ett arbete for att ta reda pa varfor det fanns ett antal arbets-
16sa trots det goda arbetsmarknadsliget. Det handlade om ett par hundra med-
lemmar som var deltidsarbetslosa. Det visade sig att det var pa grund av en stel-
bent arbetsorganisation som problemet uppstod. Bemanningen pa udda arbets-
tider, som kvillar och helger, klarade man av genom att inritta deltidstjinster.
Arbetstidsforlaggningen dr ofta sadan att det &r svart att fylla upp till heltid 4ven
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om man onskar gora det. En annan forsvarande omstandighet dr de arbetsplatser
som ligger geografiskt avsides. Da kan det vara svart att hitta en annan anstall-
ning ddr man kan fylla upp till heltid. Men for ndrvarande anser man inte att
arbetsloshet édr nagot storre problem inom regionen.

Inom sjukvarden i Sodermanland anser man inte att det finns nagot deltids-
arbetsloshetsproblem. Inventeringar har genomforts och dessa visar att de an-
stdllda arbetar den tid de onskar. I de fall nagon mot formodan skulle erbjudas
deltid tar det lokala forbundet upp en diskussion med arbetsgivaren.

Utvirderingar av deltidsarbetsloshetsprojekt

Karlstad

Inom IKU, Institutet for kvalitets- och utvirderingsarbete vid Karlstads universi-
tet har man arbetat med deltidsarbetsloshet inom vard- och omsorg sedan 2001.
En utvirdering som avslutats behandlade projektet "Hogre sysselsittningsgrad i
Karlstads kommun” (Ede och Sjodén 2002). Projektet pagick fran 1999 till 2002
men forldngdes, efter utvirderingen, till 2003. Syftet med projektet var att hitta
nya vigar for att gora arbetet inom verksamheten vard och omsorg attraktivare,
dels for att behalla personal och dels for att rekrytera ny personal. Fyra delprojekt
ingick varav projektet hogre sysselsittningsgrad ir det som utvérderats. De andra
delprojekten var "mangkulturellt arbete i varden”, ’resurspoolen” och “kompe-
tenshojande insatser”. Tanken med det utvirderade delprojektet hogre syssel-
sdttningsgrad” var att i och med att personalen skulle fa den sysselsittningsgrad
de onskade skulle arbetet bli attraktivare.

Projektet provade olika arbetstidsmodeller inom befintlig budgetram:

e bonussystem, dir helgarbete premieras med sidnkt heltidsmatt. Helgarbete
utover normaltid ger motsvarande ledighet pa vardagar utan vikarie.

e flytande arbetstid, ddr personalen sjidlv bokar in sig pa en lista med kénd
franvaro. Heltidsmattet sinks som kompensation for flexibel schema-
laggning.

e schema med utokad grundbemanning.

e timbank infordes med mdjlighet till 37 timmars underskott/6verskott.
Avstdmning tva ganger per ar.

Ungefir hilften av dem som besvarade utvidrderarnas enkét hade 6kat sin syssel-
sdttningsgrad. De var ocksa positiva till att de fatt den mojligheten genom pro-
jektet. Det starkaste skélet till att 6ka sin arbetstid var den 6kade 16nen. De upp-
levde ocksa mindre stress genom att de kunde fordela arbetet 6ver hela dagen.
Det positiva med att sjdlva ligga scheman motverkades dock av att det tog tid
fran arbetet med brukarna. Flera uppgav att de kidnde en 6kande trotthet och virk
efter langa arbetspass. I och med projektet infordes ocksa delade turer pa helger-
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na for alla, nagot som flera ansag vara den storsta nackdelen med projektet. De
som inte Okat sin sysselsittning framforde en negativ instéllning till projektet
som helhet.

Avslutningsvis anser utvirderarna att man maste ta hansyn till de speciella
omstiandigheter som utméarker vard- och omsorgsarbete, dvs. att det forutom den
hoga fysiska belastningen ocksa &r psykiskt och mentalt trottande. Det som fun-
gerar vil i en verksamhet kanske inte fungerar alls i en annan. Det giller ocksa
de skilda forutsittningar som ges nér det giller hemtjanst i forhallande till olika
institutionsboenden.

Arjéing

I en senare IKU-rapport (Ede och Karlsson 2003) som utvérderar ett projekt i
Arjings kommun papekas inledningsvis det paradoxala med att samtidigt som en
stor andel av personalen &r deltidsarbetslosa saknas det personal bade i dagslaget
och 1 framtiden.

Det 6vergripande syftet med Arjingsprojektet var att ge personal som si 6ns-
kade en okad arbetstid. Tva andra delsyften handlade om att underlitta vikarie-
anskaffning och frigora arbetstid for arbetsledarna samt, genom att de anstéllda
arbetar pa flera arbetsplatser, skapa en ”ldarande organisation”. Samtlig basperso-
nal erbjods okad sysselsittningsgrad. Tiden utdver basschemat skulle personalen
vara tillgénglig for att vikariera pa savil sin egen arbetsplats som pa tva andra
arbetsplatser. Av 213 personer valde 68 att hoja sin sysselséttningsgrad varav atta
upp till heltid. 105 personer var ndjda med sin deltid medan andra som 6nskade
mer tid valde att avsta av andra skal.

Orsakerna till att man valde att utoka sin arbetstid varierade. En fjidrdedel an-
gav ekonomiska skil medan andra kénde sig lockade av arbetsformen med fly-
tande tid. Nér projektet borjade uppbar mellan 40 och 50 personer deltidsarbets-
16shetsersittning. Vid projektets slut tva ar senare fanns endast 5-10 personer
kvar som stimplande deltidsarbetslosa pa arbetsformedlingen.

Resultatet av utvirderingen visar sammantaget pa en mycket komplex pro-
blembild. Samtidigt som det 6vergripande malet med projektet uppnaddes, om
man ser till det siffermissiga resultatet, anser utvirderarna att en ndrmare gransk-
ning inte dr sa entydigt positiv. Bakom siffrorna doljer sig en storre osdkerhet in-
for vad de egentligen visar. Under projekttiden hoppade var fjirde person av for-
soket med flytande tid och resursteamet. Troligen beror avhoppet pa den frustra-
tion och osékerhet manga forknippade med den flytande arbetstiden. Den valda
modellen med flytande tid 1 resursteam marknadsfordes som mojlighet till frihet
att vilja arbetstid medan det i realiteten innebar en stor ofrihet att pa sin lediga
tid med kort varsel bli kallad till arbete.

Det visade sig att personalen verkade vara mer intresserad av trygghet én
flexibilitet. Trygghet som den egna arbetsplatsen och de egna arbetskamraterna
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ger, trygghet att veta ndr man ska arbeta och dirmed ocksa kunna planera sin fri-
tid. Enligt utvdrderarna ar personalen kanske inte beredd att ge upp tryggheten 1
en arbetssituation som annars genomsyras av hard arbetsbelastning och stress.
Inte ens mot den trygghet som en hogre 16n skulle innebira. Valet star mellan att
orka och inte orka.

Skelleftea

Forskaren Kristina Westerberg vid Umea Universitet arbetade med ett projekt i
kommundelen Byske i Skelleftea for nagra ar sedan med namnet Fran deltid till
heltid”. Hela kommundelen med alla forvaltningar var engagerade. Resultatet nér
det giller projektet totalt sett var magert, sdger Kristina. For vissa personer for-
dndrades situationen. Nagra hojde sin sysselsittningsgrad medan andra minskade
sysselsdttningsgraden av olika skil. Kristina berittar att "en tanke med projektet
var att man skulle kunna hitta andra arbetsmojligheter inte bara inom den egna
forvaltningen utan ocksa mellan forvaltningarna och mellan offentligt och pri-
vat”. Olika former av flexibla arbetstider prévades och nagra blev till permanenta
16sningar.

Kristina genomforde en processutvirdering av projektet med namnet "Om-
strukturering fordndring av uppbyggnad och inre sammansittning”. I rapportens
sammanfattande kommentarer papekas att ”den enkla fragan om man kan ténka
sig att arbeta heltid, kunde besvaras pa olika sitt beroende pa forutsittningarna
och formerna for heltidsarbete”. Onskemalen om arbetstid #ndrades under pro-
jekttiden bade i form av 6kning och minskning av arbetstiden. Intervjustudierna
pekade pa att behovet snarare handlar om 6kat behov till flexibla 16sningar under
olika perioder 1 livet. Tanken med att kunna arbeta 6ver forvaltningsgrinserna for
att ka mojligheten till variation i arbetstider visade sig svar att genomfora.

Ett redskap for att stodja de horisontella strukturerna var de triffar som arbets-
ledarna hade med varandra men i organisationen fanns inte samma stod till dessa
horisontella strukturer som till de vertikala. Kristina foreslar avslutningsvis att en
utbyggnad av flexiblare system nér det géller datorstod borde vara ett omrade
med stark prioritet i kommunerna (Westerberg 2000).

Pagaende regionala projekt inom HELA-projektet

HELA-projektet ar ett regeringsuppdrag med syfte att minska deltidsarbetslos-
heten. Varje ar under perioden 2002-2004 skulle enligt det forsta beslutet 100
miljoner kronor avsittas for projektet (Regeringsbeslut N2001/11271/A). Under
varen 2003 gav Regeringen dock besked om en minskning av det totala HELA-
projektet vilket ledde till att 104 miljoner kronor for initiativmedel beviljades
t.o.m. ar 2005 (HELA 2002/21902). Kommuner, landsting, foretag och andra
organisationer kan soka initiativmedel for att bedriva fordandringsarbete med syfte
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att minska deltidsarbetsloshet. Ansokningar som star for nytdnkande och lang-
siktighet ska premieras. De omraden man vill stodja ar:

e forsok som syftar till att fordndra strukturen i arbetsorganisationen fran
tim- och deltids- till heltidsanstéllningar,

e projekt som leder till en forbattrad arbetsmiljo dir balans finns mellan a
ena sidan lirande, handledning, fysisk trining, arbetsbyte och & andra si-
dan det direkta arbetet hos t.ex. en vardtagare eller mot en kund, beroende
av bransch,

o forsok i glesbygd som syftar till att ge dubbelkompetens till anstéllda sa
att arbetsbyten mellan verksamheter hos samma arbetsgivare kan vara
mojlig,

e fOrsok med trepartssamverkan mellan arbetsférmedling, fackliga organi-
sationer och arbetsgivare for att kartligga deltidsproblematiken och ini-
tiera handlingsplaner for det fortsatta arbetet.

Nagra projekt som ansokt och fatt del av HELA-projektets initiativmedel redo-
visas nedan.

Pitea

I Pitea kommun finns en hog deltidsarbetsloshet, 1angtidssjukskrivningarna okar
och under de ndrmaste aren kommer manga att ga i pension. For att klara den
framtida personalforsorjningen vill kommunen kunna erbjuda heltidsanstéll-
ningar, ge mojlighet till onskad sysselsdttningsgrad, erbjuda individuella flexibla
schemaldsningar, skapa ett arbete dér personalen kdnner meningsfullhet, trivsel
och arbetsglddje genom ett 6kat medinflytande och delaktighet samt ge en bra
introduktion for de nyanstillda och mojlighet till utveckling i arbetet. Pa detta
sdtt tanker man sig skapa ett attraktivare arbete for bade kvinnor och mén.

Det speciella med projektet ar att det inte kommer med firdiga forslag pa 16s-
ningar utan vill skapa utrymme for personalens kreativitet och egna initiativ.
Projektet har ett uttalat underifran-perspektiv vilket innebér att personalen ges
mojlighet att, i arbetsgrupper som de sjdlva utser, arbeta fram mojliga l6sningar
och det under foljande forutséttningar:

e all tillsvidareanstilld personal anstills pa heltid,

e mojlighet ges till tjdnstledighet for onskad sysselsittningsgrad,

¢ individuella flexibla schemaldsningar efter egna 6nskemal och verksam-
hetens behov,

e Oka rorligheten i tid och rum mellan arbetslagen,

e Dbefintliga budgetramar ska hallas,

e arbetet ska liggas upp efter beslutad arbetsplan/kvalitetsplan/enhetsplan
for verksamheten,

e arbetsplatserna tar fram sina egna spelregler.
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Vikariesamordning har blivit ett eget projekt inom projektet. I vikariesam-
ordningsprojektet ingar samordning, formedling och teknikstod. Dessutom
planerar man utveckla arbetsplatspraktik for arbetslosa i samarbete med arbets-
formedlingen.

Overtornea

Overtorned kommun arbetar med ett projekt som heter "Mentorskap inom vard
och omsorg”. Med projektet vill man astadkomma bestaende forandringar och
utveckling i organisationen samt forbattra arbetsforhallanden och arbetsvillkor
for att, forutom att minska deltidsarbetslosheten och Oka attraktiviteten till yrket,
utveckla personalens yrkesroll och utnyttja de dldres kompetens.

En speciell satsning genomfors for de dldre anstédllda som ofta arbetar deltid
men dven har en hog sjukfranvaro. Projektet vill prova olika utvecklingsmojlig-
heter for att underlitta for dem att kvarsta i tjdnst till ordinarie pensionsdag. Det
blir ocksa ett sitt att tillvarata deras kompetens och ofta langa yrkeserfarenhet.
De som dr 55 ar, arbetar deltid och inte orkar arbeta heltid erbjuds andra arbets-
uppgifter upp till heltid. De far under den arbetstiden arbeta med mentorskap for
nyanstillda och elever, de far arbeta med administrativa arbetsuppgifter och
kvalitetshojande aktiviteter som att besoka dldringar som inte har nagot hjilp-
behov idag, men sitter ensamma hemma.

Hammaro

Hammard kommun har ett stort antal deltidsarbetande personal. Flera av dessa
onskar 0ka sin sysselsdttningsgrad medan andra kénner att de inte orkar arbeta
mer. Sjukskrivningstalen dr hoga och vikariebehoven stora. Projektet "Téank
vidare” dr en fortsittning pa tidigare utvecklingsarbete dar man konverterade
vikariemedel till hogre tjdnstgoringsgrader, 6kade grundbemanningen och in-
forde olika arbetstidsmodeller. Den ena arbetstidsmodellen innebér en arbetstids-
forkortning. Tanken med det &r att ge utrymme for aterhamtning i arbetet och pa
det sittet minska sjukfranvaron. De dvriga modellerna innebar 6kade sysselsétt-
ningsgrader och flytande tid.

En del av projektet innebir att personalen erbjuds kompetensutveckling till
underskoterska genom distansutbildning. De som har underskoterskekompetens
ska sedan kunna erbjudas heltidsarbete. Ytterligare fordndring av arbetsuppgifter
och tid for friskvard ska inga i projektet liksom utveckling av en speciell service-
grupp for att locka mén till varden.

I slutet av ar 2002 fann man att sjukskrivningarna minskat med 15 procent och
korttidsfranvaron med 22 procent jamfort med slutet av ar 2001. Naturligtvis vill
man gérna tillskriva projektet den positiva utvecklingen. De anstillda uppger
ocksa att de kidnner sig gladare, friskare och orkar mer. Fran HELA-projektets
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sekretariat uppger man att liknande erfarenheter finns fran andra projekt inom
ramen for HelaProjektet (www.helaprojektet.com).

Monsteras

I Monsteras kommun har man ldnge sett att arbetet inom varden och omsorgen
har svart att locka till sig personal p.g.a. daligt medinflytande i arbetet, laga 16-
ner, liten jamstilldhet och fa heltidstjénster. Genom “Framtidsprojektet” vill man
vinda skutan. De som saknar utbildning ska fa genomga ett kunskapstest for att
senare kunna komplettera sin utbildning. Manliga vikarier far fortur till testet. En
personalgrupp erbjuds 6kad sysselsdttningsgrad, arbetsgrupper utarbetar hand-
lingsplaner bl.a. for 6kad jamstélldhet, minskad sjukfranvaro och bittre arbets-
miljo.

For att minska arbetsbelastningen kommer deltidsarbetande vardbitridden att
utbildas som brandmin och deltidsarbetande brandmin ska erbjudas vardbitréa-
desutbildning. Bade brandménnen och vardbitradena kommer att kunna erhalla
likvirdig kombinationstjinst inom dldreomsorgen och riddningstjénsten.

Herrljunga

Herrljunga kommun vill forutom att 6ka andelen heltidstjinster 6ka verksamhe-
tens servicebas for att ge utrymme for mer differentierade arbeten. Man vill ar-
beta mer forebyggande hos de dldre for att fordroja de riktigt tunga insatserna
inom varden och omsorgen. Genom att organisera arbetet pa ett annat sitt kan
personalen 1 6kad utstrickning orka med att arbeta heltid. Man vill utveckla arbe-
tets innehall och kunna erbjuda nya servicetjanster till medborgarna.

Under den forstudie som for ndrvarande pagar vill man se pa mojligheten att
samverka mellan foretag, butiker och kommun for att mojliggora kombinations-
tjanster. Man tinker sig ocksa andra verksamhetsformer som t.ex. kooperativ.

Slutsatser

Centrala aktorer for arbetsgivar- och arbetstagarparterna har inga egna strategier
for att ta sig an deltidsarbetsloshetsfragan. Den bésta informationen om vad som
sker regionalt finns hos de regionala ldnsarbetsnimnderna. Lokalt vinder man sig
foretridesvis till personalansvariga enhetschefer, dldreomsorgschefer eller de
som arbetar med personal- och/eller verksamhetsutveckling. I ovrigt dr deltidsar-
betsloshet inte en prioriterad fraga inom verksamhetsomradet och dérfor finns
inte mycket information att tillga. Deltidsarbetslosheten ses mojligen som ett
mindre problem i en mycket storre problematik som handlar om personalrekry-
tering och kompetensforsorjning. Att dessa problem skulle kunna hiinga ihop
tanker man inte alltid pa. I det foljande sammanfattar jag det som foretradare for
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olika organisationer hdvdar och de erfarenheter som finns i kommuner som
genomfort utvecklingsprojekt i syfte att minska deltidsarbetslosheten.

Satsningar inom kommuner och landsting

De tva stora arbetsgivarna inom vard och omsorgsomradet konkurrerar delvis om
samma yrkeskategorier som dr underskoterskor, likare och sjukskéterskor. Inom
Vardforbundet och Landstingsférbundet upplever man inte deltidsarbetslosheten
som nagot problem langre. Situationen &r i dagsldget snarare den omvinda, dvs.
att det finns rekryteringsproblem. De som arbetar erbjuds oftast heltidsarbete
men man har ocksa mojlighet att vara tjanstledig pa del av tjanst. Detta for att
tillmotesga individens onskemal om arbetstid. Enligt statistiken arbetar ocksa en
stor andel av personalen deltid.

Landstingen har sedan Vardkommissionens rapport (Ds 1999:44) aktivt arbe-
tat for att minska deltidsarbetslosheten. Man har kartlagt intresset for dkad tjinst-
goringsgrad. I de fall personalen dnskat 6ka sin sysselsdttningsgrad har detta er-
bjudits och i de flesta landsting har det fattats beslut om att omvandla deltids-
arbete till heltidstjdanster. Arbetet med att minska deltidsarbetslosheten har tagit
langre tid an man ridknat med men efter ett triget arbete har man lyckats med sin
malséttning som var att halvera deltidsarbetslosheten.

Vardforbunden &r dnda inte riktigt n6jda med resultatet. De anser att man inte
tagit tag i det grundldggande problemet som handlar om att locka fler att utbilda
sig inom vard- och omsorgsomradet. Man behover utveckla organisation och ar-
betsmiljo for att gora det mojligt for personalen att utveckla sig sjdlva och verk-
samheten. Att komma tillrdtta med dessa problem &r avgérande om man ska gora
arbetsomradet attraktivare och kunna locka ungdomar och fler min till varden
och omsorgen. Personalen maste bittre ska kunna paverka sin arbetssituation och
l6neutveckling. Det handlar om utrymme for reflektion, kunskapande och kom-
petensutveckling i arbetet. Arbetsforhallandena ska vara sadana att de ger hall-
bara och inte sjuka ménniskor.

Inom kommunerna ir deltidsproblematiken fortsatt stor. Det pagar en hel del
aktiviteter i manga kommuner men det ir inte alltid som kunskaper om detta
finns utanfor den egna organisationen. De aktiviteter och projekt som bedrivs ar
ofta mycket lokala och kiinnedomen om dem stannar till och med inom den egna
enheten eller inom den egna arbetsplatsen. For att kunna erbjuda hogre syssel-
sattningsgrader och/eller heltidstjdnster experimenteras det mycket med olika
arbetstids- scheman och modeller. I denna kartliggning har det visat sig att till-
dgmpningen och genomforandet av arbetstidsmodellerna kan variera kraftigt var-
for t.ex. 3-3 modellen inte behover betyda detsamma i en kommun som i en
annan. Det som upplevts som lyckat pa ett stdlle har man misslyckats med pa en
annan arbetsplats.
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Att vilja men inte kunna eller fa

De projekt som kommuner och landsting bedrivit 1 samarbete med ldansarbets-
nimnderna har handlat om att minska deltidsarbetslosheten for de som stdmplat.
Men enligt flera respondenter kan det finnas en dold deltidsarbetsloshet i och
med att det finns individer som 6nskar arbeta mer men inte far det eller av nagon
anledning inte kan det.

Det &r inte létt att reda ut vad som kan inrymmas i ett sadant pastaende. Det dr
dock ett pastaende som aterkommer inom savil varden som omsorgen, inom
landstingets ansvarsomrade savil som kommunernas. Vad menas med att 6nska
men inte kunna eller fa? Forutom det forhallandet att manga deltidsarbetande inte
har kvalificerat sig for arbetsloshetsforsikring handlar det ocksa om andra saker.
Flera berittelser vittnar om en 6kande villighet hos kommuner att erbjuda 6ns-
kade sysselsittningsgrader. I de flesta landsting har man redan fattat sddana be-
slut. Det ar mojligt att det arbetet gar for sakta och att manga inte alls har den
mojligheten i realiteten. Politiska ambitioner omsitts inte heller alltid genast 1
praktisk handling. Ibland kan organisatoriska hinder foreligga som att beslut om
tillsdttning av tjdnster inte samordnas inom organisationen. Budgetansvar for
verksamhet och personal dr decentraliserat till mindre resultatenheter medan
inrédttandet av tjanster sker centralt. Det innebdr att en enhetschef med verksam-
hetsansvar inte kan anstilla en fast vikarie for den kostnad man har for personal-
omsittningen inom sitt ansvarsomrade. Personalbehoven har blivit atgérdade for
dagen snarare dn det har upprittats nagon strategisk personalpolitik. Flera regio-
nala kommunforbund har nu anstéllt speciella personer for att samordna
personalrekryteringsfragorna inom lénet. Med det stora rekryteringsbehov av
kompetent personal som foreligger finns det all andledning att varje kommun ser
till att det finns en strategisk personalpolitik.

Att inte fa arbeta mer kan ocksa handla om att man inte har utbildning eller
tillrdicklig kompetens for arbetet. Vard och omsorgsarbetet stiller allt hogre krav
pa utbildning och kompetens hos personalen. Bristen pa utbildad personal tvingar
kommunerna att rekrytera médnniskor utan formell utbildning och/eller erfarenhet
men exemplen i denna undersokning visar att erbjudande om heltidstjédnstgoring
eller onskad sysselsattningsgrad i forsta hand gar till den utbildade personalen.

Att inte kunna arbeta mer fast man 6nskar kan bero pa att man inte har barn-
omsorgen ordnad. Det kan ocksa bero pa andra faktorer i personens totala livs-
villkor som t.ex. ansvarstagande for hemmavarande barn och/eller dldre forild-
rar (jfr Westberg 1996). De skulle ocksa kunna handla om att man egentligen
onskar arbeta mer men inte orkar for att arbetet dr for betungande.

Behov av foriandringskompetens

En fraga som uppstar dr vad dr det som hiander nar man genomfor fordandringar i
arbetsorganisation eller pa annat sétt genomfor fordandringar av verksamhet och
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arbetsforhallanden? Berittelser fran intervjuerna visar att marknadsforingen som
kommer fran ledningen avseende en fordndring kanske inte stimmer med de upp-
levelser personalen far nér en fordndring ska drivas igenom. Det kan ocksa har
handla om 15ften som inte infrias. A andra sidan visar gjorda erfarenheter att om
personalen sjdlva far bestimma och medverka till vilka I6sningar som ska gélla
kan fordandringar genomforas som om de kommit fran arbetsledningen aldrig
skulle ha accepterats.

Nir nya projekt ska sjosittas och fordndringar star for dorren ar det viktigt att
de som berors av fordndringarna far mojlighet att vara med och paverka redan i
ett tidigt stadium nir man planerar en fordndring. Det ger alla mdjlighet att dis-
kutera igenom sina olika funderingar kring vilka konsekvenser en foridndring kan
fa. Konsekvenserna kan vara svara att overblicka och kan se olika ut om man ser
till individens hela livssituation och i vilket skede hon befinner sig i livet (Davies
2001). Att fordandringar kan genomforas bara om man sjédlv har bestimt om dem
vittnar om att det saknas tillit till ledningens intentioner eller att man inte alltid
litar pd att det finns organisatorisk fordndringskompetens (Aronsson m.fl. 1995).

Varfor sprids inte goda exempel?

Onskemal om att sprida goda exempel av gjorda erfarenheter uttalas av manga.
Fragan dr da varfor denna spridning inte kommer till stand? Kanske ar det sa att
man misstror spridningens reella effekter eller dr skeptiska till vad som hénder
nér nagot sprids? Genom att sprida information och delge andra sina egna erfa-
renheter dndrar man nodviandigtvis inte nagot i en handvéindning. Det ska mycket
mer till for att en fordndring verkligen ska komma till stand. Forandringar av de
slag vi talar om hir handlar ocksa om att foréndra attityder och ménniskors fore-
stillningar. Detta slags fordndring tar langre tid och krdver ménniskors aktiva
medverkan for att den ska komma tillstand (Johansson m.fl. 2000).

Man skulle kunna hévda att man genom erfarenhetsutbytet atminstone kunde
undvika att gora om samma misstag som de som genomforde liknande projekt
tidigare. Men det 4r inte alltid som det heller stimmer. Visst maste det vara bra
att kunna ta del av andras kunskaper och gjorda erfarenheter men vad som &dr
generaliserbart i dessa erfarenheter &r det inte alltid 14tt att genomskada. Nar man
fran kommuner havdar att man 4r sa speciell och har sddana annorlunda forut-
sdttningar att lyckade exempel inte skulle kunna appliceras pa dem kanske in-
viandningen handlar om en vetskap om att en fordndring kriaver nagot mer 4n en
till synes enkel applikation fran en kommun till en annan.

Vikarier och tillfilligt anstillda

Utgifterna for vikarier dr en tung kostnadspost for kommunerna. Inom vard- och
omsorg kan behoven snabbt fordndras och anvindningen av vikarier och till-
falligt anstéllda for att kapa toppar i efterfragan ar stor. Att doma av olika berit-
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telser i denna kartlaggning verkar det som att grundbemanningen dr for lag sam-
tidigt som kostnaderna for vikarier dr vildigt hoga. Outbildade och tillfilliga
vikarier anvinds for att klara mycket av det ordinarie dagliga arbetet. Den laga
grundbemanningen i kombination med anvindning av tillféllig och outbildad ar-
betskraft medfor en 6kad belastning pa den ordinarie personalen. Det dr de som
far std for kontinuiteten, ansvarstagandet och kompetensen i arbetet. Aven om
manga vikarier har arbetat i manga ar och med hog sysselsittningsgrad. Om man
i stéllet hojde grundbemanningen skulle dessa vikarier fa en tryggare anstillning
och ges mojlighet till utbildning och kompetensutveckling pa arbetsplatsen. Det
ar ocksa nagot som genomfors i flertalet kommuner. Onda cirklar i verksamheten
kan omvindas till goda cirklar och i slutinden ge en béttre vard och omsorg med
mindre sjuk personal och en hogre kvalitet for brukaren. Pa andra stéllen ligger
de hart héallna budgetramarna dock sordin pa forandringsivern och man tors inte
riktigt lita pa en oséker framtida besparing.

Langsiktigt hallbara effekter

Manga vittnar om den stora obendgenheten hos kommuner att genomfora forand-
ringar pa grund av deras tringda ekonomiska situation. Om fler personal ska fa
hogre sysselséttningsgrader kommer det initialt att kosta mer. Hur ser da kostna-
derna ut for de forindringar som genomforts? Aven hir uppvisar man olika erfa-
renheter. Pa nagra stillen har man avsatt en extra summa pengar for att genom-
driva fordndringarna. Det framgar inte alltid om den extra summan varit/ar ett
engangsbelopp eller en langsiktig utokning av budgetmedlen for verksamheten.
Andra har genomfort eller har som ambition att genomdriva forindringsarbetet
inom befintlig budgetram. Andra ater har stingt ett befintligt dldreboende for att
finansiera forandringen. Jag har inte sett nagra berdkningar dar man riknat pa
forandringens framtida ekonomiska effekter. Nir det giller fordndringar av den
art som behovs for 1angsiktigt hallbara effekter ska en sadan kalkyl naturligtvis
upprittas. Enligt Kommunal lever kommunerna i ett ekonomiskt kaos och formar
inte tdnka langsiktigt. Om det forhaller sig pa det viset maste nagot goras for att
bryta ett sadant forhallningssiitt.

Avslutande kommentarer

For arbetsgivare och arbetstagarorganisationer handlar vard- och omsorgsverk-
samheten idag om att kunna attrahera unga ménniskor och fler mén att utbilda sig
och vilja stanna kvar for att utveckla sig sjilv och verksamheten. Att komma till-
ratta med deltidsarbetslosheten &r en viktig aspekt i detta. Men da ricker det inte
att noja sig med att de som deltidsarbetsloshetsstamplar pa arbetsformedlingarna
blir farre. Det maste vara mojligt att kunna forsorja sig pa sitt arbete inom vard-
och omsorgsomradet. Loneutvecklingen behover bli bittre och virderas efter det
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faktiska arbetsinnehallet. Det maste ocksa vara mojligt att kunna arbeta heltid
utan att brianna ut sig 1 fortid.

I denna kartliggning framfors samverkan mellan olika parter och aktorer pa
arbetsmarknaden som betydelsefull for att uppna goda resultat i sina anstrang-
ningar. Erfarenheterna visar ocksa att samverkan inom en kommuns olika for-
valtningar och arbetsplatser dr betydelsefull for att arbetet inom olika delar inte
ska motverka varandra. Stodjande strukturer kan behovas savil for de vertikala
processerna som for de behov av samverkan som finns horisontellt. I detta sam-
manhang finns mojligheter att ta datorer till hjédlp. Flera kommunala satsningar
visar dock pa att man anser de tekniska 16sningarna for dyra att kopa in alterna-
tivt att personalen inte far tillracklig utbildning for att anvianda dem.

Under 1990-talet har ansvar forflyttats allt 1angre ut i organisationen samtidigt
som stora nedskédrningar av personal dgt rum. Férdndringar i behovsbeddmningar
har medfort att de som far hjélp och stod &r i mycket storre hjialpbehov én tidi-
gare (Szebehely 2000). Det innebiér att intensiteten i arbetet har 6kat och mojlig-
heten till mindre tunga arbetsuppgifter minskat. Flera kommunala projekt visar
att man forsoker diversifiera arbetsuppgifterna for att pa det sittet kunna 6ka per-
sonalens sysselséttningsgrad utan att de for den skull blir sjuka. Det handlar t.ex.
om satsningarna pa dldre personal som kan anvinda en del av sin arbetstid for att
genomfora hembesok hos personer som inte har nagon hjélp (Hellner 2002). Pa
det sittet tinker man sig kunna forebygga ett framtida hjédlpbehov eller skapa en
fortroendefull relation till den dldre vilket kan underlitta en senare eventuell
Overgang till att ta emot hjdlp i hemmet.
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Telefonintervjuer med foretradare i de regionala kommunférbunden enligt nedan: Ingrid
Ingemansson i Blekinge, Hakan Jansson i Dalarna, Lena Lager pa Gotland, Hans
Kinell i Gavleborg, Sven Jonasson i Jamtland, Karl-Erik Lockner i Jonkoping,
Cecilia Nilsson 1 Kalmar, Kulla Persson-Kraft i Kronoberg, Ingrid Carlénius i Norr-
botten, Dag Juhlin i Skane, Siv Harriman fran Stockholm, Lars Spjuth i S6derman-
land, Bernt Vedin i Visterbotten, Gunnar Orving i Visternorrland, Inger Grindelid i
Vistmanland, Gustav Hojer i Goteborgsregionen, Gunilla Bothén fran Sjuhirad,
Lars Lindén 1 Fyrbodal, Magdalena Hoffmann 1 Skaraborg, Lars-Eric Johansson 1
Orebro och Margareta Wandel i Ostergotland samt Annica Andersson personal-
utvecklare i Orebro kommun.

Skriftliga fragor till FoU-enheterna (se www.fouvalfard.org): Marten Wirén i Blekinge,
Lena Dahlberg i Dalarna, Ove Kiilltorp i Givleborg, Per Albinsson i Halland, Bengt
Akerstrom i J dmtland, Karin Renblad i Jonkoping, Ritva Gough i Kalmar, Lena
Lerna i Kronoberg, Ingrid Carlénius, Agneta Bygdell och Marianne Forsgirde i
Norrbotten, Karen Lagercrantz och Eva Lundberg i Skane, Goran Selander, Sven-
Erik Wanell, Ann Boklund-Palm i Stockholm, Mats Ericsson fran Sodermanland,
Lena Chirico i Uppsala, Lena Ede i Varmland, Kristina Westerberg, Mikael
Sandlund och Maria Lindholm 1 Visterbotten, Gunhild Nyberg i Visternorrland, Bo
Engstrom i Vistmanland, Elisabeth Hajtowitz i Goteborgsregionen, Lasse Lindén
fran Fyrbodal, Bengt-Arne Andersson i Sjuhdrad samt Gunilla Fahlstrom och Peter
Wahlberg frin Orebro respektive Ostergétland.

Skriftliga fragor till Vardforbundets lokalavdelningar: Cecilia Otter-Nilsson vid Vard-
forbundet centralt, Karin Bergsman i Gidvleborg, Kristina Fluur-Hedman i Jdmtland,
Joakim Edvinsson i Jonkdping, Hannele Kangas i Stockholm samt Marie Hakansson
och Pia Molander i S6dermanland respektive Ostergotland.

Kontaktpersoner i Helaprojekten (uppgifter fran ansokningshandlingar till HELA-
projektet): Gertrud Lovén Hammaré kommun, Gunilla Blomgren och Lennart
Hallebrant Herrljunga kommun, Gudrun Johnsson Monsteras kommun, Lars-Gunnar
Bergman Pited kommun samt Maria Josefsson i Overtorned kommun.
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Bilaga 1 Fragor till regionala aktorer

E-postenkiit till FoU-miljoer

For att fa en uppfattning om vad som hinder regionalt nér det giller utvecklings-
projekt mailade jag en minienkait till regionala FoU-center inom vérd- och om-
sorgsomradet. Dessa FoU-center har vanligen en god kdnnedom om vad som
hinder inom regionens kommuner och landsting bland annat nér det géller ut-
vecklingsarbete for vard- och omsorgspersonal. FoU-centren brukar ocksa anlitas
1 dessa utvecklingsarbeten som handledare eller i rollen som utvérderare. Fem
fragor stilldes i enkiten:

1. Vad gors i1 ’din” region nir det giller deltidsarbetsloshet? 1. Vilka projekt
och aktiviteter pagar/alternativt har genomforts? Ange kontaktperson och
hur vi far kontakt med den personen.

2. Vilka planer finns pa att gora nagot at deltidsarbetslosheten?

3. Vem/vilka planerar och vad? Ange kontaktperson och hur vi far kontakt
med planerade projekt/aktiviteter.

4. Ar FoU-enheten inblandad i ndgonting som har med deltidsarbetsloshet att
gora? Beskriv pa vilket sétt och vem vi kan fa reda pa mer av, telefon och
mailadress.

5. Vad bor vi 1 6vrigt veta nér det géller deltidsarbetsloshet 1 ”din” region?
Ev. var vi kan vinda oss for att fa ndrmare upplysningar

6. Ovriga kommentarer

Sammanlagt mailades enkiiten till 73 personer’ verksamma inom FoU-verksam-
heter i 20 lin*. Svar har inkommit fran 30 personer representerande samtliga 20
ldn.

E-postenkiit till de regionala vardférbunden

Fragor stilldes ocksa till de regionala vardférbunden for att fa information fran
deras avtalsomrade. Svarsfrekvensen blev lag. Endast sju personer besvarade
fragorna. For att hoja svarsfrekvensen forsokte jag ringa men utan framgang.

1. Vad gor ni inom er organisation for att minska deltidsarbetslosheten?
Uppge ev. policy, handlingsplaner eller beslut och vad som sigs diar. Om
ni inte gor nagot speciellt dr ju det ocksa ett svar som vi vill ha.

2. Vet ni vad som gors pa respektive arbetsplats for att minska deltidsarbets-
16sheten? Ange omfattningen for att vi ska fa en uppfattning om hur van-

? Anledningen till att flera personer inom en och samma FoU-verksamhet fick enkiten ir att jag
1 min adresslista hade en gruppadress och inte kunde urskilja namnen var for sig.

* Det finns 21 lin i Sverige. P4 Gotland finns ingen FoU-verksamhet dirfor ingar de inte i
undersokningen.
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ligt det dr. Exakta besked behovs inte. Ge gédrna exempel pa vanliga pro-
jekt och dven nagot speciellt och innovativt om ni kinner till det.

3. Finns dokumentation eller rapporter som vi kan fa ta del av?

4. Annat som ni vill informera om nér det géller deltidsarbetsloshet och som

jag inte fragat om?

Telefonintervjuer med de regionala kommunforbunden

Telefonintervjuer genomfordes med foretridare for samtliga regionala kommun-
forbund. De fragor som stilldes hade samma innebdrd som ovanstaende post-

enkétfragor.
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Bilaga 2 Pagdende arbetsmiljoprojekt inom kommunernas
dldreomsorg 1 Viastmanland, hosten 2002

Kommun

Projekt

Arboga

Nagra arbetsgrupper arbetar utifran tvéittstugeschema med
flex.

Fran 1 september forsok med 3-3 pa ett sérskilt boende. Skall
utvirderas innan nya 3-3-forsok startas.

EU-projekt didr man tittar pa olika arbetsmiljoaspekter och att
delaktighet och insyn i beslutsprocesser dr viktiga faktorer for
arbetstillfredsstillelse och hilsa.

Kungsor

Information till all vard- och omsorgspersonal om flexibla
arbetstidslosningar, sasom flytande arbetstid, arsarbetstid,
tvittstugeschema och 3-3-modellen har skett. All personal
kommer att erbjudas att pa arbetstid ga en studiecirkel i
dmnet. Detta sker i samarbete med Kommunal. Direfter
kommer verksamheterna tillsammans ned arbetsledning och
fack att arbeta vidare med den modell som de tycker passar
bist for den egna verksamheten.

Kvalitetsprojekt MU (mal och utveckling) — se sep.bilaga.

Kolsva

VIA-tid, verksamhets- och individanpassat schema pa
gruppboende, korttidsboende och hemtjénst
Friskvardstimme pa betald arbetstid. Finns stavgang,
viktgrupp, vattengymnastik,styrketraning och simning.
Gratis massage 3 ganger per ar och anstélld.
EU-projekt MAL 3 for grupp- och individutbildning.
Datautbildning, grundutbildning samt dokumentation.
Kvalitetsutveckling pagar kontinuerligt.

Koping

3-3-modellen

”Min hilsa”

Planering av rekryteringsenhet
Vardambassadorer
Viktviktargrupper

Fagersta

3-3-modellen pa ett demensboende

Diskussioner om datorisering och validering.

Alla anstillda far gratis besoka Fagerstahallen (sim- och
tranings-hall) obegrinsat hela aret om.

Vardambassadorer dr utbildade och verksamma .

Utredare som ingar i den centrala utbildningsgruppen.
“Torsdagsutbildning” pagar sedan varen 2002. Giller for all
vardpersonal.

Rapport om kartldggning av sjukfranvaro — se separat bilaga
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Kommun

Projekt

Norberg

3-3-schema i hemtjdnsten. Projekt sedan januari 2002,
utvirderas september 2002. Fler arbetsgrupper tittar pa
mojligheterna till 3-3.

Livsstilsanalys genomfordes for all personal under vintern
2001-2002, med hjdlp av Dagmarmedel.

Utifran livsstilsanalysen sa startades en friskvardsgrupp for
langtidssjukskrivna och de som riskerade att bli sjukskrivna.
Gruppen triffades 10 ggr under varden 2002.

En person anstilld pa deltid under 2001-2002 for att arbeta
med friskvardsfragor och friskvardsgrupper.

Alla chefer inom AOH har under 2001-2002 genomgatt
UGL-utbildning.

Traineeprogram for elever fran Omvardnadsprogrammet ak 3
och sjukskoterskeutbildningen.

Skinnskatteberg

Undervisning om kvalitetssidkring av inkontinenshjialpmedel
Projekt om att utveckla samverkan mellan de olika
arbetsplatserna. Studiecirklar utifran ett arbetsmaterial. Malet
ar ocksa att skapa en gemensam virdegrund for
verksamheterna 1 sittet att arbeta och na bittre effektivitet,
kvalitet och arbetsglddje (EKA). Sa gott som all personal
deltar.

3-3-modellen har startat pa en avdelning fran 1 september
2002.

Sala

Start av ”Resursenheten”, vilken hanterar all
vikarieanskaffning, rekrytering, introduktion och
kompetensutveckling.

Underskoterskeutbildning (uppdragsutbildning) for 22
deltagare.

“Friskt vagat —hilften vunnet” Projekt tillsammans med FK
for att sjukskrivna snabbare ska komma tillbaka till jobbet.
Vardambassadorer med mycket aktivitet mot ak 8 och 9.
Lonekartlaggning

Utbildning for arbetsledare startar i oktober.

Heby

Olika arbetstidsmodeller — 3-3-modellen,tvittstugeschem,
falsk 3-3-modell.

Forebyggande personalvard, ex. individuella planer for
langtidssjukskrivna tillsammans med primérvard och FK,
motionsaktiviteter pa arbetstid.
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Kommun o Projekt

Hallstahammar e Bemanningscentral

e Olika arbetstidsmodeller sasom tvittstugeschema, 3-3-
schema, timbanker, arsarbetstid.

e Hojda sysselsittningsgrader.

e Utvecklat datastod, ex. handdatorer for personal inom
hemtjinsten.

e All personal har betald friskvardstimme i veckan.

e Projekt "Hélsofrdamjande arbetsplatser”

e Pa olika stéllen -fri frukt, rokavvinjning, viktkontroll,
massage.

e Ev. sa kommer serviceinsatser (inkop, stdd och tvitt) inom
hemtjénsten pa forsok att kopas av Samhall.

Surahammar e 3-3-systemet i tva arbetslag
e Flytande tid i ett arbetslag
e Resursteam — varje distrikt har manadsanstillda som jobbar i
pool och ersitter vid korttidssjukdom och andra ledigheter.
e Ett friskvardsteam har nyligen startat.
e Anstillda far en timmes friskvard i lamplig form pa betald

arbetstid.
Visteras e Flexibla arbetstider, time Care, 3-3, tvittstugeschema
(inkl. Skultuna) e Kompetensutvecklingsprojekt for vardpersonal och
sjukskoterskor

e Traineeprogram for sjukskoterskor.

e Arbetsmiljoprojekt. Pa tre pilotarbetsplatser utvecklar man
den fysiska och psykiska arbetsmiljon.

e Halsoprojekt, hilsoombud — hélsodiplomering.

e [TK, alla enheter ska ha datorarbetsplatser +
utbildningsinsatser for vardpersonal.

e Deltidsprojekt, hoja sysselsittningsgrader, valbar
sysselsdttningsgrad.
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