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Forord

Under 1998 genomférdes diskussioner runtom i landet som en férberedelse for
tecknande av regionaa tillvaxtavtal. En av de grupperingar déar sadana diskussioner
genomfordes utgjordes av representanter for fem kommuner runt Siljan. Eftersom man
da observerat att Arbetslivsingtitutet genomgick en process som innebar olika
regionala etableringar sag man det som naturligt att stalla fragan till institutet om det
kunde vara aktuellt med en etablering vid Siljan.

| den har rapporten har vi beskrivit vad som blev resultatet av den framstéllan, hur
fragan hanterades, den process med forskarstodd utveckling som inleddes men ocksa
en del av de aktiviteter som kom att folja. Vi vander oss med den hér rapporten inte
bara till forskarsamhéllet utan kanske &n mer till personer som i sin verksamhet
involveras i att pa samhallsniva bygga upp en samverkan. | det har falet, som i ala
andra liknande sasmmanhang kom malen att formas utifran de involverade personernas
egna perspektiv, kompetenser och erfarenheter. Det & var forhoppning att lasaren i
denna beskrivning kan finna inspiration och anvandbara erfarenheter hur en regional
samverkan byggts upp i ett fall med givna ramar. Vi vill hdr ocksa passa pa att tacka
ala de personer som mer eller mindre aktivt tagit del i den samverkan som blivit
resultatet. En samverkan som nu har en stadig regional grund vid det Tema Arbetsliv
vid Hogskolan Dalarna som blivit ett viktigt resultat. Vi ser med stor tillfredsstéllelse
hur temat stérker sin stalning som en regional utvecklingsmotor inom
verksamhetsomradet.

Stockholm 1 februari 2005

Ing-Marie Andersson Gunnar Rosén
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Uppdraget och dess bakgrund

| mars 1999 stalldes en fraga till Arbetslivsinstitutet (ALI) fran kommunerna runt
Siljan om en etablering av forskning i regionen. | samband med forarbetena for 1anets
tillvaxtavtal med staten hade man observerat att ALl etablerade regionala
forskningsstationer pa andra orter i landet. Tanken foddes att arbeta for att en sadan
ocksa skulle etableras nagonstans vid Siljan. | ett forslag till igangséttning av en
forskningsprocess kring strategiska arbetslivsfragor angavs féljande som bakgrund;

Vi kan idag konstatera att omradet kring Sljan i likhet med manga andra regio-
ner haft en i stort negativ befolkningsutveckling under storre delen av 90-talet -
Leksand undantagen. | huvudsak ar det traditionella orsaker bakom de senaste
arens utveckling men vi kan ocksa konstatera att det finns flera viktiga brister pa
arbetsmarknaden och i de dominerande smaftretagen som gor laget nagot
hotfullt infor 2000-talet. Vi tanker pa befolkningens laga genomsnittliga
utbildning, alltfor svag tillvaxt inom befintliga foretag, svarigheten att fa tillbaka
tidigare utflyttade och idag valutbildade personer med specialistkompetens, den
otillrackliga nyetableringen av foretag och en brist pa vaxande tjansteforetag,
inte minst 1 T-baserade.

| det skedet hade emellertid ALI redan bundit fast s3 mycket resurser i de redan be-
sutade regionala etableringarna att ndgon ytterligare inte var aktuell. Svaret fill
Siljanskommunerna blev darfor snabbt "negj tack” men med ett forslag till en dppning i
form av att 13ta ett par forskare fa i uppdrag att undersoka forutséttningarna for en
samverkan mellan regionen och ingtitutet. En fast etablering i ndgon form var daremot
inte aktuell. Det gjordes ocksa tidigt klart fran institutets sida att en eventuell
samverkan inte kunde begransas till en sa liten region som Siljansbygden utan borde
vidgas till helalanet. Det var dér vi kom ini bilden.

Arbetsmiljofragor ute

Vid den har tiden var intresset for arbetsmiljofragor i Sverige nere paen 1ag niva. Efter
70- och 80-talens intensiva uppbyggnad av arbetsmiljoarbetet, bland annat i form av
Okade satsningar pa foretagshalsovard, arbetsmiljotillsyn och arbetsmiljéforskning
blev 90-talet en avvecklingens period, inledningsvisi form av borttaget statsbidrag till
foretagshalsovarden. 90-talets inledande ekonomiska |agkonjunktur med kraftigt
okande arbetsloshet som foljd bidrog ocksa till att forskjuta de fackliga organisa
tionernas intresse fran arbetsmiljofragor till fragor kring foretagens formaga att dver-
leva och utvecklas. ALI bildades & 1995 genom en sammanslagning av det tidigare
Arbetsmiljdinstitutet, det mindre Institutet for arbetslivsforskning och delar av Ar-
betsmilj6fonden. Omorganisationen sags som en logisk foljd av de stora forandringar i
varldsekonomin som skett under den senaste tioarsperioden och syftet var bland annat



att andelen arbetsmiljoinriktad forskning skulle minskas kraftigt i den nya organisa
tionen. De nu aktuella frégorna kring den kraftigt ckade arbetsrel aterade sjukfranvaron
och darmed sammanhangande kostnader for staten uppmarksammades forst ett par ar
senare.

FOrsta sonderingarna

Vi hade altsa tackat ja till ett uppdrag som hade en bredd avsevart utGver det vi var
vana vid. Under en kort inledningsperiod fick vi stod i vart arbete av en person med
bred erfarenhet av arbetdlivsutveckling. Tillsammans besokte och samtalade vi med ett
antal representanter for lansstyrelsen, naringslivet, fackliga organi sationer, hogskolan
samt andra relevanta aktorer i lanet. Den outtalade fragan vi hade med oss var om det
fanns ett reellt intresse i lanet for en utvecklad samverkan med ALI eller om intresset
mer kunde karakteriseras som en av manga atgarder for att dra till sig statliga bidrag
och arbetstillfallen. Var ett genuint intresse for forskarstodd utveckling det man sag
framfor sig eller var det ett tjusigt kontor i Mora?

Besoken och samtalen gav en inblick i ett antal organisationer som pa intet sétt
kunde ségas ha en samsyn om hur en eventuell samverkan med arbetslivsforskare
skulle var till nytta for lanet. Det var mer fraga om att lyssna vad man exempelvis hade
for aktuella planer pa lansstyrelsen kring att skapa en regional organisation som skulle
ordna in alla samhéllsaktorerna av intresse for naringslivet under en hatt. "En dorr in"
var mottot man arbetade efter. Att lansstyrelsens tankar inte tagits emot med nagon
storre entusiasm av de som tanktes inga i detta blev snart tydligt. Kanske kan det se-
nare bildade "Region Dalarna’, med syftet att bland annat "samordna idag spridda u-
vecklingsresurser" beskrivas som ett resultat av |ansstyrelsens stravanden som de da
beskrevs for oss.

Vad kunde ALI erbjuda

Slutsatserna av de diskussioner vi fort dvertygade oss altsa inte helt vad géllde var
fraga om ett genuint intresse for av ALI forskarstodd utveckling i lanet. Ett av skélen
till det var att det inte alltid & helt |&tt att forklara vad det skulle kunna innebéra. Det
hade naturligtvis inte heller varit rimligt att mala upp en bild som om de samlade fors-
karresurserna inom alla olika omréden bara satt och vanta pa att fa ta sig an regionens
utvecklingsfragor. Vi var naturligtvis tvungna att ténka oss en situation dar en samver-
kan fran institutets sida till stor del skulle baseras pa de resurser vi forfogade 6ver eller
mojligtvis sdg en mycket tydlig och intressant uppgift for. Erfarenheterna senare har
visat att denna bedomning var riktig. Antalet medverkande forskare fran institutet for-
utom den grupp Vi representerade har varit begrénsad. Det behtvs antingen kraftiga
styrmedel eller uppenbart intressanta och lampliga forskningsuppgifter for att kunna
konkurrera med annan verksamhet.

Trots de fragetecken vi hade anledning att resa kring forutséttningarna fér samver-
kan ledde vara forsta Dalaresor till slutsatsen att det fanns forutsétningar nog for att



ytterligare fordjupa oss i form av en forstudie. Vart forslag innebar att vi skulle be-
grénsa oss till en samverkan kring de mindre tillverkningsféretagens i Daarna ut-
veckling. Denna begransning utgick tydigt fran insikten att en eventuell fortsittning
maste ha sin bas inom ett omrade dar vi som huvudansvariga hade ndgot sarskilt att ge.
Ett viktigt, kanske avgorande, stéllningstagande som vi ser det idag. Darigenom sag Vi
en mojlighet att bygga upp nagot fran en bas dar vi kande oss val hemmastadda. Be-
gransningen avsag inte ndgot sarskilt omrade vad géllde tillverkningsforetagens ut-
vecklingsmdjligheter, forutom att det naturligtvis maste ligga inom ALl's
verksamhetsomréde. Forutom denna begransning som gav oss en form av trygghet
vilade vart stéllningstagande om att fortsitta processen ocksa pa det faktum att vi
identifierat en person inom Hogskolan Dalarna (HDa) som visat ett starkt engagemang
for en samverkan mellan ALI och regionen.

L anet motte upp

Den otydlighet som vi i vissa avseenden kunde fornimma tidigare kring en eventuell
samverkan med institutet medforde inga for oss synliga problem for fortsatt arbete.
Lansstyrelsen beslutade om medel och tva representanter utsags att tillsammans med
oss genomfdra en forstudie kring pa vilket sétt ALl genom forskarstodda utvecklings-
insatser kan stodja de mindre tillverkningsforetagens majligheter att utvecklas. Bada
hade varit aktiva i de forarbeten for Siljanskommunernas tillvaxtavtal som lade grun-
den till kontakten med ALI.

Forstudiens upplaggning

Forstudiens arbetsgrupp bestod alltsa av forfattarna representerande ALI och de tva
representanterna fran regionen. Uppdraget bestod i att understka vilka utvecklings-
hinder som finns bland de mindre tillverkningsforetagen i regionen. De inledande m6-
tenai gruppen anvandes till att diskutera metod for arbetet. Skulle vi utforma en enkét
att sanda ut till lanets alla mindre tillverkningsforetag med fragor kring utvecklings-
hinder och behov av forskarstod eller skulle vi kanske gora det till ett urval? Tanken
pa en enkéat avfardade vi snabbt eftersom vi dels kunde rékna med ett mycket stort
bortfall, sméforetagare anser sig oftast ha viktigare saker att prioritera (Beckérus m fl
1985), och dels skulle kvaliteten pa de svar vi kunde fa in sannolikt vara bristfallig.
Anledningen till det senare & bland annat att det inte & helt savklart for smafore-
tagare vad ALI och forskarstodd utveckling &r. Vi satsade istéllet pa ett uppléagg i tre
steg och som helt baserades pa samtal kring de aktuella fragorna. For att gora det moj-
ligt att hinna under utsatt tid valde vi ocksa att begransa oss till fyra av lanets 15
kommuner. Dessa var Orsa och Réttvik som fick representera delar av Dalarna med en
sméafdretagar- och hantverkstradition samt de tva bruksortskommunerna Avesta och
Smedjebacken.

Idén med enkéer Overgav vi altsa relativt snabbt men vi kom anda dverens om ett
antal fragestallningar som vi skulle ta upp i samband med undersokningens etapp ett



och tva. Etapp ett innebar att vi kontaktade kommunernas néringslivskontor (i ett fall
kommunledning) for ett moéte da vi ocksa 6nskade fa med representanter for aktuella
(mindre tillverkningsforetag) foretag i kommunen. Urvalet gjordes av respektive
néringslivsansvariga/foretagarforening som ocksa hade majlighet att bjuda in andra
fran kommunen. Vid dessa noten gav vi en kort bakgrund vilket bland annat inne-
fattade en helt nddvandig beskrivning av vad ALl &r. Vi berérde ocksa varfor Siljans-
regionen tagit initiativ till en samverkan med institutet och forsokte ocksa ge en bild av
vad forskarstodd utveckling skulle kunna innebara for foretagen och kommunerna. En
inte helt enkel uppgift. Diskussionerna som varade ett par timmar foljde i dvrigt @mnet
med stod i de fragestéllningar vi Onskade belysa.

Vid varje méte pa naringslivskontoren framférde vi 6nskema om att fa ha enskilda
samtal med ett begransat urval sméforetagare pa deras foretag. | nagra fall var dessa
redan med vid det forsta métet i kommunen. For att hinna med fler foretag men fram-
forallt for att fa s avspanda samtal som majligt, delade vi upp arbetsuppgiften mellan
oss tre forskare i undersokningsgruppen. Samtalen med féretagarna i deras egen miljo,
som vi hér kallat etapp tvd, foljde en pa forhand 6verenskommen intervjuguide, ett
aternativ till den enkét vi tidigare dvervagt. Upplagget var i ovrigt ett samtal med
chefen kring de aktuella fragorna. Vilka mojligheter till utveckling sdg man for
foretaget? Vilka hinder fanns det? Vad skulle en arbetslivsforskare kunna gora for
nytta for foretaget? Diskussionerna fordes ur ett sa brett arbetslivsperspektiv som
mojligt men det var nog ofrénkomligt att vi fran ALl intresserade oss for
arbetsmiljofragor nagot mer. Det hér var alltsd, som berérts tidigare, vid en tid da
arbetsmiljofragor visades ett mycket begransat intresse. Vi tog darfor inte upp sadana
fragor i forsta hand, utan ledde forsiktigt samtalet via andra aspekter pa och
forutséttningar for verksamheten.

Odmjukhet, intresse och kunskap

De foretag som valts ut for narmare diskussion valkomnade oss for ett besok. Samtalen
ute pa foretagen visade sig vara den kanske viktigaste delen av var forstudie. Att vara
akademiker, forskare och i vart fall dessutom fran en stor statlig, for de flesta, okand
institution fran Stockholm & inte det enklaste utgangslaget for ett sddant moéte.
Odmjukhet infor och intresse for en verksamhet som ofta kan vara en viktig del av ett
livsverk & da en nodvandighet. Det innebar i praktiken att man vid ett sadant mote
maste borja med att forstka rasera ett antal eventuella fordomar om sig sjalv. For oss
fran ALl var det viktigt att vi under &ens lopp dels lart kdnna svensk till-
verkningsindustri utan och innan samt att vi atskilliga ganger tidigare fort diskussioner
pa tu man hand med saval personal som chefer pa liknande foretag. Det galler ju som i
ala andra sammanhang att forsoka moéte den man skall samtala med pa dess hemma-
plan sa mycket som majligt. | de hér fallen géllde det ofta att ju mindre "akademi" vi
utstralade desto béttre. Nar val ett fortroende for oss som representanter for ALI och
nagot litet intresse for det vi representerade byggts upp gick samtalen alltid utmaérkt.
Sammanlagt genomférde vi 19 sadana diskussioner med chefer for mindre tillverkande



foretag representerande allt fran kugghjuls- och kaéttingtillverkning till timmer-
husproducenter.

De hinder for utveckling man lyft under samtalen spande naturligtvis over ett
mycket brett omrade. Det handlade om méjligheter att |ana rorel sekapital, svarigheter
att torka nysdgad bjork, problem vid generationsvéxling i foretagen, m.m. Det var
altsa inte alltid det var tydliga fragor for insatser fran arbetslivsforskare i allmanhet
och arbetsmiljéforskare i synnerhet. Vid ett arbetsgruppsmote analyserade vi de in-
tryck vi fétt fran de olika foretagen och konstaterande att flera av foretagarna hade ta-
git upp en oro for den framtida personal forsorjningen. Man sag hur alltfler i personalen
nérmade sig pension samtidigt som antalet sbkande till utbildningslinjer i gymnasiet av
direkt intresse for foretagen stadigt minskat. Nagon av Dalarepresentanterna i arbets-
gruppen tog darfor upp frégan om det problemet skulle kunna vara en lamplig ut-
gangspunkt for forskning och utvecklingsinsatser.

Riktlinjernalaggs fast

Darmed var vi redo for forstudiens tredje etapp, att forankra vara slutsatser bland de
berdrda. Dettaskedde i form av ett méte dit alla de foéretag, kommun-, institutions- och
partsrepresentanter, m.fl. vi mott och samtalat med under studien bjods in. Infor métet
som hdlls i borjan av december 1999 skrevs en preliminarversion av en slutrapport
som ocksa foredrogs vid motet. Vara tolkningar och slutsatser gav naturligtvis upphov
till ett antal synpunkter men motet stdllde sig utan tvekan bakom skrivningar om att
foresla en langsiktig samverkan mellan ALI och regionen och att i férsta hand rikta in
den mot de mindre tillverkningsforetagens majligheter att langsiktigt klara
personal f6rsorjningen.

Efter justeringar utifran de synpunkter som kom in vid maétet fardigstélldes en slut-
rapport som 6verlamnades till ALI's ledning senare samma manad. Grunden var nu
lagd och procedurerna fram till ett formellt beslut om att inleda samverkan var mer av
formell karaktér. Allt var redan val forankrat genom en parallell dialog med instituts-
ledningen inklusive den under forstudietiden nytilltr&dda generaldirektoren. Ett tydligt
krav fran institutets sida var att regionen skulle stalla upp med minst lika stora resurser
som ALL.

Rekryteringsproblem och arbetsmilj6

Utan att behdva nagon langre betdnketid sag vi direkt mojligheterna i att fokusera ett
projekt pa rekryteringsproblemet. Har hade vi ett amne som i sig rymde mycket av
forhallandena pa arbetsplatsen, innehdllet i arbetet, branschers och uthildningars rykte,
fragestallningar som i sig rymmer en stor del av vad som ingar i begreppet arbetsmiljo.
Nu s3g vi en mojlighet att fa anvandning for alla &rs erfarenheter fran forskning kring
metoder som Okar personalens motivation och engagemang for att delta |
utvecklingsprocesser for béttre arbetsmiljo. Steget darifran till utveckling for att gora
industribranschen mer intressant som arbetsplats var rimligtvis inte alltfor stort.



DA vi nu ser tillbaka pa analysdelen av var forstudie av forutséttningarna for fors-
karstodd utveckling av mindre tillverkningsforetag framtrader tydligt hur var slutliga
fokusering pa rekryteringsproblematiken var resultatet av en outtalad férhandlings-
situation. Dalaf6retagarna hade lagt grundforutséttningarna. Vi tva fran ALI hade vara
intressen och foérutsattningar. Dalarepresentanternas hade sina synpunkter och énske-
mal. Med dessa utgangspunkter skulle vi diskutera en problemanalys som ocksa
stamde Overens med problemégarnas tolkningar.

Den mobilastrategin

Onskemalet om en fast etablering av ALI i Siljansbygden mottes som tidigare namnts
av ett tydligt ngj. Hur skulle da en sadan samverkan fungera praktiskt? Den mobila
strategin innebar att institutets forskare skulle ha en hég grad av narvaro och delaktig-
het i lokala och regionala utvecklingsprocesser utan att ha nagon fast etablering. Till
att borja med sags detta som svart att forverkliga i praktiken men erfarenheterna har
visat att det fungerar utmarkt och att det till och med kan ha en hel del fordelar. Den
relativa ndrheten och bra vagar mellan Stockholm och industrialiserade delar av
Dalarna innebér att det & rimligt att forlagga arbetsdagar inom i regionen ocksa utan
dvernattningar. Personbil & dock en forutsattning for att klara det malet eftersom
allmanna kommunikationer ar alltfér glesai regionen. Har man en fast plats finns det
en risk for att det begransar den rorlighet som & sa central dad man arbetar mot en
region.

Som forskare valde vi ocksa att inte dela upp ansvarsomraden och arbetsuppgifter
altfor tydligt mellan oss. Vi valde istéllet att jobba som "tvillingforskare" vilket inne-
burit att vi till stor del delat pa arbetsbérdan men @nda bada vara med i samma projekt,
pa samma moten etc. En stor fordel vi sett i dettai kombination med bilresandet enligt
den mobila strategin ar att vi fatt mycket bratid for att forbereda oss infor olika moten
och arbetsuppgifter samt att analysera och notera intryck efterat. De maéjligheterna far
man inte lika naturlig vare sig man har en fast etablering eller om resor gors kollektivt.

Dalarna bjuder upp och ALI tackar jaoch...

Den nu beslutade samverkan mellan Dalarna och ALI var nu i ett 1&ge dér institutet
reserverat resurser men dar de regionalaresursernavar oklara. Att HDa skulle vara den
huvudsakliga samverkanspartnern sags som givet. Vid tiden var det hogaktuellt for
hogskolan att utveckla den "tredje uppgiften” (Brulin 1998)vilket innebar att planerna
pa samverkan for forskarstodd utveckling 1&g ratt. Forutom hogskolan hade ocksa IUC
(Industriellt ~ Utvecklingscenter) Daarna kommit in  som en naturlig
samverkanspartner. Drivkraften bakom detta var framférallt en av medarbetarna vid
IUC som redan under hostens forstudie uppméarksammat tankarna pa institutets verk-
samhet i regionen och tog kontakt med arbetsgruppen. Nar nu ALI sagt ja till samver-
kan drev han pafor att IUC skulle g&in med resurser for att kunna sékra vidare arbete
for att ordna den regionala finansieringen. Redan pa ett tidigt stadium togs tankarna
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om mojligheterna att utoka satsningen genom finansiering via EU's strukturfonder for
M& 1- och M@ 2-omraden upp. En sadan utdkad satsning med malséttningarna att oka
intresset for industri och teknik, utveckla attraktiva arbetsplatser samt tkad konsinte-
grering och kulturell mangfald formulerades successivt under arbetsnamnet att...- pro-
jektet som senare blev den helt centrala delen i samverkan. Arbetet med att sékra den
regionala finansieringen samt att sbka EU-medel tog en betydande del av de regionala
resursernai ansprak under 2000. Beslut om att...-projektet kom forst under 2001.

Forskning och utveckling byggs upp parallellt med finansiering

Utgangspunkten i hela planeringen har till stora delar baserats utifran ett optimistiskt
synsétt. Det innebar att trots att sékrandet av den regionala finansieringen drog ut pa
tiden drogs akti viteter igang med utgangspunkten att dessa fragor kommer att |6sas. En
klar intention fran borjan var att forskarutbildning skulle utgtra en central del i arbetet.
Eftersom ALI i sitt beslut om samverkan étagit sig finansieringen av en doktorand var
det naturligt att kréava det motsvarande fran regionen. N&r en doktorandtjanst
annonserades ut fore sommaren 2000 var det hela tiden tanken att tillsdtta tva
Mojligheternatill det blev dock klaraférst daintervjuer av sokande var klara.

Parallellt med finansieringsprocessen drogs ocksd projekt igang bland annat i
Avesta och Réttvik med syftet att studera orsakerna till ungdomars bristande intresse
for industriarbete, pa nagra traindustrier i sodra Dalarna for att fora ut kunskaper om
ytbehandling, i norra Dalarna for att skapa en referens- och utbildningsanléggning for
tréindustrin samt i Vasterdalarna dar en ateretableringssatsning inom en
konfektionsindustri foljdes.

Eftersom vi redan fran borjan sag arbetsmiljon pa tillverkningsforetagen som cen
tral vad avser deras majligheter att rekrytera persona inbjods ocksa parterna for till-
verkningsforetagen till diskussioner kring behovet av att utveckla arbetsmiljon pa fo-
retagen. Denna satsning och flera av de ovan namnda beskrivs ndrmare senare i denna
rapport.

Strategin fran var sida byggde alltsd pa en optimism om att énnu € |0sta fragor
skulle I6sas om vi kunde visa pa resultat utifran de resurser vi redan disponerade. En
strategi som naturligtvis kan beskyllas for att vara val djarv men som énda fungerat. Vi
ar Overtygade om att det motsatta, att véanta till dess att alla forutsattningar varit helt
klara, hade inneburit att vi tappat tempot och forlorat de inblandades engagemang och
darmed minskat mgjligheterna att genomfora angel égna proj ekt.

att...-projektet och allt annat

Beslutet fran ALI att inleda en samverkan med Dalarna utvecklades alltsd successivt
under 2000-2001 till att de forsta delarna avslutades 2003-2004. Som tidigare namnts
utgor att...-projektet bara en del, om an en huvuddel, av samverkan. Inom ramen for
att... har ett 50-tal aktiviteter pagatt som alla redovisats pa olika véagar.
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Doktorandprojekten har bada ett klart fokus p& begreppet "attraktivt arbete” (Ateg
m fl 2004) inom tva olika branscher och med tva olika ansatser. Det ena har sin inrikt-
ning mot traindustrin och det andra mot verkstadsindustrin. Dessa projekt har pa ett
sétt utgjort en karnverksamhet inom ramen for institutets samverkan med regionen
eftersom de direkt svarat upp pa de behov om att méta tillverkningsindustrins oro for
framtida personalforsorjning.

En viktig form for resultatredovisningen har varit en popul arrapportserie som fram-
forallt producerats med syftet att fora tillbaka resultaten av delstudier till problem-
agarna for att laggas som grund for en dialog om fortsatt utvecklingsarbete. Delprojekt
som behandlar kvinnors erfarenhet fran industriarbete (Bergman 2003a, 2003b) (att...-
projektet 2004) majligheter for utomnordiska arbetsltésa akademiker (att...-projektet
2003a) hur timmerhusbranschen kan arbeta for att skapa attraktiva arbeten (att...-
projektet 2002a), vagar for okat teknikintresse bland unga och bland invandrar kvinnor
ar (att...-projektet 2003b) nagra av de projekt som rymts inom att...-projektet och som
systematisk aterrapporterats till berdrda men ocksa bredare inom lanet, delvis via
massmedia. Strategin har hela tiden varit att genom forskar- och utvecklingsinsatser
visa pad mojligheter samt att aterfora detta inom lanet for att stimulera till fortsatta
aktiviteter.

Vi skall har ga djupare in pa fyra delprojekt som vi valt, inte darfor att de ar sarskilt
framgangsrika utan mer att de belyser en del av de svarigheter och de mgjligheter man
kan mota i denna typ av forskarstodd utveckling. Vi har ocksa valt att fokusera pa
projekt som i en eller annan form haft tydliga inslag av arbetsmiljofragor. Skalet till
det ar helt enkelt att det &r i dessavi haft vart djupaste personliga engagemang.

Fyra av delprojekten

Vagen mot en fungerande och attraktiv ar betsplats

Att vara agare till ett mindre foretag beskrivs av manga som ett totalt livsengagemang.
Foretagsledare i sma och medelstora foretag i dag anser sig dessutom ofta ha ont om
tid. | manga fal vilar hela ansvaret for foretaget och darmed ala viktiga beslut pa
deras axlar. Agandet ar oftast positivt och fyller en funktion av savforverkligande.
Man ser marknaden som produkternas idé och livsmiljo men ocksa som véan och do-
mare. Kunderna ar viktiga, de far inte kénna sig lurande eller utnyttjade. De svéraste
arbetsuppgifterna for manga & dock kontakten med myndigheter och personal
(Beckérus m fl 1985)

| de flesta fall & ledarna medvetna om foretagens eventuella problem vad avser hur
attraktivt och intressant det & att soka sig till och att stanna kvar pa foretaget. Det ar
oftast inte ointresse som gor att man inte startat ett forandringsarbete for att 16sa dessa
problem utan snarare att man inte vet hur man ska ga till vaga och vilka erfarenheter
samt kunskaper som finns att tillgd. Det & uppenbart att de behover tillgang till
exempelvis olika ut véarderade metoder, goda exempel, eldsjdlar, bollplank och forskare
for att kommaigang med ett forandringsarbete.
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Ett natverk av verkstadsforetag

Som ett led i att ndrma sig mindre tillverkningsforetag i regionen kontaktades nérings-
livsenheten (ANS) vid en kommun i sodra Dalarna av oss fran Arbetdivsingtitutet. Det
visade sig vara mitt i prick da ANS hade inspirerat och ledde en grupp pa sju mindre
verkstadsforetag som bildat en natverksgrupp. Malet for foretagen fem ar tidigare var
att gemensamt producera en produktkatalog och att sedan delta i en industrimassa.
ANS var mycket positiva till att vi ville ta kontakt med och intressera oss for mindre
tillverkningsforetags problem i regionen. Genom att i samtycke fatillgang till adress-
listan Over gruppen foretag kunde dessa kontaktas for en intervju om eventuella hinder
och mgjligheter i verksamheten dér Arbetslivsinstitutets forskning kunde bidra.

Som tidigare beskrivits kunde vid ett konsoliderande mote ndgra manader senare de
som medverkat i intervjuer fran olika foretag och organisationer runt om i Dalarna
gemensamt konstatera att det viktigaste och mest 6verskuggande problemet man sag
var hur en framtida arbetskraftforsorjning skulle hanteras. Detta gallde bade att ersitta
den stora grupp fyrtiotalister som var pa vag ut i pension som att kunna nyrekrytera i
samband med expansion. Olika marknadsforingsaktiviteter hade genomférts men
dessa hade endast haft mycket kortvarig effekt. Det saknades strategi och kunskaper
for att komma vidare. Hos vissa av foretagen tittade man ocksa pa mojligheter att
forlagga produktionen utanfér Sverige.

| det hér laget kandes det naturligt att ater soka upp ANS for att diskutera en sam-
verkan runt attraktiva tillverkningsforetag. Det resulterade i ett mote for att diskutera
ett projekt med syftet att 6ka mojligheterna for mindre tillverkningsforetag att rekry-
tera ungdomar till arbetsplatserna. | motet deltog vi som forskare fran ALI, HDa,
Bergslagsgruppen tillsammans med personal vid ANS, en rektor fran kommunens
hogstadieskola, en representant fran metallfackets lokalavdelning pa orten samt en
foretagsledare fran ett av ortens storre tillverkningsforetag inom verkstadsbranschen.
Diskussionerna vid motet stdmde val in i den avsiktsforklaring flera viktiga aktorer i
kommunen just undertecknat med malet att bli en attraktiv kommun. Métet beslutade
att etablera en samverkan med att...-projektet som da planerades.

Enighet kring oro for personal forsorjning

Motet var helt 6verens med de mindre tillverkningsféretagen om vikten av satsni ngar
pa branschens problem att rekrytera ny personal. En genomgang visade pa stora fore-
stdende pensionsavgangar inom de narmaste fem till tio aren. En intensiv diskussion
visade pa manga olika uppfattningar om vad som borde goras. Nagra av motesdelta-
garna var helt installda pa att man skulle na ett bra resultat genom en intensiv mark-
nadsforing av bransch och utbildning. Vi pekade pa vikten av att genomfora insatser
med utgangspunkt fran orsaken till problemet for att na ett bestdende resultat. Det
kanske var s att branschen inte uppfattades som attraktiv idag och en marknadsféring
skulle d& mgjligen kunna ge ett kortsiktigt resultat. Skolledningen pdpekade att deras
roll endast var att tillhandahdlla utbildningsplatser inom olika omréaden. Skolans upp-
gift & inte att aktivt styra elevers val pa bestdlning av ndgon bransch. Det stod ganska
snart klart att det var angel&get att planera for insatser pa bade kort och Iang sikt. Re-

13



sultat fran kortsiktiga satsningar maste utvarderas och aterforas till planeringen av de
mer |angsiktiga satsningarna. En forsta viktig uppgift var att intressera och involvera
foretag i projektet. Hela projektet kan ses som ett cykliskt forlopp med planering, ge-
nomforande, utvardering, aterforing och ny planering for nasta steg.

Lfm;}

genomfira
aterfora
L]

P

utvardera

Figur 1. Utvecklingscirkel

| ett flertal efterfoljande moéten diskuterades olika maéjligheter att ga vidare. Exem-
pel pa aktiviteter som lyftes fram var ledarskapsutbildning, att 6ka ungdomars intresse
for industri och teknik i l&ga dldrar och mojligheten att anvanda lokala media. De be-
gransade mojligheterna med att paverka innehdllet i artiklar skrivna av journalister
belystes ocksd. Man enades dock om att med bra planerade, genomforda och utvéarde-
rade aktiviteter som underlag kunde media spela en viktig roll i att gora resultaten
kénda.

Flera av de diskuterade exemplen skulle utan vidare kunnat genomféras av den lo-
kala arbetsgruppen i kommunen men med en koppling till forskning skulle varje akti-
vitets varde kunna utbkas genom en utvardering av effekten. Tidigare forskningsre-
sultat kunde ocksa goras tillganglig i satsningen for attraktivare arbetsplatser. En
dutsats fran dessa méten var dock att det vore klokt att dokumentera dagens situation
med utgangspunkt fran de problemomraden som projektet vill paverka. Vi foreslog att
en faktor kunde vara unga méanniskors attityder till industriarbete. M 6tet enades om att
arbeta vidare pa den linjen.

Forutsattningarna kartlaggs

Efter ndgra veckors diskussioner om diverse oklarheter avseende ansvar, mal, syfte
och ekonomi utarbetade vi en enkéat som riktade sig till ungdomar i arskurs nio. Syftet
var att i en totalunderstkning i kommunen ta reda pa elevernas syn pa ett industriar-
bete och ett idealt arbete (Hedlund m fl 2003). Samma enké anvandes pa elva
verkstadsforetag (natverksgruppen och fyra dvriga) med syftet att ta reda pa de an-
stélldas syn pa sitt nuvarande arbete och pa ett idealt arbete. Pa verkstadsforetagen
genomfordes ocksd en undersokning av arbetsmiljon enligt WEST-metoden.
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(Bengtsson m fl 1997)Metoden beddmer arbetsmiljén i sin helhet genom nio faktorer,
olyckfall, fysisk belastning, buller, kemiska hasorisker, vibrationer, allman fysisk
miljo, socialt arbetsklimat, arbetsuppgifternas innehall och handlingsfrihet.

Da enkétstudien var genomford pa kommunens tre hogstadieskolor och resultatet
bearbetats samlades projektgruppen tillsammans med kommunens skoldirektor, rek-
torer och personal frén ANS for att ga igenom resultatet. PA motet beslutades det at
resultatet av enkaten skulle presenteras for alla skolklasser som deltagit och att ele-
verna under en lektionstimme skulle f& mojlighet att muntligt utveckla resultatet ge-
nom diskussioner.

Aterkopplingar

Enkatstudien innebar ett varv i cirkeln for kortsiktiga projekt. Har sag vi mdjligheter
att anvanda dessa resultat som en start pa ett nytt varv i cirkeln men nu med utgangs-
punkt fran foretagen. Media fick senare ocksa tillgang till resultaten via en presskonfe-
rens.

Ett annat kortsiktigt projekt som pagétt parallellt var enkdt och WEST-under-
sokningarnai foretagsgruppen. Dessa avrapporterades ocksd, efter bearbetning, for alla
foretagsledare och ANS gruppen. Man visade ett stort intresse for resultaten och kunde
delvis hdlla med om att det i stora drag stdmde med situationen ute pa arbetsplatserna.
Foretagsledarna erkande att man nog varit lite hemmablinda och bara sett det som
kunde uppfattas som positivt pa arbetsplatserna. Man hade trott sig om att ha intres-
santa och lockande arbeten i en bra arbetsmiljo. WEST-undersokningen pekade dock
pa en del brister i arbetsmiljon. Resultaten fran enkéten visade ocksa att de anstéllda
inte var helt ndjda med sina chefer utan kravde mer kunskaper och ett stbrre engage-
mang fran deras sida. Detta visade sig varaen total Gverraskning for flera foretags-
ledare. Alla foretagsledare blev ocksa erbjudna en redovisning av det enskilda fore-
tagets resultat tillsammans med personalen. Till att borja med visade sig gruppen vara
anda mer nyfiken pa vad eleverna hade svara. Man fick dock ge sig till tdls nagra
veckor i vantan pa att alla elever skulle fa chans att ta del av resultaten fran skol-
enkéaten. Innan motet avslutades hade dock flera foretag bokat tid for redovisning pa
det egnaforetaget.

Med kannedom om resultaten fran skolenkéten och foretagsledarnas reaktion pa de
anstélldas attityder och beddmningen av arbetsmiljon sdg ANS mojligheten att inspi-
rera foretagsledarna att ta vara pa chansen till att medverka i ett utvecklingsprojekt
med syfte att bli mer attraktiva som arbetsplatser. Vi kande oss ocksa &n mer stérkta i
var uppfattning att det inte bara handlade om marknadsforing for att rekrytera ny per-
sonal till branschen.

Nagra veckor senare samlades foretagsledarna, ANS och vi igen for att ga igenom
och diskutera resultaten fran elevenkaten och elevernas utvecklade synpunkter. Ele-
verna lyfte ledarskap och arbetsmilj6 i vid bemérkelse som de viktigaste faktorerna for
en bra arbetsplats. Deras svar var val grundade pa erfarenheter fran arbetsplatser bl.a.
praktisk arbetslivsorientering (PRAO). An en gang fick foretagsledarna inse att man
felaktigt levt i tron att det bara handlade om marknadsforing av vad man trott var in
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tressanta arbeten. For manga kunde det ocksa kannas personligt besvérande att omgiw
ningen stéller hoga krav pa ledaren av foretaget.

Vad tycker "folk pa stan"

Vér dutsats var att foretagsledarna till viss del ifrégasatte hur stor hansyn man skulle
ta till uppfattningen hos elever i arskurs nio. WEST-undersokningen hade visserligen
pekat pa en del brister i arbetsmiljon men det framkom inte lika tydligt i enkatsvaren
hos de anstéllda. For att fa ytterligare underlag for beslut om nodvandiga insatser i ett
utvecklingsprojekt med syfte att langsiktigt skapa attraktiva arbetsplatser beslutade vi
och ANS att stalla fragor om bl.a. industrins betydelse i Dalarna, arbetsmiljo,
attraktiva arbetsplatser, industriarbete, industriutbildning till slumpvis valda personer
ute pa stan. Personerna, 41 kvinnor och man i blandade aldrar, svarade spontant pa
ovanstaende begrepp samtidigt som de videofilmades. Intervjuerna sammanstélldes
och presenterades for natverksforetagen i samband med ett ordinarie gruppmoéte. Det
var inte ként for foretagsledarna att manniskor i allménhet hade en relativt negativ bild
av abetsmiljon pa industriarbetsplatserna, stora krav pa foretagsledare och
arbetskamrater men framhdll hur viktig industrin var fér Dalarna. | de efterfoljande
diskussionerna stod det klart att féretagsledarna nu accepterade att arbetsplat serna
maste utvecklas for att bli attraktiva. Vi kunde konstatera att flera projektcirklar (figur
1) hade genomfdrts och att det nu var dags att borja diskussioner om ett nasta steg som
innebar hur man skulle ta sig an fragan med att utveckla arbetsplatserna. Fran det for-
sta motet ute pa enskilda foretag har nu tva ar passerat i tiden. Tva & & en lang tid
som inte forklaras av att det som da skedde maste ta den tiden. Det var l&tt for utom-
stdende att misstrosta. Det ar inte praktiska fragor som tar tid. Insikt och medvetande
méste fa mogna. Att i det |aget forsoka forcera vore sannolikt meningsl 6st.

Visualisering som forandringskatal ysator

Pa ett av verkstadsforetagen inom nétverksgruppen med ca 50 anstéllda genomfordes
ett av utvecklingsprojekten. Foretaget som ingar i natverket tillsammans med sex
andra foretag etablerade via néringslivsenheten i kommunen ett samarbete med det
nystartade att...-projektet. Syftet var att pa lang sikt i en process steg for steg skapa
attraktiva arbetsplatser. Man var redan tidigt dverens om att nd malet kraver tid, inte
minst att bygga upp ett fortroende mellan ingdende aktorer tar tid. Efter nara tre ars
samverkan har man pa det aktuella foretaget kommit en bra bit pa vag och genomfort
fleraolikasteg i forandringsarbetet men man &r inte helt sjalvgéende. Y tterligare nagra
steg aterstod i processen innan forandringsarbetet integrerats som en naturlig del i den
dagliga verksamheten.

Forandringsarbetet pa foretaget har hela tiden haft utgangspunkt i den verklighet
man har med svarigheter att rekrytera ny personal. Innan 2007 gar 10 % av personalen
paforetaget i pension samtidigt som man ser behov av att vaxa. Samtidigt stélldes man
infor faktum att kommunen gymnasieskola bara hade tva elever i &rskurs ett pa Indu-
striprogrammet  (Ateg 2005). Det & den utbildning man ser som viktigaste
rekryteringsbas. Med anledning av det |aga elevantalet varslade rektor pa skolan om
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nedléggning av programmet. Foretagsledaren och hans kollegor i nétverket sig
framfor sig en kommande " katastrof”. Tack vare att man ingick i ett ndtverk, hade ett
starkt stod fran naringslivsenheten i kommunen och ett samarbete med att...-projektet
kunde man snabbt mobilisera olika insatser for att réadda utbildningen. Doktoranden
som hela tiden fdljde processen kunde héar spela en viktig roll. En viktig insats var
bland annat att foretagen visade att man arbetade for attraktiva arbetsplatser. Antalet
sokande elever till Industriprogrammet dkade fran 2 till 63 (att...-projektet 2002b). Det
innebar att skolan kunde erbjuda sexton mycket ambitiosa elever att fa borja
utbildningen.

Pa det har foretaget aterforde vi resultaten fran enkét och WEST-undersokningarna
till personal och chefer. | den efterfoljande gemensamma diskussionen kom man 6ver-
ens om att resultaten var | huvudsak samstdmmiga. Dessa undersokningar har sedan
varit en viktig grund for det fortsatta arbetet inom foretaget.

N&r man sedan skulle byta lokal for tva av foretagets verksamhetsgrenar sag fore-
tagsledaren mojligheter till viktiga férandringar som skulle innebéara attraktivare ar-
betsplatser. Han tog chansen att tillsammans med oss préva en ny metod for att starta
en process med syfte att engagera och motivera de anstéllda att medverka i férand-
ringsarbetet (Ateg m.fl. 2005). Metoden gick ut pa att forslag till méjliga forandringar
visualiserades i bilder fran verkliga situationer pa arbetsplatsen. Ett exempel var att
visa hur man kan skapa transportgangar och lagringsplatser fér material och annat
genom markeringar pa golvet. Ett annat exempel visade hur en befintlig
svetsarbetsplats kunde fordndras med avskdrmningar, punktutsug, belysning,
sladdvindor och rena arbetsytor. | ett mote mellan oss, personal, arbetsledare och
fOretagsledare studerades och jamférdes de olika bilderna. Vi kunde snabbt konstatera
att bilderna hade férvantad effekt. Ar betstagarna borjade omedelbart diskutera olika
mojligheter och problem. Foretagsledaren kunde redan under métet fatta ndgra snabba
beslut om insatser. Néasta steg togs da foretagsledaren traffade personalgruppen och
uppmanade dem att skriva ner de tre mest angeldgna problemen att férandra. Lapparna
samlades in och grupperades under métet. Foretaget anlitade ocksa en konsult for att fa
hjép med att hantera forandringen.

Figur 2. Fore och efter en " grafisk” stadning pa svetsarbetsplatsen.
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Efter ett halvt & & man inte klar med alla forandringar men mycket har hant. Gula
linjer pa golven markerar transportvagar. Man kan notera att det av olika anledningar
finns material lagrat i transportvégen trots markeringen. Svetsarbetsplatserna har ge-
nomgatt storaférandringar. Det finns en tanke bakom hur material ska hanteras, el, gas
och ljus ska tillforas, arbetsplatsen ska avskarmas, samt hur svetsroken ska tas om-
hand. Foretagsledaren tycker att forandringarna gar for langsamt. Han & dock helt
dvertygad om att man inte hade fatt med personalgruppen pa ett sa positivt sett och
man hade inte lyckats sa fort och bra om inte vi hade bidragit med en motivations- och
engagemangsskapande metod. Personalgruppen & mycket ndjd med resultatet och vill
inte byta tillbaka. Trots det har man framfort asikter om att man hade onskat fa vara
annu mer delaktig i forandringsarbetet. Man har borjat diskutera pa foretaget hur man
ska anvanda de nya forutséttningarna pa rétt sétt.

Att malalinjer pa golvet for att markera transportgangar kostade féretaget cirka
40 000 kr. Efter ett halvt & fungerar det inte hundraprocentigt men man har kunnat
konstatera att det anda inneburit en stor forbattring. Nu kan man diskutera varfor det
inte gar att halla gangen fri och tillsammans hitta |6sningar i stdlet for att tjata om att
det maste bli mer ordning. Det ar 14tt att forsta att satsningen pa sikt kan betala tillbaka
investeringen i farg och arbete.

Ett annat exempel som blev tydligt i ergonomigenomgangen & alla europapallar
med material som tidigare var placerade pa golvet. Nu har man investerat i enkla
bockar/ben till dessa for att fa upp dem i en lamplig arbetshojd. En liten investering i
pengar men en stor besparing men avseende pa arbetstagarnas ryggar. Det finns natur-
ligtvis ocksa ett antal idéer till forandringar som innebar investeringar som foretaget
maste planera for palangre sikt.

Utveckling ledde till kunskapshunger

Det visade sig tidigt och mycket tydligt att kompetensutveckling inom flera omraden
var nodvandig for att na malen i utvecklingsarbetet. Nagra exempel ar: - fler med
truckforarutbildning skulle ge forutséttningar for effektivare materialfltde, - fler
licensierade svetsare skulle forbéttra flexibiliteten och - ledarskapsutbildning skulle
utveckla arbetsklimatet. Enligt foretaget hade dessa behov inte kommit fram innan
utvecklingsarbetet kom igang.

En effekt av forandringsarbetet som snabbt visade sig var ocksa att arbetstagarna
vagade stélla krav pa ett mer aktivt deltagande i verksamhetsplaneringen. Det har
ocksa inneburit att man beslutat sig att arbeta mer fullstandigt med ordning och reda
enligt OR-metoden (Ateg m.fl. 2005) under hosten. Chefen ser ocksa tydliga behov av
ergonomiskt riktiga arbetsplatser, ordning och reda, logistik, ett system for arbetsorder
och styrning. | det hdr sammanhanget uttryckte chefen ett tydligt behov av externt stéd
for idéer och inspiration for att finnalésningar. ” Annars kor vi fast”.

Hos det hér foretaget ar det mycket tydligt att det & praktiken som fatt styra forand-
ringarna. Det finns dock hela tiden behov av kunskaper/erfarenheter och metoder ut-
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ifrén for att inspirera till att halla igang arbetet och |6sa en del av de problem som
uppkommer.

En doktorand i att...-projektet deltar alltsd i och studerar natverket dar
foretagsledaren traffar lollegor fran sex andra verkstadsfoéretag i kommunen. | och
med det samarbetet finns nu altid en punkt pa dagordningen pa nétverksmétena som
handlar om forandringsarbetet i de olika foretagen. Malet ar att skapa ”attraktivare
arbetsplatser”. Pa métena finns det ocksa ofta anledning att diskutera relationen till
skolan och den rekryteringsbas man ar delaktig i att skapa for framtiden. Vi har ocksa
medverkat med flera inslag vid dessa néverksmoten. Ett exempel & nér
foretagsledaren Michael bjods in for att berdtta om hur han lyckats med att férandra
sitt foretag fran att vara konkursmassigt till att i dag vara en attraktiv och l6nsam
arbetsplats (Brulin 2003). Foretagen har ocksa ett ansvar i utbildningen av ny
arbetskraft speciellt da gentemot Industriprogrammet vid kommunens gymnasieskola.
Eleverna dér har en del av sin utbildning forlagd till arbetsplatser. Féretagen har
vanligtvis en eller tva personer som ska fungera som handledare for dess elever da de
kommer ut pa arbetsplatsen. Det visade sig ganska tidigt att dessa handledare kande
sig ensamma och inte helt klara pa vad som férvantades av dem fran bland annat
skolan. Doktoranden tog tillsammans med tekniklararen p& skolan initiativ till att
handledargruppen skulle tréffas for att utbyta erfarenheter och fa klart for sig vad
skolan hade for forvantningar pa elevernas praktik.

Erfarenheter visar att foretagsledarna hade insett vikten av att traffas men att man
inte 5jdlva hade formagan att utveckla och driva rekryteringsfragan pa natverksmotena.
Diskussioner med andra foretagsiedare utanfor gruppen visar sig vara viktiga. Méten
mellan handledare p& foretagen kom igang pa initiativ utifran. M6ten mellan andra
personalgrupper fran olika foretag forekommer inte idag.

Kommunens naringslivskontor - en viktig partner

Néringslivsenheten, ANS har spelat en stor och viktig roll da de tog initiativ till att
inspirera och stétta en grupp verkstadsforetag i kommunen att sétta upp, satsa pa och
forverkliga ett gemensamt mal. Da man uppnétt det forsta malet kunde man inte tydligt
se vad en fortsatt samverkan kunde tillféra det enskilda foretaget. Annu en gang kom
ANS insatser att fa stor betydelse. De kontaktade en konsult som tillsammans med
foretagen kunde identifiera ett antal gemensamma fragor att samverka kring. Utan
ANS engagemang hade det med storsta sannolikhet inte funnits nagot aktivt
verkstadsnétverk i kommunen idag. Det aktuella foretaget har varit med fran start
medan nagra foretag har avslutat samarbetet och andra har tillkommit i néatverket.
Foretaget deltar regelbundet i natverkets traffar som hélls cirka en gang per manad. Pa
dagordningen fanns forutom attraktivitet ocksa frdgor om orderingang,
personaltiligang, planerade investeringar och framtidsprognos. Genom doktorandens
medverkan har man kunnat lyfta och fokusera pa fragor som ror den framtida
arbetskraftforsorjningen. Dessa diskussioner har | sin tur genererat ett
utvecklingsarbete pa foretaget med malet att bli en attraktivare arbetsplats. | samband
med utvecklingsarbetet kom man in pa fragor rérande ergonomi. Genom diskussioner
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med doktoranden kunde en ergonom kopplas in for att kartlagga problem och
mojligheter pa de olika arbetsplatserna.

Eldsjalar

Man & pa foretaget helt 6vertygad om att de diskussioner och det utvecklingsarbete
som nu genomfaorts inte hade varit mojligt utan kontakten med olika eldsjdlar. Chefen
for foretaget har i sig ocksa fungerat som en sddan genom sitt engagemang och sin
Overtygelse om att forbattringar a mdjliga. For att foretaget ska kunna fortsétta att
utvecklas kommer det dven framover att behovas eldsjdar bade inom och utanfor fo-
retaget samt tillgang till strategier och metoder for att man skalyckas.

Att beskriva och lyfta fram betydelsen av forandringsarbetet pa enskilda foretag
eller grupper av foretag i populéra skrifter har visat sig ge ett bra gensvar. Media i
Dalarna har vid flera tillfallen foljt upp resultaten samtidigt som branschtidningar
hamtat exempel till sina artiklar. Andra kommuner har ocksa hort av sig for att sedan
folja upp kontakten med ett studiebesok.

Ett forsok att aterfora arbetsintensiv produktion till Dalarna

Ett foretag inom konfektionsbranschen, som under en lang tid byggt upp en produktion
och ett internationellt valrenommerat varumérke hade under 1990-talet lagt ner huvud-
delen av sin produktion i en modern fabrik i Dalarnas glesbygd. Produktionen hade
lagts ut pa fabriker i lander i Gstra Europa. Vad som aterstod i Sverige var forutom fo-
retagsledning och en forsdljningsorganisation var darfor "bara' en i huvudsak out-
nyttjad produktionsanldggning och en mycket begransad personalstyrka som kunde
producera provkollektioner och vissa specialbestdllningar. Mannen bakom foéretaget
brann emellertid for tanken att det borde vara majligt att pa nytt ta upp produktionen
trots att vissa grundldggande fakta talade déaremot.

Aterstart - en realistisk méjlighet?

| samband med den under hosten 1999 pagéende forstudien kring den eventuella sam-
verkan mellan ALI och Dalarna tog IUC Dalarna kontakt med oss eftersom de sag
mojligheter att pa nagot sétt fora in konfektionsforetagets stravanden som ett exempel
pa projekt att folja. Utan att ta stallning till en fortsatt samverkan besokte vi dar for
foretaget for att skaffa oss en forstabild som grund for eventuell fortsatt kontakt. DA vi
vid detta forsta méte med foretagets ledning diskuterade vilka hinder man sag for en
nyetabl ering lyftes framfoérallt foljande fram.

Priset. Ravarupriset & detsamma for Sverige som for andra lander som konkurrerat ut

fOretaget men kostnaden for arbetskraften att designa och sy kladerna & hogre i Sverige.

Personaltillgang. Gymnasieskolans yrkesutbildning hade lagts pais. Utbildad personal

fanns inte att tillga

Arbets dshetsunderstod. A-kassan kan i manga fall vara hogre & minimilénen i bran

schen.

L okala spanningar. Vissa ville inte jobba pa foretaget av personliga skél.
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Trots en betydande skepsis till en nysatsning, framforallt fran Arbetsformedlingen i
kommunen och den aktuella fackliga organisationen, lyckades foretagsiedaren over-
tyga Arbetsférmedlingen i en grannkommun om att ekonomiskt stddja ett utbildnings-
projekt med syftet att komma igang med en |6nsam produktion pa en basniva. | brist
patillgang till redan utbildad personal skulle arbetslésa med annan bakgrund anstéllas
och utbildas enligt ett sarskilt program. Under utbildningstiden skulle en person som
tidigare varit larare inom yrket skéta en del av undervisningen tillsammans med fore-
tagets ledning.

Problemredani starten

Som vantat fick man svarigheter att 6verhuvudtaget finna personer som var beredda att
gain i foretaget och utbildningen. Projektet kunde emellertid genomforas enligt pla
nerna &ven om personalgruppen periodvis var begrénsad. Foretagets malséttning var
att personalens skicklighet i och med utbildningen skulle komma upp i en sadan niva
att verksamheten nagon tid efter avslutad utbildning skulle ga med vinst. Sa blev det
inte utan resultatet blev istéllet att satsningen lades ned och huvuddelen av personalen
sades upp.

Ett misslyckande med flera orsaker

Vilka var da orsakerna till misslyckandet? Ja en av huvudorsakerna var att man over-
skattat mojligheterna att lokalt rekrytera lampliga personer till foretaget. Dessa svarig-
heter innebar att man inte kunde bdrja utbildningsprojektet med full bemanning utan
att nya kom in och dessutom forsvann under tiden. Tanken pa en samlad personal -
grupp som tillsammans skulle l&ra mot malet att skapa en |6nsam verksamhet rycktes
darmed sonder.

For foretagsledningen innebar projektet en forandringsprocess Over en i deras tycke
relativt lang tid. For den personal som kom in fran borjan eller i flerafall under resans
gang var med sakerhet upplevelsen en annan. Man skulle i de flesta fall 1&ra sig nagot
helt nytt samtidigt som man ibland kanske gavs dvertydligasignaler fran ledningen om
att foretaget stod och foll med att personalen snabbt kom upp i produktivi tetsmalen.
Nagon langsiktighet i den process man var en del av upplevde man darfor inte.

I nre spanningar

Det visade sig ocksa att | edningen trots hoga ambitioner inte formadde att skapa ett bra
arbetsklimat déar personalen skulle vara val motiverade att bidra till foretagets fram-
gang. Foretagsledningen satsade bland annat pa trivselskapande och motiverande at-
garder som att ha dagliga gemensamma kafferaster da man fran ledningen informerade
om foretagets utveckling och samtidigt gav personalen majligheter att lyfta fragor av
gemensamt intresse. Man menade darfor att forutsdttningarna darmed las for att skapa
ett val sammansvetsat arbetslag och en bra psykosocial arbetsmilj6. De enskilda samtal
vi hade med personalen visade dock en annan bild &n den ledningen hoppats skapa.
Forutsattningarna for ett bra socialt arbetsklimat skapades inte inifrén organisationen
utan sags mer som ledningsdirektiv.
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Vad man inte klarade av att mota var ett antal bakomliggande orsaker till span-
ningar. Ett exempel pa sadana potentiella spanningar som utvecklades till ett akut |&ge
gallde en i personalgruppen med gedigna kunskaper i yrket och som funnits inom
foretaget lang tid. Forhallandet mellan henne, hennes yrkeskunskaper och stolthet och
nya unga som ledningen satsade pa utvecklades snabbt till en direkt konflikt gentemot
ledningen. Man skapade ocksa nya spanningar genom att ge en av de yngre i personal -
gruppen ansvar som produktionschef vilket flyttade honom fran att vara en av kompi-
sarnatill att vara en som representerade ledningen.

Belastningsskador

Ett val kant problem inom branschen, som inte minst lyftes fram av det regionala
fackliga ombudet, &r risken for belastningsskador. | det har fallet sags risken som sér-
skilt stor eftersom |6nsamhet pa sikt forutsatte |6pandebandproduktion. Det fanns dar-
for starka skal att vara uppméarksam pa sadana risker och att forebygga genom utbild-
ning och individuell anpassning av arbetsplatserna.

Trots foretagsledningens hoga ambitioner vad gallde skapande av ett bra socialt ar-
betsklimat och att undvika riskerna for belastningsskador vill vi pasta att oférmaga att
hantera detta var ytterligare en av de avgorande faktorerna till satsningens misslyck-
ande. Stamningen och trivseln pa foretaget var inledningsvis pafallande bra men gick
alltsa snabbt 6ver i betydande motséttningar och spanningar som arbetsledningen inte
formadde att hantera. Flera i personalen fick ocksa snabbt belastningsskadesymptom.
Detta ledde i sin tur till att full personalstyrka inte kunde uppratthallas och att pressen
pa dem som var i produktion blev &n storre. Trots detta var man inte beredda att ta in
extern hjélp fran exempelvis foretagshal sovarden for att vanda utvecklingen.

Vi ser darfor detta som ett exempel pa hur en produktionssatsning som kanske
skulle ha kunnat lyckas gick om intet eftersom ansvariga personer, trots mangarig erfa-
renhet inom branschen, inte hade tillréckliga kunskaper och insikter for att hantera av-
gorande arbetsmiljofrégor. Man hade heller inte insikten att problemen var av sadan
karaktar att extern kompetens borde ha tagits in. Sannolikt hade det anda inte hjalpt
eftersom kombinationen av personalbrist, belastningsskadeproblem och inre span-
ningar snabbt nadde en sddan niva att de var oméjliga att hantera.

Forskarmedverkan - en stérning?

Davi nu kan se tillbaka pa detta, inte bara for oss, avslutade projekt ar det l&tt att dra
dutsatsen att var narvaro och medverkan knappast paverkade processen. Var
ursprungliga avsikt var att sédtta oss in i, félja och dokumentera projektet men
héandel seutvecklingen gjorde det ofrankomligt att vi ocksa blev en del av utvecklingen.
Man kan tydligt se hur var narvaro och véara diskussioner med sava ledning som
personal blev en del av processen. Fran foretagsledningens sida sag man bland annat
med stark irritation pa hur vi uppmarksammade belastningsskaderisker i arbetet och
dessutom demonstrerade for personalen hur olika arbetsmetoder paverkar riskerna. Da
symtom pa belastningsskador visade sig bland personalen uppfattades det av ledningen
som att problemen delvis berodde pa de diskussioner som lyfts. Foretagsiedningen
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ville ocksa gérna se oss som ett bollplank for att testa sina idéer kring satsningen. |
dessa diskussioner var vi sa Oppna om vad vi s3g som integriteten mot personalen
medgav. Vi hade ju en hel del av fortrolig information fran enskilda som maste
hanteras med storsta varsamhet. Ett annat helt outtalat skél for forskarsamverkan var
sannolikt den legitimitet man férmodade att det lilla foretagets samverkan med
akademin skulle ge. Denna forhoppning fran foretagsledningens sida var manga
ganger tydlig men samverkan |lar knappast ha spelat den positiva roll man kanske
hoppats pa.

Fler partssamverkan for arbetsmilj6utveckling

Att arbetsmiljé och arbetsmiljarbetet i mindre tillverkningsforetag manga ganger &r
bristfalligt och att detta faktum med sakerhet utgér en bidragande orsak till foretagens
svarigheter att locka ung arbetskraft var en Gvertygelse vi hade med oss fran tidigare
erfarenhet och forskning. Som tidigare berorts sag vi ocksa en tydlig koppling mellan
tillverkningsféretagens svarigheter att sakra framtida personalforsorjning och den allt-
fOr ofta sanna negativa bilden av hur arbetsmiljon &r i branschen.

Vi kénde det alltsd som en angelagen uppgift att inom ramen for samverkan med
Dalaregionen rikta in en del av resurserna pa att forbattra |aget. Samtidigt var vi vé
medvetna om att det inte skulle vara sarskilt gangbart, och med storsta sékerhet ocksa
helt fel, att presentera ett forslag till atgarder att genomfora. Vi la darfor ner stor moda
och tid pa att skapa drivkrafter hos de vi sdg som probleméagarna for att sjalva gora
nagot. Vi valde att borja fran grunden.

Forutsattningsl 6sa samtal med obalans

Vart forsta initiativ var darfor att bjuda in partsrepresentanter till en diskussion kring
synen situationen vad avsag arbetsmiljé och arbetsmiljoarbete med forhoppningen att
motet skulle kunna enas kring en fortsditning. De branscher vi riktade in oss mot var
verkstadsindustrin, tréindustrin och 6vrig tillverkningsindustri. Det var naturligtvis en
besvikelse att inga av de inbjudna arbetsgivarférbunden utan bara de fackliga
organisationerna kom till métet men vi |& oss inte hindras av det. | ett senare skede
kom en representant for FOretagarnas Riksorganisation (FR) med i arbetet.

En langsam process....

Utvecklingsarbete tar tid. Efter det forsta motet med representanterna for de tre ak-
tuella fackliga organisationerna, Metall, Skogs- och Trafacket samt Industrifacket
holls alltsa ett antal méten under resten av ar 2000 da fragan belystes vidare och moj-
ligheter till angreppssétt diskuterades. Redan under varen framférdes fran de fackliga
organisationernas representant en "onskelista’ kring vad man hoppades kunna fa ut ur
en samverkan med ALI. Denna uttryckte behov av pabyggnadsutbildningar for huvud-
skyddsombud, regionala skyddsombud, ombudsmén, foretagens miljéansvariga och
andra som kan téankas halla i utbildning inom ramen for projektet. Kartlaggning av fo-
retagens arbetsmiljo och utbildningsbehov pa miljoomradet var ett annat onskemal.
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Grundutbildningar for skyddsombud och arbetsmiljoéansvariga samt praktiskt arbete
for att organisera ett systematiskt arbetsmiljoarbete ingick ocksa bland dnskemalen.

Utveckling tar som sagt tid. Efter ett antal moten med tankbara aktOrer som
Arbetsmiljoinspektionen, Naturresurscentrum, HDa under resten av aret var det tid att
tillsdtta en arbetsgrupp som fick i uppgift att arbeta vidare for att forsoka mota
onskemdlen enligt "onskelistan". | borjan av 2001 utvecklade arbetsgruppen en plan
for ett forsta steg som innebar att ett urval av mindre tillverkningsforetag skulle
understkas med avseende pa arbetsmiljo, hur arbetsmiljoarbetet var organiserat,
arbetsmiljokunskaper bland ansvariga och personal samt anvandning av foretags-
héalsovard. Dessutom kartlades vilka foretagshal sovardsresurser som fanns tillgangliga
i lénet. Undersbkningarna som kom att avse 27 féretag genomférdes under forsomma-
ren och hésten samma & i ett samarbete mellan ALl och Arbets- och miljomedicin i
Uppsala. Vid undersokningarna deltog ocksa respektive regionala skyddsombud vilket
sags som viktigt for att férankra resultaten bland de fackliga organisationerna samt
som enviktig fortsattning for fortsatt arbete.

Resultaten av understkningen visade att nivan pa arbetsmiljoarbetet var undermdlig
jamfort med vad som krévs enligt regelverket, arbetsmiljon hade ett antal brister som
borde kunnaréttastill utan storre insatser, kunskapernainom foretaget om arbetsmilj6-
fragor var ofta bristfalliga, foretagshélsovarden anlitades i mycket liten utstrackning.
Tillgangen till forebyggande foretagshalsovardsresurser i lanet var mycket begransad.
En heltdckande inventering som gjordes visade pa stora brister. En popul&rrapport
(att...-projektet 2001) av resultaten togs fram snarast efter avslutade undersokningar
och slutsatserna spreds bland annat i samband med ett presseminarium. Den veten
skapliga rapporteringen (Gunnarsson m.fl. 2004) gavs lagre prioritet eftersom denna
sags som mindre viktig for det fortsatta utvecklingsarbetet.

.... somfor framat

Undersokningsresultaten tillsammans med de férslag till utbildningsinsatser som lagts
fram av de fackliga organisationerna diskuterades vidare under ytterligare ett antal
olika moten. Resultaten bidrog konkret till 6kade aktiviteter bland de regionala
skyddsombuden genom att de systematiskt borjade kartlagga nivan pa arbetsmiljo-
arbetet i de aktuella foretagen samt att de pa olika vagar understodde och kréavde en
implementering av SAM. Mdare inleddes planering av utbildningar inom hogskolan
som pa sikt skall méta de utbildningsbehov som identifierats. Tema Arbetsliv inrétta-
des vid Hogskolan och séarskilda utbildningar anordnades inom ramen for KULA-
kursprogrammet. KULA star for kompetensutveckling for arbetslivet.

Under 2003 inleddes ett projekt som syftar till att utvérdera tre olika sétt att imple-
mentera SAM. Projektet pagar pa elva av de 27 foretag som deltog i den tidigare kart-
l&ggningen. Andra satsningar for arbetsmiljoutveckling inom mindre tillverknings-
foretag som kommit igang i sammanhanget ar en kortare kurs for skyddsombud och
chefer kring dammbekampande dtgarder samt en allmén kompetenshojning av de regi-
onala skyddsombuden. De regionala skyddsombudens betydelse for arbetsmiljdarbetet
har framgatt med stor tydlighet i detta projekt. | manga fall representerar de de enda
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béararna av kunskap om arbetsmiljofragor till de mindre foretagen. Bestken av dem
uppfattas som viktiga och givande, inte bara av personalrepresentanterna. For manga
mindre foretag & de en viktigare kédlla till kunskap an savéal foretagshalsovard som
arbetsmiljoinspektion (Walters 2002).

Métet under varen 2000 foljdes alltsa av ett stort antal aktiviteter som var inriktade
pa att utveckla arbetsmiljoarbetet och att hdja kompetensen vad avser arbetsmiljo-
fragor bland ber6rda. Nagra av insatserna kan direkt harledas till det forsta motet men
det & naturligtvis sa att mycket av det som hant ocksa haft andra drivkrafter. Pa ett
mindre antal foretag har ett konkret arbete inletts for att systematisera arbetsmiljo-
arbetet. Ett stort antal foretag har pa olika vagar natts av resultaten fran arbetet via re-
gionala media och framférallt via de fackliga representanterna. Sérskilda utbildningar
och ett sarskilt tema arbetsliv har skapats vid Hogskolan. Kontakter har etablerats med
bland annat foretagshalsovarden och forsakringskassan for att mote deras behov av
kompetensutveckling.

Hal soaspekten var inte primar

V& utgangspunkt nar vi valde att ta initiativ till en bred ansats for att utveckla arbets-
miljOarbetet i mindre tillverkningsforetag var att det sannolikt finns en tydlig koppling
mellan arbetsmiljon och hur 1&tt det ar att rekrytera arbetskraft inom en bransch. Nér vi
inledningsvis, med stor forsiktighet, tog upp fragan om arbetsmiljons betydelse i sam-
manhanget mottes vi ofta av negativa reaktioner fran foretagsledarhall. Ett synsétt som
aterkom var att ungdomarna har en helt felaktig bild av hur det &r i industrin idag. Den
felaktiga bilden grundas pa hur det var forr. Vara erfarenheter fran besok och arbets-
miljounderstkningar pa atskilliga mindre tillverkni ngsféretag gav oss en annan bild.
De mindre foretagen vi besokt i Dalarna avvek inte pa nagot satt. Visst finns det ly-
sande exempel pa undantag vad géller arbetsmiljon i de sma foretagen men det innebér
inte att ungdomars allmanna instalining att industrijobb kan vara "skitigt och bullrigt"
ar grundlosa. Parallellt med diskussionerna om insatser for att forbéttra arbetsmiljon pa
foretagen genomforde vi undersokningar angaende ungdomars syn pa arbete i allméan-
het och hur man s&g pa industriarbete i synnerhet (Hedlund m fl 2003). Resultaten dar-
ifrén visade att arbetsmiljéfragor i sin vidaste innebord dterfanns i flera av de fall dar
ungdomarnas krav pa det ideala ar betet 13gt 1ang ifran vad man forvantade sig finna i
industrin. Klassiska arbetsmiljofaktorer som olycksrisker, smuts och buller vagde da
sarskilt tungt.

En utbildningsbas for trabranschen

Ett nétverk av traforetag i norra Dalarna hade samverkat under cafem ar da vi fran
Arbetdivsingtitutet blev tillfrdgade om att medverka vid ett méte. Uppgiften skulle
kunna vara att bistd med kunskaper, delta i diskussioner med syfte att definiera
detaljerade mal och vid planering av utbildningar som leder till malet samt
utvérdering. Det visade sig tidigt att foretagsgruppen hade samma problem och behov
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av losningar som andra tillverkningsforetag i 1anet. DA att...projektet bildades blev det
darfor naturligt att foretagen i nétverket ocksa fokuserade pa att utvecklades mot
attraktiva foretag for att kunna l6sa problemen med rekrytering av ny arbetskraft samt
att fa behalla befintlig arbetskraft.

En gammal spanplattefabrik

| borjan av 1990-talet fanns pa orten en stor, tom och 6dslig fabrikslokal. Lokalen som
tidigare inrymt en spanskivefabrik (kallad plattfabriken) var belagen i utkanten av
samhdllet. En utveckling av traféradlingen tog sin borjan i kommunen 1994 genom att
nagra foretag startade verksamhet och flyttade in i den gamla plattfabriken. Ett antal
utvecklingsprojekt och olika andra aktiviteter genomfordes under perioden 1994 och
fram till 2000. En forskare fran HDa har foljt, beskrivit och analyserat dessa och
utvecklingen av traféradlingen i kommunen under samma period. (Ager 2001).

| samband med en konferens 1998 vid ALI, om resultat fran aktuell forskning inom
trabranschen, blev vi tillfragade av forskaren fran HDa om att medverka vid ett méte
pa plattfabriken. Mottagandet fran natverksgruppen var positivt och foljdes darfor av
flera moten. | natverksgruppen ingick ett utvecklingsforetag inom trg, en
lamelltratillverkare, ett foretag som utvecklade hardtra samt ett mindre och nagra
enmans snickerier. Forskaren fran HDa fungerade som motor och sammankallande till
motena. | motena deltog forutom natverksforetagen och vi, en representant fran
industriellt utvecklingscentrum i Dalarna (IUC) och en person fran lokal&garna. Vid
nagot tillfalle var naringslivsenheten i kommunen, arbetsformediingen och olika
bidragsgivare ocksd representerade. Vid moétena diskuterades bl.a. den dagliga
verksamheten men ocksa mojligheten att skapa ett kompetenscentrum i regionen med
referensanléggningar och kursverksamhet.

Branschens behov

De planer som diskuterades hade vissa likheter med den satsning som gjorts pa ett
Tracentrum i Nassj6. En avgorande skillnad var dock att i Nassj6 hade man en central
ledning som satsat pa att bygga ett nytt hus med uthildnings- och referensanlagg-
ningen. Foretagen som ingick i natverket fannsi kommunerna runt omkring (Dal strand
m fl 1999). Har utgick man i stéllet fran ett antal foretag i samma lokal med avsikten
att sedan skapa en referensanléggning och utbildningar. | Néssj6 hade man stark upp-
backning av parternainom trébranschen.

Natver ksfor etagens behov

Till att borja med hade foretagen lite svart att se vad vi skulle kunna tillfora till deras
vardag. Men i diskussionerna gav det sig ganska snart att man aven har och inom
trabranschen s3g stora svarigheter att attrahera ung arbetskraft och att fa behdlla den
befintliga. Ett forsta lampligt steg visade sig da vara att tillsammans formulera ett for-
slag till arbetsmiljomal for projekt inom trasektorn. Ett bra underlag att utga ifran togs
fram genom att olika konsulter engagerades for att genomfdra riskanalyser hos alla
fOretagen samt att ta fram kravspecifikationer for utrustning hos ett av féretagen. En
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text som sammanfattade de gemensamma arbetsmiljomalen och som alla stéllde sig
bakom formuleras men inget avtal skrevs.

Moten holls regelbundet och under varen 2000 diskuterade man utveckling av indu-
strikonglomeratet pa ”"Platten” med stark betoning pa arbetslivsfragor. Fragor som
berérdes var, nétverk, personalunioner, flexibilitet, lérande, typlOsningar pa
arbetsmilj6problem, rekrytering av olika grupper samt gemensam administration och
utstéllningslokal.

Ytterligare ett foretag bildades och flyttade in i lokalerna. Foretaget skulle tillverka
trapulver. Deras arbetsmiljomal diskuterades och det visade sig att pa det har foretaget
var man mycket intresserad av att fran starten fa ett val fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete. En riskanalys genomfordes innan maskiner inskaffades. Foretaget
holl regelbundna moéten med personalen déar bl.a. arbetsmiljGarbetet diskuterades. Vi
ombads att ha synpunkter pa dokument som skrevs samt att medverka vid ett av fore-
tagets interna méten.

Gemensamma diskussioner visade pa ett behov av kompetensutveckling inom
arbetsmiljéomradet. Vi ordnade d& en mindre arbetsmiljokurs for persona pa tre av
"plattfabrikens’ foretag. Nagra manader senare, forsommaren 2000, holls ocksa ett
stérre seminarium pa orten med titeln " Utveckling av lokal tréforadling”. Arrangor var
forskaren fran HDa. Under samma period genomfordes ocksa ett antal arbetsmiljo-
atgarder inom de omraden dar riskanalyserna pekat pa problem hos de olika foretagen.
Som exempel kan ndmnas ergonomi, tradamm och bullerproblem. Ett av foretagen
hade sitt kontor i en inbyggnad i en av de stérre produktionshallarna. Ett belysande
exempel pa problemen var nar en kund ringer for att diskutera en order och eftersom
det & mycket svart att prata pga. hogt stérande ljud, sager kunden — Du kan ringa upp
mig senare nar du ar inne pa kontoret. Produktionschefen var tvungen att upplysa
kunden om att han faktiskt befann sig pa kontoret. Till saken hor att den utrustning
som bidrog till bullret var tillfalligt placerad i lokalen av ett annat natverksféretag. Det
hér &r ett exempel pa problem som kan |6sas genom gemensamma mal.

Andra aktorer kommer in

Hdsten 2000 tar en av kommunens naringslivsutvecklare 6ver rollen som sammankal -
lande for métena pa plattfabriken. Vid det forsta métet kan man konstatera att de nar-
varande & positiva till ett gemensamt namn, har kallat ”Tracentrum” och till att
samverka for att dels 16sa sddana problem som kan hindra fortsatt utveckling for
aktorerna och dels utnyttja magjligheter som kan skapas genom integration och utbyte.
En omfattande inventering av foretagens synpunkter inom olika utvecklingsomraden
gors. Det diskuteras och framgar vid olika tillfallen att man har svart att behalla och
nyrekrytera personal pa grund av arbetsmiljon pa Tracentrum. Det motiverar till olika
typer av arbetsmiljdinsatser och forandringar genomfors pa foretagen. Nu borjar
foretagen se olika mdjligheter att anvanda forskarnas kompetens och nétverk. Man kan
ocksa hora vid fleratillfallen hur olika personer vid foretagen sager att det ar viktigt att
skapa attraktiva arbetsplatser for att kunna rekrytera personal. En kvinna pa ett av
foretagen har fatt stora problem med handleder och armar pa grund av délig ergonomi
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i arbetet. Hon uttrycker sin gladje dver att foretaget satt upp arbetsmiljomal och det &r
bara hennes tro pa att dessa ma &r i sikte som gor att hon orkar std ut och kédmpa
vidare pa arbetsplatsen.

Vi och att...projektet bjuder in till ett studiebesok pa IUC i Gnosjo for bl.a. fore-
tagen vid Tracentrum. | Gnosd har man under manga ar arbetat med ett utveck-
lingsarbete inom industrin och nu finns erfarenheterna sammanfattade (Svensson
2000). Det visade sig dock omdjligt att fa ett antal foretag att forflytta sig fran Dalarna
till Gnosj6 sa under november 2001 hdlls ett seminarium med IUC Gnosj6 pa orten. ”
Frén Gnosjoanda till Dalanda”. Manga foretag besokte motet och det avrundades med
diskussioner och ett konstaterade "kan de sa kan vi”.

De regelbundna motena pa Tracentrum fortsdtter under ledning av kommunens
naringslivsutvecklare. Ett utvecklingsbolag (OTAB) har fétt en ny roll vid Tracentrum
och fragan om deras eventuella samordningsroll och att alla foretagen ska skriva pa ett
avtal for utveckling av arbetsmiljon inom Trécentrum tas upp pa nytt. Under varen
hélls ocksa ett mote med inbjudna fran bl.a. tréparterna vid Tracentrum. Slutsatserna
fran parterna & att man stodjer en utveckling av Tracentrum och att det kanns
angelaget med en referensarbetsplats med bra l6sningar pa arbetsmiljoproblem samt
mojligheter att anordna utbildningar pa platsen i den har delen av landet.

En forsta test av utbildningsbasen

Malsdttningen att skapa en referens- och utbildningsanlaggning vid Tracentrum
provades genom en utbildning hdsten 2002 for Arbetsmiljoinspekttrer med inriktning
tra. Inspektorerna representerade landets olika distrikt. Den praktiska delen av utbild-
ningen genomfoérdes hos ett av foretagen vid Tracentrum. Kursen uppfattades enligt
utvérderingarna som mycket givande aven om mycket av de forutséttningar i form av
en foredomlig referensanlaggning att basera delar av innehdllet pa saknades. Av den
ursprungliga tanken att Tracentrum som helhet skulle erbjuda ett antal goda exempel
som bas for kurser dterstod bara nagra fa inte helt fardigstallda som mer illustrerade
branschens problem an dess mgjligheter.

Foretagens behov blev styrande - branschen komaldrigin

Texten ovan beskriver i stora steg hur trautvecklingen i en kommun i norra Dalarna
har inspirerats, foljts och dokumenterats av forskare fran HDa och ALI i samverkan
med att...-projektet. Vad har egentligen utvecklingen i respektive foretag under dessa
tio ar haft for betydelse for samverkan om ett Tracentrum.

Viljan hos foretagen att samverka och flytta ihop i samma lokal var en bra start.
Under perioden har man ocksa sett goda utvecklingsméjligheter genom att utnyttja
varandras kunskaper, personal och maskinpark. Med tiden kom detta av nagra att
upplevas som ett hinder och en stor fara. Framforallt de mindre foretagen sag en farai
att tappa kontakten med marknaden for att nastan slukas av de storre foretagen i nét-
verket.

Ett antal arbetsmiljoforbéttringar innebar vissa investeringar i lokalen som inget av
nétverksforetagen sjalva kunde styra 6ver. Ett annat problem som uppstod under nagra
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ar var vem som skulle fa expandera och utnyttja mer lokalyta eftersom det fanns be-
grénsningar. Fastighetsdgaren hade en stor och nast intill oméjlig uppgift att |6sadessa
problem. Det handlade ju inte bara om vem som kunde betala den hogsta hyran utan
om sa helt andramal.

Lamelltrdproduktionen var vid ett flertal tillfallen hotad av nedlaggning pa grund av
|6nsamhetsgdl. Det innebar att dven om viljan fanns att uppfylla de uppsatta arbets-
miljomalen sa fanns inte resurserna. Trapulverforetaget permitterade under en period
sin persona och en till tva personer jobbade med att finna intresserade kunder, ut-
veckla tankbara produkter och att sékra marknaden. De goda ambitionerna med ett
systematiskt arbetsmiljoarbete fick laggas pa hyllan. Satsningarna gav dock resultat
och foretaget ser nu ljust pa framtiden. Hardtréforetaget som lange planerade for att
dverga fran utveckling till produktion gick efter flera & med ekonomiska problem och
svarigheter att hitta en nisch pa marknaden i konkurs under 2003. De sma snickerierna
har klarat sig bast men har vid flera tillfalen funderat 6ver om det ar rétt plats att fin-
nas pa och vilken inriktning man skall ha.

Aven om viljan finns hos enskilda foretag att samverka och att jobba mot ett
gemensamt ma sa lyckades de inte. Foretagsgruppen hade manga gemensamma
tillfallen att tréffas for att diskutera och forma mal. Trots att yttre krafter har spelade
en viktig roll, forskaren fran HDa och kommunens néringslivsutvecklare, lyckades
man inte hallaihop nétverket. Inte heller vi i var roll kunde paverka det. OTAB i deras
ny roll som motor vid Tracentrum maktade inte heller att axla rollen som eldgjéd och
samordnare av nétverket trots att man fanns pa platsi lokalerna.

I likhet med Tréacentrum i Nass6 har man inte lyckats att skapa den attraktiva
arbetsplatsen och fungera som referens- och uthildningsanlaggning. | bada fallen hade
man stod av arbetsmarknadens parter inom trasektorn, ett ndtverk av foretag och till-
gang till lokaler. Att man inte lyckades i Nassj6 kan till stor del forklaras av ledning-
ens bristande intresse av arbetsmiljofragor. Det faktum att man inte lyckades i
Dalakommunen kan till stor del forklaras av turbulensen hos de ingdende foretagen
och bristen pa samordning i anlaggningen.

Diskussion

En bra arbetsmiljo & en utgangspunkt for ett utvecklingsarbete med ett bredare syfte
att utveckla verksamheten inom tillverkningsindustrin. Med det menar vi inte att det &r
den enda mdjliga ingangen i ett sadant utvecklingsarbete men att det & angreppssétt
som visat pa manga fordelar i samverkan mellan ALI och Dalaregionen.

Fran ALI-filial till mobila arbetsmiljofor skare

N&ar samverkan initierades 1999 var det knappast arbetsmiljofrégor som man fran
Siljanskommunerna lyfte fram som sérskilt angeldgna da man foreslog en etablering
av ALI vid Siljan. | den PM man tagit fram i samband med forarbetena infér tecknan-
det av lanets tillvaxtavtal med staten lyfte man bland annat fram det faktum att "kom-
munerna i samverkan med bl.a. smaforetagarforeningar och fackforeningar kring
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Siljan inlett ett langsiktigt och tillvaxtbeframjande utvecklingsarbete riktat mot regio-
nens rikhaltiga smaforetagsstruktur". | samma PM radades upp ett antal angelagna om-
réden for utveckling dar man sag att en etablering av ALI i regionen skulle kunna fa
stor betydelse for bland annat néringslivsklimat och tillvaxt. Faktorer av betydel se som
ocksa lyftes fram var en forvantad okad konkurrens om de skickligaste medarbetarna
samt ett sannolikt storre intresse inom féretagen att utveckla arbetsmiljon som ett
konkurrensvapen.

Nu fick man ingen ALI-filial vid Siljan. Man fick tillgang till tva seniora abets-
miljoforskare med uppdraget att forsoka méta regionens uttalade énskan utifran en
resursbas som inte pa nagot st kunde jamforas med det som efterfrégats. Vart pro-
blem var da att pa ett rimligt sétt forsoka méta forvantningarna. Det var inte pa nagot
sétt uttalat att de resurser vi disponerade utgjordes av oss sjdva och véar arbetsgrupp.
Véra erfarenheter efter att ha arbetat inom en forskningsorganisation i atskilliga ar sa
oss dock att det vore naivt att tro att vara forskarkollegor med erfarenheter fran alla de
omréden man efterfragat i Dalarna skulle rada upp sig i ko for att f& vara med. Dels ar
alla helt upptagna med de projekt man redan & involverade i och dels finns det ett
motstand mot att ga in i projekt som man inte varit med att forma. Nagra order fran
institutets ledning om att séta av andra forskarresurser sag vi heller inte som
realistiska. Skulle vi f& med andra géllde det att entusiasmera. Det realistiska |age vi
hade att utga fran var alltsa bygga pa det forskningsomrade vi behérskade.

Det var en orimlighet att vi skulle ha omskolat oss mot &mnen som
samhaéllsvetenskap, nationalekonomi, organisationspsykologi och andra minst lika
relevanta omréden som det tekniska som vi representerade. Var outtalade strategi blev
darfor att istallet soka samverkan med personer i Dalarna som representerade det vi
saknade. Genom att HDa och det EU-finansierade att...-projektet blev den regionala
basen for samverkan blev det ocksa naturligt att andra kompetenser @n vara tekniska
rekryterades inom de regionala projektet.

Kan arbetsmiljoarbete vara en forandringsmotor ?

| de projekt som vi lyft fram i den har rapporten har alltsd var syn pa arbetsmiljo och
arbetsmiljoarbete varit en viktig drivkraft. Det & var overtygelse att det av flera skél
an arbetshélsan ar viktigt for foretag och organisationer av ala sorlekar att prioritera
arbetsmiljoarbete. Men vi vet ocksa att arbetsmiljofrégor maste anvandas med stor
forsiktighet i argumentationen, sarskilt i kontakten med mindre foretag (Gelin m fl
2002). De for oss viktigaste bekréftelserna pa att utvecklingsarbete for att cka
tillverkningsforetagens  attraktionskraft som arbetsgivare kan utgd fran en
arbetsmiljosatsning har vi sett i de erfarenheter flera foretagare gett uttryck for. Nér
chefer och produktionsansvariga kommer och beréttar for oss om hur viktigt det ar for
produktionen och for att kunna behdlla och attrahera ny arbetskraft kanns det som vi
lyckats.

Ett uttalande fran en chef pa en traindustri som "i och med att hela féretaget nu en-
gagerat sig i arbetsmilj6arbetet ser vi hur produktionen blivit béttre och att man blivit
mer man om det man tillverkar och det gér ju direkt att métai pengar" ar belysande for
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hur synen pa arbetsmiljoarbetet forandrats. Ett annat belysande exempel pa uttalande
av en verkstadschef & "nér man talar om industriarbete tanker man ofta pa att det &r
bullrigt, skitigt och tungt och det har vi darfor borjat titta pa for att se vad som &r sant -
darfor har vi forsokt faigang en dialog inom foretaget for att ta oss an de fragorna och
skulle vi strunta i det kommer ju ingen att vilja jobba har - da skulle de som satsar pa
arbetsmiljon kunna sugartill sig folk och ingen skulle vilja jobba har".

Under projektets senare delar har vid fleratillfélen foretagsledare och produktions-
ansvariga talat om for oss hur viktigt det ar satsa pa arbetsmiljon for att kunna locka
och behalla personal. Den typen av kommentarer forekom inte i projektets inledning.

Laminar eller turbulent strémning?

Centrala begrepp i amnet stromningslara, ett amnesomréde som behandlar fenomen
vid gasers och vétskors stromning, & huruvida stromningen & laminér eller turbulent.
| den lamindra stromningen foljer de enskilda molekylerna en relativt rak linje fran
kallan till malet, allai ungefar samma fart. | den turbulenta stromningen déaremot ska-
pas en stor oordning och omblandning med manga virvlar dar molekylerna ibland kan
ga bade tvéars och mot huvudstrommen. Den drivande kraften for ett gas- eller vétske-
flode & den potentialskillnad som exempelvis far gasen att stromma ut frén det hogre
trycket innei ballongen nar den 6ppnas eller vattnet att rinna nedat mot havet.

Parternas upplevda nytta ar drivkraften

| det beskrivna utvecklingsprojekt har den Overgripande drivande kraften varit det
behov som identifierades av att Oka intresset for arbete i tillverkningsindustrin.
Projektet kan hér ségas ha bidragit till att skapa den potential som behovts for att fa
igang ett huvudflode. Har da flodet varit laminart eller turbulent? Svaret & tveklost
turbulent. Delprojekten kan liknas med ett antal virvlar i den strém som tillsammans
skapat flodet. Energin i huvudflodet har 6verforts till virvliarna och dessa har flyttat sig
framét mot malen. Drivkraften i huvudflodet & samhaéllets forvantade nytta medan den
viktigaste drivkraften i virvlarna, de lokala projekten, varit foretagens forvantade
nytta. De yttre drivkrafterna har alltsd satt snurr pa virvlarna som sen snurrat 1angs
huvudstromféran sa lange den yttre drivkraften funnits kvar. Forskarna kan har sigas
ha fungerat som en lank mellan samhélle och foretag med mdjligheterna att kunna
extrahera nyttig kunskap och erfarenhet till forskarsamhéllet genom ett interaktivt
forhalIningssétt(Ateg m fl 2004).

Alla de delprojekt som hér kan betraktas som virvlar i ett huvudfldde har drivits ut-
ifran en malsdttning som for de enskilda bestamts av foretagets eller organisationens
primara behov. All handlingsinriktad och utvecklingsstddjande forskning maste utga
fran val formulerade mal for forandringsarbetet. Dessa nas genom langsiktiga proces-
ser ute pa arbetsplatser. De langsiktiga processerna kan i sig innehdlla olika steg och
mer kortsiktiga delmal. Resultaten frén de olika delmdlen, ett varv i virveln, aterfors
som ny néring i den langsiktiga processen. Det Gvergripande malet har har varit att
skapa attraktiva arbetsplatser som en forutséttning for lyckad personalrekrytering.
Malet kunde definieras efter det att fakta inhdmtas om ungdomars, dagens arbetskrafts
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pa mindre tillverkningsforetag och slumpvis valda personers pa stan attityder till indu-
striarbete.

Lang vag fran kallatill hav

Tidsfaktorn & en av de mer avgorande for att de lokala utvecklingsprocesserna skall
ges mojlighet att utvecklas och verka. Om den tiden inte ges blir det mer av en virvel
som stér sdval inom organisationen och som en del i den mer 6vergripande utveck-
lingen. Pa verkstadsforetaget i sodra Dalarna har man byggt upp sitt forandringsarbete
mot en attraktiv arbetsplats pa lang sikt. Olika férandringsvirvliar med delma genom-
fors. Resultaten ligger sedan till grund for ett nytt delmal. Ett exempel pa ett sadant
forsta delmal var nar persona och ledning tillsammans diskuterade och planerade hur
platverkstaden skulle utformas i samband med byte av lokaler. Resultatet kunde sedan
i sin tur utgora utgangspunkten for nya delmal, nya virvlar, som innebar att forbétt-
ringar genomférdes och utvarderades eller att utbildningar kom till stand.

Pa konfektionsindustrin i Vasterdalarna medforde de yttre ramarna att tillracklig tid
saknades. Det var svart och tog tid att hitta personal \ilket innebar att de kom: till
arbetsplatsen med stor spridning i tiden. Den planerade yrkesutbildningen kunde dér-
for inte genomforas enligt planerna utan skedde pa ett mycket ostrukturerat sétt. For att
den ekonomiska kalkylen skulle hdlla maste utbildningen genomforas innan forutsatt-
ningar fanns att starta produktion. Den tillgangliga tiden visade sig nu vara orimligt
kort. Virveln dog ut och sdg energi ur huvudstrommen.

Deninreenergin

De lokala utvecklingsvirvliarna maste ha sin egen inneboende energi och kan inte en
bart hallas igang med energi utifrén. Det egna malet for och nyttan med utvecklingen
maste vara tydlig for att inte kraften skall rinna ut. Det finns manga exempel pa hur
expertstyrda forandringsprocesser misslyckats(Beer m fl 1990). En viktig forutsdttning
for ett lyckat resultat &r att de som berdrs av férandringen & motiverade och engage-
rade i malformuleringen och de processer som behovs for att nd malet. Det innebar for
den skull inte att alla kunskaper maste finnas pa abetsplatsen. En samverkan med
andra aktorer kan berika och tillfora viktig information som for processen framét.

| exemplet flerpartsamverkan for arbetsmiljoutveckling har industrifacken ugatt
fran en behovsinventering hos sina regionala skyddsombud. De regionala skyddsom-
buden tréffar & sin sida ett stort antal skyddsombud ute pa olika arbetsplatser i lanet. |
de genomgangar och diskussioner man har om arbetsmiljOarbetet ute pa dessa arbets-
platser blir olika behov tydliga. Det innebér att bilden av de féréndringar som ar onsk-
varda ar mycket val forankrad pa olika nivaer inom den fackliga organisationen.

Motsatsen géller vid konfektionsindustrin dar man inom ledningen definierade ett
mal och sedan jobbade mamedvetet for att nd dit. Det innebar att personalen aldrig
hade nagon chans att aktivt paverka och kanna nagon motivation for olika delsteg pa
vag mot malet.
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Vem ager problemet?

Den huvudsakliga drivkraften i virvliarna hdmtas alltsa fran organisationens och indi-
vidernas formulerade mal och syften. Forskaren som samhaéllets representant i de har
fallen maste darfor alltid stéllasig fragan ”Vem ager problemet?”.

| fallet verkstadsforetag var det mycket tydligt att man sdg stora problem att i
framtiden rekrytera personal och backade da tillbaka for att kunna satt upp ett ma med
utgangspunkt fran arbetsplatsen. Foretagarna sag sig inledningsvis mer som berérda av
problem pa samhélsnivd som de inte salva kunde paverka &n som &dgare av
problemen. Orsakerna till ungdomarnas ointresse for arbete i verkstadsindustrin
menade man kunna sparas till att media och skola gav en felaktig bild av verkligheten.
Insikten om dem sjalva som problemagare med méjligheter att paverka utvecklingen
vaxte gradvis.

| norra Dalarna var ett mal att bidra till att skapa attraktiva arbetsplatser inom
tréindustrin for att kunna rekrytera arbetskraft vilket alltsa utgick ifran samma behov.
Som ett led i detta planerade man att bli en referens- och utbildningsanlaggning.
Drivkraften var adrig tillrackligt stark bland branschens foretrédare i satsningen. Detta
fick till foljd att trycket pa forverkligande i alltfor stor utstréackning las pa nagra 4,
altfor sma foretag som inte sjava direkt upplevt branschens problem. Aven om de
hade insikter om problemen var inte personaltillgangen akut en begransande faktor for
dem och man sdg sig darfor inte som agare till problemen.

Utveckling och utbildning

Nér utveckling leder till motivation och engagemang kan det ofta ocksa bli tydligt att
kunskaper saknas for att medverka pa ett aktivt sétt eller att kunna ta onskat ansvar.
Det &r inte heller ovanligt att en nyfikenhet vacks.

Né&r chef och arbetstagare satte sig ner tillsammans for att planera flytten till nya
verkstadslokaler blev behovet av fler tréffar uppenbart. Metoden med att titta pa bilder
hade vackt ett dnskat engagemang hos personalen. | samband med kommande tréffar
visade det sig att olika utbildningsinsatser var nddvandiga for att komma vidare i for-
andringsprocessen. Chefen har vid ett senare tillfélle sagt att det utbildningsbehovet
hade aldrig kommit fram om inte alla berdrda varit delaktiga i planeringen av nya lo-
kaler.

| norra Dalarna och Vésterdalarna har olika behov av utbildningar skymtat fram i de
olika utvecklingsprocesserna men ingen har sett nyttan av att folja upp dessa pa ett
systematiskt sétt.

Vems fortjanst?

Samhéllet star forvisso for de ramar och yttre resurser som kravs for att fa fart pa
strommen och att halla den igang. Det viktigaste arbetet sker dock i utvecklingsvirv
larna pa arbetsplatserna och det & dar ett eventuellt framéatskridande for huvudflodet
avgors. Det &r viktigt att 5av fa berétta om den utveckling man deltagit i och inte bara
bli beskriven som ett gott exempel dar utomstaende framhdler sin paverkan pa proces-
sen. Som expert och forskare ligger det en stor farai att anvanda media for att sprida
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resultat om man inte ocksa slussar fragestallningar vidare till arbetsplatserna for att fa
deras bild beskriven. En bra méjlighet att sjav fa beskriva det forandringsarbete man
genomfort och vilka slutsatser man kan dra av resultaten ar att inga i ett nétverk. Vid
natverkstréffarna ar det naturligt att tillsammans med kollegor diskutera dessa fragor.

Personlig utveckling

Den enskilde individen som deltagit i en positiv utvecklingsvirvel har inte bara snurrat
runt. Den har ocksa likt vattenmolekylen i forsen forflyttat sig mot malet. Den som ges
ett ansvar att medverka till arbetsplatsens utveckling har samtidigt givits ett fértroende
som kan ha stor betydelse for savkanslan. Forandringsprojekten stéller krav pa att
kunskaper hamtas in vilket for de som fétt de uppgifterna innebar en tydlig kompe-
tenshdjning.

Pa de foretag som deltagit i arbetsmiljoutvecklingsprojekt med syftet att infora ett
systematiskt arbetsmiljdarbete har detta varit sarskilt tydligt. Ett av féretagen hade
anmalt intresse for att deltai ett lokalt nétverk kring inforandet av ett sadant systema-
tiskt arbetssétt. Tanken var att chef och ett skyddsombud skulle medverka vid nét-
verkstraffarna. | det hér fallet intraffade det att chefen var med vid moétena bara inled-
ningsvis. Vid dessa forsta moten var skyddsombudet tyst och passiv. Na han sedan
ensam fick representera foretaget vaxte han tydligt for att ett &r senare pa ett sjavklart
sétt redogora for hur utvecklingen framskred. Pa ett annat foretag i samma projekt
hade chefen skriftligt delegerat olika arbetsmiljouppgifter till samtliga medarbetare pa
ett tydligt satt. Denna, ganska galvklara arbetsuppgiftsfordelning, presenterades med
tydlig stolthet av personalen da vi forde samtal med dem utifran deras erfarenheter.

Pa konfektionsindustrin hade ledningen en uttalad ambition att personalen skulle
varainvolverad i utvecklingsarbetet. Nar man stétte pa problem med att komma upp i
produktivitetsmal forandrade man tidigt organisationen i en mer hierarkisk riktning
vilket frantog personalen annat ansvar an att producera. Det innebar snabbt att flera ur
personalen blev passiva och ointresserade av utvecklingsprojektets mal. Utvecklingen
pa arbetsplatsen visar att ledningens ambition att involvera personalen var ndgot man
bara pratade om, nar det uppstod problem atergick man snabbt till en traditionell
ledarstil.

Nar forsen stannar

Med denna metafor, om den turbulenta strémningen, & det som med andra att de |&tt
kan vandas mot vad den avses ge en bild av. Forsens stromning leder ju alltid mot en
lagre energiniva som va knappast kan ses som lyckat vad galler utveckling. Forsen
rinner ofta ut i ett bredare vattendrag och vidare till havet dér rérelserna stannar av och
stromningen blir laminar. Har utvecklingen da natt sitt slutliga mal eller har organisa-
tionen insomnat. Sett ur ett forskningsperspektiv kan det vara av intresse att se pa vat-
tenstromningen genom ett kraftverk. Den loja vattenstrommen ovanfor kraftverket for-
vandlas snabht till den brusande strémningen genom turbinerna som i det effektiva
kraftverket kramar ut all energi och lamnar ifrén sig ett energifattigt slakvatten. | den
utvecklingsprocess som vi varit en del av har kraftverket med avsikt inte varit lika ef-
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fektivt. Vattnet i Daldlven far vidare i en alt intensivare fors och vi har férhoppnings-
vis lyckats klara av att utvinna energi nog for att lysa upp det 6vriga samhéllet.

Interaktivt forhallningssatt -moétet mellan for skning och praktik

Forskare och praktiker, tva parter som ska finna en métesplats for att ett problem ska
formuleras, gemensam nytta ska identifieras, resurser ska planeras och en utveckling
ska komma till stand. Forskare kan ses som en grupp som alla representerar akademin
men med utgangspunkt i manga olika discipliner medan praktiker & ett
samlingsbegrepp for manga olika typer av aktorer. | den har rapporten inkluderar
begreppet praktiker bl.a. ungdomar och anstéllda pa lanets skolor, chefer och anstéllda
inom tillverkningsindustrin, regionala skyddsombud, folk pa stan, personal pa nar-
ingslivskontor och regionala utvecklare.

Den mobila strategin har varit en viktig forutséttning for att finna de rétta motes-
platserna. Genom att vara rorliga har vi hela tiden haft mgjlighet att vara lyhdrda for
var den basta motesplatsen kunde skapads vid det aktuella tillféllet. Det har givit goda
forutséttningar att Overbrygga de begrénsningar i tid som tex. foretagsledare ofta
brottas med.

Pa de olika motesplatserna har sedan forskare och praktiker vid olika tillfallen ge-
nom ett interaktivt férhallningssétt skapat en gemensam nytta. Det gemensamma nyt-
tobegreppet visade sig ha sin utgangspunkt ur ” attraktivt arbete”.

Trots den kultur och de varderingar som sedan lang tid tillbaka fanns hos de tillver-
kande foretagen visade det sig tidigt att en ingang i forandringsarbetet via arbetsmiljo
skapade bade motivation och engagemang som ledde till resultat. Var bakgrund fran
arbetsmiljoforskningen kom hér att spela en mycket viktig roll. Den frén borjan utta:
lade malsétningen att planera for en langsiktig satsning med delma som éterfordes i
processen visade sig dock vara av avgorande betydelse for ett lyckat resultat.

M 6tet mellan forskning och praktik - forskar nas begrundande

| motet mellan individer & de forsta minuterna viktiga for hur en fértroendefull grund
for samverkan skall byggas. | vart fall var praktikerna inte en homogen grupp utan
stréckte sig over lanspolitiker, branschféretradare, kommunaltjansteman, foretagare,
skolungdomar etc. Var erfarenhet hade lart oss det viktiga i att upptrada rétt vid méten
med representanter for naringsliv och samhalle. Vi hade s manga ganger hort fran
praktikerna ute i industrin hur man mott forskare fran akademierna som upptrétt,
anvant ett sprak och klétt sig pa ett satt som enbart vackt 16je och som med sakerhet
blockerat ala mojligheter till samverkan. Forvantningarna infor motet & fran
praktikernas sida inte de mest gynnsamma och det géller darfor att snabbt bryta den
bilden. Kunskaper om den verklighet praktikern har kring sig, insikter om deras
forutsattningar och utgangspunkter, kommunikationstraning samt inte minst
odmjukhet ar darfor nédvandiga ingredienser for forskaren som skall lyckas med att
arbetainteraktivt.

Nér ett fortroende byggts upp &r det lika viktigt att forskaren &ven fortsattningsvis
kan lyssna men tydligt visar att man inte accepterar allt i den bild som praktikerna pre-
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senterar. Svdlj inte allt vad som sdgs utan havda tydligt din standpunkt var ett annat
outtalat réattesnore vid vara moten. Exempelvis opponerade vi oss altid da vi som sa
ofta mottes av pastédendet att det var medias fel att ungdomar inte var intresserade av
industri och teknik. "En s3popera om industriarbete skulle |6sa problemet”. Var linje
att branschen och foretagarna mer behévde se indt havdade vi altid tydligt i diskussio-
nerna. | borjan mottes det ofta av stor tveksamhet men nu efterdt kan vi se att det var
viktigt for processen.

Ett fortroendefullt samarbete byggs inte upp vid det férsta métet men grunden for-
mas. Trots att vi val vet att fortroendebyggande tar tid kunde vi manga ganger kanna
bade frustration, uppgivenhet och hopplGshet dver att sa lite hande. Vi forsokte vara
uppfinningsrika och pa olika végar lyfta fram fakta och med olika metoder skapa mo-
tivation och engagemang for utveckling. Ibland kandes det anda som vi inte hade for-
stétt varandra. FOr oss var det &t att glomma att foretagarna och deras stodorgan
ocksa har manga andra fragor pa dagordningen. Talamod, tid och uppfinningsrikedom
var darfor avgorande. Att vi anda uppréttholl kontakten utan att driva pa for hart har vi
senare forstatt var uppskattat av samverkanspartnerna.

Vi kom anda i lagen da vi maste ta stallning till om det var rétt att fortsitta. Det
galler att inse att en process aldrig kommer at leda mot malet och att forutsattningarna
inte finns for att vidare insatser fran forskarens sida skall andra pa det. Da &r det sir-
skilt svart eftersom man maste acceptera ett misslyckande. Vi var i de tva fall som be-
skrivits tvungna att inse att nedlagda resurser inte skulle ge de positiva effekter i form
av en tydlig utveckling som vi hoppats pa. Var nytta var erfarenheterna av ett miss-
lyckande som vi initialt inte s3g ndgon storre gladje med. Efterdt kan vi nu se och for-
medla dessa erfarenheter med forvissningen att de bidrar med kunskaper och darmed
kan ge nytta fér samhaéllet.

Slutord

Vad vantade sig Siljanskommunerna att fa da de i januari 1999 kontaktade ALI? Ja
inte var det precis det de fick, snarare ganska langt darifran. Vad som blev bra och vad
som blev mindre bra lamnar vi med varm hand 6ver till andra att uttala sig om. D4 vi
nu forsoker analysera var del av den omfattande verksamhet som regionens begéran
till ALI vuxit ut till, kan vi se hur vara varderingar och var bakgrund haft betydelse for
inriktningen. Eftersom samverkan relativt snabbt byggdes upp med medverkande med
andra bakgrunder an vara ser vi inte att det lett till nagon snedvridning. Naturligtvis
hade hela satsningen fatt en helt annan inriktning med helt andra resultat om forskare
vid ALl med annan bakgrund givits uppdraget. Om de hade inneburit att Siljans-
kommunerna kant sig mer eller mindre tillfreds med resultatet far vi svavai okunnig-
het kring.

Att initiativet till samverkan med ALI tagits pa samhdlsnivai Dalarnainnebar inte
med automatik att alla de vi kom i kontakt med sag sig som delégare i projektet. Inled-
ningsvis fick vi agna atskilligt med tid till att klargra och paminna om att detta inte
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handlade om institutets projekt i Dalarna utan att det var utvecklingsprojekt i Dalarna i
samverkan med forskare fran ALI.

Vad véantade sig foretagarna av ALI? Ja det &r |attare att beskriva. Man véantade sig
ingenting eftersom institutet for de flesta var totalt oként. Det innebar i praktiken att en
del tid inledningsvis fick anvandas for att forstka reda ut begreppen. Kunde vi erbjuda
pengar? Ngj. Kunde vi hjdlpa dem att l6sa tekniska problem? Negj, normalt inte Vad
kunde vi da erbjuda? Forskarstodd utveckling! Jadet rackte inte alltid med att forklara
vad det skulle kunna innebéra. Det danda framgangsrika séttet att forsoka forklara var
att borja samverka mot de mal vi var 6verens om.

Forandringsprocesser tar tid. Exemplen ovan har visat att det tar tid att genomféra
storre forandringar pa arbetsplatser. For kort tid och for stor optimism leder ofta till
misslyckanden. Det kan ibland synas enkelt att formulera malet men vagen dit &r 1ang.
En viktig del av tiden gar at till att skapa fortroende mellan dem som &r involverade i
processen. Med olika utgangspunkter, erfarenheter, kunskaper och syn pa det uppsatta
mélet ar en fortroendeskapande process nddvandig. Det ar forst ndr man natt sa langt
att fortroende & skapat som det verkliga uvecklingsarbetet kan ta fart. Den fortroen
deskapande processen i kombination med alla delprocesser som ska planeras, genom-
foras, utvarderas och aterforas gor darfor att den totala cykeltiden blir lang. For att ha
forutsdttningar att lyckas maste den planerade forandringsprocessen ges tillrackligt
med tid.

Rubriken pa denna artikel antyder att utvecklingsarbete fokuserat pa arbetsmiljon
kan medfora effekter som stracker sig langt utanfor vad vi vanligtvis ser som arbets-
miljoaspekter. Nar foretagarna pa de mindre tillverkningsforetagen i projektens inled-
ningsskeden tog upp fragor kring persondforsorjning, effektivitetsfragor och annat sag
man i obetydlig utstrackning framfor sig insatser som skulle ha sin utgangspunkt i
arbetsmiljofragor. Nar man daremot satt sig in i hur den presumtiva framtida arbets-
kraften, den egna personalen och "folk pastan” sag pa industriarbete ringde en klocka
som véckte ett intresse for att borja soka efter utvecklingsmetoder. Metoder som da
presenterades och som ocksa haft en central roll i de uthildningssatsningar som ingatt i
projekten har i stor omfattning det gemensamt att de fokuserar pa skapande av moti-
vation for engagemang i utvecklingsarbete. Nar den inledande fokuseringen pa
arbetsmiljofragor kan leda till tydliga resultat finns det ocksa goda chanser att andra
effektivitetshdjande utvecklingsmgjligheter uppméarksammas. Viljan att utveckla
arbetsplatserna finns altid bland saval foretagsledare som personal. Startpunkten for
ett sddant arbete i arbetsmiljofragor ger utmarkta forutséttningar att bygga upp inte
bara det enskilda foretaget inifran utan ocksa ett avgorande bidrag till att forandra in-
stallningen paregional nivatill en hel bransch.
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Sammanfattning

Andersson | & Rosén G (2005) Arbetsmiljoarbete som utvecklingsmotor. Erfarenheter
fran regional utveckling i Dalarna. Arbetslivsrapport. Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Som ett resultat av en forfragan fran ett antal Dalakommuner inleddes under 1999 en
samverkan mellan Arbetslivsinstitutet och region Dalarna med syftet att bygga upp
forutséttningar for forskarstod utveckling for de mindre tillverkningsforetagens behov.
En forstudie genomfordes i fyra kommuner i regionen genom att genomféra samtal
med representanter for den kommunala naringslivsservicen och féretagare kring de
utvecklingshinder man sg infor framtiden. Bland en rad av angelagna fragor véxte en
tydlig oro fram for den framtida maéjligheten att rekrytera personal. Nara forestdende
pensioneringar i kombination med ett tydligt vikande intresse for industriarbete bland
unga var den huvudsakliga grunden f6r denna oro.

En samverkan " attraktivatillverkningsféretag i Dalarna, att...-

projektet” byggdes upp med en ekonomisk bas fran Arbetdivsinstitutet, regionen
och EG:s strukturfondsmedel med HDa som projektdgare. Inom ramen for att...-
projektet utvecklades ett storre antal aktiviteter. | rapporten lyfts fyra av dessa fram for
att belysa framgangsfaktorer och hinder for utveckling. Exemplen beskriver en
satsning for att oka ungdomars intresse for verkstadsindustrin i sddra Dalarna, ett
forsok att dterfora arbetsintensiv produktion, en bred flerpartssamverkan for
arbetsmiljoutveckling samt insatser for att bygga en utvecklingsbas for tr&branschen.

De redovisade delprojekten belyser vikten att ge utvecklingsprocesser tid, oftast
langre tid &h man kan ana och att samliga involverade kan se en gemensanm och egen
nytta. Motiverade medarbetare samt tydligt engagerade och sammanhallande krafter
bland projektagarna framst&r vidare som avgorande. Att satsningar pa arbetsmiljo-
arbete inte bara kan ha sin utgangspunkt ur ett halsoperspektiv utan ocksa tjanar som
en motor for utveckling for ett foretags eller en bransch attraktivitet som arbetsplats
framstar som tydligt.
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Summary

Andersson | & Rosén G (2005) Work environment management as an engine for
development. Experiences from a regional development project. Arbetslivsrapport;
National Institute for Working Life, Stockholm.

As aresult of an inquiry from a number of municipalities in the Dalecarlia county in
Sweden was a cooperation between the National Institute for Working Life and the
region established with the purpose to arrange for research supported development
focusing on the needs in small manufacturing industries. A first study was conducted
in four of the municipalities as a number of meetings and discussions between the
research team and representatives of local trade and industry service organisations and
companies. The meetings were focused on expected obstacles for future development
in the line of business. Among a number of important issues was an obvious concern
for future problems to recruit work force clear. Soon approaching retirement among
the staff combined with a reduced interest among youngsters for work in
manufacturing industries was the central base for this concern.

A cooperation called “attractive manufacturing industries in Dalecarlia, the att...-
project” was founded with an economical base from the National Institute, the region
and the European Union and with the regiona university as the owner of the project.
Within the framework of the att...-project were a number of activities organised. In
this report are four of them described in more details with the intention to shed the
light on factors explaining success as well as those causing obstacles for development.
The examplesincludes alocal project with the intention to raise young peoples interest
for work in engineering industry, an attempt to bring back labour intensive production
to a small village, a broad united action with the aim to improve the work environment
and an attempt to build up a base for the development in small woodworking
industries.

The reported sub projects illustrates the importance to give proper time for
development processes, often longer time than supposed and that all involved can see
their own and common benefit from the project. Motivated workforce & well as
clearly committed and uniting forces among the project owners was also seen as
deciding factors. That development work aiming at improvement of the work
environment, not only is motivated by occupational health reasons. It will also serve as
an engine for the attractiveness of the company or a whole industrial branch was made
clear.
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