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Forord

Arbetslivsinstitutet har haft i uppdrag att utvéardera projektet Homo- och
bisexuella i omsorgen, som dr ett projekt inom EU-programmet EQUAL.
Projektet har som syfte att 6ka kunskapen och foréndra negativa attityder mot
homo- och bisexuella pa arbetsplatser inom kommunal omsorgsverksamhet
genom utbildning. Malet ar att alla homo- och bisexuella som vill ska kunna vara
Oppna med sin sexuella laggning. Utvarderingen har gjorts inom ramen for
forskningstemat Arbetsliv i storstad. Temats 6vergripande syfte &r att skapa och
sprida kunskap som bidrar till ett mer jamlikt arbetsliv dar manniskor inte
diskrimineras pa grund av kon, klass, etnicitet eller sexuell orientering.



Sammanfattning

Trots lagstiftning forekommer bade direkt och indirekt diskriminering och
trakasserier av homo- och bisexuella kvinnor och mén i arbetslivet. Den
forskning som bedrivits pa omradet &r inte omfattande. Projektet Homo- och
bisexuella i omsorgen inom EU-programmet EQUAL har som syfte att 6ka
kunskapen och forandra negativa attityder pa arbetsplatser inom kommunal
omsorgsverksamhet genom utbildning. Malet ar att alla homo- och bisexuella
som vill ska kunna vara 6ppna med sin sexuella laggning. En maluppfyllelse-
utvardering av projektet genomférdes genom enkéter och intervjuer med del-
tagare. En kontrollgrupp bestaende av anstéllda inom omsorgsverksamhet som
inte deltagit i ndgon utbildning inom projektet anvandes som jamforelsematerial.
Resultaten visade att projektet haft viss effekt, bl a pa hur man uppfattade
arbetskamraternas attityd till homo- och bisexuella, samt att deltagarna var
dvervagande positiva till utbildningen. Dock kravs sannolikt upprepade insatser
for att uppna omfattande forandring.
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Inledning

Varje individ som soker eller innehar en anstéllning bor ha ratt att bedomas utifran sina
personliga egenskaper och forutsattningar att utfora arbetet. [...] Varje individ bor ocksa
ha rétt att i arbetslivet inte bemétas utifran osakliga, irrelevanta, godtyckliga eller rent av
krankande bedémningsgrunder. Eftersom sexuell Iaggning normalt saknar betydelse i
arbetslivet bor en arbetsgivare i princip inte beakta arbetssokandes eller arbetstagares
sexuella laggning i nagot avseende. Krankande hansyn till sexuell laggning utgor
diskriminering som bor vara férbjuden. (SOU 1997:175, s 9)

Sa inleds betankandet fran den statliga utredningen mot diskriminering i arbetslivet pa
grund av sexuell 1aggning (SEDA). Detta betdnkande inneholl det lagforslag som kom att bli
Lag (1999:133) mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell laggning. Sverige har
alltsa lagstiftning som forbjuder denna typ av diskriminering fran arbetsgivares sida
gentemot anstéllda och arbetssokande?. Trots detta forekommer diskriminering av homo —
och bisexuella pa arbetsplatser i dag. Kanske inte framst i 6ppen, systematisk, form fran
arbetsgivares sida i den man att homo- och bisexuella till exempel avskedas pa grund av sin
sexuella laggning, men erfarenhet och forskning visar att homo- och bisexuella ofta
osynliggors, ifragasatts och/eller hamnar i ett ofrivilligt utanforskap. Ibland sker detta
genom 6ppen diskriminering och tydliga trakasserier, men ofta handlar det ocksa om
handlingar fran medarbetares och arbetsgivares sida som beror pa okunskap och slentrian.
Denna dolda diskriminering ar svarare att upptacka, forebygga och atgarda. Bakom denna
diskriminering ligger ofta negativa attityder mot homo- och bisexuella.

Gonsiorek (1993) papekar att den minoritetsstatus som homo- och bisexuella individer
har ar speciell satillvida att det trots viss utveckling i en del kretsar fortfarande ar accepterat
att uttrycka homofoba eller nedvarderande asikter om homo och bisexuella, medan till
exempel rasistiska eller sexistiska kommentarer inte skulle anses lampliga i samma séllskap.

Utvecklingen av samhallsklimatet kan sagas ha gatt i en positiv riktning de senaste
decennierna med 6kad 6ppenhet mot homo- och bisexuella fran samhallets sida och till
exempel en okad synlighet i massmedierna. Homo- och bisexualitet har pa manga sétt
avdramatiserats. Trots detta finns fortfarande mycket av negativa attityder och fordomar
kvar. | en studie fran Folkhalsoinstitutet [FHI] (Osterman, T., 2002) framkom efter
sammanvéagning av olika variabler att uppskattningsvis mellan var fjarde och var tredje
invanare har en mer eller mindre negativ attityd till homosexuella. Dessa negativa attityder
hanger samman med den konsstruktur vi har i samhéllet med heterosexualiteten som norm
och organiserande princip (heteronormativitet). Denna kdénsstruktur, eller detta genussystem
har tva 6verordnade organiserande principer: sarhallande av kon och manlig éverordning

1 Pa diskrimineringsomradet finns nu édven Lag (2003:307) mot diskriminering, som beror forbud mot
diskriminering i samband med yrkesutévning, sokande av bostad, halso- och sjukvard m.m.



(Hirdman, Y., 1988). Det innebdr att i stort sett alla livsomraden och féreteelser ar
uppdelade och mérkta utefter kén, och att kvinnligt och manligt inte b6r sammanblandas,
samt att det manliga alltid &r 6verordnat det kvinnliga.

Sedan 1970-talet har man inom bade forskning och politik intresserat sig allt mer for
samhallets konsstrukturer och darmed for heterosexualiteten som norm och organiserande
princip. Darmed har man ocksa intresserat sig for individer och grupper som omférhandlar
eller bryter mot denna heterosexuella norm, och vilka konsekvenser detta normbrott far (se
till exempel Norrhem, S. /2001/ for exempel pa denna typ av forskning). | manga
sammanhang ar detta emellertid ett eftersatt omrade, och det finns ett behov av ny forskning
och nya arbetsmetoder.

Ett begrepp som borjat anvandas pa senare ar ar "hbt”. Detta ar en forkortning for
homosexuella, bisexuella och transpersoner, och anvands mer allmant om fragor som ror
dessa sexuella laggningar, till exempel i sammanséttningar som hbt-fragor, hbt-perspektiv
och hbt-samhallet. (Olsson, A-C., 2004).

Bakgrund och beskrivning av projektet Homo- och bisexuella i omsorgen

Projektet Homo- och bisexuella i omsorgen &r ett projekt inom EQUAL-programmet, ett
EU-program som i Sverige administreras av ESF-radet (Eu:s Sociala Fond). EQUAL ér ett
omfattande program som syftar till att fraimja nya metoder for att motverka ojamlikhet och
diskriminering av olika slag i arbetslivet. EQUAL ska bidra till att alla manniskors férmaga,
kompetens och utvecklingsmajligheter tas tillvara oavsett kén, alder, etnisk tillhorighet,
sexuell laggning och eventuella funktionshinder. Sammanlagt pagar ca 1400 lokala projekt i
medlemslanderna, i Sverige ca 50. Tva av dessa svenska projekt fokuserar pa homo- och
bisexuellas situation och villkor i arbetslivet. Normgivande mangfald omfattar polisen,
kyrkan och Forsvarsmakten (detta projekt har utvarderats av Olle Brynja pa uppdrag av
Arbetslivsinstitutet.) Homo- och bisexuella i omsorgen ar framst inriktat pa anstéllda inom
kommunernas aldre- och barnomsorg.

Forutsattningar i EQUAL-programmet ar att flera olika organisationer ska samarbeta
nationellt i sa kallade utvecklingspartnerskap, och att dessa i sin tur ska samarbeta med
utvecklingspartnerskap i andra EU-lander. De tva svenska projekten samarbetar
transnationellt med det finska projektet Sexual and Gender Minorities at Work och det
hollandska Enabling Safety for LesBiGay Teachers (dessa fyra projekt tillsammans ar for
ovrigt de enda av de ca 1400 lokala projekten som ror diskriminering pa grund av sexuell
laggning). | detta transnationella samarbete har man tagit fram en metodbok, ”Straight Talk:
Gays, lesbians and bisexuals at work™ dér arbetsgivare, fackligt arbetande och anstéllda kan
fa rad om hur man arbetar med fragor kring dppenhet, attityder och
trakasserier/diskriminering pa grund av sexuell laggning pa arbetet.

Syftet ar att 6ka kunskapen om homo- och bisexualitet pa arbetsplatserna, och férandra
negativa attityder. Projektet ska vara ett stdd till arbetsmarknadens parter i arbetet for att
motverka diskriminering och trakasserier. Det vergripande malet ar att alla, oavsett sexuell



laggning, ska kunna vara éppna och behandlas jamlikt pa sin arbetsplats. Sa har beskrivs det
overgripande malet och de tva delmalen i broschyren ”Jamlik?” som tagits fram for att kort
beskriva projektet Homo- och bisexuella i omsorgen2:

Vivill...

« Verka for ett 6ppet klimat pa arbetsmarknaden.

Alla manniskor har rétt till en trygg arbetssituation dar man
respekteras for den man ar.

« *Gora en ickefraga till en fraga’, dvs. uppméarksamma att homo-
och bisexuella arbetsgivare och arbetstagare, vardtagare, anhoriga
till barn och gamla finns och fora arbetet vidare.

« Vi har natt vart mal nar alla homo- och bisexuella kan vara
Oppna och behandlas jamlikt inom omsorgen.”

Malgrupperna for projektets arbete &r i forsta hand kommunala arbetsgivare och
arbetstagare, i andra hand homo- och bisexuella arbetsgivare och arbetstagare, och i tredje
hand brukare/kunder. De metoder man anvant/anvéander ar ny forskning, nya
utbildningsverktyg, information/utbildning internt och externt samt stdd till kommuner och
organisationer.

De fyra parter som ingar i utvecklingspartnerskapet Homo- och bisexuella i omsorgen ar
LO, SKTF, Kommunal och RFSL. Projekttiden for genomfoérandefasen léper fran maj 2002
till 31/12 2004.

De tva samarbetande projekten Homo- och bisexuella i omsorgen och Normgivande
mangfald har tva spar: forskning och utbildning. Den forskning som bedrivits &r dels en
kvalitativ studie som genomfdrts av forskare vid Karlstads universitet (Forsberg,G.,
Jakobsen, L., & Smirthwaite, G., 2003) pa uppdrag av projekten och dels en stor kvantitativ
studie (Ljungren, G., Fredriksson, K., Greijer, A., & Jadert Rafstedt, M-L., 2003) som
genomforts av Arbetslivsinstitutet (ALI) och Statistiska centralbyran (SCB) pa uppdrag av
Naringsdepartementet och i samarbete med de tva projekten.

Tillsammans med HomO har projekten ocksa tagit fram utbildningsmaterialet "Fritt
Fram: homo, bi och hetero pa jobbet” som bestar av kurshok, video, CD-rom och en
skriftlig handledning. Innehallet ar korta dramatiserade scener av méjliga situationer i
arbetslivet med tillhérande diskussionsfragor, beskrivningar och definitioner av
diskriminering och trakasserier, information om lagar pa omradet, forslag pa férebyggande
arbete etc. Materialet bygger i mycket pa de rén man gjort i de tva forskningsprojekten som
namns ovan.

Arbetet i utbildningsdelen av projektet Homo- och bisexuella i omsorgen har skett i tre
steg; forst skickades information till alla kommuner och berdrda fack, sedan inleddes
samarbete med ett antal kommuner, vilket sedan fordjupades i ett mindre antal (Botkyrka,
Gavle och Linkdping). Fran projektets sida har man forsokt anpassa sitt arbete efter
kommunernas ramar, och kommit in dér det passat med sin utbildningsinsats. Man har

2 Broschyren rekvireras via RFSLs hemsida: www.rfsl.se/equal.



forsokt engagera fackligt aktiva, huvudskyddsombud, chefer med flera for att sedan fa dem
att sprida kunskaper och engagemang vidare i organisationerna.
Under hosten 2004 pagick utbildningsinsatserna, och det &r dessa som har utvarderas.

Aktuell forskning pa omradet

Pa omradet homo- och bisexuellas villkor och situation i arbetslivet har inte sarskilt mycket
forskning bedrivits i Sverige. Av stort intresse har ar de tva nyligen genomforda
forskningsprojekt som namnts tidigare, "Homosexuellas villkor i arbetslivet” (Forsberg,G.,
Jakobsen, L., & Smirthwaite, G., 2003) och ”Arbetsvillkor och utsatthet” (Ljungren, G.,
Fredriksson, K., Greijer, A., & Jadert Rafstedt, M-L., 2003) .

Studien Homosexuellas villkor i arbetslivet

”"Homosexuellas villkor i arbetslivet” ar en kvalitativ, explorativ studie dar forskarna gjort
intervjuer och fokusgruppsdiskussioner med anstallda inom kommunal barnomsorg och
aldreomsorg, Svenska Kyrkan, Forsvaret och Polisen. Studiens fragestallningar handlar om
att identifiera situationer i arbetslivet dar sexuell laggning aktualiseras, man ville ocksa
undersoka vilka mekanismer som kan ténkas reproducera, respektive modifiera den
heterosexuella normeringen pa arbetsplatsen. Forfattarna skriver:

Vi har identifierat ett antal situationer, som kan kategoriseras efter de sociala relationer
som ger upphov till dem: relationen mellan ledningen och aliménheten, relationen mellan
ledningen och den anstallde, relationen mellan den anstéllde och allménheten, samt
relationen de anstallda emellan. Dessa relationer ser olika ut for de olika verksamheterna,
vilket paverkar dels vilka situationer som dverhuvudtaget kan uppsta, dels innehallet i
situationerna.

Aven om verksamheterna uppvisar generella och gemensamma drag, finns ocksa ganska
avgorande skillnader och sardrag. Storre delen av de variationer vi fann framstar inte heller
som slumpmassiga, utan foljer ett monster. Vi kan dra slutsatsen att villkoren for
homosexuella i arbetslivet varierar, ibland kraftigt, bland annat beroende pa om
verksamheterna ar karridrstrukturerade eller ej, om de &r mans- eller kvinnodominerade och
om den homosexuelle & man eller kvinna. Vi kan identifiera de sociala genusrelationerna
som den sannolikt starkast strukturerande faktorn nar det galler villkoren fér homosexuella i
arbetslivet. (Forsberg,G., Jakobsen, L., & Smirthwaite, G., 2003, s 157)

Forskarna fann att trots att det skett en attitydforandring till det battre ar det fortfarande
sa att homosexuella upplever problematiska situationer i arbetslivet som inte upplevs av
heterosexuella. Det rader ocksa skillnad mellan hur de homosexuella intervjupersonerna
upplever sin situation pa arbetet och de heterosexuella fokusgruppsdeltagarnas upplevelser
och forestallningar om hur homosexuella beméts i arbetslivet. Genomgaende uppfattar
fokusgruppsdeltagarna/de heterosexuella eventuella problem som redan Iosta eller betydligt
mindre omfattande &n de icke-heterosexuella informanterna. Genomgaende sager
fokusgruppsdeltagarna att ett visst problem inte forekommer nufértiden, eller i alla fall inte
pa de arbetsplatser man sjalv kanner till. Fokusgruppsdeltagarna talar i hog grad om hur det



borde vara, hur man ska/bor/far agera och liknande medan intervjupersonerna talar om hur
de upplever sin verklighet. Arbetslivet ger upphov till vissa gemensamma situationer att
hantera for homosexuella, men dessa varierar mellan olika typer av verksamheter beroende
pa organisationsstruktur, organisationskultur, konsstruktur e t c.

| detta sammanhang &r studiens beskrivning av de kommunala verksamheterna barn- och
aldreomsorg séarskilt intressant. Barn- och dldreomsorgen ar starkt kvinnodominerade
verksamheter som saknar direkta karriarvagar. Dessa verksamheter har inte heller samma
tydliga formella hierarki som t ex polisen och férsvaret. | sitt material finner forskarna att
sexuell 1&ggning inom barn- och dldreomsorgen aktualiseras i betydligt lagre grad i
relationen mellan anstalld och organisationsledning an vad den gor i de karriérs- och
hierarkiskt strukturerade organisationerna. Har finns inte heller nagon sexualiserad jargong
som del av arbetskulturen. I de exempel som finns pa hur sexuell laggning aktualiseras
mellan anstéllda forekommer séllan tydliga negativa reaktioner.

En central strukturerande relation for dessa verksamheter &r relationen mellan
organisationen och allméanheten; de anstallda méter dagligen antingen barn och deras
foraldrar eller vardtagare och ibland deras anhdriga. Har finns skillnader i hur/om sexuell
laggning aktualiseras. Inom barnomsorgen tycks denna fraga oftare komma upp. Enligt
forskarna kan homosexuella anstallda héar uppfattas som ett problem i den man foréaldrarna
har forvantningar pa att personalens erfarenheter av relationer och familjeliv ska likna
barnens hemmiljo. Dock papekas ocksa att saval de homo- och bisexuella anstalldas som
fokusgruppsdeltagarnas berattelser tyder pa att det inom barnomsorgen och hos manga
foraldrar finns en grad av 6ppenhet och acceptans for homosexualitet som man inte funnit
hos de andra undersokta grupperna i studien.

Inom aldreomsorgen aktualiseras sexuell laggning mer sallan i forhallande till vardtagare
och anhoriga an vad den gér inom barnomsorgen i forhallande till barn och deras anhdriga.
En faktor som kan paverkar detta ar den roll av fostrande forebilder som personalen inom
barnomsorgen av manga foraldrar forvantas inta. Inom éldreomsorgen finns inte detta inslag
av fostran och normering.

Studien Arbetsvillkor och utsatthet

”Arbetsvillkor och utsatthet” ar en omfattande kvantitativ studie genomférd av ALI och
SCB. Undersokningen fokuserar pa fragor om arbetsmiljo, diskriminering och hélsa, samt
attityderna till och férhallandena for homo- och bisexuella pa arbetsmarknaden. En
postenkat skickades varen 2003 till drygt 20 000 personer i ett befolkningsurval.
Befolkningsurvalet bestar av tre delar: ett slumpmassigt urval pa ca 9 000 personer ur
Registret over totalbefolkningen (RTB), ett urval pa ca 10 000 personer anstéllda inom
polisen, forsvarsmakten, svenska kyrkan, kommunal &ldreomsorg och kommunal
barnomsorg, samt ett urval pa ca 1 000 varnpliktiga. Enkaten skickades ocksa till ca 7 500
personer i ett intressegruppsurval, d v s medlemmar i Riksférbundet for sexuellt
likaberattigande (RFSL) och andra organisationer for homo- och bisexuella. Omkring 13
500 svar erholls totalt, svarsfrekvensen var cirka 50 %.



Aven i denna studie fanns stora skillnader i upplevelser mellan heterosexuella och homo-
och bisexuella. Undersékningen visade bland annat att halften av de homo- och bisexuella
anser att det finns fordomar bland deras arbetskamrater (mot 26 procent kvinnor och 33
procent man av de heterosexuella, manga av de heterosexuella svarar att de inte vet nagot
om detta), och ca var fjarde valjer att inte vara 6ppen med sin sexuella laggning pa
arbetsplatsen. Aven i denna studie &r ett genusperspektiv nddviandigt vid tolkningen av
resultaten, skillnader finns mellan kvinnors och mans svar, och skillnaderna varierar ocksa
beroende pa om man arbetar inom en mans- eller kvinnodominerad bransch.

| den del av studien ”Arbetsvillkor och utsatthet” som galler kommunal barn- och
aldreomsorg (inom vilka 93 procent av de anstéllda ar kvinnor) svarar omkring 70 procent
att de inte vet nagot om fordomar mot homo- och bisexuella pa arbetet. Var femte uppger att
det finns arbetskamrater som har férdomar mot homo- och bisexuella, var fjarde anser att
homo- och bisexuella kan vara 6ppna med sin sexuella laggning pa arbetsplatsen. Pa de tva
fragorna hur attityderna ar generellt sett till homo- och bisexuella mén och kvinnor pa
arbetsplatsen, och inom den tillfragades yrke, blir svaren lika; en fjardedel anser att
attityderna ar mycket eller ganska positiva. Omkring en av tio anser att attityderna &ar
mycket eller ganska negativa.

Nér det géller forekomsten av diskriminering och trakasserier mot homo- och bisexuella
pa arbetsplatsen uppger ca en tredjedel att de inte har ndgon uppfattning om detta. En av
tjugo uppger att det férekommer nedséttande och forl6jligande omddmen, att jamféra med
en av fem anstallda inom de mansdominerade branscherna polis och forsvar.

Av de anstéllda inom barn- och dldreomsorgen definierar sig tva procent som homo- eller
bisexuella, sex procent uppger att de valjer att inte definiera sin sexuella laggning. (I urvalet
som dragits ur Registret over totalbefolkningen &r siffrorna samma.) Av de homo- och
bisexuella inom barnomsorgen uppger sju procent att de ar 6ppna med sin sexuella laggning
gentemot barn och foréldrar, medan ungeféar 30 procent &r 6ppna infor sina arbetskamrater.
Av de anstéllda inom aldreomsorgen uppger 4 procent av kvinnorna och 10 procent av
mannen att de ar 6ppna gentemot vardtagarna och deras anhdriga. 25 procent av kvinnorna
och 30 procent av mannen var 6ppna gentemot arbetskamraterna. Fordjupade analyser av
svaren pa enkaterna har visat att de allra flesta homo- och bisexuella kvinnorna och mannen
som var 6ppna med sin sexuella laggning pa arbetet uppfattade sin ppenhet som ett positivt
inslag i arbetet. (Bildt, C., 2004). Dessa personer var anstallda pa arbetsplatser dar
diskriminering pa grund av sexuell laggning inte forekom.

Studien Forestallningar/vanforestallningar

En enkétstudie for att bland annat undersoka svenska folkets attityder till
homosexuella’/homosexualitet och samband med attityder till andra foreteelser genomférdes
1998-2000 av Folkhalsoinstitutet (Osterman, T., 2002). | denna studie framkom efter
sammanvéagning av olika variabler att uppskattningsvis mellan var fjarde och var tredje
invanare har en mer eller mindre negativ attityd till homosexuella. Attityderna till



homosexuella och homosexualitet 1ag i denna studie sa néra varandra att de kan sagas vara
samma sak. (Osterman, T., 2002).

Skillnaderna mellan olika befolkningsgrupper ar emellertid stora, och manga variabler
som kon, klass, alder, utbildningsniva, bostadsort med mera har samband med attityderna.
De mest negativa ar framst man, lagutbildade, aldre och boende utanfor storstadsregionerna.
| detta sammanhang kan det vara intressant att notera att offentliganstallda ar mer positiva
till homosexuella &n anstallda inom alla andra branscher och egenféretagare. Negativ attityd
till homosexuella visade sig ocksa ha samband med bland annat negativ attityd till
invandrare och andra minoriteter. Detta kan sagas stamma 6verens med resultaten i studien
" Arbetsvillkor och utsatthet”: dar framkommer att det pa arbetsplatser dar diskriminering pa
grund av sexuell laggning forekommer i hog grad ocksa forekommer diskriminering pa
annan grund som kon, etnicitet och funktionshinder.

Forestallningar om att antalet homosexuella dkat pa senare ar, och sadana forestallningar
som att homosexuella vill ha fler sexuella relationer an heterosexuella har ocksa samband
med negativ attityd till homosexuella. Man papekar dock att utvecklingen av opinionen
tycks ga i positiv riktning. Inte ovantat paverkar de erfarenheter man far genom personlig
kontakt med homosexuella attityderna starkt i positiv riktning.

Europeisk forskning: Sexual preference and work

En studie kallad ”Sexual preference and work” genomfordes 1998 pa uppdrag av vad som
kan kallas den nederlandska motsvarigheten till fackforbundet LO (Sandfort, T., & Bos,
H.,1998). Understkningsdeltagare var tva stora grupper av kommunalanstéllda och
sjukhusanstallda. Da Nederlanderna liksom Sverige anses vara ett land med relativt tolerant
asiktsklimat (se t ex Osterman, T., 2002) och en relativt stark diskrimineringslagstiftning
kan det har vara intressant att namna denna rapport. Den centrala fragan i undersokningen
var huruvida en persons sexuella laggning har betydelse for hur denne upplever sitt arbete.
Hur paverkar i sa fall dessa skillnader till exempel arbetsborda, franvaro och halsa? Man
var ocksa intresserad av huruvida det fanns skillnader inom gruppen bi- och homosexuella
kvinnor och méan i hur arbetssituationen upplevdes. 10 000 sjukhusanstéllda och 10 000
kommunanstallda fick besvara en enkét med fragor kring detta. Av mottagarna svarade 24
procent, av dessa definierade sig 7 procent som antingen homo- eller bisexuella.

Det visade sig att sexuell laggning i hog grad paverkade hur man upplever vissa aspekter
av sitt arbete/sin arbetssituation. | de fall dar skillnader forekommer ar homo- och
bisexuellas upplevelse nastan alltid mer negativ an heterosexuellas. Upplevelsen paverkas
ocksa av den svarandes kon (lesbiska kvinnor tycks stota pa fler problem an homosexuella
maén) och inom vilken sektor denne &r anstélld (homosexuella man inom sjukhussektorn
upplever t ex sin arbetssituation som positiv i nastan lika hdg grad som sina manliga
heterosexuella kollegor). Daremot tycks upplevelsen inte paverkas av till exempel alder
eller utbildningsniva.

Skillnader i upplevelser fanns inom féljande sex omraden:



- Att fa information om/inom organisationen. Fler homosexuella, speciellt leshiska
kvinnor, an heterosexuella anstallda ansag sig inte fa tillrackligt med information om
organisationen. De fick ocksa mindre feedback rorande sitt arbete an heterosexuella
kollegor.

- Relationer med kollegor och chefer. Homosexuella ansag sig oftare ha daliga relationer
med chefer och/eller kollegor an heterosexuella i studien. De upplevde sig ocksa ha mindre
gemenskap med kollegorna. Homosexuella man upplevde sig oftare som mobbade pa
arbetsplatsen &n sina heterosexuella kollegor.

- Socialt stod pa arbetet. | bade vardags- och problemsituationer pa arbetet upplevde sig
lesbiska kvinnor fa mindre stod an vad deras heterosexuella kvinnliga kollegor upplevde att
de fick. De kande sig ocksa mindre trygga med sina kollegor, och de kande sig mindre
uppskattade och som om de inte horde hemma i arbetsgruppen oftare an de heterosexuella
kvinnorna.

- Att kunna vara sig sjalv pa arbetet. Fler homosexuella an heterosexuella anstallda ansag
att deras kollegor inte accepterade deras livsstil. Framforallt lesbiska kvinnor upplevde det
som svart att vara sig sjalva pa jobbet, och talade ocksa mindre om privata angelagenheter
med sina arbetskamrater.

- Tillfredsstallelse med arbetet och sjalvfortroende. De homosexuella svarande var
mindre néjda med sitt arbete/sin arbetssituation dn de heterosexuella. Aven hér upplevde
lesbiska kvinnor sin situation som sdmre &n vad homosexuella mén gjorde, speciellt de
lesbiska kvinnorna i sjukhussektorn. Homosexuella man i kommunsektorn hade samre
sjalvfortroende och en mer negativ uppfattning om sig sjélva an heterosexuella mén i
undersokningen.

- Halsoproblem. Homosexuella led mer av stress an sina heterosexuella kollegor, och
hade oftare en kéansla av att inte kunna klara av situationen. Sjukfranvaron var ocksa hogre
for de homosexuella svarande, och de rapporterade hogre frekvens av en rad hélsoproblem
som aptitloshet, utmattning, huvudvark e t c.

De faktorer som hade mest betydelse for hur man uppfattade sin situation var det sociala
stodet pa arbetet, i vilken utstrackning man kande att man kunde vara sig sjalv pa arbetet
och i vilken utstrackning man fick information om/inom organisationen. Dessa tre faktorer
har samband med hur man svarat pa de évriga fragorna. Om man till exempel upplever sig
som delaktig och att man far stod av sina kollegor lider man mindre av stress, ar mer nojd
med sitt arbete och har lagre sjukfranvaro. Vad géller trakasserier/mobbning i form av att
kanna sig utesluten fanns inga skillnader mellan homo- och heterosexuella, man upplevde
inte heller ndgon skillnad i karriarmaéjligheter. Studiens resultat visar alltsa inte pa en 6ppen,
systematisk diskriminering gentemot homo- och bisexuella. Det &r snarare fraga om indirekt
diskriminering, som kanske till och med delvis sker omedvetet, men som darmed inte ar
mindre problematisk for dem som drabbas. (Sandfort, T., & Bos, H.,1998).



Utvarderingsteori i korthet

Den litteratur som finns kring utvardering har i stor omfattning skrivits av statsvetare och
ror utvardering pa "hog niva” inom politik och offentlig forvaltning. Jag kommer hér att ge
en kortfattad dversikt over viktiga inslag i utvarderingsteori, i viss man anpassad for denna
utvardering som genomfors pa projektniva.

Att utvardera betyder enligt Svenska Akademins ordlista (1987) att "faststalla eller
bedoma vérdet/resultatet av nagot”.

Definitionen av utvardering skiftar i litteraturen. Enligt Vedung ar utvarderande en
tillbakablickande verksamhet, en noggrann efterhandsgranskning, som idkas for att i
efterhand upptacka, kartlagga och bedéma atgarders genomforande och resultat. Syftet ar att
astadkomma okad sjalvreflexion, fordjupad forstaelse och bra grund for framtida beslut.
"Utvardering utgar ifran att goda avsikter inte ar tillrackligt utan att det ar resultatet som
réknas” (Vedung, 1998, s 19).

Utvardering ror slutprestation (utflodet, det som i slutdénden lamnar myndigheten,
foretaget eller projektet, t ex tjanster, produkter eller som i detta fall utbildningsinsatser)
utfall (vad som hander nér slutprestationerna nar mottagarna, mottagarnas atgarder och hur
andra personer eller tillstand paverkas av mottagarnas handlande) samt férvaltning (vad som
pagar inom forvaltningssfaren av myndigheten/foretaget/projektet, hur inflode omvandlas
till utflode/slutprestation).

Utvardering genomfors i regel mot speciella bedémningskriterier eller mot i forvag
uppsatta mal. Exakt vilka kriterier man anvander beror delvis pa utvarderingens syfte. Ofta
kombineras flera olika syften vid utvérdering, tre huvudsyften &r:

Kontrollerande. Huvudman initierar utvarderingen for att kontrollera om deras
understallda eller anlitade skoter sig. Fragor som exempelvis stélls ar: Uppnar man malen?
Anvands resurserna pa ett rimligt satt? Far ratt mottagare del av slutprestationerna? Riktar
sig till programmets/projektets ledning.

Framjande/korrigerande. Syftet &r att bidra till en forbattring av det granskade
programmet/projektet. Informationen man soker ger svar pa fragor som: Vad beror utfallet
pa? Vilka faktorer i genomforandet ar av avgorande betydelse? Genomfors framst av och
for dem som konkret handlagger programmet, eller deras ledning.

Kunskapsutvecklande. Utvarderingen initieras for att samla information som kan bidra till
forstaelse av handelser och processer. Samtidigt kan den ge bakgrundsinformation och
upplysning i konkreta beslutssammanhang. Bedrivs ofta inom nagon akademisk disciplin
och galler da ofta forsoksverksamheter eller experiment.

Ytterligare ett syfte bor namnas; namligen de fall da utvéardering anvands strategiskt for
att t ex kunna lagga ned valfungerande verksamheter, fa resurser for att uppratthalla
ickefungerande verksamheter, for att vinna tid, dolja misslyckanden et c, dessa strategiska
motiv for utvardering doljs alltid bakom legitima motiv som framjande eller kontrollerande.

For att kategorisera olika utvarderingsmodeller kan man anvanda begreppet
organiserande princip som redskap. Utvarderingens organiserande princip ar dess logiska
utgangspunkt; grundfragan som stélls. Ofta fungerar det vardekriterium man valt att



utvardera mot som organiserande princip, men inte alltid. Vedung delar med ledning av den
organiserande principen in utvéarderingar i tre 6vergripande grupper: Effektmodeller,
ekonomiska modeller och institutionella modeller. Principiellt gar en skiljelinje mellan
effekt — och ekonomiska modeller, som ar inriktade pa insatsernas konkreta resultat, och
institutionella modeller, som enbart sdger vem som ska utfoéra utvéarderingen och enligt
vilket regelverk detta ska ske. Vi ska har titta narmare pa den forsta gruppen
(effektmodeller), eftersom de tva 6vriga inte kan bli aktuella vid en utvardering av detta
slag. (Som exempel pa ekonomiska modeller kan ndmnas kostnads-intaktsanalys, som
exempel pa institutionella modeller finns den svenska SOU-modellen for offentliga
utredningar.) Har foljer exempel pa en rad effektmodeller for utvardering:

- Maluppfyllelsemodellen. Den organiserande principen ar har programmets/projektets
egna mal. Fokus riktas mot tva fragor: Motsvarar utfallet och/eller slutprestationerna de fran
borjan uppstallda malen? (= Matning mot mal.) Och: Beror detta i sa fall pa insatsen? (=
Effektmétning.) Denna modell &r tydlig och enkel. Den erbjuder enligt Vedung en objektiv
I6sning pa problemet vad som skall anvandas som mattstock vid utvardering, mattstocken
blir ju projektets egna mal och utvarderaren behdver inte sjalv ta stallning till huruvida
dessa &r bra eller inte.

Denna utvarderingsmodell var tidigare den i sarklass mest anvanda, men den har ocksa
utsatts for mycket kritik; en aterkommande sadan ar att maluppfyllelsemodellen inte tar
hansyn till kostnader och darfor inte ger nagon heltackande bild av ett projekts effektivitet.
Ett annat problem ar att ett programs/projekts mal kan vara mycket oklara; om de som
initierat projektet inte sjalva ar pa det klara med vad man vill uppna blir det naturligtvis
omojligt for utvarderaren att lista ut det. Det kan ocksa finnas ett huvudmal och en rad
delmal som ska vagas mot varandra, hur detta ska ske anges sallan i malbeskrivningen.
Malen kan ocksa vara svara att mata. En tredje kritik ror mojliga bieffekter. En strikt
malutvardering ignorerar allt utanfor malomradet och missar darmed eventuella positiva
eller negativa bieffekter av ett program/projekt. Detta kan ge en falsk bild av vad man
egentligen astadkommit med insatserna.

- Bieffektsmodellen. Maluppfyllelseutvardering som dven tar hansyn till positiva och
negativa sidoeffekter.

- Systemmodellen. Aven denna &r en utvidgad form av maluppfyllelseutvardering. Det
utvarderade uppfattas som en komponent i sitt storre sammanhang. Systemmodellen
utvérderar alla stadier i verksamhetsprocessen fran initiering till aterkoppling.

- Mallos utvardering. Enligt denna modell bor utvéarderaren (som har maste vara en
extern person) medvetet ignorera programmets/projektets mal och helst inte kanna till dem
overhuvudtaget. Detta for att motverka att uppmarksamheten riktas mot pastadda effekter i
stallet for verkliga effekter. Utvarderingens organiserande princip ska vara resultat, oavsett
om dessa &r planerade eller inte — &ven denna modell utgor alltsa ett forsok att tackla
problemet med bieffekter. Kritik har riktats mot denna modell bland annat pa grund av
risken for att utvarderaren satter in sina egna malsattningar i stallet for projektets som
mattstock.
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- Brukarorienterad utvardering. Vid brukarorienterad utvardering ar mottagarnas mal,
behov och/eller forvantningar organiserande princip. Huvudfragan ar om programmet
motsvarar vad brukarna vill ha.(Da brukarorienterade utvarderingar genomfors inom
offentlig sektor kan paralleller dras till konsumentundersokningar, men inom offentlig
sektor handlar det ju ocksa om deltagardemokratiska aspekter.) Effektfragan blir inte lika
central har som i de 6vriga modellerna.

- Intressentmodellen. Kallas ibland aven for ”lyhord utvardering”. Organiserande princip
ar har farhagor och fragor hos dem som berors av programmet/projektet; brukare,
beslutsfattare, finansiérer, handlaggare m fl. Denna typ av utvardering genomfors ofta med
anvandande av kvalitativa metoder.

Syfte

Syftet med denna utvardering ar att undersoka vilka eventuella effekter de
utbildningsinsatser som genomférts inom projektet Homo- och bisexuella i omsorgen haft
for de anstallda som deltagit déri. Syftet ar ocksa att undersoka hur deltagarna uppfattat
utbildningen.

Utvarderaren ar studerande pa psykologprogrammets sista termin. | denna utbildning
ingar att forfatta en examensuppsats motsvarande 20 akademiska poang, vilket alltsa ar
foreliggande arbete.
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Metod

Allmant

Denna utvardering ar en maluppfyllelseutvardering, och har darmed projektets utfall i
fokus. (En processutvérdering har genomforts av Carina Bildt.) Projektets utfall kan métas
genom svaren pa fragor som: Har utbildningsinsatserna paverkat arbetsklimatet? Vad har
deltagarna lart sig? Hur har de uppfattat utbildningen? Tror de att de kommer anvéanda sig
av eventuella nya kunskaper?

Utvérderingen har genomférts med hjalp av tva angreppssatt: en kvantitativ del bestar av
en enkdt och statistisk analys av dess svar. En kvalitativ del bestar av intervjuer samt i
nagon man observationer. Detta upplagg valdes i forhoppningen att de olika typerna av
insamlade data skulle komplettera varandra och ge en mer fyllig bild, samt att kunna
kompensera for bristerna i respektive metod.

Intervjuer

Syftet med intervjuerna var att understka hur intervjupersonerna upplevt det kurstillfélle de
deltagit vid, samt vad utbildningen eventuellt kunde ha for paverkan pa arbetsplatsen.

Totalt genomfordes 12 intervjuer med 14 personer (vid tva tillfallen intervjuades tva
personer tillsammans.) Fordelningen for dessa var: nio personer anstallda i aldre- och
handikappomsorg inom Botkyrka kommun, fyra personer anstallda inom skola, barnomsorg
och handikappomsorg i Gavle kommun samt en person anstalld inom skolan i Linkdpings
kommun. Tva av de intervjuade var dven lokala fackrepresentanter, fyra arbetsledare. 13 av
de intervjuade var kvinnor, en man. Alla hade deltagit i nagon av projektets utbildningar.

Intervjuer genomfoérdes med personer bade i Stockholmsomradet och i tva kommuner ute
i landet for att fa storre spridning i materialet.

Intervjupersonerna rekryterades framst pa plats i samband med de sex
utbildningstillfallen da forfattaren deltog som observator. Nagra kontaktades ocksa i
efterhand via sina arbetsledare/sin arbetsplats. Intervjuerna genomférdes pa arbetsplatserna
eller i vissa fall i den lokal dar utbildningstillfallet hallits. En intervju genomfordes per
telefon.

Den information som gavs vid rekryteringen av intervjupersonerna var att
forfattaren/intervjuaren utvarderade projektet Homo- och bisexuella i omsorgen pa uppdrag
av Arbetslivsinstitutet. Det poangterades att fragorna skulle komma att handla om deras
upplevelse av utbildningstillfallet de deltagit i och inte om deras installning till homo- och
bisexuella/homo- bisexualitet. Intervjuerna berédknades ta omkring 20 minuter. | bérjan av
varje intervju upprepades denna information, med tilldgget att intervjupersonerna skulle
avidentifieras i utvarderingsrapporten.

Intervjuerna var semistrukturerade, en intervjuguide (appendix A) anvandes som
utgangspunkt. Denna inneholl fragor som: Larde du dig som deltagare nagot nytt? Hur
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uppfattade du utbildningen? Vad var bra respektive mindre bra? Kommer du att anvanda
dig av eventuella nya kunskaper? Har/kommer utbildningsinsatserna paverka
arbetsklimatet? Vissa fragor varierades eller tillkom under den period intervjuerna skedde.
Intervjuerna spelades in som ljudfiler pa mp-3 spelare.

Intervjuerna lyssnades igenom och transkriberades ordagrant. Utskrifterna lastes igenom
upprepade ganger, och information som kunde besvara nagon av fragestéllningarna valdes
ut for vidare analys. Aven teman som intervjupersonerna sjilva tog upp som bedémdes vara
av intresse vid utvarderingen sammanstalldes. Teman som aterkom hos flera
intervjupersoner tillmattes stor vikt, men aven teman som enbart togs upp av nagon
Intervjuperson har analyserats om de beddémdes kunna tillféra utvarderingen viktig
information. Angreppssattet kan beskrivs ndrmast genom det som Kvale kallar "att skapa
mening genom ad hoc-metoder”. (Kvale, S., 1997, s 175). Detta innebér ett eklektiskt
tillvagagangssatt dar man véxlar mellan olika tekniker. Har har metoder som
meningskategorisering och meningskoncentrering anvants. Viss inspiration har ocksa
hamtats fran metoden grounded theory. (Se t ex Hallberg, L., 1988).

Enkat

Syftet med enkaten var: att underséka om det fanns ett samband mellan hur man upplevde
bland annat attityderna mot homo- och bisexuella man och kvinnor, och férekomsten av
diskriminering/trakasserier pa sin arbetsplats med om man sjélv och/eller ens kollegor
deltagit i projektets utbildningsinsats eller inte. Vi ville ocksa ta reda pa vad de som deltagit
vid nagot utbildningstillfalle ansag om utbildningen.

Studiegrupp

Enkaten skickades till alla anstallda (1005 personer) inom Vard och omsorg, det vill siga
aldre- och handikappomsorg, i Botkyrka kommun. I denna kommun har man haft ett antal
utbildningsdagar/aktiviteter knutna till projektet Homo- och bisexuella i omsorgen dar
manga arbetslag och chefer deltagit.

Av de anstéllda i Botkyrka svarade 453 (alltsa 45 %). Av dessa uppgav 343 stycken att
de arbetade inom dldreomsorgen och 145 att de arbetade inom handikappomsorgen/annat, 9
hade ej uppgivit vilket omrade de arbetade inom. Av de svarande uppgav 106 (10,5 %)
personer att de deltagit i nagon utbildningsinsats om diskriminering pa grund av sexuell
laggning pa arbetet under de senaste aren. (Fordelade enligt arbetsomrade: dldreomsorg 54
personer och handikappomsorg 46 personer, 6 av dem som deltagit hade ej uppgivit
arbetsomrade).

For att fa jamforelsematerial skickades enkéten till 398 anstallda inom
omsorgsforvaltningen i Huddinge kommun, som i demografiska avseenden liknar Botkyrka,
men dar inga utbildningar eller andra aktiviteter hallits inom projektet. De anstéllda valdes
ut pa sa satt att enkaterna skickades till varannan arbetsplats fran en lista med alla
arbetsplatser inom &ldreomsorgen i Huddinge kommun uppstéllda i bokstavsordning.
Enkaten besvarades av 156 personer, det vill séga 39%.
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Konsfordelningen for dem som besvarade enkaten var ungefar lika i de bada
kommunerna, totalt for bada kommunerna 91 % kvinnor och 9 % man. (Da andelen mén i
materialet var sa liten presenteras resultatet inte uppdelat efter kon).

Flertalet av enkatens fragor hamtades ur den tidigare beskrivna studien ”Arbetsvillkor
och utsatthet™. Detta gjordes for att mojlighet skulle finnas att anvanda resultatet fran den
studien, framst vad galler urvalet anstallda inom vard och omsorg i Stockholmsomradet,
som jamforelsematerial i analysen. De fragor som var mest relevanta for utvéarderingen
valdes ut genom diskussion mellan personer i projektgrupperna for Homo- och bisexuella i
Omsorgen och Normgivande mangfald. Nagra nya fragor konstruerades angaende
deltagarnas upplevelse av utbildningsinsatsen (fragorna 17 — 24, se Appendix C). Fragorna
I ”Arbetsvillkor och utsatthet” har utformats av en projektgrupp med breda kunskaper om
homo- och bisexuella kvinnors och méns arbets- och levnadsférhallanden. Projektgruppen
bestod av personer fran ALI och personer fran projektgrupperna for Homo- och bisexuella i
omsorgen och Normgivande mangfald. (Om enkatens tillkomst och olika metodologiska
overvéganden i samband darmed kan l&sas i: Bildt, C. och Robertsson, H. /2004/.) Eftersom
enkaten till storsta delen inte utformats av forfattaren kallas den i foljande "var enkét”.

Enkéten distribuerades, tillsammans med frankerat svarskuvert, via personalens postfack
pa arbetsplatserna. Den inleddes med en informationssida (Appendix B) och inneholl 22
fragor (Appendix C) kring dessa omraden: socialt stod pa arbetsplatsen, attityder,
diskriminering/trakasserier, fortroende for fack och chefer i diskrimineringsfragor samt
deltagarnas upplevelser av och asikter om projektets utbildning.

Enkaterna var inte kodade pa nagot satt, utdver en markering som visade vilken kommun
den sants till. Efter cirka tva veckor skickades en skriftlig paminnelse via arbetsplatsen till
alla som fatt enkéten.

Svaren pa enkéaterna behandlades sedan statistiskt med hjalp av datorprogrammet SPSS.
Syftet var att undersdka om det fanns nagot samband mellan hur man svarade angaende
bland annat attityder till homo- och bisexuella pa arbetsplatsen och om man deltagit i
utbildningen eller inte. Den analys som genomfordes var: Pearsons chi? — test3, vilket r en
analys av om olika grupper skiljer sig at i de avseenden man vill studera. Annorlunda
uttryckt kan man saga att Pearsons chi’-test anvénds for att ta reda p& huruvida eventuella
skillnader mellan de olika grupperna kan forklaras med slumpen eller ej.

For att kunna undersoka om det fanns nagon skillnad i hur man besvarade enkéatens
fragor mellan dem som deltagit vid nagot utbildningstillfalle och dem som inte gjort det,
delades vid databearbetningen enkétdeltagarna in i fyra grupper:

Kontroll (anstéllda i Huddinge kommun, 82 personer),

Kontroll i studiekommunen (de i Botkyrka kommun som svarat att de ej deltagit i nagon
utbildningsinsats och inte heller kanner till att ndgon sadan férekommit, 360 personer),

Ej deltagit sjalv men k&nner till utbildningsinsatsen (kollegor deltagit, Botkyrka, 52
personer) och

De som sjalva deltagit i utbildningsinsatsen (Botkyrka, 106 personer).

3 Signifikansniva: 5 %
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Resultat

Intervjuer

Nedan redovisas resultatet av utvarderingsintervjuerna samt i nagon man intryck fran de
observationer av utbildningstillfallen som gjorts. Intervjuresultatet har delats in i teman,
delvis efter de fragor som aterfinns i intervjuguiden, men delvis ocksa utefter vad som
framstatt som aterkommande och viktiga teman under analysen av materialet.

De intervjuade personerna utgoér en relativt heterogen grupp; de har ganska olika typ av
tjdnster och arbetar pa olika enheter/arbetsplatser. Deras utbildningsniva varierar fran
grundskoleniva till hogskoleuthildning. Ingen av de intervjuade sa sig sjalv vara homo- eller
bisexuell eller ha nagon nuvarande arbetskamrat som var det.

Vad visste deltagarna om projektet och sjalva kurstillfallet innan, och vem bestamde att de
skulle delta?

Inte nagon av de intervjuade deltagarna kéande till projektet Homo- och bisexuella i
omsorgen innan projektet aktualiserades pa deras arbetsplats. De flesta, utom nagra personer
i arbetsledande stallning, verkar inte heller ha fatt nagon sarskilt omfattande information om
vad utbildningstillfallet skulle handla om i samband med att de kallades/informerades av
chefer eller motsvarande inom sin organisation.

Genomgaende har personalen, utom fackombuden i Linkoping, kallats till kurstillfallet,
och alltsa inte sjalva valt om de ville delta eller inte. Flera av de intervjuade sager emellertid
spontant att detta ar ett bra forfaringssatt eftersom manga som verkligen skulle behova delta
for att lara sig om och diskutera hbt-fragor annars med stor sannolikhet skulle valja att inte
komma. "FOr det forsta tycker jag att det var bra att det var en kallelse... [---] Ja, hade det
varit frivilligt, oftast ar det ju sa att dom som verkligen behéver, dom valjer bort det da.”
(Intervjuperson [Ip] 6).

Nagra respondenter beréattar att de forst funderat Gver om kurstillfallet verkligen varit
nodvandigt for dem sjéalva da de ansag sig insatta pa omradet. Men de har sedan vid
deltagandet kommit underfund med att det var mycket givande aven for dem. Nagra fa
respondenter anser att man borde fatt vélja sjalv om man ville delta vid kurstillfallet eller
inte. Dessa personer tyckte sig redan sjalva ha de kunskaper de behévde om hbt-fragor, tva
tyckte ocksa att man inte sarskilt behdvde ta upp dessa fragor.

Vad var positivt och negativt med utbildningen?

Allméant. Pafallande manga av de intervjuade deltagarna tyckte att allt eller det mesta var bra
med det kurstillfalle de deltog i. Manga svarar pa fragan vad som var bra att det basta var att
man éverhuvudtaget tog upp fragan. Framforallt uppskattade man att utbildningen innehéll
manga diskussioner och moment dar deltagarna sjalva fick ta stallning. Flera av
intervjupersonerna sager att utbildningstillfallet darmed fick dem att bérja fundera pa om de
inte sjalva hade mer fordomar &n vad de tidigare trott. En kvinna sager: ”Forsta anblicken,
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nar vi diskuterade att vi skulle ivag kande jag &r det nagot problem, ar folk sa héar att det
finns férdomar och ja... kanner sig homosexuella trakasserade? For jag k&nner mig sjalv
ganska Oppen i sinnet och sa, men innan den hér dagen var 6ver sa... nagonstans har ju jag
ocksa... kanner jag ju att jag har haft, att man reagerat om man har pratat om
homosexuella...” (Ip 4). Flera var ocksa forvanade 6ver asikter och forestallningar en del av
deras arbetskamrater gav uttryck for, och borjade darmed fundera 6ver om inte risken for
diskriminering eller fordomsfull behandling av homo- eller bisexuella pa arbetsplatsen var
stOrre &n vad de tidigare tankt sig.

Ett vanligt svar pa fragan vad som inte var bra ar "inget” eller att kurstillfallet var for
kort. Manga av intervjupersonerna har deltagit vid en halvdag eller mindre. Nagra av dem
som deltagit vid en heldag tyckte istallet att kurstillfallet var lite for langt, och kunde
komprimerats mer eller delats upp pa tva halvdagar.

Asikter om utbildningens inneh&ll. Sérskilt populéra bland de intervjuade, oavsett
verksamhetsomrade och befattning, var varderingsévningarna. (Deltagarna far ta stallning
till olika pastaenden av typen ”Man kan se utanpa om nagon ar homosexuell” och
"Heterosexuella berattar om sin sexuella laggning pa arbetet” genom att i rummet stélla sig
pa platser som representerar svarsalternativen ”Ja”, ”Nej” eller ”Kanske/Vet inte”. Sedan far
deltagarna berdtta varfor de valt det svarsalternativ/den asikt de har och diskutera kring
detta.) Flera namner att detta tvingade dem och andra att ta stallning i knepiga fragor, och
tanka efter varfor de tankte/tyckte som de gjorde. Manga namner detta som det mest
intressanta enskilda inslaget, nagra hade velat ha mer av detta och hade velat ga djupare in
pa deltagarnas egna asikter.

Ingen av de intervjuade hade nagra negativa synpunkter pa innehallet i sig, nagra fa
ansag dock att de redan kande till allt eller i stort sett allt som togs upp under
utbildningstillféallet. Tre personer tyckte att de redan kande till det mesta, men var positiva
till utbildningstillfallet som helhet och ansag att det var viktigt och intressant att diskutera
de fragor som togs upp. Tva personer ansag att ingenting var nytt for dem och var negativa
till hela projektet, de ansag bland annat att det var onddigt att fokusera pa manniskors
sexuella laggning eftersom detta &r en privatsak, och att det knappast finns problem med
diskriminering etc. pa grund av sexuell laggning pa kvinnodominerade arbetsplatser.

Asikter om utbildningens form och genomférande. De allra flesta av de intervjuade
deltagarna ar mycket positiva till kursens form. Man anser att den ar bra och omvéxlande
upplagd med olika inslag som faktaforelasning, filmavsnitt och gruppdiskussioner. Manga
uppskattade att kurstillfallena var utformade sa att deltagarna skulle delta aktivt. Flera
beskriver kurstillfallet som intressant och roligt. Som tidigare ndmnts anser en stor del av
intervjupersonerna att den allra viktigaste och mest intressanta komponenten i utbildningen
ar deltagarnas egna diskussioner. Nagra sager att de hade velat ha ett langre
utbildningstillfalle, for att fa utrymme for an mer diskussioner.

Pafallande manga namner ocksa att de upplevt kursledaren/-na (vilken eller vilka som
holl i utbildningen varierade nagot mellan tillfallena) som mycket engagerande och
professionella. Man uppskattar att de aktiverat och involverat deltagarna pa ett bra satt.
Nagra namner att kursledarna, i de fall de arbetat parvis, kompletterat varandra bra med
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olika stilar och personligheter. Nagra sager att de uppskattade att kursledarna sjalva
berattade att de var homosexuella. De anser att detta ar bra eftersom en del av deltagarna
antagligen aldrig umgatts med nagon homo- eller bisexuell person, i alla fall som de vet om.
Genom motet kan homo- och bisexualitet avdramatiseras och fordomar/forestallningar
kontrasteras mot en verklig person. "Man fick svar pa sina fragor, det var verkligen en
Oppen dialog.” S&ger en person anstéalld inom aldreomsorgen. (Ip 12:1).

En person ansag att kursledarna borde varit en homosexuell och en heterosexuell person,
stallet for tva homosexuella personer som vid det tillfalle da hon deltog, for att kursen inte
skulle bli ”’sa vinklad”.

Larde sig deltagarna nagot nytt? Kursens ’niva”?

De intervjuade tillfrdgades om hur de upplevt kurstillfallenas niva med avseende pa
forkunskaper och liknande. De flesta anser att kursen var pa en lagom niva for de grupper
med blandade deltagare man vander sig till. Flera namner ocksa att den varierade
pedagogiken passar bra for grupper dar manga inte ar vana att sitta pa forelasningar.

Nagra av de hogskoleutbildade intervjupersonerna sager att de inte sjalva larde sig sa
mycket nytt, men att kursen bor ligga pa en grundlaggande niva eftersom deltagarnas
forkunskaper och erfarenheter ar sa olika. En kvinna sager: ”Nivan var lagom. Jag har hort
kommentaren det var for lag niva’, men jag tycker, man kan inte forutsatta nagon niva pa
nagot satt, det var grundlaggande och det tycker jag ska tas upp om man har en san har
dag.” (Ip 6)

Pa fragan om de lart sig nagot nytt och i sa fall vad, ar det framst tva konkreta omraden
som omnamns, som vi kan kalla historik och begrepp/sprakbruk. VVad géller historiken &r
det till exempel flera som namner att de inte kant till att homosexualitet varit bade kriminellt
och sjukdomsklassat i Sverige, liksom i manga andra lander. Detta verkar ha forvanat en
del. Varje kurstillfalle inleds med en liten begreppsutredning vad géller sexuell laggning
kontra sexuella beteenden. Denna distinktion ar uppenbarligen ny fér manga, flera av
intervjupersonerna uttrycker detta, och det har dven framgatt vid observationerna av
kurstillfallen.

Manga kande sig ocksa osdkra pa omradet sprakbruk: Vilka uttryck far man/ska man
egentligen anvanda? Ar ”bog” och "flata” acceptabelt? En hemtjanstanstalld sager: ”Flata —
det var ett helt nytt ord for mig! D& fragade jag &r det fel? Ar det ett fult ord, eller kan man
séga det?” (Ip 7). Denna del av utbildningstillféllena ledde ofta till livlig diskussion, och
nagra av de intervjuade séger att det ar bra att ha fatt veta vad homo- och bisexuella kvinnor
och mén ofta anvénder for uttryck sjélva.

Pa en annan niva talar manga av de intervjuade deltagarna om en upplevelse av ckad
medvetenhet, att de borjat fundera mer pa hur man uttrycker sig och hur de sjélva och
arbetskamraterna bemoter varandra och andra. Nagra séger att de kommit pa att de nog har
fler fordomar och forestallningar an vad de sjalva trott. Nagra sager ocksa att de forstatt av
utbildningens exempel ur verkligheten att homo- och bisexuella antagligen utsatts for mer
och vérre diskriminering i arbetslivet an de tidigare forestallt sig.
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En person sager att hon nu tror att homosexuella personer har fler negativa
forestallningar om vad som kommer att handa om de ar 6ppna med sin sexuella laggning pa
arbetsplatsen &n vad det finns fog for, att homosexuella har fler fordomar om heterosexuella
an tvartom. Hon syftar da pa en av utbildningsmaterialets filmade intervjuer dar en
kyrkvaktmastare berattar hur hon forestallde sig att det skulle fa mycket negativa
konsekvenser om hon var 6ppen med sin sexuella laggning infor arbetskamrater och vénner.
Né&r hon vél "kom ut” som homosexuell visade det sig att hon beméttes med 6vervégande
positiva reaktioner.

Kommer man att anvanda sig av det man lart?

Vad géller huruvida man kommer att anvanda det man lart sig pa nagot sétt i sitt arbete
varierar svaren en del. De flesta intervjuade deltagarna anser som framkommit ovan att de
har fatt nya kunskaper och/eller sett saker ur nya synvinklar genom kurstillfallet. Manga av
dessa tror ocksa att de kommer att ha nytta av sina nya kunskaper i framtiden. Nagra sager
sig redan ha haft anvandning for erfarenheterna fran kursen (i vissa fall har det gatt upp till
atta veckor mellan kursen och intervjutillfallet.) Flera personer namner att man nu kanner
sig mer forberedd i det fall man skulle fa en kollega pa arbetsplatsen som ar homo- eller
bisexuell, att man férhoppningsvis ar mer medveten och 6ppen. En kvinna anstalld inom
aldreomsorgen svarar pa fragan om hon tror att kommer att anvanda sig av det hon lart sig i
arbetet: ”Ja, absolut, man har mer forstaelse nu, kanske ett battre bemétande, mer kunskap.”
(Ip12:1).

Nagra namner nyttan ocksa for brukarna inom till exempel skola, handikapp- och
aldreomsorg av att personalen inom dessa verksamheter inte automatiskt utgar ifran att alla
de kommer i kontakt med &r heterosexuella. Nagon sager dock att det kravs att eventuella
homo- och bisexuella arbetskamrater och brukare ar 6ppna med sin laggning for att man ska
kunna anvénda sig av sina nya kunskaper och forhallningssatt.

Flera av de intervjuade som &r arbetsledare eller fackombud sager att de rent konkret
kommer att anvanda sig av de ovan beskrivna varderingsdvningarna pa sina arbetsplatser.
Nagra har ocksa for avsikt att visa de inspelade scenerna fran videofilmen och diskutera
kring dessa. En kvinna berattar att hon kommer att forsoka anvénda utbildningsmaterialet i
den idrottsklubb dar hon ar engagerad. Hon anser att man maste 6ka medvetenheten i
sadana verksamheter om att de ungdomar som ar medlemmar kan vara homo- eller
bisexuella likval som heterosexuella.

Nagra av de intervjuade séager att de inte vet om de kommer att ha anvandning for det de
lart sig, bland annat eftersom de inte har nagon homo- eller bisexuell arbetskamrat, eller vet
om de kommer att fa det i framtiden.

De tva intervjupersoner som var negativa till kursen som helhet ansag, som namnts
tidigare, inte att de lart sig nagot som de kunde ha anvandning for i framtiden.
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Paverkan pa arbetsplatsen generellt av utbildningen; arbetsklimat och konkreta
forandringar?

Fragorna huruvida utbildningstillfallet kommer att paverka arbetsklimatet eller leda till
nagra andra forandringar pa arbetsplatsen ar forstas svara att svara pa, men det ar anda av
intresse att ta reda pa vad deltagarna tror. Flera av de intervjuade hoppas att kursen ska bli
en borjan till att diskutera bemotande och attityder pa arbetsplatsen. Forhoppningar uttrycks
ocksa om att detta ska spilla 6ver pa andra omraden och fragor, att man kanske har paborjat
nagot som i forlangningen kan leda till ett ppnare klimat. En person inom
handikappomsorgen uttrycker sig sa har: ”Som jag kanner, att det har kan vara en borjan till
att diskutera bemdtande, attityder, hur vi ar mot varandra som manniskor éverhuvudtaget pa
varan arbetsplats. Vi kanske gar runt och tror att vi har ett bra arbetsklimat, att vi pratar med
varandra, men nér det kommer till kritan kanske det bara &r om véder och vind eller du
vet... att det ar ganska ytligt i alla fall da, och det kanske sitter dom som inte vagar sdga vad
de tycker i andra fragor heller. Jag tycker att det har &r val en grej man kan borja med att
jobba da, sa att man far en kansla av att alla ar delaktiga pa arbetsplatserna och tors séaga vad
de tycker och sa.” (Ip 4).

Vad galler konkreta forandringar ar det inte nagon som kan ge exempel pa sadana de tror
kommer att ske, utom de anstallda inom Gavle kommun. Dar har forslaget véckts att nagon
typ av hbt-utbildning ska inforas i den kurskatalog ur vilken de anstallda kan vélja
utbildningar, och att omradet sexuell laggning ska finnas med i kommunens trygghetsplan.

Flera av de intervjuade anser att det inte behdvs nagra konkreta forandringar pa
arbetsplatsen eftersom man redan har ett 6ppet klimat utan trakasserier och diskriminering,
men att det anda ar bra att diskutera &mnet. Kanske kan man nu hantera problem battre om
de skulle uppsta. Denna uppfattning hanger antagligen ihop med att man inte tror sig ha
nagra homo- eller bisexuella pa sin arbetsplats, vilket i stort sett alla de intervjuade gav
uttryck for. Som heterosexuell kan det ju ocksa vara svart att uppfatta eller bedéma i vilken
man homo- och bisexuella befinner sig i en utsatt position pa arbetsplatsen.

Flera anser att det inte racker med ett utbildningstillfalle for att uppna verkliga
forandringar, dven om initiativet ar bra och kanske kan leda till nagon férandring. ”Fast jag
tror att man maste prata och diskutera mycket, mycket mer, for att fa dem som ar valdigt
negativt installda att bli mer fordomsfria. Det kravs ju mycket, manga diskussioner och
manga moten och kurser, om ens det hjalper... Men en san har liten kort kurs tror jag inte
hjalper sa dar jattemycket for dem som har valdigt mycket fordomar... /---/ men det kan ju
hjélpa for dem som har bara lite férdomar och okunskap.” Séger en kvinna anstalld inom
hemtjansten. (Ip 1).

Behovs det mer utbildning pa omradet sexuell laggning?

Pa fragan om det behévs mer utbildning pa omradet svarar i stort sett alla ja. De allra flesta
sager ocksa att de skulle tacka ja till ett nytt erbjudande gallande nagon liknande kurs langre
fram. Manga namner vikten av upprepning for att kunna astadkomma forandringar. Flera
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sager ocksa att alla anstallda inom kommunen borde fa delta vid ett sadant har
utbildningstillfalle. En kvinna inom hemtjénsten séger: ”Jag tanker att det h&r ar en borjan,
och jag hoppas att det blir en fortséttning, inte bara en borjan och sen slut.” (Ip 7).

Tva personer anser att det inte vore bra med ytterligare fokus pa sexuell laggning
eftersom diskriminering/trakasserier etc. inte férekommer pa deras arbetsplatser. Ytterligare
utbildning pa omradet skulle da riskera att ge upphov till irritation. Nagon annan anser att
hon hellre skulle vilja ha utbildning om nagot annat, om tillfalle ges i framtiden, eftersom
det finns manga eftersatta omraden i den organisation dar hon arbetar, som till exempel
jamstalldhet.

Har man efterat talat nagot om utbildningen pa arbetsplatsen?

Hur lang tid det gatt mellan utbildningstillfallet och utvarderingsintervjun varierar for
intervjupersonerna mellan en dag upp till cirka atta veckor. Till de ganska fa personer som
inte intervjuades i direkt anslutning till kursen stalldes fragan huruvida de hade talat nagot
efterat om kursen eller sexuell laggning pa arbetsplatsen. De flesta av de tillfragade sager att
de talat ndgot om utbildningstillfallet eller sadant som togs upp under detta. En kvinna
berattar hur man diskuterat pa den arbetsplats inom hemtjansten dar hon arbetar. Nagra
tyckte att kursen var bra och intressant, medan nagra i gruppen sagt efterat att
homosexualitet &r onormalt eller en sjukdom. En annan kvinna sager att man pratat i
efterhand pa hennes arbetsplats i positiva ordalag om utbildningstillfallet.

En fraga pa arbetsplatsen?

Spontant sager de flesta att diskriminering inte forekommer pa deras arbetsplats (de flesta ej
direkt fragade), de flesta séager ocksa att de inte finns nagon homo- eller bisexuell pa
arbetsplatsen. Nagra sager dock att det kanske inte skulle vara sa latt att vara 6ppen som
homo- eller bisexuell dar de arbetar, att det kanske skulle ge upphov till skvaller och
liknande om an inte direkt diskriminering eller trakasserier. Flera talar om att
homosexualitet far anses som ett "icke-amne” pa arbetsplatsen, man talar helt enkelt inte om
sadana saker som sexuell laggning. En arbetsledare sager: ... att éverhuvudtaget lyfta upp
de har fragorna... Det &r ju ingenting som diskuteras pa det sattet pa arbetsplatsen, sa
kanske man inte ens tanker pa det.” (Ip 8).

Nagon sager att det val forekommer nagot skamt om homosexualitet nagon enstaka gang,
men inte mer &n sa. Tva tycker att sexuell laggning inte heller bor vara nagot man talar om
arbetskamrater emellan, att det tillhor privatlivet.

En kvinna tar upp att hon saknat nagot inslag om sexuell laggning i den utbildning till
underskaterska hon gick for nagra ar sedan. Inom utbildningen talade man mycket om
bemotande av olika grupper, men just sexuell laggning fanns inte med pa agendan.

’Andra ar varre — och det ar varre pa andra platser”

Flera av de intervjuade deltagarna talar om att vi alla har fordomar i nagon man, men att det
kan vara svart att se dem hos sig sjélv. I linje med detta ar det manga av de intervjuade som
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omtalar sina arbetskamrater som mer okunniga eller fordomsfulla an de sjélva, i synnerhet
pa arbetsplatser dar manga av de anstallda har invandrarbakgrund och/eller ar religiosa. Det
ar dock inte nagon som sager att det forekommer diskriminering, trakasserier eller olamplig
behandling av homo- eller bisexuella pa arbetet. A andra sidan sager ocksa i stort sett alla
att det inte finns nagon homo- eller bisexuell pa deras arbetsplats.

En av de intervjuade som sjalv har invandrarbakgrund tycker att det ar mycket tydligt att
manga av hennes arbetskamrater fran andra lander ar mer intoleranta och har fler fordomar.
Delvis pa grund av att de ofta vuxit upp i kulturer dar homosexualitet ar mer tabubelagt an i
den svenska, delvis for att de oftare &r troende och anser att homo- och bisexualitet ar “fel”
eller oréatt pa religiésa grunder.

Nagra talar ocksa om att dldre arbetskamrater har svarare an yngre att acceptera till
exempel homosexualitet. Manga talar dessutom spontant om att det antagligen ar storre risk
for diskriminering/trakasserier av homo- och bisexuella pa andra arbetsplatser an deras
egen, speciellt da pa mansdominerade arbetsplatser. En kvinna sager: ”/---/ da funderar man
ju pa hur det ser ut pa de har tekniska forvaltningarna dar det &r manga man, manga
medeldlders man, och dar man kanske inte alls pratar om sant har eller ens vill latsas om
det...”. (Ip 3).

Ett aterkommande tema &r ocksa hur det var forr jamfort med nu, inte pa arbetsplatsen
utan i samhallet generellt. Kanske &r detta ett slags “smaprat” inom intervjuns ram, eller sa
vill man framhalla att det ju trots allt blivit battre. En person sager att vi tror att det blivit sa
mycket battre mot forr i tiden, men fragar sig om det verkligen har det. Hon undrar om det
kanske dr sa att vi i dag anstranger oss for att vara sa kallat politiskt korrekta och inte
uttrycker vara fordomar éppet, men att de finns dar i lika hog grad som forr.

’Ménniskosyn och varderingar”

”Sa kande jag lite grann igar, ar det homosexualiteten i sig eller ar det 6verhuvudtaget ens
varderingar?” (Ip 4).

"det handlar om sa mycket som vi egentligen behover prata om hela tiden, det har med
moten, och vardegrunder... det ar hela synen pa manniskor, det ar hela vart jobb, som det
handlar om hela tiden egentligen, vi som moter sa mycket manniskor.” (Ip 5). Sager en
kvinna anstélld inom handikappomsorgen.

Ett uttryck som aterkommer i manga intervjuer ar “méanniskosyn”. Man kopplar, vilket ar
naturligt, samman kursens innehall med manniskosyn éverhuvudtaget. Paralleller dras dven
till begrepp som etik och vardegrund. Flera av de intervjuade papekar sambandet mellan
Intolerans gentemot homo- och bisexuella och rasism, sexism och andra typer av intolerans.
En del av dem séger att det just darfor ar positivt att utbildningen hallits, genom att
undersoka sin installning pa nagot omrade kan man paverkas att bérja fundera pa hur man
tanker, tycker och beter sig dven pa andra omraden.

Nagra fa sager att det egentligen inte borde behovas separata insatser av detta slag,
eftersom ens installning till homo- och bisexualitet ”bara handlar om manniskosyn”. En
anstalld i arbetsledande position uttrycker att hon tyckte att utbildningen plockade ut fragan
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om sexuell 1aggning ur sitt sammanhang, att den inte kan behandlas for sig. En annan
arbetsledare séger dock (med hanvisning till de diskussioner om just ménniskosyn som
fordes bland deltagarna vid det utbildningstillfalle dar hon var med) att hon upplevde det
delvis som ett satt att prata bort sig, att slippa ta i fragan rent konkret.

Forslag till forandringar av kurstillfallenas innehall och form

Som tidigare framgatt var de flesta av de intervjuade deltagarna nojda eller mycket néjda
med utbildningen, bade vad galler innehall och genomforande. En del hade dnda férslag pa
olika forandringar som skulle kunna goras. Manga av dem som deltog vid ett kortare
utbildningstillfalle hade velat ha en langre kurs eller fler tillfallen, nagra av dem som deltog
i en heldag hade hellre delat upp utbildningstillfallet i tva halvdagar.

Nagon énskade att fackets roll vid diskriminering/trakasserier skulle tagits upp och
poangterats mer. Nagon annan foreslog att en person som sjalv blivit diskriminerad i
arbetslivet kunde vara med. Hon papekar att det blir valdigt patagligt och svart att forneka
problematiken da. Tva av de intervjuade ville att man skulle fokusera ytterligare pa
deltagarnas egna asikter och forestéallningar. Manga anser att det skulle vara bra om alla
anstallda inom kommunerna gick en liknande utbildning, inte bara de som nu deltagit.

Kursmaterialet

Forfattaren/intervjuaren hade ocksa for avsikt att be intervjupersonerna ge eventuella
synpunkter pa kursmaterialet, boken Fritt fram”, men det visade sig att bara nagra fa av
dessa sett boken. Dessa var framst arbetsledarna. Detta berodde delvis pa att boken, som é&r
kostnadsfri, under hosten 2004 tagit slut pa forlaget. Det verkade dock som att flera av
deltagarna skulle fa tillgang till materialet pa arbetsplatsen langre fram.

Faktorer utanfor projektet som paverkat upplevelsen

Flera intervjupersoner tar upp faktorer som inte ligger inom projektets ram men som anda
paverkat hur de upplevt utbildningstillfallet de deltagit i. Ett antal deltagare namner att det
ar bra och viktigt att pa detta satt traffa kollegor fran olika arbetsplatser som inte traffas
dagligen. Nagra séager att denna blandning av deltagare fran olika enheter eller grupper
bidrog till att gora diskussionerna intressanta.

Nagra papekar att det var bra att kursledaren kom till deras arbetsplats och holl
utbildningstillfallet. (Vilket varierat mellan olika kurstillfallen). Dels for att s& manga som
mojligt d& kunde delta, men ocksa for att det kanns minst stressigt sa. A andra sidan séger
nagon att det ar skont och omvaxlande att komma bort fran jobbet vid sadana hér tillfallen.

Enkater

For att underlatta lasandet av resultaten upprepas hér den gruppindelning av
enkéatbesvararna som gjordes vid dataanalysen:
a) Kontroll (anstéllda i Huddinge kommun, 82 personer),
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b) Kontroll i studiekommunen (de i Botkyrka kommun som svarat att de ej deltagit i
nagon uthildningsinsats och inte heller kanner till att ndgon sadan forekommit, 360
personer),

c) Ej deltagit sjalv men kanner till utbildningsinsatsen (kollegor deltagit, Botkyrka, 52
personer) och

d) De som sjalva deltagit i utbildningsinsatsen (Botkyrka, 106 personer).

Stod pa arbetsplatsen

Vi ville undersoka hur de anstallda upplevde stodet pa arbetsplatsen och om detta eventuellt
paverkades av om man deltagit i projektets utbildningsinsatser. Vi fragade darfor hur ofta
overordnade, arbetskamrater, eventuella understéllda och brukare/vardtagare/klienter visade
uppskattning. Det visade sig att upplevelsen av stod pa arbetsplatsen inte paverkades av
huruvida man sjalv (eller andra pa arbetet) deltagit i projektets utbildning.

Anmarkningsvart ar dock att s3 mycket som 67 % i hela materialet svarat att deras
overordnade bara visar uppskattning ett par ganger per manad, alternativt séllan eller aldrig
de senaste tre manaderna. 46 % ansag detsamma vad géller kollegorna och 32 % vad géller
brukare/vardtagare. Enkatdeltagarna tillhor alltsa en grupp som upplever sig ha daligt stod
pa sina arbetsplatser. 62 % uppger ocksa att de sallan eller aldrig umgas med kollegor
privat.

Arbetskamraternas attityder till att samarbeta med homo- eller bisexuella kvinnor och méan

Det var stor skillnad mellan dem som deltagit vid nagot utbildningstillfalle och dem som
inte gjort det vad galler svaret pa fragan ”"Mina arbetskamrater skulle foredra att slippa
samarbeta med homo- eller bisexuella kvinnor” (y%= 31.034, df =15, p = 0.009). Av dem
som deltagit (d v s grupp a) svarade 53 % “Inte alls” och 33 % Vet inte”. Bland de 6vriga
dar man inte deltagit sjalva (grupp b, ¢ och d) svarade 36 — 39 % Inte alls” och 50 — 56 %
"Vet inte”.

Ingen skillnad fanns mellan dem som deltagit i utbildningen och dem som inte hade det i
hur man trodde arbetskamraterna stéllde sig till att samarbeta med homo- eller bisexuella
man. Totalt svarade 57 % att detta inte alls stimmer och 33 % att de inte visste.

Kan homo- och bisexuella arbetskamrater vara éppna med sin sexuella laggning pa
arbetsplatsen?

| hela materialet svarar 38 % "Helt” eller ”Delvis” pa denna fraga. 42 % svarar Vet inte”
och endast 10 % svarar "Litet” eller ”Inte alls”. Ingen statistiskt signifikant skillnad fanns
mellan dem som deltagit i utbildningen och dem som inte gjort det.
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Har man arbetskamrater som anser att homo- och bisexuella kvinnor och man inte ar
lampade att arbeta inom ens yrke?

Skillnad finns mellan grupperna i hur man svarar pa denna fraga (avseende kvinnor: y%=
25.111, df =12, p =0.014, avseende mén: XZ: 23.149, df =12, p =0.026) Av dem som
sjalva deltagit i utbildningen (grupp a) svarar 45 % Vet ej” och 48 % svarar "Inte alls” pa
pastaendet ”Jag har arbetskamrater som anser att homo- och bisexuella kvinnor egentligen
inte &r lampade att arbeta inom mitt yrke”. Bland dem som inte deltagit sjalva men vars
kollegor gjort det (alltsa grupp c) svarar 63 % Vet ej”, i bada kontrollgrupperna a och b
svarar 60 % Vet ej”. Det ar ocksa betydligt farre av dem som inte deltagit som svarar ”Inte
alls” (26 — 35 %). Det &r alltsa stor skillnad mellan hur dessa och de som deltagit i
utbildningen svarar, dock paverkar inte om ens kollegor men inte man sjalv deltagit i
utbildningen i nagon storre grad hur man svarat pa fragan.

Pa fragan om man har arbetskamrater som anser att homo- och bisexuella méan inte ar
lampade att arbeta inom ens yrke svarar man enligt samma monster, med den skillnaden att i
den grupp dar svararnas kollegor deltagit vid ett utbildningstillfalle &r det har farre som
svarar "Vet inte”. Har tycks det faktum att arbetsplatsen varit i kontakt med projektet alltsa
ha paverkat hur man upplever arbetskamraternas attityder.

Fordomar mot homo- och bisexuella kvinnor och mén

Totalt uppgav 18 % att deras arbetskamrater har férdomar. 55 % av antalet svarande uppger
att de inte vet i fall deras arbetskamrater har férdomar mot homo- och bisexuella. Ingen
statistiskt signifikant skillnad fanns mellan grupperna i hur man svarar pa denna fraga.

Uppfattade attityder till homo- och bisexuella kvinnor och mén pa arbetsplatsen, inom yrket
och i samhéllet i 6vrigt

Skillnad finns mellan dem som deltagit i utbildningen och dem som inte har det i hur man
uppfattar att attityderna till homo- och bisexuella kvinnor och méan &r pa arbetsplatsen
(avseende den uppfattade attityden till kvinnor: 2= 28.377, df =12, p = 0.005, avseende
den till man: y%= 24.629, df =12, p=0.017) och i yrket (avseende den uppfattade attityden
till kvinnor: %= 21.732, df =12, p = 0.041, avseende attityden till mén: y?=22.912, df =
12, p = 0.028). Generellt kan sagas att de som deltagit vid ett kurstillfalle uppfattade
attityderna till bade homo- och bisexuella kvinnor och méan som mer positiva bade pa
arbetsplatsen och inom yrket. Aven de som inte deltagit men vars kollegor gjort det
uppfattade attityderna som mer positiva an de personer som ingick i de bada
kontrollgrupperna. Det var ocksa fler som inte deltagit som svarade Vet inte”.

Ingen skillnad fanns mellan grupperna vad galler uppfattad attityd till homo- och
bisexuella kvinnor och man i samhéllet.
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Diskuterar man homo- och bisexualitet pa arbetsplatsen?

Skillnad finns mellan grupperna med avseende pa om man uppger att homo- och
bisexualitet diskuteras pa arbetet (y?= 27.923, df =12, p = 0.006). Till exempel svarar 35
% av dem som sjélva deltagit i projektets utbildningssatsning och 29 % av dem vars
kollegor deltagit ”Nej aldrig” pa denna fraga, medan hela 51 % i kontrollkommunen
Huddinge ger samma svar.

Diskuterar man parfoérhallanden och familjeliv?

Ingen skillnad finns mellan grupperna med avseende pa om man anser att parférhallanden
och familjeliv diskuteras, och i sa fall vilken sorts forhallanden. Av de svarande totalt anger
49 % att man talar om parférhallanden, men mest om heterosexuella sadana. 22 % anger att
man inte talar om familjeliv och parférhallanden pa arbetsplatsen.

Forekommer det diskriminering och/eller trakasserier pa grund av sexuell laggning pa de
tillfragades arbetsplatser?

Det finns ingen skillnad mellan grupperna i hur man svarat pa fragan om det férekommer
nedsattande och forléjligande omdémen om homo- och bisexuella i allménhet pa
arbetsplatsen. Totalt svarar 63 % ”Nej” pa denna fraga och 29 % "Ja”.

Svaren pa fragan om det forekommer nedsattande och forlojligande omdémen om homo-
och bisexuella riktat mot ndgon arbetskamrat skiljer sig inte heller mellan grupperna. Har
svarar 43 % att de inte har nagon homo- eller bisexuell kollega. 33 % svarar att det inte
forekommer, 18 % att det forekommer och 7 % att de inte vet.

Vart kan man vanda sig om man skulle utsattas for diskriminering eller trakasserier?

| svaren pa fragan om man kan véanda sig med fortroende till sin chef ifall man sjélv skulle
utsattas for diskriminering/trakasserier ar skillnaden mellan dem som deltagit i kursen och
dem som inte gjort det signifikant (x*= 22.104, df =12, p = 0.036). Betydligt fler av dem
som sjalva deltagit i kursen (och vars chefer antagligen ocksa gjort det) svarar ”Ja” pa denna
fraga, 81 % jamfort med 62 % i kontrollkommunen, 63 % i kontrollgruppen i
studiekommunen och 71 % av dem vars kollegor deltagit i utbildningen. Bara 12 % av dem
som sjélva deltagit svarar "Vet inte” pa denna fraga.

Skillnad finns ocksa mellan grupperna med avseende pa om man anser att man kan vanda
sig till sitt fackforbund centralt (= 16.133, df =6, p = 0.013). 40 % i kontrollkommunen
svara "Ja” pa denna fraga och 13 % ”Nej”, medan motsvarande siffror for dem som deltagit
i uthildningen ar 60 % “Ja” och 3 % ”"Nej”. (56 % av dem vars kollegor deltagit svarar Ja”
och 4 % "Nej”.)

Déremot finns ingen signifikant skillnad mellan grupperna i svaren pa fragan huruvida
man anser att man kan vanda sig till sitt fackférbunds lokala representant. Noteras kan dock
att man totalt éver grupperna ar mer osaker, hela 55 % svarar ”Vet inte”, 40 % svarar ”Ja”
och 5% ”Nej”.
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Fragor om utbildningen, besvarades enbart av dem som deltagit

En 6vervagande majoritet av kursdeltagarna som svarat pa enkaten var positiva bade till
kursens innehall och form. (Tabell 1 nedan) De flesta anser ocksa att utbildningen bidragit
till 6kad kunskap pa arbetsplatsen om hur man ska hantera trakasserier och diskriminering
pa grund av sexuell laggning. Pa fragorna om man trodde att utbildningen skulle komma att
leda till konkreta forandringar pa arbetsplatsen och om det behdvdes mer utbildning pa det
aktuella omradet var man dock mer osaker. (Tabell 2)
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Tabell 1. Deltagarnas asikter om utbildningens form och innehall (n = 106).

Svar (%)
Fraga Bra Daligt Ingen asikt
Asikt om utbildningens innehall 66 9 25
Asikt om utbildningens form 64 10 26

Tabell 2. Fragor om hur deltagarna ser pa utbildningsinsatsens eventuella paverkan pa
arbetsplatsen, och om det behovs ytterligare utbildning pa hbt-omradet (n = 106).

Svar (%)
Fraga Ja Nej Vet gj
Har utbildningen lett till 6kad kunskap |62 12 26
pa arbetsplatsen?
Kommer utbildningen leda till 24 30 46
konkreta forandringar eller atgarder?
Behovs det ytterligare utbildning pa 33 27 40
omradet?
Diskussion

Nedan diskuteras forst faktorer som kan ha paverkat de tva delundersékningarnas resultat
uppdelade for respektive undersékning. Sedan diskuteras resultaten i sig fran bada
delundersokningarna, indelade i teman.

Faktorer som kan ha paverkat resultaten

Intervjuer

Over lag var det relativt svart att f& personer att stalla upp och léta sig intervjuas. Ibland var
det ocksa svart att fa detaljerad information fran intervjupersonerna. Vid genomférandet av
forsknings- eller utvarderingsintervjuer spelar det naturligtvis stor roll for resultatet hur
intervjudeltagarna uppfattar intervjuaren. Hur den intervjuade tolkar intervjuarens avsikter
och asikter kan bli avgdérande for vilken information man, omedvetet eller medvetet, véljer
att formedla respektive inte formedla. Det ar darfor viktigt att intervjuaren informerar

4 For fragornas exakta formulering se enkaten, Appendix C
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respondenterna om pa vems uppdrag arbetet utfors, hur intervjuerna kommer att anvandas,
vilken grad av anonymitet deltagarna kan vénta sig etc.

Trots att forfattaren/intervjuaren i bérjan av varje intervju samt vid observationer av
utbildningstillfallen talade om att intervjun skulle komma att handla om intervjupersonens
upplevelse av kurstillfallet de deltagit i, fanns antagligen en viss oro for att fa sina
forestallningar och eventuella férdomar synade eller ifragasatta. Denna oro far vél i viss
man sagas vara befogad, da det ar svart att tala om en utbildning rérande homo- och
bisexualitet utan att ens asikter om foreteelsen som sadan kommer till uttryck. | samband
med detta kan namnas att det i de intervjuer som genomfordes ibland framstar som om
intervjupersonen har ett behov av att visa intervjuaren att man inte har nagra fordomar.
Kanske ar det ocksa sa att manga av dem som deltagit i utbildningen tilln6r en
personalgrupp som inte ar van att bli tillfragad vad man anser om olika saker.

Eftersom intervjupersonerna ar sjalvselekterade finns givetvis en risk att de som
intervjuades hor till dem som ar mer positiva till utbildningsinsatsen eller dem som pa nagot
satt kanner engagemang i till exempel diskrimineringsfragor. En del av de intervjuade har
antagligen ocksa uppfattat det som om intervjuaren "hor till” projektet, &ven om information
gavs om att ALI var uppdragsgivare for utvarderingen. Detta kan ha paverkat vilken sorts
omddmen, negativa eller positiva, man velat ge om utbildningen. Dock fick
intervjuaren/forfattaren intrycket att man var mer orolig for att ge uttryck for sadant som
kunde uppfattas som fordomsfullt &n negativa asikter om kursen eller arbetsplatsen. Inte
nagon av de intervjuade verkade oroa sig for att de skulle kunna identifieras i rapporten,
flera sa till och med att de inte brydde sig om i fall de framgick vilka de var.

De intervjuade personerna utgér en ganska heterogen grupp; de har ganska olika typer av
tjanster och arbetar pa olika enheter/arbetsplatser. Deras utbildningsniva varierar fran
grundskoleniva till hogskoleutbildning. Nagra har invandrarbakgrund.

Enkat

Bortfallet ar relativt stort for bada de undersokta kommunerna (Botkyrka: 55 %
och Huddinge: 61 %). Ett stort bortfall & emellertid att forvéanta vid denna typ av
enkatundersokning. | den stora SCB-undersokningen “Arbetsvillkor och utsatthet” var
bortfallet for urvalet kvinnodominerade branscher 51 % och for befolkningsurvalet

52 %. Mottagarna av enkater har ofta ingen stérre motivation att besvara dessa. | detta
fall fanns inga positiva konsekvenser att vanta om man fyllde i enkaten och inte heller nagra
negativa om man inte gjorde det. Respektive kommuns chefer hade inte informerat om
enkaten i organisationerna utan bara godkant att de skickats ut, nagot som antagligen okat
bortfallet. Samma sak kan sdgas for enkdterna som for intervjuerna nér det galler
sjalvselektion”, det vill sdga att det finns en risk att de som var mer positiva till
utbildningen har svarat pa enkaten i storre utstrackning an de som var negativa. Man kan
dock ocksa tanka sig att personer som ar mycket negativt instéllda till utbildningen svarat
just av det skalet att de ville uttrycka sitt missnoje. De som ar negativt installda till att fragor
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som ror sexuell laggning éverhuvudtaget tas upp kan givetvis ocksa i stor utstrackning ha
latit bli att besvara enkaten.

Man vet sedan lange att ménniskor har en tendens att valja det svarsalternativ som
representerar mittenvérden pa skalor (till exempel 3 av 1-5) eller svarsalternativet "vet ej”.
Antingen av slentrian eller kanske for att det faktiskt motsvarar ens asikt eller uppfattning.
(Wikman, A., 1991) Aven i detta material finns en sddan tendens, en stor andel av de
svarande valjer alternativet "vet ej” pa manga fragor. Ett annat problem &r att olika personer
tolkar samma svarsalternativ olika, och man har ocksa sett att samma individ kan tolka
samma svarsalternativ olika pa olika fragor (Wikman, A.). Hur sallan &r till exempel
"sallan” och hur forhaller sig svarsalternativet “sallan” till ”ofta™?

Ett observandum ar att sa fa som 44 % har valt svarsalternativet ”Ej relevant” pa fragan
hur ofta understallda visar uppskattning for nagot det gjort. Det innebér alltsa att hela 66 %
valde ndgot av svarsalternativen som utgar ifran att man har understéllda. Enligt forfattarens
uppfattning ar det orimligt att sa hog andel av de svarande &r arbetsledare eller chefer. (Som
jamforelse kan ndmnas att i SCB-understkningen ”Arbetsvillkor och utsatthet” svarar 22 %
i befolkningsurvalet att de har arbetsledande position.) Vad sager da detta om resultatet i
ovrigt? Kanske ar det just en fingervisning om risken for slentriansvar pa enkétfragor. Det
skulle ocksa kunna vara en indikation pa att enkaten ar otydlig, eller att svararna av andra
orsaker inte forstatt fragan.

Teman

Allmant

Generellt kan sagas att en hel del av resultaten fran intervjuerna och enkaterna stammer
éverens, i den man samma amnen tagits upp, aven om det ocksa finns sadant som skiljer sig.
Resultaten fran bade intervjuerna och enkaterna stimmer ocksa relativt val 6verens med
tidigare forskning pa omradet.

Stod pa arbetsplatsen

Ingen skillnad fanns i hur man svarade pa fragorna om stod pa arbetsplatsen beroende pa
om man deltagit i kursen eller inte. Anmérkningsvért manga anser dock att deras
arbetsledare och arbetskamrater sallan eller aldrig visar dem uppskattning (totalt 67 %
respektive 46 %). Vilket stimmer val med SCB-understkningen ”Arbetsvillkor och
utsatthets” (fortsattningsvis kallad SCB-undersdkningen) resultat for kvinnodominerade
branscher, det vill sga aldre- och barnomsorg. Kanske hanger detta ihop med att kommunal
omsorgsverksamhet ar kvinnodominerad och anses ha lag status. Som papekas i den
kvalitativa studien Homosexuellas villkor i arbetslivet saknar dessa verksamheter i stort sett
karridrvagar och har inte en sa strikt formell hierarki. Detta kanske ocksa gor att stod och
uppmuntran forekommer mer sparsamt. Riskerna med bristande socialt stod pa arbetsplatsen
ar kanda. Till exempel fann Bildt i de férdjupade analyserna av materialet i SCB-
undersokningen ett tydligt samband mellan daligt stod pa arbetsplatsen och okad risk for
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forsamrad halsa. Vid bristande socialt stod fran chefer och kollegor 6kade risken for ohalsa
med mellan 50 och 75 %. (Bildt, C., 2004). Naturligt nog fanns ocksa ett samband mellan
socialt stod pa arbetsplatsen och huruvida homo- och bisexuella kunde vara 6ppna med sin
sexuella laggning. Aven den hollandska studien Sexual preference and work (Sandfort, T. &
Bos, H., 1998) pekar pa socialt stod pa arbetet som en viktig faktor for hur man uppfattar
sin situation. (Omradet socialt stod togs inte upp specifikt i intervjuerna.)

Arbetskamraternas attityder till att samarbeta med homo- och bisexuella kvinnor och mén

| enkatresultaten fanns skillnad i svaren pa denna fraga gallande kvinnor mellan gruppen
som deltagit i kursen och dem som inte gjort det. Inget skillnad fanns da fragan stalldes
angaende man. Denna skillnad i hur man tror att arbetskamraterna staller sig till att
samarbeta med kvinnor respektive man ar svar att forklara.

Kan homo- och bisexuella arbetskamrater vara éppna med sin sexuella laggning pa
arbetsplatsen?

Har fanns ingen skillnad mellan svaren beroende pa om man deltagit i kursen. Dock kan
konstateras att svaren i var enkat skiljer sig fran dem i SCB-undersokningen. I denna
svarade bara 26 % i urvalet for kvinnodominerade branscher (i befolkningsurvalet 28 %) av
deltagarna att pastaendet att arbetskamrater kan vara 6ppna stamde helt eller delvis mot 38
% i var enkat. (Detta trots att det sociala stodet upplevdes som sa svagt i var enkat, vilket
som namnts enligt Bildts analyser [2004] har samband med om homo- och bisexuella kan
vara 6ppna med sin sexuella laggning pa arbetsplatsen.)

Detta var inte en fraga som stalldes direkt till de flesta intervjupersonerna, men berors
anda indirekt i manga intervjuer. Inte ndgon av de intervjuade sager att de har nagon homo-
eller bisexuell arbetskamrat. Stammer detta verkligen, eller kan det vara sa att de har homo-
eller bisexuella arbetskamrater som av nagon anledning inte &r 6ppna med sin sexuella
laggning? Enligt SCB-undersdkningens hbt-urval arbetar 6 % av dem som definierar sig
som homo- eller bisexuella inom dldreomsorg (mot 8 % av totalbefolkningen). Det &r alltsa
sannolikt att de intervjuade har nagon homo- eller bisexuell kollega. Nagra talar om att det
kanske skulle vara svart att vara 6ppet homo- eller bisexuell pa deras arbetsplats eftersom
det finns arbetskamrater som har fordomar eller skulle “skvallra” om personen i fraga. De
personer som inte tror att det skulle vara nagra problem att vara 6ppen med sin sexuella
laggning ar de som &r mest negativa till utbildningen. Detta verkar rimligt, tror man inte att
det finns nagra storre problem tycker man inte heller att det behdvs insatser for att gora
nagot at problemen.

Har man arbetskamrater som anser att homo- och bisexuella kvinnor och man inte ar
lampade att arbeta inom ens yrke?

| enkatresultaten fanns skillnad i svaren pa denna fraga mellan dem som deltagit vid nagot
av projektets utbildningstillfallen och dem som inte gjort det. Av dem som deltagit i
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utbildningen svarar betydligt fler att pastaendet inte stimmer. Deltagandet har alltsa haft
nagon slags paverkan i detta fall

Fordomar mot homo- och bisexuella pa arbetsplatsen?

18 % uppgav i enkéten att det stdmde helt eller delvis att deras arbetskamrater hade
fordomar oavsett vilken grupp man tillhérde. Man kan fraga sig varfor det inte fanns nagon
skillnad i svaren, har om nagonstans, borde det kanske finnas. Antagligen behovs dock fler
insatser for att verkligen forandra djupt rotade attityder.

Av intervjupersonerna svarar manga att de tror att kursen haft/kommer att ha nagon form
av paverkan pa arbetskamraternas satt att bete sig och tanka. Manga papekar dock att det
antagligen behovs mer an denna inte sérskilt omfattande insats for att patagligt forandra
nagot. Nagra talar om att utbildningstillfallet faktiskt fatt dem att inse att deras
arbetskamrater, och i vissa fall &ven de sjélva, har fler férdomar &n de tidigare trott. Kursen
kan alltsa ha fatt vissa att anse att deras kollegor nu har farre fordomar, medan andra just pa
grund av kursen upptéackt hur mycket fordomar deras arbetskamrater har.

Forekommer det diskriminering och/eller trakasserier pa grund av sexuell laggning pa
arbetsplatsen?

Ingen skillnad fanns mellan grupperna med avseende pa om man ansag att
diskriminering/trakasserier forekom (varken i allmanhet eller riktat mot nagon specifik
person). Totalt svarar 63 % ”Nej” och 29 % ”Ja” vad galler nedséattande och forl6jligande
kommentarer om homo- och bisexuella i allmanhet. | det kvinnodominerade branschurvalet
i SCB-undersokningen svarade bara 4 % “Ja”. Da fragan formuleras sa att den galler
trakasserier/diskriminering mot nagon specifik person svarar 18 % "Ja” i var enkat, i SCB-
undersokningen 1 %. Forfattaren har ingen forklaring till dessa skillnader mellan var enkat
och SCB:s urval for kvinnodominerade branscher. Vara enkatresultat kan ocksa jamforas
med SCB-undersokningens hbt-urval dér 27 % svarar att diskriminering/trakasserier
forekommer generellt och 9 % att det forekommer mot nagon specifik person.

Ingen av de intervjuade namner att trakasserier eller diskriminering skulle forekomma pa
deras arbetsplats. A andra sidan &r det ingen som sager att de har ndgon homo- eller
bisexuell arbetskamrat. Flera talar, som ndmnts ovan, om att de tror att det skulle kunna vara
svart att vara Oppen pa deras arbetsplats. Nagot som ju kan tolkas som att dessa
intervjupersoner ser en viss risk for att trakasserier skulle kunna férekomma.

Vid en jamforelse av vara enkét- och intervjuresultat med hbt-urvalets tycks monstret att
man som heterosexuell férminskar eller inte uppfattar diskriminering/ trakasserier mot
homo- och bisexuella tydligt dven har. Som papekas bland annat i studien Homosexuellas
villkor i arbetslivet ar det trots allt sa att homosexuella upplever problematiska situationer i
arbetslivet som inte upplevs av heterosexuella, det rader ocksa skillnad mellan de
homosexuellas upplevelser och de heterosexuellas forestéllningar. (Jamfor ocksa
resonemanget nedan under ”Andra &r véarre, och det ar varre pa andra platser”)
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Vart kan man vanda sig om man skulle utsattas for diskriminering eller trakasserier pa
arbetet?

Signifikant skillnad fanns i hur man svarade pa fragorna om man kunde vanda sig till sin
chef eller sitt fackforbund centralt ifall man skulle utsattas for diskriminering/ trakasserier
och mellan dem som deltagit i kursen och dem som inte gjort det. Fackférbundens
engagemang i projektet och arbetsgivarens/chefens initiativ att ta kursen till arbetsplatsen
gjorde kanske att man kéande fortroende for dessas formaga att hantera denna typ av
problem.

Om man deltagit i kursen eller inte paverkar dock inte hur man staller sig till att vanda
sig till sin lokala fackrepresentant. Kanske tror man inte att denne har tillracklig kompetens,
eller sa ar det helt enkelt svarare att vanda sig till nagon arbetskamrat i kansliga fragor. Som
Bildt (2004) papekar i sin fordjupade analys av SCB-undersokningens material uppdelat
efter fackforbundstillhdrighet har fackforbunden och deras representanter en viktig funktion
att fylla i arbetet mot diskriminering och trakasserier pa grund av sexuell laggning i
arbetslivet. Med ledning av resultaten i den nu genomforda enkéten tycks mer arbete alltsa
behova laggas pa att utbilda arbetsplatsombuden i hbt-fragor, och informera arbetstagarna
om att man ska kunna vanda sig till arbetsplatsombuden i dessa fragor.

Uppfattade attityder till homo- och bisexuella kvinnor och mén pa arbetsplatsen, inom yrket
och i samhéllet i 6vrigt

Skillnad fanns mellan deltagare och ickedeltagare med avseende pa hur man uppfattade
attityderna till homo- och bisexuella, bade kvinnor och mén, pa arbetsplatsen och inom
yrket. De som deltagit uppfattade attityderna som mer positiva. Det fanns dock ingen
skillnad mellan grupperna i hur man ansag attityderna vara till homo- och bisexuella
personer i samhallet. Detta ter sig ganska naturligt, om utbildningen har nagon effekt pa
manniskors attityder borde ju den effekten ligga pa arbetsplatsniva och mojligtvis inom
yrket, sa som deltagarna sjalva uppfattar det, och inte pa samhallsniva.

Ar homo- och bisexualitet ndgot man talar om pa arbetsplatsen? Diskuterar man
parférhallanden och familjeliv?

| enkatmaterialet fanns skillnad mellan de olika grupperna med avseende pa om man uppger
att homo- och bisexualitet diskuteras pa arbetet. Betydligt fler av de anstéllda i
kontrollkommunen svarar att man aldrig gor detta &n de som deltagit i utbildningen.

| intervjumaterialet framstar dock homo- och bisexualitet som ett &mne man sallan eller
aldrig talar om pa arbetsplatserna. En intervjuad sager till exempel att det forekommer nagot
enstaka skamt nagon gang ibland, annars inget. Det finns en mojlighet att de skilda
resultaten i de tva delundersokningarna delvis beror pa skillnaden i tidpunkt for
informationsinsamlandet i forhallande till tidpunkten for utbildningsdeltagandet. De flesta
intervjuerna skedde ganska snart inpa utbildningstillfallet medan det for manga som svarat
pa enkaten kan ha gatt langre tid sedan utbildningen. Enkatbesvararna har alltsa haft storre
mojlighet att upptacka en eventuell forandring.
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Ingen skillnad fanns mellan grupperna med avseende pa hur man svarade pa enkatens
fraga om huruvida man ansag att parférhallanden och familjeliv diskuterades pa
arbetsplatsen. Totalt ansag dock 22 % att man inte talade om sadant pa arbetsplatsen.
Verkar det rimligt att man pa sa mangas arbetsplatser inte talar om relationer och familj? En
parallell kan har dras till en varderingsévning som ofta anvéndes av kursledarna vid
utbildningstillfallena. Deltagarna ombads att ta stallning till pastdendet "heterosexuella talar
om sin sexuella laggning pa arbetsplatsen”. Ofta valde en mycket stor del av deltagarna
svarsalternativet "Nej”. Vid narmare diskussion visade det sig att de flesta aldrig tankt pa att
man talar om sin sexuella laggning nar man till exempel sager att man varit pa bio med sin
man/fru i helgen. Tal om sexuell laggning verkade vara nagot man tankte sig som direkta
uttalanden av typen ”jag ar heterosexuell”. Kanske &r det samma sak vad géller tal om
parforhallanden och familjeliv; att man inte raknar indirekt talande?

’Andra ar véarre, och det ar varre pa andra platser”

| intervjuerna talar manga av deltagarna om att det antagligen ser mycket varre ut med
fordomar, diskriminering och trakasserier pa andra arbetsplatser an deras egen. Man namner
ofta mansdominerade arbetsplatser som exempel pa platser dar det borde vara vérre. | detta
ligger det kanske en viss sanning. | Bildts (2004) analyser av SCB-undersokningens
material efter fackforbundstillhérighet framkom till exempel att de hdgsta antalet svarande
LO-medlemmar som angav att de hade kollegor som hade férdomar mot homo- och
bisexuella personer tillhérde traditionellt mansdominerade LO-forbund. Det var ocksa inom
dessa mansdominerade forbund homo- och bisexuella kvinnor och mén var minst 6ppna
med sin sexuella laggning. Som tidigare namnts visar ocksa FHIs undersékning Svenska
befolkningens attityder till homosexualitet (hddanefter FHI-studien) att mén ar mer negativt
installda till homosexualitet (utan att det for den skull behéver ga sa langt som till
fientlighet eller hat).

Man, religiosa, aldre och personer med invandrarbakgrund framhalls alltsa som
framkommit av flera intervjupersoner som exempel pa personer med fordomsfull installning
gentemot homo- och bisexuella. Men detta kan ju ocksa , helt eller delvis, vara uttryck for
andra fordomar eller forestéllningar, som till exempel att invandrare och/eller religiost
engagerade automatiskt ar intoleranta och okunniga nar det galler fragor som ror sexuell
laggning. Forfattaren/intervjuaren far ocksa intryck av att man géarna (kanske omedvetet)
vill visa hur fordomsfri man sjalv, och ofta den egna arbetsplatsen, &r genom att framhéva
hur illa det eventuellt ar pa andra arbetsplatser som kontrast.

Flera av de intervjuade talar ocksa rent allmant om sina arbetskamrater som mer
fordomsfulla och mindre insatta i hbt-fragor &n de sjalva. | detta kan det ju ligga nagon
sanning. Som namnts tidigare kan det vara sa att flera av dem som intervjuats ar intresserade
av och insatta pa omradet och darfor stallt upp som intervjupersoner. Dessa uttalanden kan
emellertid ocksa tolkas i ljuset av de ron som gjorts i studien Homosexuellas villkor i
arbetslivet. | denna namner de homo- och bisexuella intervjupersoner problem de moéter pa
arbetsplatsen pa grund av sin sexuella laggning, medan de heterosexuella
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intervjupersonerna sager att detta problem inte forekommer pa deras arbetsplats, i alla fall
inte nufortiden. De homo- och bisexuella informanterna talar om hur det &r, medan de
heterosexuella talar om hur det borde vara. Det kan alltsa atminstone delvis handla om en
viss ovilja eller oférmaga att se de problem homo- och bisexuella man och kvinnor kan
mota i arbetslivet, och ett medvetet eller omedvetet sétt att forsoka forskjuta problemen och
ansvaret nagon annanstans.

’Manniskosyn och varderingar™

Ett uttryck som aterkommer i manga intervjuer och dven under observationerna &r
”manniskosyn”. Man kopplar, vilket ar naturligt, samman kursens innehall med
méanniskosyn 6verhuvudtaget. Paralleller dras &ven till begrepp som etik och véardegrund.
Flera av de intervjuade papekar sambandet mellan intolerans gentemot homo- och
bisexuella och rasism, sexism och andra typer av intolerans. Nagra tycker inte att separata
insatser som detta projekt egentligen ska behovas, eftersom det bara handlar om
manniskosyn”. | detta finns antagligen en vilja att lyfta fram hbt-fragor mer som nagot som
ryms inom sfaren for manskliga rattigheter, arbetsmiljofragor e t ¢ an ett sérintresse. Detta
ar forstas lovvart. Dock tolkar forfattaren det som att det ocksa hos vissa av de intervjuade
kan finnas en ovilja att se det aktuella omradet som nagot man behover lagga resurser och
engagemang pa.

I denna ovilja att se sexuell laggning som ett separat omrade, som behover behandlas for
sig kan givetvis finnas en medveten eller omedveten énskan att slippa dgna sig at fragan
over huvud taget. En parallell kan dras till genus och jamstalldhet. Ofta beméts ju krav pa
utbildningsinslag om kon med kommentaren att da maste vi dven ha inslag om etnicitet,
funktionshinder, sexuell laggning e t c. Vilket ibland kan framsta som ett slags
forhalningsforsok snarare an en vilja att bredda ansatsen. Dock ska inte hér fornekas att det
ar en svar fraga huruvida olika omraden ska behandlas var for sig eller tillsammans, i vilken
man man vinner eller forlorar pa det ena eller andra forfaringsséttet.

I nagon man upplever forfattaren/intervjuaren ocksa anvandandet av uttrycket
manniskosyn nagot klichéartat eller slentrianmassigt. Begreppet tycks ha blivit ett modeord
som ingar i ett satt att uttrycka sig som stravar mot politisk korrekthet, utan att det kanske
alltid finns s mycket eftertanke bakom.

Deltagarnas asikter om utbildningen

Asikter om kursens innehall.

En Gvervagande majoritet (66 %) av enkatens besvarare tyckte att kursens innehall var bra
(9 % att det var daligt). De allra flesta intervjuade var ocksa mycket positiva till kursen,
bade nar det galler innehall och form.

Ingen av de intervjuade hade nagra negativa synpunkter pa innehallet i sig, nagra fa
ansag dock att de redan kande till allt (eller i stort sett allt) som togs upp under
utbildningstillfallet. Fragan ar om detta avspeglar att man verkligen kéande till allt och hade
funderat pa allt, eller om denna uppfattning delvis ocksa beror pa ointresse for fragorna
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och/eller en ovilja att befatta sig med dem? Enligt forfattaren/intervjuarens tolkning ar
svaret bade ja och nej. Tre personer tyckte att de redan kande till det mesta, men var
positiva till utbildningstillfallet som helhet och ansag att det var viktigt och intressant att
diskutera de fragor som togs upp. Tva personer ansag att ingenting var nytt for dem och var
negativa till hela projektet, de ansag bland annat att det var onddigt att fokusera pa
méanniskors sexuella laggning eftersom detta &r en privatsak, och att det knappast finns
problem med diskriminering pa grund av sexuell laggning pa kvinnodominerade
arbetsplatser (jamfor ”Andra ar varre, och det ar vérre pa andra platser” ovan).

Givetvis kan det faktum att deltagandet inte var frivilligt ha gjort att de som varit negativt
installda pa forhand blivit mer negativa, da de upplevt sig som "ditkommenderade”.
Samtidigt kan ju, som flera intervjuade papekat, valfritt deltagande vid denna typ av projekt
leda till att de som &r k&nner sig mest frammande infér homo- och bisexualitet inte deltar.

Asikter om kursens form och genomférande.

Av dem som svarade pa enkaten ansag 64 % att kursens genomforande var bra, 10 % att det
var daligt. Ocksa pa detta omrade var de intervjuade 6ver lag mycket positiva.

Sarskilt namndes att man uppskattade att deltagarna aktiverades, att man fick diskutera
och ta stallning. Manga anvéande ord som “roligt” och "mycket intressant” for att beskriva
vad de tyckte. Detta stimmer val 6verens med vad vi idag vet om pedagogik och
inlarningspsykologi: ju mer deltagarna involveras aktivt vid utbildning/inlarning desto
storre blir mojligheterna till inlarning och, inte minst, ofta upplever deltagarna det som
roligare.

Manga namner ocksa kursledarna som en positiv faktor i sig. Dessa har upplevts som
engagerande, professionella och kunniga. Nagra namner att de tyckte att det var bra att
kursledarna beréattade att de var homosexuella, for att en del kanske inte kdnner nagon
homo- eller bisexuell kvinna eller man. Eventuella stereotypa forestallningar och férdomar
kan pa detta satt kontrasteras mot en verklig person. | FHI-studien namns just avsaknad av
kontakt med homosexuella personer som en utmérkande faktor fér dem som &r mest
negativt instéllda till homosexualitet (Osterman, T., 2002, s 14 — 15).

Larde deltagarna sig nagot nytt, och kommer man i sa fall att anvanda sig av det man lart?

De allra flesta intervjuade anser att de lart sig nagot nytt eller fatt nya perspektiv genom
utbildningsinsatsen, och 62 % av deltagarna som besvarat enkéten tror att utbildningen
bidragit till 6kad kunskap pa arbetsplatsen om hur man ska hantera diskriminering och
trakasserier pa grund av sexuell laggning. De flesta av de intervjuade ansag att kursen lag pa
en lagom niva med tanke pa de olika forkunskaper och erfarenheter de personer som ingar i
malgruppen hade. Nagra ansag att de redan kunde det mesta eller allt, men att det anda var
bra att utbildningen var grundlaggande. Som redan namnts tyckte nagra fa, som var negativt
installda till hela utbildningsinsatsen, att de redan kunde allt.

Flera av intervjupersonerna omtalar specifikt att de tidigare inte k&nde till mycket av
historiken kring hbt-fragor i Sverige. Man sager att man blivit forvanad 6ver att
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homosexualitet varit bade kriminaliserat och sjukdomsklassat langt in pa 1900-talet. Har har
utbildningen tydligen fyllt en lucka i deltagarnas kunskaper. Skolan tar inte ofta upp fragor
som ror sexuell laggning, och i den man det gors ar det som en del av sexualundervisningen,
och da handlar det om biologiska och i nagon man psykologiska perspektiv. Manga av
kursdeltagarna ar ocksa tillrackligt gamla for att amnet inte ska ha berdrts alls under deras
skoltid.

Flera av deltagarna namner ocksa det avsnitt i utbildningen man kan kalla ”sprakbruk”
som nagot som givit dem nya kunskaper. Manga kéande sig osékra pa vilka ord man
skulle/kunde anvanda om kvinnliga och manliga homosexuella. Har fanns en tydlig radsla
att gora bort sig eller kanske sdga nagot krankande utan avsikt. For dem som sallan eller
aldrig traffar eller umgas med 6ppet homo- eller bisexuella personer kan detta inslag alltsa
nagot ha minskat avstandet och osakerheten.

Manga av de intervjuade deltagarna talar om att utbildningen givit dem en tankestéllare,
eller fatt dem att bli mer uppmarksamma pa arbetsklimatet och deras eget och andras séatt att
tanka och uttrycka sig. Flera sager att de forstatt att de sjalva och ibland aven
arbetskamraterna haft fler fordomar an vad de trott. Flera sager ocksa att de forstatt att
diskriminering och trakasserier i olika former pa grund av sexuell laggning ar ett mer
omfattande problem an de tidigare tankt sig. Har har utbildningen alltsa haft en viktig
effekt: att lyfta &mnet och gora det till en fraga man reflekterar 6ver. Detta &r ett av de mal
som foérekommer i den tidigare ndmnda broschyr som givits ut for att beskriva projektet (se
s 5).

Paradoxalt nog framgar det av nagra intervjuer just nar deltagarna beréattar vad de lart sig
att de missat eller missforstatt nagon viktig del av det som tagits upp pa utbildningen. Detta
behdver givetvis inte innebdra att de inte lart sig nagot, eller inte fatt nya infallsvinklar
genom utbildningstillfallet. Kanske &r det delvis sa att missuppfattningarna blir tydliga just
nar dessa intervjupersoner ger sig in pa ett nytt omrade och talar om nagonting som de
tidigare aldrig diskuterat? Hari ligger i sa fall en viktig forandring. Delvis &r det givetvis
ocksa sa att det kravs mer an ett utbildningstillfalle for att komma till ratta med djupt rotade
forestallningar och tankesitt, vilket manga av de intervjuade ocksa papekat.

De flesta av de intervjuade och de som besvarat enkaten anser alltsa att deltagandet i
kursen gett dem sjalva och deras arbetskamrater 6kade kunskaper och/eller nya tankar och
satt att se pa saker. Svarare ar forstas att svara pa om, och i sa fall hur man kommer att
anvanda dessa kunskaper eller idéer. Manga tror att de kommer att ha nytta av sina
kunskaper i framtiden, nagra sager sig redan ha haft anvandning av dem. Nagra deltagare
namner exempel pa konkreta anvandningsomraden och sétt att forsoka sprida kunskapen
vidare inom sina respektive organisationer. Ett av de delmal som satts upp for projektet ar
att sprida kunskaper och forhallningssatt. Huruvida detta mal uppnatts ar svart att bedéma,
men det tycks i alla fall finnas en vilja och en 6nskan hos de flesta intervjupersonerna att
arbeta vidare.
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Paverkan pa arbetsplatsen generellt av utbildningen; arbetsklimat och konkreta
forandringar?

Av deltagarna som svarat pa enkaten trodde 24 % att utbildningsinsatsen kommer att leda
till konkreta forandringar eller atgarder pa arbetsplatsen, 30 % svarade att de inte trodde det.
Resten, det vill sdga 46 % visste inte. Av de intervjuade var det ocksa manga som var
antingen var osakra eller inte trodde att nagra konkreta forandringar skulle ske. Detta ar
kanske naturligt eftersom utbildningen handlar mer om attityder, forestéliningar och
forhallningssatt an konkreta atgarder.

Av de intervjuade uttrycker flera forhoppningar om att utbildningsinsatsen i
forlangningen kan leda till en béattre arbetsmiljo for alla. Man talar om att en 6ppnare attityd
i forhallande till homo- och bisexualitet kanske ocksa kan "spilla 6ver” pa andra omraden.
Denna férhoppning ligger i linje med tidigare forskning som visat att attityder till olika
foreteelser hanger ihop. Till exempel har de som ar mest negativa till
homosexualitet/homosexuella ocksa negativ attityd till invandrare (se t ex Osterman, T.,
2002).

Flera av intervjupersonerna papekar att det kanske inte racker med ett enstaka
utbildningstillfalle for att astadkomma patagliga forandringar. Detta ar en befogad
kommentar, att paverka manniskors attityder kraver langsiktigt arbete. Ett projekt som detta
kan utgdra en borjan.

Behdvs det ytterligare uthildning pa omradet sexuell laggning?

| svaren pa fragan om det behovs mer utbildning om sexuell laggning skiljer sig
intervjupersonerna och de som besvarat enkaten nagot at. 33 % av enkéatbesvararna ansag att
det behovdes ytterligare utbildning, 27 % att det inte behdvdes (40 % var alltsa osdkra). Av
de intervjuade deltagarna tyckte alla utom tva att det behdvdes mer utbildning pa omradet,
alla utom tre skulle tacka ja till att delta i nagon liknande kurs i framtiden. Detta ar ett bra
betyg for kursen. Darfor tolkar forfattaren det som att anledningen till att man tycker att det
behovs ytterligare utbildning inte skulle bero pa brister i kursen i sig utan pa att man helt
enkelt anser att upprepning och/eller utvidgning ar nddvandig for att uppna storre
forandringar. Att i stort sett alla intervjuade tycker att mer utbildning behévs medan de som
besvarat enkaten ar mer tveksamma beror kanske pa att flera av de intervjuade, som ju &r
sjalvselekterade, ar mycket positiva till kursen och kanske mer intresserade av omradet an
den stora grupp som svarat pa enkaten.

Avslutande kommentarer

Sammanfattningsvis kan alltsa ségas att projektets utbildningsinsatser haft viss effekt.
Skillnad finns mellan den grupp som inte deltagit i ndgon utbildning och den som deltagit
bland annat i hur man upplever arbetskamraternas attityder till homo- och bisexuella
personer, attityden till att samarbeta med homo- och bisexuella kvinnor, och om man anser
att man kan vanda sig till facket centralt och/eller chefen om man blir utsatt for
diskriminering. En évervéagande del av deltagarna &ar ocksa positiva eller mycket positiva till
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utbildningen. Man upplever sig ha fatt en 6kad medvetenhet och nya kunskaper, och inte
minst, fatt diskutera och reflektera. Forestallningar och fordomar har kunnat brytas mot
verkliga personer.

Har projektet da uppnatt de mal man satt upp, att alla homo- och bisexuella ska kunna
vara 6ppna med sin sexuella 1aggning och behandlas jamlikt inom omsorgen? Har man
bidragit till ett 6ppnare klimat pa arbetsmarknaden? Har man gjort en ickefraga till en fraga?
Vad galler det 6vergripande malet att alla homo- och bisexuella ska kunna vara 6ppna och
behandlas jamlikt inom omsorgen, har det givetvis inte uppnatts genom projektet. Denna
formulering ar vél ocksa snarare att betrakta som en programférklaring an ett konkret mal
man forvantat sig att uppna. Genom att i rimlig utstrackning uppfylla de tva delmalen, att
gora en ickefraga till en fraga samt att verka for ett dppet klimat pa arbetsmarknaden, har
man dock bidragit till att verkligheten narmat sig programforklaringens vision. Som flera av
intervjupersonerna papekar behovs sannolikt aterkommande fokus pa amnet for att uppna
stora fordndringar. Som en kvinna anstalld inom hemtjansten sager: ”Jag tanker att det har
ar en borjan, och jag hoppas att det blir en fortséttning...”
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Appendix A

INTERVJUGUIDE

(Information om syfte, ljudinspelning, anonymitet/avidentifiering i rapport. Fragor?)

- Tjénst/arbetsuppgifter?

- Vad kanner du till om projektet "Homo- och bisexuella i omsorgen?”

- Hur kommer det sig att du deltog? Vem bestamt?

- Vad var bra med utbildningen? (Innehall / genomforande)

- Var det ndgot som inte var bra? (-"- -"-)

- (Vad tyckte du om utbildningsmaterialet?)

- Vad har du lart dig av utbildningen?

- Tror du att du kommer att anvanda dig av det du lart dig i ditt arbetet?

- | andra sammanhang?

- Hur kommer det du och dina kollegor lart er paverka arbetsklimatet?

- Tror du att det kommer leda till nagra konkreta forandringar eller atgarder pa arbetsplatsen?

- (Om intervjun sker en tid efter kurstillfallet: Har du funderat nagot pa det du larde dig? Har ni
talat nagot om uthildningen eller det ni larde er arbetskamrater emellan?)

- (Behdvs det mer uthildning pa omradet diskriminering pa grund av sexuell laggning?)

- Nagot du vill lagga till innan vi avslutar?
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Appendix B

~

Arbetslivsinstitutet

Arbetsvillkor och utsatthet: uppféljning

De flesta av oss tilloringar en stor del av vara liv pa arbetet och sjalvklart ar det viktigt att
arbetsmiljon utformas pé ett s& bra sétt som mojligt for alla. Anda vet vi att det ibland
forekommer mobbning och diskriminering pa arbetsplatserna och att vissa grupper ar mer
utsatta an andra.

Den har studien &r ett led i arbetet att motverka diskriminering eller krdnkande sérbehandling
beroende pa sexuell laggning. Bakom enkaten star Arbetslivsinstitutet och utvecklingsprojektet
Homo- och bisexuella i omsorgen, som ar en del av EU:s Equal-program. | projektet ingar LO,
Kommunal, SKTF och Riksférbundet for sexuellt likaberattigande (RFSL). Vi ar intresserade av
allas upplevelser, saval heterosexuellas som homo- och bisexuellas.

Du ar en av c:a 1 200 personer som har fatt enkaten. Enkaten ar en uppfoljning av en storre studie
som genomfordes 2003. | denna studie har vi valt att skicka enkéten till personer som arbetar inom
vard- och omsorg i kommunal regi. Deltagandet &r frivilligt, men vi ber dig dnda att ta dig tid att
besvara fragorna. Dina svar ar viktiga och kan inte ersattas med nagon annans. Genom att besvara
fragorna bidrar du till vardefull ny kunskap.

Alla svar behandlas sa att det inte gar att utlasa vad enskilda personer har svarat.
Den ifyllda enkaten atersands snarast, och helst inom en vecka, i det portofria svarskuvertet.

Med vénliga hélsningar

Carina Bildt
Projektledare/Arbetslivsinstitutet

- l
oL =

Om du har nagra fragor om undersékningen &r du valkommen att ringa till:

Anna Larsen, 0000-00 00 00
eller
Carina Bildt, 00-00 00 00
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Appendix C
1. Inom vilket omrade arbetar du?

(1 Barnomsorgen/forskolan (1 Aldreomsorgen [ Annat, VIlKet? .........ccoovvvviiiiiiinnennnnnn,

2. Ardu... Kvinna O Man 0O
Varje Ettpar Endag Ettpar Intealls, Ejrelevant
dag  dagar  per dagar  sdllan de
per vecka  per senaste
vecka manad  tre man.
3. Hander det att din chef visar
uppskattning for nagot du gjort? U U U U 0 0

4, Hander det att arbetskamrater visar

uppskattning for nagot du gjort? O O

5. Hander det att understallda visar

uppskattning for nagot du gjort? 0 0 0 O O

6. Hander det att andra personer visar

uppskattning for nagot du gjort (t ex
vardtagare, barn, sam-
arbetspartners, kunder och klienter)?

O
O
J
O
O
O

7. Umgas du regelbundet med arbetskamrater pa fritiden?

1 Ja, i hog utstrackning 1 Ja, i viss utstrackning
1 Nej, i liten utstrackning  [J Nej, inte alls
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8. Hur val stammer féljande pastaenden in pa din arbetsplats?

Helt Delvis Vet Litet Inte
ej alls

a Mina arbetskamrater skulle foredra att slippa samarbeta

med homo- eller bisexuella kvinnor. 0 O O O O
b Homo- och bisexuella arbetskamrater kan vara 6ppna

med sin sexuella laggning. O O O 0 O
¢ Jag har arbetskamrater som anser att homo- och bisexuella

mén egentligen inte &r ldampade att arbeta inom mitt yrke. O O O 0 O
d Pa min arbetsplats har 6ppet homo- och bisexuella

avancerat till chefstjanster. 0 N N O N
e Vissa av mina arbetskamrater har fordomar om homo-

och bisexuella kvinnor och mén. 0 0 O a O
f Jag har arbetskamrater som anser att homo- och bisexuella

kvinnor egentligen inte ar lampade att arbeta inom mitt yrke. 0 0 0 O 0
g Mina arbetskamrater skulle foredra att slippa samarbeta

med homo- och bisexuella mén. 0 N 0 O 0
Hur upplever du att attityderna, generellt
sett, &r gentemot homo- och bisexuella...

Ganska  Ganska  Mycket Vet
negativ.  negativ ej

9 ...padin arbetsplats?
a Mot kvinnor O O O O O
b Mot mén a a a a a
10 ...inom ditt yrke?
a Mot kvinnor N N N N O
b Mot mén 0 0 0 a a
11 ...isamhéllet i 6vrigt?
a Mot kvinnor N O N N N
b Mot mén N N N N N

12. Hander det att man pratar om homo- eller bisexualitet pa din arbetsplats, t ex under

kafferasterna? Med arbetsplats menar vi avdelning, enhet eller liknande.

Ja, oftast i en positiv anda

Ja, bade i positiv och negativ anda
Ja, oftast i en negativ anda

Nej, aldrig

Vet gj
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13. Hander det att man diskuterar parférhallanden och familjeliv pa din arbetsplats, t ex under
kafferasterna?

Ja, men mest om heterosexuella par

Ja, om bade hetero- och homosexuella par
Ja, men mest om homosexuella par

Nej

Vet gj

I B

14. Forekommer det diskriminering/trakasserier
pa grund av sexuell laggning pa din arbetsplats... Ja Nej \Vetej

a ...genom nedsattande och forldjligande omdémen om
homo- och bisexuella i allménhet? [ 0 [
Har ej nagon homo-/
Bisexuell kollega
b ...genom nedsattande och forldjligande omddémen
om nagon homo- eller bisexuell arbetskamrat? o O 0 O

15. Tror du att man med fortroende kan vanda sig till sin chef om man pa din arbetsplats blir utsatt
for diskriminering/trakasserier pa grund av sexuell laggning?

O Ja O Nej O Vetegj

16. Tror du att man med fortroende kan véanda sig till sin fackliga representant eller fackférbundet
centralt om man pa din arbetsplats blir utsatt for diskriminering eller trakasserier pa grund av
sexuell laggning?

a) Facklig representant O Ja O Nej O Vetegj
b) Fackférbund centralt O Ja O Nej O Vetegj

17. Har du hort talas om ett projekt som kallas Homo- och bisexuella i omsorgen?
O Ja 0O Nej O Vetej

18. Kanner du till om det forekommit ndgon utbildningsinsats kring diskriminering pa grund av
sexuell laggning pa din arbetsplats under de senaste aren?

O Ja, det har forekommit nagon sadan insats
O Nej, det har inte forekommit ndgon sadan insats
1 Vetej

Om du svarat ”ja” pa frdga 18, var vanlig och svara dven pa dessa fragor:

19. Deltog du i utbildningsinsatsen?

O Ja O Nej

20. Tror du att utbildningsinsatsen har bidragit till 6kad kunskap pa din arbetsplats om hur
man ska hantera diskriminering pa grund av sexuell laggning?

0 Ja O Nej O Vet ej
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21. Tror du att utbildningsinsatsen kommer att leda till nagra konkreta forandringar eller
atgarder pa din arbetsplats?

0 Ja O Nej O Vetej

22. Vad anser du om utbildningsinsatsens innehall?

OBra O Daligt O Ingen asikt om innehallet

23. Vad anser du om det sétt pa vilket utbildningen genomférdes?

0 Bra O Daligt O Ingen asikt om genomforandet

24. Behovs det ytterligare utbildningsinsatser?
0 Ja O Nej O Vetej

Tack for din medverkan!
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