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Forord

Denna rapport har tillkommit inom ramen for Arbetslivsinstitutets forsknings-
satsning i HELA-projektet. Deltidsarbetslosheten &r ett komplext samhiéllspro-
blem. Undersysselsdttningen pa den svenska arbetsmarknaden &r ett omrade
som innefattar ett flertal problemkomplex samtidigt som orsaksforklaringarna
till denna utveckling behover beforskas. Bakgrundsfaktorerna bakom deltids-
arbetslosheten speglar forhallanden pa flera olika nivaer i samhillslivet — bade
individer, organisationer och pa ett overgripande samhallsplan. Syftet med de
forskningsrapporter som publiceras #r att utifran regeringsuppdraget rérande
HELA-projektets forskningsinsatser bidra med forskning kring olika aspekter
rorande deltidsarbetsloshetens bakomliggande orsaker och effekter utifran ett
mangvetenskapligt perspektiv.

Vetenskapliga redaktorer: professor Lars Magnusson och docent Jan Ottosson.
HELA-projektet dr ett samarbete mellan Arbetslivsinstitutet, Arbetsmarknads-
styrelsen, Arbetsmiljoverket, JimO och Svenska ESF-radet. Se projektets hem-
sida for mer information: www.helaprojektet.com.

Arbetslivsinstitutet #r ett nationellt kunskapscentrum for arbetslivsfragor. Pa
uppdrag av Niringsdepartementet bedriver institutet forskning, utveckling och
utbildning. Institutet har ca 450 anstillda och finns pa sju orter i landet. Forsk-
ningen dr mangvetenskaplig och utgar fran problem och utvecklingstendenser i
arbetslivet. En viktig uppgift d&r kommunikation och kunskapsspridning. For
mer information, besok var webbplats: www.arbetslivsinstitutet.se.
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Inledning

Denna rapport ingar i HELA-projektet vars syfte &r att finna langsiktiga strate-
gier for att minska deltidsarbetsloshet och motverka undersysselséttning i bran-
scher dér deltidsarbete &r vanligt forekommande. Stddning &r en typisk sadan
sektor. Uttrycksséttet den “ofrivilliga deltidsarbetslosheten” som anvinds inom
HELA uttrycker den etablerade forestéllningen att anstillda vill ha heltid och
arbetsgivarna tvingar dem till deltid. Att sa inte alltid &r fallet skall det hér ka-
pitlet visa. Det var faktiskt foretagaren/dgaren Malin Bodén, som jag hér skri-
ver om, som gjorde mig Overtygad om att den gingse bilden dr vil forenklad.
Bodén var dgare till foretaget Centric — ett foretag som bland annat sysslade
med “service for skotsel av fastigheter” i dagligt tal med det som vi betecknar
som stiddning. Stddare &r ett av arbetsmarknadens storsta yrken. 80 procent av
dem som arbetar med stiddning dr kvinnor. Stiddare tillhor de yrken som anges
ha hogst andel deltider.' Det ir i det perspektivet som Malin Bodéns uttalade
vilja att ha heltidsanstillda framstar som avvikande. Som kommer att framga
langre fram i texten sa har Bodén nu salt "stiddelen” av sitt ft)retag.2 Har det
nagot att géra med tidsstrategin, och en rad didrmed forknippade aspekter, att
inte vara konkurrenskraftig?

Syfte och disposition

Syftet med artikeln dr att beskriva och analysera hel-/deltidsarbete ur ett arbets-
givarperspektiv. Som antytts ovan sa later vi en enskild foretagare, ett fall, illu-
strera fragestillningar som &r generella. For att forsta och bedoma exempel-
foretagarens resonemang och val maste vi veta nagot om den kontext i vilken
hon arbetar och 1 vilken hennes anstillda arbetar.

Kontexten bestar framforallt av Centrics konkurrenter dvs. av vilka vriga
foretag som finns och som utgor branschen. I det har fallet viljer jag bade att
presentera branschen i stort och sérskilt lokalt. Det storre perspektivet motive-
ras av att nagra av Centrics lokala konkurrenter har nationella eller internatio-
nella dgare som kraftfullt praktiserar den géngse branschlogiken.

En presentation av den lokala marknaden pa vilken exempelforetaget finns
ar sjalvklar. Det ar framforallt den som Bodén har att hantera och det dr den
hon kommenterar. Inte bara konkurrenterna &r centrala utan det &r ocksa kun-

" Hur manga, och hur stor andel, ir svart att f uppgifter om, vilket ir forvanande eftersom
forhallandet ofta patalas och diskuteras.

? Citationstecknet kring “stiddelen” motiveras av att Malin Bodén sjilv ogirna anviinder ordet
”stdd” i sina beskrivningar av branschen och dess utforare. Varfor aterkommer vi till lingre
fram i texten.



derna. Det dr i relationen mellan leverantorer och kunder som tjdnsten avgrin-
sas och produceras och ddrmed arbetsforhallandena utformas. Det sistnimnda,
stadarbetets karaktiristika, behandlas under sdrskild rubrik. Allt detta, bran-
schen i stort, regionalt/lokalt och stddarbetets karaktiristika, foregar presenta-
tionen av Malin Bodén och hennes foretag. Hennes sétt att mota konkurren-
terna beskrivs i strategitermer. Prioriteringen av heltidsanstillda dr en visentlig
del dédrav — bade en orsak och en konsekvens.

Metod

Den priméra uppgiftslimnaren till detta kapitel &r Malin Bodén, huvudigare
och VD i stidféretaget Centric.” Malin Bodén beriittade om sitt foretag pa ett
sdtt som véckte mitt intresse eftersom det avvek markant fran vad som sigs om
stadbranschen. Jag har direfter, vid forsta tillfdllet tillsammans med Gunilla
Rapp, gjort upprepade intervjuer med Bodén. I stort har jag tagit Bodéns utsa-
gor for givna, dvs. jag har inte férsokt kontrollera om hon verkligen agerat sa
som hon beskriver att hon gjort. Jag finner denna typ av fakta 1 sammanhanget
mindre viktigt. Det centrala dr hennes visioner.

Till grund for framstdllningen ligger ocksa andra tidigare, mina egna och
medarbetares, forskningserfarenheter av stidbranschen. Det har manifesterats i
en avhandling av Marie Aurell (2001) Arbete och identitet — Om hur stidare
blir stidare och i fleririga kontakter med Kommunalarbetareforbundet i Oster-
gotland som har manga medlemmar som utfor lokalvard. Att kontakterna varit
sa langvariga beror pa att kommunen/arbetsgivaren dndrat sitt sitt att fa stidd-
ning utfort, vilket inneburit dramatiska fordndringar for de anstédllda. Vi, dvs.
Gunilla Rapp och jag sjilv, har f6ljt och dokumenterar fordndringarna bade ur
de anstélldas och ur organisationens perspektiv. (Sundin 2003; Rapp 2004;
Rapp & Sundin kommande) De erfarenheterna utgér en bakgrund till intresset
for Malin Bodén och Centric.

Stidbranschen har varit foremal for flera offentliga utredningar foretrades-
vis motiverade av att branschen &r svarkontrollerad vilket bekymrar bade myn-
digheterna, de fackliga organisationerna och seriosa foretag. Utredningarna har
inte anvénts explicit men utgdr underlag for exempelvis Aurells avhandling och
framstillningar i framforallt fackpressen. Till denna artikel har jag haft stor
nytta av “Fastighetsfolket”, medlemstidning for Fastighetsanstélldas Forbund.
Dir finns regelbundet artiklar om stddbranschen och stddarbetets foridndring,
vilka anvénts som underlag for framstéllningen. Det anges 1 direkt anslutning
till texten.

3 Jag triiffade Bodén for forsta gangen i samband med en triff for de kvinnliga foretagare
som deltog i ett projekt drivet av ALMI i Ostergotland och som syftade till att stodja just
den gruppen. Det projektet finns avrapporterat i Tillmar, Malin (2004) " Att stodja kvinnors
foretagande — Lardomar fran projektet DISA”. Arbetslivsinstitutet: Norrkdping.



Branschen — stidning och andra tjanster

Stddbranschen

Stadbranschen har lidnge setts som en typisk hemmamarknadsbransch. Anled-
ningarna dr uppenbara. Det som skall stiddas dr rumsligt bundet. Fastighetsser-
vicemarknaderna &r lokala. Servicen maste utforas hiar och nu. De som utfor
den kan dock komma fran manga olika platser. Fran att ha varit lokala och re-
lativt sma har nagra siljande/utférande foretag véxt kraftigt i storlek och ex-
panderat geografiskt. Antalet mellanstora foretag minskar, nagot som kan iakt-
tas ocksa i andra branscher. Branschorganisationen SSEF, Sveriges Auktorise-
rade Stéidentreprenérer4 uppskattar att det finns cirka 1500 foretag med an-
stillda och 3000 enmansforetag. Man kan tala om en polarisering med nagra
mycket stora, en mdngd sma och ett krympande antal medelstora foretag dir-
emellan.

Den totala stidmarknaden beriknas, enligt SSEF, uppga till 17 miljarder
per ar. Marknaden forefaller vara turbulent i bemérkelsen att fusioner, samman-
slagningar och namnbyten &r allmént férekommande.

Branschens jdttar

Stddbranschen domineras idag, ar 2005, av tva stora foretag med vardera en ar-
lig omsittning pa 6ver en miljard. Det finns ocksa ett antal foretag med en om-
sattning pa 20-30 miljoner. De flesta dr, foljaktligen, mycket sma. Att folja
framvixten av de som dominerar, ISS och Sodexho, ger en illustrativ bild av
den snabba utvecklingen.

ISS

Redan ar 1988 hade Dagens Industri den 14 januari rubriken “’Storbolagen su-
ger upp de sma”. Dir beskrivs hur ISS kopt upp Sveriges da fjarde storsta stiad-
foretag "Forenade Stad” i Malmo. Det nést storsta hade i samma veva” kopts
upp av det statliga Procordia, som placerade det foretaget tillsammans med
Sara Cater AB och ABAB i ett foretag. Redan da, dvs. ar 1988, var ISS ett
internationellt foretag, vilket astadkommits framforallt genom en affir med
Electrolux tio ar tidigare som ocksa inbegrep ASAB. Det nist storsta foretaget
var da, 1988, Convexa. Trea var ett Norrkopingsbaserat foretag, Sinab, som
ocksa det haft en stark tillvixt.

Redan vid den tidpunkten, for mer @n 15 ar sedan, diskuterades orsakerna
till turbulensen i branschen. Den frimsta ansags vara att det offentliga hade

* Se www.ssef.se, april 2005.



borjat dppnas upp for externa privata utforare i form av privata foretag. Den
totala marknaden angavs vara jamt fordelad mellan det privata och det offent-
liga. Endast 5 procent av den sistndmnda var da utlagd pa entreprenad, vilket
innebar att potentialen for expansion var mycket stor. De statliga bolagen och
affarsdrivande verken var de forsta organisationer fran den statliga sfiren som
kopte stidning fran privata leverantorer. En annan orsak till rorlighet i bran-
schen var, och &r, de laga etableringstrosklarna. Stidbranschen kriver relativt
litet startkapital.

Sodexho

Det foretag som tillsammans med ISS dominerar marknaden 4r det internatio-
nella foretaget Sodexho. Sodexho presenterar sig i sin arsredovisning bade som
ett mycket gammalt internationellt baserat foretag och som ett féretag med en
svensk historia. Det forstnamnda, det internationella ursprunget, dr ett franskt
foretag i maltidsbranschen som startades i mitten pa 1960-talet. Det sistnimn-
da, de svenska rotterna, gar, enligt foretagets egen beskrivning, tillbaka till ar
1855 da systembolagskrogarna fick tillstand att servera brannvin.

Nistan 100 ar senare, ar 1944, borjade Sodexhos foregangare, under nam-
net Sara, att bedriva stidverksamhet och 40 ar direfter, ar 1988, aterfinner vi
Procordia som #gare, som nagra ar senare aterfinns i foretagsbildningen Par-
tena. Delar av Partena kops ar 1995 av Sodexho. Andra delar siljs till Falcks
och ater andra till Attendo Care. Fran ar 2001 géller namnet Sodexho AB.

Den koncentrations- och omstruktureringsprocess som beskrivits dr inga-
lunda avslutad. SSEF konstaterar att ”branschen dr stadd i standig utveckling”.
I en artikel publicerad 1 Dagens Industri i mars 2005 spekuleras 1 att Investor-
dominerande EQT skall ldgga bud pa ISS. Rubriken pa artikeln &r ”Storforetag
kan vitalisera tjanstesektorn” och ger en beskrivning av sektorn och dess
avgransning. Den tilltdnkte kdparen driver ocksa nérsjukhus. Vissa foretag som
hoppats kunna etablera sig inom stiddbranschen och dartill relaterade tjdnster
med hjélp av sitt kunnande av teknisk fastighetsskotsel har 1imnat marknaden.

De nu dominerande foretagen ser sig inte som renodlade stidforetag utan
som verksamma i “’tjdnstebranschen” med nagot olika betoningar. Stidning be-
skrivs exempelvis av Sodexho som “en investering 1 kundernas lokaler” och for
att ge kunderna chansen “att fokusera pa kdrnverksamheten” dvs. “Improving
the Quality of Daily Life” for kunderna. Genom samarbete med andra foretag
inom killsortering och hygienartiklar erbjuder t.ex. Sodexho “ett paket av
tjdnsteutbud”. Stiddkvalité skall kunna métas och dokumenteras. Standards och
kvalitetssystem har utarbetats. De fordndrade verksamhetsbeskrivningarna och
affarsidéerna har forandrat kraven pa de anstéllda nagot som berérs mera nedan
i samband med presentation av den regionala och lokala marknaden.



Marknadsexpansionen sker just nu framst genom att offentligsidan konkur-
rensutsitter delar av sin service. Det édr en del av bakgrunden till att nagra stid-
foretag dr starkt expansiva och inte séllan aterfinns bland de sa kallade “gasel-
lerna” dvs. snabbvixarna.” I Dagens Industri (16.12 2003) presenteras exempel-
vis det Stockholmsbaserade foretaget Stddia som pa tre ar expanderade med
mer dn 1600 procent. De refererade sitten att bli konkurrenskraftiga dr bland
annat datorstyrning av stddningsplanering och strikt kvalitetsuppfoljning.

Bade bland anstillda och bland foretagare har stidbranschen ett markant
inslag av invandrare. ”Arets nybyggare” 2002 drev hemtjidnstbolag men hade
startat i stadbranschen (DN 12.10 2002).

Marknadspotential

Fortfarande dr det den offentliga sektorn som anses utgéra den enda expan-
sionsmojligheten.

Att den offentliga sektorn Oppnats upp for privata utforare dr inte oproble-
matiskt. Offentliga kopare tillimpar ofta ett strikt anbuds- och kontraktssystem.
Problemet har flera dimensioner — ett dr kravens utformningar, ett annat kon-
traktstidernas lingd. De sistndmnda dr ofta forhallandevis korta, tva-tre ar, vil-
ket innebir att det dr svart for leverantoren att planera langsiktigt. Anstillda
sdgs regelbundet upp i avvaktan pa att koparen skall fatta sina beslut. Kravens
utformning, framforallt att priserna tycks spela en totalt dominerande roll, &r
ofta foremal for diskussion. Det har utarbetats en handbok for offentlig upp-
handling av stddtjdnster av arbetsmarknadens parter pa EU-niva. I vilken man
det tilldimpas 4r oklart. (Fastighetsfolket 8:2004)

Offentligsidan har ocksa kraftigt paverkat marknaden genom att Samhall
pa manga orter etablerat sig som utforare i branschen. Det ar ett forhallande
som diskuteras mycket dven bland foretagarna pa Centrics lokaliseringsort. Det
ar dnnu for tidigt att avgora om det offentligas fordndrade strategier samman-
taget medfort, och kommer att medféra, en expanderande eller minskande
marknad for de serisa privata foretagen.

De seridsa foretagen definierar, som namndes ovan for ISS och Sodhexo,
ofta sitt uppdrag vidare dn stidning”. Miljofragorna, definierade bade som
omsorg om lokaler, utrustning och natur, lyfts ofta fram. Miljokompetensen
presenteras som en for kunden pa lang sikt kostnadssidnkande aspekt (UNT
26.6 2001). Tanken att certifiera stidforetag savil som stidare kan ses som en
del av detta vidare foretags- och branschkoncept.

> »Gasell” var det beskrivande namn pé snabbvixande foretag som etablerades av David Birch
i mitten pa 1990-talet. Expansionen avség bade omsittning och anstillda. Ovriga kategorier var
”moss” och “elefanter”. Birch fann i sitt amerikanska material att ”gasellerna” pafallande ofta
var verksamma i tjanstebranscher och inte séllan verksamma pa lokala marknader.



Svart marknad

Vid sidan av de registrerade foretagen finns ett okédnt antal oregistrerade utfo-
rare. Nagra av dem &r enskilda personer som drygar ut hushallskassan medan
annat dr mera planerat inbegripande olika aktorer och omfattande exempelvis
luftfakturor, momsfiffel och undanhallna avgifter. Forhallandena ar sjalvklart
negativa for det allmdnna da det undanhaller stat och kommun skatteintékter,
men det forrycker ocksa konkurrensen. Det skapar ocksa problem for de an-
stillda, vilket vi aterkommer till nedan under rubriken ”Arbetet och de arbe-
tande”.

Stiadbranschen har, frimst av denna anledning, varit féremal for flera ut-
redningar. I flera av dessa dras slutsatsen att kunderna maste tas till hjilp for att
komma till rdtta med “svart-stidning”. De borde inse, menar exempelvis utre-
daren Ulf Adelsohn, att vissa anbud &r for 1aga. Det gar inte att stdda sa billigt
och samtidigt f6lja gillande regler och ge de anstillda rimliga villkor. ”Ar det
misstdnkt lagt sa bor man kunna rikna ut vad det handlar om” séger Bror Fure-
vik, ordforande i stadentreprenorsforbundet i Stockholm i en intervju i Du &
Jobbet (11.11 1996). Samma tema aterkommer i en rad tidningar efter det att
utredningen presenterats. Det resonemanget kommer vi senare att mota hos
Malin Bodén. Ett annat aterkommande forslag dr skattelédttnader vilket gynnar
de seriosa foretagen.

Att uppskatta storleksrelationerna mellan det “svarta” och det ”vita” dr, av
naturliga skél, inte enkelt. Enligt TT Nyhetsbanken var 70 procent av stddbran-
schen i Stockholm kriminaliserad i borjan av ar 1996. Problemet anses vara
storst 1 storstdderna, alldeles sirskilt da i Stockholm. Ar 1998 var endast 70 av
1200 firmor auktoriserade. De auktoriserade stod dock for cirka 75 procent av
marknaden i slutet pa 1990-talet och sa #r det enligt SSEF fortfarande (DN
4.2 1998).

Arbetet och de arbetande

Antal, arbetstider och anstdllningsvillkor

Hur manga som arbetar med stiddning som yrke, helt eller delvis, kan inte avgo-
ras. Forutom problemet med “svartstidning” som berorts flera ganger tidigare
kommer svarigheten att avgora kvantiteten av den stddning som utfors i egen
regi av foretag som finns i helt andra branscher. Enligt AKU fanns det ar 2004
knappt 80 000 stiddare i Sverige medan SSEF anger att 40 000 personer &r sys-
selsatta pa stidentreprenérsmarknaden och 70 000 med stidning i andra organi-
sationers regi.



Stadning &r ett arbete som ofta utfors pa deltid och foretriadesvis av kvin-
nor. Hilften av dem anses arbeta deltid.® Mer om orsakerna till detta terkom-
mer under nista delrubrik nedan. Stddbranschen &dr dven en av de branscher
som har storst andel tillfélliga jobb. Det sammanhinger med de korta anbuds-
tider som namndes ovan. Detta bidrar till att manga unga ménniskor ser stid-
arbete som tillfalligt. Yrket blir ett genomgangsyrke.

En annan orsak till att stidning ses som ett genomgangsyrke dr de forhal-
landevis laga I6nerna. Det &r inte helt litt att fa en uppfattning om hur manga
av de 40 000, 80 000 eller 110 000 (40+70) som far hela sin forsorjning genom
arbete i yrket. Det kan, menar bade foretridare for arbetsgivar- och arbetstagar-
sidan, vara svart att fa tag pa stddare dven i tider av hog arbetsloshet. Svarig-
heterna forstirks av att manga anstillningar dr pa deltid. “Inte sdkert att det 16-
nar sig att ta ett jobb nir dagisavgifter tillkommer och bostadsbidrag forsvin-
ner” skriver Bosse Andersson i DN (21.3 1999).

Arbetet

Stiadning anses inte sédllan vara en okvalificerad tjidnst och stddare foljaktligen
som en okvalificerad arbetskraft. Den beskrivningen dr mycket forenklad hav-
dar manga av branschens foretridare. Som ett exempel pa det kan ges utsa-
gorna fran dgaren till det tidigare nimnda gasellforetaget. Hans sitt att leda och
styra forutsitter att de anstdllda behérskar datorer och dr kvalitetsmedvetna.
Malin Bodén, som presenteras niarmare nedan, hdvdar ocksa bestamt att bran-
schen rykte som enkel och okvalificerad dr missvisande.

Det kanske tidigare var sant att stidning kunde goras av “alla ménniskor”
(atminstone kvinnor) — men sa ér det definitivt inte ldngre. ’Stiddyrket har ge-
nomgatt stora forandringar de senaste decennierna, bade till sitt innehall och till
sin betydelse forsorjningsmassigt” skriver Marie Aurell i sin avhandling (2001,
s. 53). Hon skriver dir vidare om hur stidning av offentliga, 1 bemérkelsen inte
i hemmen, lokaler under de nidrmaste efterkrigsdecennierna skottes av gifta
kvinnor pa tidiga mornar eller sena kvéllar dvs. tider da ordinarie verksamhet
inte pagick. Stidningen och stddarna var osynliga. Det mirktes bara da det inte
gjorts ordentligt. Tekniken var primitiv och arbetet tungt och slitsamt. Arbetet
utférdes ofta pa beting dvs. stdderskan gick hem da arbetet var slutfort. Under
1970-talet blev dagstiddning vanligt. Forklaringarna till det ar flera — kostna-
derna ir en och arbetsforhallandena en annan. Kostnaderna sjunker om arbetet
utfors pa dagtid, eftersom sa kallade obekvidma arbetstider dr bittre betalda dn
ordinarie arbetstider. Dagstddning kan ocksa fordndra synen, bade den egna och
andras, pa stiddarna och det arbete de utfor. Stddarna blir synliga om de finns i

® Europa arbetar 2,8 miljoner ménniskor med stidning, Av dem iir 80 procent deltidsanstillda
kvinnor. (DN 29.2 1999).



miljon da andra ocksa vistas dar. Synligheten kan medfora att kraven pa yrkes-
kunnande och ett socialt och professionellt férhallningssétt okar. Det blir up-
penbart att stida inte dr nagot som vem som helst kan gora utan utbildning och
traning. Stidning framstar som ett yrke. Heltider &r en del av detta “ny-profes-
sionella” tankesiitt.

Organisationsfordndringarna och arbetet

De stiddutredningar som ndmndes ovan har inte bara motiverats av svartarbete
utan ocksa av omsorg om arbetsmiljon och statens finanser. Sa forordades ex-
empelvis 1 Statens stddutredning 1970 att statens stddning borde utforas 1 egen
regi, dvs. av anstillda stddare, med en adekvat organisering och med limplig
utrustning som skonade bade lokaler, material och anstillda (Aurell s. 55). Det
tankesittet forefaller nu obsolet vilket framgatt ovan. Den édndrade foretags-
och organisationsstrukturen i branschen som berdrdes under tidigare rubriker
har kraftigt fordndrat arbetsforhallande i branschen. De som tillhor den svarta
delen har kanske de sdmsta villkoren, bland annat eftersom tryggheten &r i det
ndrmaste obefintlig. Kunskapen om ”svartstddarna” &r bristfillig. Vi far darfor
begrinsa oss till det som vi vet om verksamma pa den “vita” delen av markna-
den.

Den ryckighet i anbuden som ndmndes ovan &r naturligtvis mycket stres-
sande for de anstillda. Inte séllan innebér fornyade kontrakt inte bara en léattnad
over att fa behalla jobbet utan ocksa okad stress. I Fastighetsfolket, medlems-
tidning for Fastighetsanstilldas forbund, aterfinns i stort sett i varje nummer
artiklar om medlemmar som arbetar under okad stress. ”Stressen knédcker oss”
(2005:2) och "Jag orkar inte ldngre” (2005:2) &r typiska rubriker som vil illu-
strerar de berittelser om aterges.

I dagsliget framstar tidigare arbetsférhallanden som relativt idylliska. For-
dndringarna har ibland kommit stegvis. Det forsta som omtalas av stdderskorna
i den kommun, som Gunilla Rapp (2004) skildrar i sin rapport Till Salu! — en
attraktivt paketerad verksamhet, ir hur de dittills kommunalt anstillda stidder-
skorna ’togs over” av en av jittarna och hur antalet semesterdagar minskade
och arbetstider pressades alltmer. Det innebar dels att den tilldelade tiden per
objekt, dvs. det som skulle stidas, minskade, dels att stiderskorna blev an-
stdllda kortare tider dn tidigare. Skulle de fa ihop samma timmar som tidigare
sa fick de dela sitt arbete mellan flera olika objekt. Det blev slitsamt och jik-
tigt.

Att anstillda har kortare arbetstid dn fem timmar per dag anses vara eko-
nomiskt for arbetsgivaren, eftersom fem timmar ger anstillda ritt till en halv-
timmes rast. Den skildring som ges i Rapps skrift dr ur stiderskornas synvinkel
uppgiven.



Sex timmars stidning blev fyra och fyra timmar blev tva. ... Nya stdd-
instruktioner kom, dir all lattare stidning strukits, kvar blev den tyngre
som golv, toaletter och flickborttagning ... Sex minuter, det dr vad vi har
i varje klassrum, fran borjan hade vi 12 minuter. Man hinner inte mycket
pa sex minuter! (s. 37).

Konkurrensen har, som relaterats, lett till neddragning av tiderna. For att fa ett
anbud antaget har “vinnaren” erbjudit sig att stida till ldgre kostnad. Eftersom
en mycket stor andel av kostnaderna bestar av arbete innebir det i realiteten
kortare tid per stddobjekt. Ingen tid blir 6ver for att gora “det lilla extra”. Det
lilla extra kunde, som hos Rapps intervjupersoner, vara att vattna blommorna
till nagon som var borta eller torka en gang extra. Behov av den typen av
tjanster finns fortfarande hos kunderna nagot som de ledande foretagen forso-
ker omsitta pa marknaden. De omdefinierar sin verksamhet till supportservice
snarare @n stidning. Om det lyckas kan det ytterligare bidra till att omstruktu-
rera marknaden. Sma lokala foretag orkar inte erbjuda vidare verksamhetstilt.

I detta sammanhang bor de anstilldas fackliga tillhorighet ndmnas framfor-
allt da att byte av utforare ibland medfor krav pa dndrad facklig tillhorighet.
Manga av de stdderskor som har en yrkesmissig bakgrund i en kommunal stdd-
organisation tillhor Kommunalarbetareférbundet. Anstillda hos privata utforare
ar som regel organiserade i Fastighetsanstilldas forbund, vilket innebédr sdmre
villkor 4n de som Kommunals avtal ger. Byte av utférare har déarfor ofta med-
fort krav pa byte av facklig organisation for de anstillda, vilket skapat extra oro
och spinningar. ”Ar det rimligt att personalen ska behova byta si?” frigar sig
Kommunals ombudsman i Linkdping vid en intervju i april 2005. Hon maste
nu fora forhandlingar efter tre olika avtal — forutom efter Kommunals och
Fastighets, ocksa Restaurang.

En expansion av tjdnster till att omfatta nya omraden, inte bara stiddning,
stiller ocksa nya krav pa de anstillda. Det accentueras dn mer att tjdnsteforetag
dr sina anstéllda. Insikten finns hos manga; “’vara anstillda dr var viktigaste re-
surs” skriver exempelvis Sodexho pa sin hemsida som fortsétter "Dérfor satsar
vi extra mycket pa engagerad och motiverad personal pa alla nivaer for att
standigt kunna utveckla foretaget”. Foretaget menar ocksa att det finns goda
mojligheter till kompetensutveckling och varierande arbetsuppgifter och ar-
betsplatser.

7 Jamfor ocksd med Gunilla Harnstens artikel ”Stiderskor inom offentlig sektor — en fallstudie”,
som ingar i SOU 1997:83.



... och sd tillbaka till tidsfragan ...

Den bild av stiadarens vardag och arbetsuppgifter som ges i Sodexhos hemsida
avviker markant fran manga andras och manga anstilldas. Personalomsitt-
ningen i branschen &r hog.

Arbetet dr ofta tungt och fysiskt anstringande och néstan alltid, numera,
stressigt. Det ger en osedvanligt hog andel arbetsskador och sjukfranvaro. I
Stockholms ldns landsting dr exempelvis kvinnliga stiddare sjukast av alla.
Manga lokaler ir, enkelt uttryckt, inte sérskilt ergonomiskt utformade och det-
samma giller vissa redskap. Det sliter pa kroppen och ger virk. ”En stddare ska
inte vara utsliten vid 30” menar ett arbetsmiljoombud i Fastighetsfolket 2:2005.

Ambitionen av tjdnsteutvidgning och diarmed forknippade mdojligheter till
arbetsrotation 4r hos manga foretag fortfarande bara en ambition. Arbetsfor-
hallande &r, som framgar av aktuella artiklar i Fastighetsfolket, fortfarande
tunga och svara. Det gor att manga anstillda inte orkar arbeta heltid. Som
framgatt av foregaende avsnitt dr det ocksa manga arbetsgivare som inte kan,
eller vill, erbjuda heltider. Att inte kunna sammanhinger fraimst med efterfra-
gans fordelning i tid. Manga uppdragsgivare vill exempelvis ha all stidning
gjord innan den ordinarie verksamheten borjar. Da kan det vara svart att er-
bjuda heltider.® Att inte vilja sammanhinger med att det ir billigare att ha mer-
tid pa deltidsanstillda dn overtid for heltidsanstéllda. Det &r alltsa inte svart att
hitta exempel pa att anstéllda verkligen vill arbeta heltid men inte kan fa det. |
Fastighetsfolket 9:2004 aterfinns flera exempel pa ofrivilliga deltidare. Skilen
till att de vill 6ka sin arbetstid dr framst pengar.

Regionala och lokala aktorer pa stidmarknaden

Den foretagare vi hir skriver om, Malin Bodén, dr verksam i Linkopings kom-
mun. Hon driver ett serviceforetaget Centric som “levererar professionella
tjanster for skotsel av fastigheter, kontor och personal” (broschyr fran Centric).
Att anvinda beteckningen “service for skotsel av fastigheter” istéllet for ”stid-
ning” anser Malin Bodén vara mycket viktigt eftersom “stddning” har en nega-
tiv klang vilket ocksa giller dem som utfor arbetet dvs. “stadarna”. Det fore-
kommer att personer som utfor arbetet tilltalas med “stddet” hos kunderna dér
de utfor sitt arbete istéllet for med sina namn, ndgot som Bodén ser som krin-
kande och nedvirderande. Det ger felaktiga associationer vad giller arbetets
innehall och krav. De tankarna genomsyrar Bodéns arbete och #r den hir arti-

¥ Bade i Fastighetsfolket och i Aurells avhandling (2001) konstateras att méin som regel erbjuds
heltider.
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kelns ’poédng”. Synsittet dr inte etablerat i praktiken. Dérfor kommer jag ocksa
fortsdttningsvis att ibland anvidnda beteckningen stdd” och ”stddning” i texten.

Att uppge verksamhetsorten dr viktigt eftersom fastighetsservicemarkna-
derna &r lokala. Servicen maste utforas hir och nu. De som utfor den kan dock
komma fran manga olika platser. Fran att ha varit lokala och relativt sma har de
sdljande/utforande foretagen vixt kraftigt 1 storlek och expanderat geografiskt
vilket framgick ovan. Den lokala marknaden ser ut som foljer:

e De stora foretagen finns ocksa i Linkdping som &r den marknad som hir
ar aktuell.”

e Fyra ytterligare foretag som ir nationella eller internationella. Ett av
dem &dr Samhall AB.

e Bland de lokala foretagen &r det tre som dr nagot storre dn 6vriga med
cirka 30 respektive mer @n 80 anstillda.

e Yiterligare 18 foretag har ett par anstéllda.

o Utover dessa aterfinns knappt 40 foretag pa telefonkatalogens ”Gula si-
dor” men inte i Foretagsfakta vilket indikerar att de dr mycket sma.

Vid sidan av de hittills nimnda finns, som annorstiddes, ett oként antal mycket
sma foretag, nagra av dem kan betecknas som svarta. Det foretag vi hér intres-
serar oss sdrskilt for, Centric, tillhor mellankategorin med sina drygt 30 an-
stillda varav cirka hilften arbetade med stiidning.'® P4 den lokala stidmarkna-
den &r, som antytts ovan, och kommer att framga nedan konkurrensen pa stad-
marknaden hard. Det dr en av forklaringarna till att flera foretag sokt diversifie-
ra sin verksamhet exempelvis till att inkludera allmén fastighetsskotsel och bli
bredare serviceforetag.

Den turbulens som omtalades for den nationella nivan aterfinns ocksa pa
den lokala och regionala. Som exempel kan ndmnas att det Norrkopingsbase-
rade foretag som namndes bland de storsta ar 1988 i framstillningen ovan inte
finns kvar som sjilvstidndig enhet. Vigen till dagens situation har ocksa pa den
regionala nivan gatt via ABAB och Procordia. Andra, och mycket aktuella, ex-
empel ér att ISS ar 2004 forvirvade GK Rengorarna, ett av de storre foretagen i
Norrkoping. Foretaget hade vid forvirvet 130 anstéllda. Varen 2005 koptes vad
som fanns kvar av den ursprungligen kommunala stadenheten i Link&ping av
den regionala delen av ett nationellt foretag.!' Négra mellanstora foretag kim-

? Information till detta avsnitt har forutom pé i metodavsnittet angivet sitt ocksa sokts i
telefonkatalogernas Gula sidor samt i Foretagsfakta.

191 texten varierar tempus. Jag har efterstriivat att anviinda imperfekt da Centrics stidverk
samhet diskuteras eftersom den har avyttrats. Visionerna for stddning och annan lokalvard

ar dock mycket aktuella for Malin Bodén dvs. det dr motiverat att anvéinda presens. Foljden

av detta blir att presens och imperfekt anvinds omvixlande dock pa ett sitt som forhoppnings-
vis inte &r forvirrande.

" Utvecklingen fran kommunal stidenhet till en del av Miljsteamet i Ostergotland AB, har
skildrats av Gunilla Rapp och forfattaren i ’Stiaderskorna som forsvann” som kommer ut i

11



par dock vidare. Ett av dem, Servum AB, presenterar pa sin hemsida bade sina
framgangar i anbudsgivningarna och sin strategi som inbegriper “miljoambitio-
ner” inklusive miljocertifiering

Kunderna — jakten pd pris och kvalité

Hittills har branschen framst beskrivits fran producentsidan genom att de fore-
tag som producerar och siljer tjansterna har presenterats. Marknaden bestar
dock ocksa av koparna dvs. kunderna. Branschernas karaktéristika utgors av
relationerna och de villkor under vilka de skapas och aterskapas.

Som nidmndes ovan utgors marknaden pa den nationella nivan till hélften
av privata kopare och till hilften av offentliga. Pa den lokala marknaden finns
ett stort antal sma och medelstora kdpare och ett fatal stora inom bade offentlig
och privat sektor. Till den forstndmnda kategorin hor kommunen, universitetet,
sjukhuset och statliga verk. Kommunens storsta privata arbetsgivare dr Saab.

Den stora fordandringen pa den lokala och regionala marknaden &r den-
samma som nationellt dvs. de stora kommunerna upptrider som stora kdpare
istdllet for som stora utforare. Kommunen avvecklade i borjan pa 1990-talet sin
egen stddverksamhet, vilket innebar att en stor marknad 6ppnades upp for an-
budsgivning nagot som var relativt vanligt enligt citatet fran SSEF ovan.
Lokalservice har ocksa i andra organisationer tillhort de verksamheter som ti-
digt blivit foremal for outsourcing da de inte, annat #n i just sadana foretag,
tillhor kdrnverksamheten.

Liksom pa den nationella nivan upplevs de nya stora koparna som proble-
matiska av manga producenter. Ett av de medelstora foretagen menar exempel-
vis att det offentliga, gemenligen kommunen, inte dr sa lockande att fa som
kund trots de stora volymerna. De nu gillande villkoren med uppdrag pa tre ar
plus ett optionsar innan nésta upphandling skapar en stor osidkerhet. Privata ko-
pare ddremot kan omférhandla sina anbud utan 6ppna nya anbudsomgangar.
Det skapar stabilitet och langsiktighet. Samma resonemang aterfinns i andra
delar av landet (t.ex. Fastighetsfolket 2:2005).

Manga stora kunder sdger sig uppskatta och virdesitta certifieringar och
yrkesbevis. De kan anvindas for att hilla ordning pa konkurrensen.'? I en arti-
kel i lokaltidningen Ostgéta-Correspondenten (9.11 2004) presenteras ISS kop
av lokala foretag i ldnets stora kommuner. I artikeln refereras ocksa chefens

Arbetslivsinstitutets regi varen 2005. Den kommunala stddningen i Norrkoping avvecklades
pa ett helt annat sitt, vilket skildras i Gunilla Rapps redan publicerade ALI-skrift (2004).

'2 Att anviinda certifieringar, standardiseringar och yrkesbevis ir strategier i tiden sa att siga.
Fenomenens spridning till ménga branscher ocksa i Skandinavien har skildrats och diskuterats
exempelvis i Ahrne, Goran & Nils Brunsson (2004) Regelexplosionen. Stockholm: EFI; och i
Brunsson, Nils (1998) A world of standards — standardization as a social form. Stockholm:
SCORE.

12



“klagan™ Over forlorade kontrakt hos de offentliga koparna. Han menar att det
ar alltfor 1dtt att etablera sig i stidbranschen och att trots allt vackert tal om fle-
ra kriterier hos koparna dr det dndock alltid priset som till slut avgor. Intressant
nog sa haller en intervjuad kommunal foéretridare med om den beskrivningen
men menar ocksa att “smartgrinsen” nu dr nadd. Han forsvarar ocksa kommu-
nens beteende med att endast foretag som uppfyller vissa kriterier for personal-
vard och miljo tillats lamna in anbud. Utan dessa krav skulle priserna kunna
vara dnnu lagre.

Foretaget och foretagaren

Vad som kréiver en forklaring

Efter denna genomgang ir vi sa redo att mota den foretagare som ville ha an-
stillda som jobbar heltid. Den verklighet hon arbetar i har vi mott pa de tidi-
gare sidorna. Manga av hennes resonemang kénns igen fran den framstill-
ningen men vissa av hennes analyser och slutsatser dr om inte unika sa dock
ovanliga. Sarskilt ovanligt dr att hon faktiskt forsokte omsitta sina asikter och
insikter i1 handling. Det dr kanske det som ir det genuint unika och som kriver
en forklaring. Bodén forsokte verkligen ge sina anstéllda heltidsanstédllningar.
Hon gav sina anstillda en for branschen hog 16n. I gengild krivde hon enga-
gemang av de anstédllda och att de delar hennes uppfattning om att stidda, eller
som Bodén sjdlv sdger — service for skotsel av fastigheter, kriver kompetens
och dr ett yrke som man girna arbetar med pa heltid. Bodéns standpunkt &r for-
ankrad 1 hennes analys av branschen. Hennes synsitt omfattar foretagets och
foretagandets alla delar. Tidsregimerna, avvigningen mellan hel- och deltid, ar
for henne en del av ett tankesystem vilket, sjédlvklart, alltid 4r med i olika
beslutssituationer. Arbetstider kan inte frikopplas vare sig fran arbetsgivarnas
eller de anstilldas dvriga verksamhet.

Beskrivningen och analysen av foretagaren Malin Bodén och foretaget
Centric gors i strategitermer. Det som har beskrivits pa foregaende sidor, bran-
schens karaktéristika och den lokala marknaden utgoér den kontext i vilken
strategierna utvecklas och tillampas. Att Bodén och hennes foretag, trots den
genomténkta strategin, lamnar marknaden for service och lokalvard kan forstas
genom att relatera till sektorns karaktaristika och logiker. Innan vi kommer in
pa strategierna skall forst nagra ytterligare uppgifter limnas om foretaget och
foretagaren.
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Foretaget och foretagaren — kort presentation

Foretaget, Centric, startades i borjan av 1990-talet av Malin Bodén, var inter-
vjuperson. (De citat som aterfinns nedan dr alla himtade fran intervjuer med
Bodén). Sedan ar 2003 dgs Centric av tre personer. En av dem dr Bodéns
sambo som kom in i foretaget for mer én tio ar sedan. Den tredje personen,
ocksa en man, har arbetat tillsammans med Bodén sedan ar 2000. Bodén ir
fortfarande majoritetsdgare genom sitt innehav av 60 procent av aktierna. Hon
hade, trots att hon bara var drygt 20 ar, vid starten erfarenhet fran ett annat
stadforetag. Da det foretaget avvecklades blev hon arbetslos. Det var i samband
med det hon gick en “starta-eget-kurs” som hjilpte henne att vaga ta steget.

Foretaget hade, da jag kom i kontakt med det hosten 2003, fyra olika pro-
duktionsinriktningar — lokalvard, fastighetsservice, entrémattor och fasadvard,
framforallt klottersanering. Den forstnimnda och den sistndmnda var storst och
omsittningsmaéssigt relativt lika trots att lokalstidningen hade betydligt flera
anstéllda @n fasadvarden. Antalet anstillda var drygt trettio. Sjutton av dem ar-
betade med lokalvard varav elva pa heltid, vilket &r en i branschen hg andel.

Kunderna bestod, for lokalvardsdelen, framforallt av privata organisationer
sasom banker och kontor. Da kommunen 6vergick fran att utféra all lokalstad-
ning i egen regi till att (ocksa) kopa in den tjdnsten efter anbudsgivning for-
sokte Centric bli en av leverantdrerna men misslyckades. Orsakerna var, enligt
Bodén, flera vilket diskuteras mera nedan. Foretagets litenhet dr en viktig
omstindighet. Sma foretag har svarare att ta pa sig stora uppdrag. En annan
viktig forklaring dr priset — Centrics anbud lag ofta for hogt. De konkurrerades
ut av andra billigare foretag. Det dr den sistnimnda omstdndigheten som fram-
forallt diskuteras mera nedan. Prisfragan bertrdes ocksa i branschbeskriv-
ningen ovan.

Marknadsstrategi och personalstrategi

Foretagaren, Malin Bodén, har en vision som omfattar bade branschen, det
egna foretaget och de som arbetar med lokalvard. Hon betonar att ”’stddning &r
viktigt” dven om hon foredrar att anvdnda begreppet service for skotsel av
fastigheter bade for branschens och for de dir verksamma individernas skull.
Om foretaget skall kunna leverera en god service maste medarbetarna gora ett
bra jobb.

Ett servicebolag skulle jag vilja sdga, det dr ju medarbetarna som gor bo-
laget ... Vardar du inte medarbetarna, ja vad har du da? Du har bara ett
skal men ingen verksamhet. De ir ju proffsen. De kinner kunderna.

I ett sadant synsitt 4r medarbetarna den viktigaste konkurrensfaktorn. En cen-
tral del av "viktigheten” ir att se lokalvard som ett yrke som man 4r beredd att
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satsa sin tid pa. Det innebadr bland annat att de gérna skall vilja arbeta heltid.
Bra medarbetare ir utbildade i yrket och inser att de kontinuerligt maste fornya
sin utbildning i takt med nya material t.ex. Bra medarbetare innebar alltsa me-
darbetare som &r utbildade och som anser att service, inklusive stidning, &r
viktigt. For det skall de fa uppskattning om de gor ett bra jobb.

Den logiska slutsatsen av foretagarens standpunkt att service dr viktigt dr
att den skall utféras av personer som delar den uppfattningen. ’Viktigheten”
bor ocksa medfora 16ner som det gar att leva pa och att personalen ses som
kompetenta medarbetare. Denna instéllning delas 1 princip av merparten av
branschens foretradare — men praktiken dr en annan. Konkurrensen sker fram-
forallt med priser vilket, sjalvklart, medfor pressade utférandetider och laga 16-
ner. Varfor blir det sa? Varfor gor inte alla som Malin Bodén — eller atminstone
nagra flera?

Billigt eller dyrt — kort eller lang sikt

Bodéns anstillda hade alltsa hogre timloner dn andra i branschen. Hon menar
att kostnaden per objekt kanske trots det inte blev hogre for kunden. Forklar-
ingen till detta till synes paradoxala forhallande dr att renhallningsuppdraget
alltid maste utforas. Da nagon ir sjuk eller franvarande av andra orsaker maste
alltsa ersittare inkallas. Resultatet blir dubbla lonekostnader. Genom relativt
sett goda loner markeras respekt. ”Jag &r stolt 6ver de medarbetare vi har.”
Denna overtygelse, manifesterad i timlonerna, noterades av de anstéllda och
gav upphov till reaktioner av olika slag. En av de anstillda berittade t.ex. att
hon for forsta gangen i sitt liv inte behovde sitta kryss i rutan ldngst till vénster,
dvs. for den allra ldgsta 16nenivan, da hon skulle fylla i en blankett och dér
uppge sin 16n. "Det var en fantastisk upplevelse” kom hon in till sin arbetsgi-
vare och berittade.

Foretagsstrategin med hogre 16ner och dirfor hogre priser begriansar antalet
mojliga kunder. Det tal om kvalité och krav, som relaterades i samband med
branschens forandringar ovan, har i den aktuella kommunen inte fatt genomslag
i praktiken. Inte tillrickligt manga #r beredda att betala den hogre timpenning
som det innebér att anlita Centric. Malin Bodén har hort “allt forut” och dragit
sina slutsatser.

Vi har ju alltid sokt de kunderna som vill betala for lokalvarden. De som
forstar att det tar tid och tiden kostar pengar. Det gar inte att slita ut me-
darbetarna for att springa runt hos kunderna och serva dem och sedan
bara byta dem. Den mentaliteten har jag aldrig gatt pa.

Sa lange som andra foretag accepterar logiken kan dock systemet fortleva.
Branschen arbetar med styckepriser for moment som riknas fram genom en
uppskattning av tidsatgang per moment, och antalet moment multiplicerat med
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ett timpris. Malin Bodén anser att berdkningsmetoden inte alltid dr den bésta.
Hon menar att den adekvata uppskattningen bor utga fran en bedéomning av hur
lang tid det beriknas ta att fa ett objekt rent. Ofta leder den metoden att fast-
stilla priset till en hogre niva dn det av branschen etablerade sittet att rikna. De
hogre priserna dr kunderna sillan beredda att betala. Bodén har vid skilda till-
fillen diskuterat prisséttningen med de stora kunderna inklusive kommunen. I
de sistndmndas beslutsunderlag &r priset, enligt demokratiska beslut, bara en av
faktorerna. Ovriga faktorer dr exempelvis resultatet i form av renhet, den ser-
vice som erbjuds, sidkerheten i utforandet och kunskapen hos medarbetarna. 1
viss man star de olika faktorerna i motsittning till varandra. Ett sitt att hantera
det dr att ge dem olika vikt.

For jag vet inte att man koper nagot for en krona och far nagonting som
ar vart 10 000 kronor — det finns ju inte. Ja, ja, sdger de, det &r klart att vi
vill ha rent men vi méste ha billigaste pris. Aven om koparen kinner en
viss osidkerhet om den billigaste servicens kvalité, sa dr de i ekonomiskt
svara tider beredda att ta chansen och lockas av utférare som lovar lika
rent — men till ett ldgre pris. Nej stddning ska inte kosta nagonting. Det
ska vara gratis men det skall vara rent.

Kundstrategi

I avsnittet ovan namndes av Centric sokte de kunder som sag service och lokal-
vard som en viktig tjanst. De var inte tillrackligt manga pa den lokala markna-
den. Alltfor manga ser lokalvard, sirskilt det som i dagligt tal betecknas som
stadning, som en tjdnst ddr det &r relativt oproblematiskt att byta utforare.
Centrics sitt att hantera den situationen var att soka diskutera utforandet i alla
dimensioner, inklusive priserna, med kunderna.

Oftast gor vi budgeten med kunderna. Darfor att da &r vi med och paver-
kar, for att dr det nagon som kan paverka lokalvarden sa anser jag att det
ar vi. Vi tingar in oss pa x antal kronor som vi anser haller.

I denna foretagsfilosofi ligger ocksa en strivan efter att inte ge kunden nagra
obehagliga Overraskningar i form av extradebiteringar av olika slag. Det kan
vara besvirligt for kunden for rent maste de fa.

Jag dr inte intresserad av att spriacka min kunds budget utan av att hjilpa
till. Vi skall gora det bésta av det.

Bodén menar att laga priser, litt blir alltfor laga priser, vilket inte ar till gagn
for kunden heller.
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Man kanske lurar kunden med en ldg timpenning. Sa tar man igen det pa
att ta vildigt mycket mer timmar for sadant som kunden inte kunde be-
rikna. Jag tycker inte 1 slutdndan att det dr korrekt.

Resonemanget kan tyckas vara sjdlvklart positivt for kunderna. Att konceptet
inte dominerar pa marknaden beror dels pa att manga inkopare inte bedomer
lokalvardsservicen som sarskilt viktig, dels pa att okunnigheten leder till brist-
fillig inkoparkompetens som ger priset en alltfér dominerande stédllning.

Stora kunder kan vara besvirligare #n sma att forhandla med. A andra si-
dan kan utforarens timpris hos en stor kund hallas ldgre eftersom kostnaderna
kan vara reellt ldgre. Bodén har dock inte anammat det synsittet dels for att det
ensidigt gynnar stora kunder och dels for att:

Da hade jag fatt tulla pa min vision och moral om vad lokalvard &r for
nagot — hur den skall utféras och vilka medarbetare som skall utfora den.

En sédrbehandling av stora kunder leder ocksa litt till prisdumpning. ”Jag stiller
inte upp pa det.” Tyvérr, menar Bodén, sa finns det inte tillrackligt med kunder
som har samma syn pa stidning som hon. Skall kundernas instillning och
praktik dndras maste déarfor producenterna var eniga. Ocksa det tycks avlidgset
nagot som behandlas i nésta avsnitt.

Samarbetsstrategi

Prispressen pa marknaden innebir en stindig oro att forlora kontrakt. For att
komma ur den neratgaende prisspiralen och “silja sitt synsitt” att lokalvard &r
viktigt till sina branschkollegor forsokte Bodén vid upprepade tillfillen fa till
stand ett samarbete. Hon har dirfor deltagit i arbetsgivartriffar och forsokt ak-
tualisera fragan om priser och 16ner, nagot som &r av relevans for alla seritsa
foretag i denna prispressade bransch. Problem med l6nsamheten har manga,
kanske alla, foretag i branschen. Det finns déarfor ett gemensamt intresse av att
kunna ta ut hogre timpenningar. Bodén har tagit upp fragan flera ganger och
fatt starkt gehor. “Jag har stillt mig upp och sagt vad jag tycker. Det blir ett
jattegehor. Det dr ratt!” Att ga fran verbalt stod till gemensam handling har
dock visat sig betydligt svarare. Det kraver samarbete och att vaga lita pa var-
andra. Samarbete dr inte det som utmérker branschens inbyggare.

Det har jag horti 12 ar nu! ... ... Da stiller sig nagon upp och sidger; Hur
ska det kunna ga nér inte ens vara teamledare samarbetar? ... Men pro-
blemet ligger ju hos dem! Snacka gar ju — men det hinder ingenting! I
slutdndan blir det dnda sa att vi springer tillbaka pa varsin kammare och
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sa gar vissa in och ldmnar, enligt mig, for lagt, lamnar for 160-170 i
timmen."

Vissa av branschens foretag arbetar med relativt laga ambitioner och pa grin-
sen till ohederlighet. Bodén exemplifierar med en nyligen genomférd upp-
handling dér en stor kdpare forhandlade fram ett betydligt billigare avtal &n ti-
digare. "De (dvs. de som fick sitt anbud antaget) fuskade. Anbudet byggde ju
pa det. Annars klarar de inte av det. Da gar de med jitteforlust”. Orsakerna till
sadana oskiligt laga affarskontrakt dr flera och ansvaret maste delas mellan ko-
pare, séljare och 6vriga i branschen. De sistndmndas delansvar uppstar genom
att de inte protesterar mot det de forstar dr oskéligt utan tiger. Intervjupersonen
menar att ovriga 1 branschen genom sin tystnad legitimerar den typen av bete-
ende.

Jag menar de bolag som har ldmnat in anbud och inte fatt de dr ju ocksa
med i det hdr. Man maste ju reagera. Det &dr nagot galet. Jag &r inte ute
efter "grova’ pengar utan bara att fa betalt for det vi gor. ... Det skall bli
intressant att se deras (dvs. det foretag som fick kontraktet) bokslut nista
ar. Se vad som sker nir de tar pa sig ett objekt dir jag anser att de gor en
forlust pa 300 000 kronor.

Sa resonerar Bodén syftande pa den affir som ndmndes inledningsvis i detta
stycke.

Malin Boden har anvént nitverkstriffar som ett medel for att fa till stand
ett 6kat informationsutbyte mellan branschens foretag. Som naturligt omrade
for konkret samarbete sag hon framforallt personalfragor dvs. samarbete for att
pa sikt kunna rekrytera och utbilda personal och dirmed trygga sektorns behov
av arbetskraft. Om det skall lyckas maste personalen erbjudas bittre arbetsvill-
kor 4n i dagsldget. En viktig del av arbetsvillkoren &r arbetstiden. For att fa
motiverad personal maste de kunna erbjudas heltidsanstillningar, om &n i olika
foretag, med en 16n som det gar att leva pa. Liknande tankar fanns hos nagra
tjanstemén pa Arbetsformedlingen och ett utbildningsforetag. Tillsammans ut-
arbetade de ett forslag till ett utbildningspaket for femton blivande lokalvar-
dare. De skulle utgora stommen i en lokal personalbank som stélldes till bran-
schens forfogande. Bodén var mycket positiv till idén — en entusiasm som dela-
des av fa av hennes branschkollegor. Vi kan vil inte dela pa personal”, sade
de.

Tank om de berittar for dig vilka kunder vi har? Da fragade jag rakt ut —
jag antar att ni inte anstéller idioter — dr det inte duktiga medarbetare vi dr
ute efter? Om vi behover en halvtidare och ni behdver en halvtidare, vad

131 diskussionen om svartjobb anges pi SSEF:s hemsida att arbetskraftskostnaden per stid-
timme ligger i intervallet 140—165 kronor. For att fa fram marknadspriset maste material-
kostnader, transportkostnader osv. ldggas till vilket kan innebéra en fordubbling.
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ar problemet? Om vi kan ge en duktig person ett heltidsjobb om &n pa tva
olika arbetsplatser, sa far vi kanske behalla den duktiga personen i var
bransch. Om vi, ddremot, bara kan erbjuda halvtid sa kanske hon maste
skaffa ett heltidsjobb i en annan bransch av ekonomiska skél och da tap-
par vi den personen. Men det blev inget. Det rann ut i sanden.

Sammanfattningsvis — Strategi for medarbetare

De olika strategiska val som Bodén gor kan sammanfattas i en “’strategi for me-
darbetare”. Eftersom branschen dr medarbetarna, och medarbetarna dr bran-
schen som ndmndes ovan, kan alla val relateras till de anstidllda och forvant-
ningar pa, och responser till, de anstillda. Omtanke om medarbetarna kan dér-
for ses som ett rationellt ekonomiskt beteende. Jag vill dock hidvda att det &r
alltfor enkelt att reducera Bodéns strategiska resonemang till ekonomisk ratio-
nalitet. Det finns ocksa tydliga inslag av omtanke om medarbetarna och fortro-
ende for medarbetarna. Uttrycket “Kvalité och omtanke” pa en av Centrics tidi-
gare broschyrer ir inte bara ett slagord. Hos medarbetarna finns, menar Bodén,
en stor medvetenhet om branschens sitt att fungera vilket, exempelvis medfor
att de forsoker bista for att fa behalla kontrakt. Bodén relaterar tidigare diskus-
sioner med medarbetare som reflekterat kring marknaden och hur man skall
behalla de kunder man har och helst fa nya;

Den hir kunden vill spara och den hédr kunden vill spendera den hér
summan. Kan vi gora nagot? Kanske vi kan dra ned en kvart? Kanske
kan vi sénka frekvensen hir och oka litet dar? De dverviagandena och be-
sluten maste vi, medarbetare och ledare/dgare, gora och ta gemensamt.
Det konceptet haller fullt ut eftersom det dr medarbetarna som &r exper-
terna. Det dr de som vet hur lang tid det tar.

Kompetenta medarbetare dr engagerade i arbetet och bor ha betalt for det. Skall
nagot verkligen dndras i branschen sa maste det innebédra forandringar for dem
som arbetar dér.

Heltidsstrategins framtid oséker

Vid vart méte i slutet av varen 2004 hade Centric salt sin “’stdaddel” till ett annat
foretag. De ursprungligen fyra affirsomraden reducerades diarmed till tva — fas-
tighetsservice och bygg & underhallsservice, sa kallad yttre service som om-
fattar exempelvis tridgardsservice, mur och puts, klottersanering och fasad-
tvitt.

19



Agarna hade redan tidigare fitt bud om forsiljning, som avvisats. Skiilen
till att sélja nu var framforallt att de tre dgarna tyckte att den sista tiden i bran-
schen hade varit “tung” vilket forhoppningsvis framgatt ovan. Valet av tid-
punkt for forsdljning och val av kopare motiverades bland annat av att det
kopande foretaget var villigt att ta Over all personal och driva verksamheten
vidare i Malin Bodéns anda vad giller 16nesystemet for lokalvardarna. I vad
man det kommer att fullféljas och utvecklas dr dnnu oklart.

Bodén menar att den nya storre organisationen kan ha fordelar for perso-
nalen. Centrics kunder var i allmidnhet sa sma att medarbetarna under en ar-
betsdag fick forflytta sig manga ganger. Koparen har betydligt storre kunder
och kan dirmed, for dem som sa Onskar, erbjuda ldngre arbetspass och firre
forflyttningar.

De senaste aren har marknaden for de lokala stadforetagen édndrats kraftigt
pa grund av att nagra av de allra storsta kunderna etablerat sig som kopare fran
att ha varit utforare och diarmed skapat utrymme pa marknaden. Det har skapat
mojligheter for branschens foretag men under forhallanden som upplevts som
turbulenta och ibland oklara. Det som Centric och Malin Bodén i den situatio-
nen forsokte gora, etablera samarbete, hoja kompetensen och etablera en nisch,
kdnns igen fran den organisationsteoretiska teoribildningen. Hennes sitt att re-
sonera tycks vara som hidmtade ur “strategihandboken” for smaforetag. Tyvérr
ar dock verkligheten mera komplicerad dn modellernas pilar och boxar”. Det
ar t.ex. en mycket vanlig erfarenhet att foretag, sirskilt sma foretag, inte vill
samarbeta.' ’Stiadforetagen” pa den aktuella orten &r alltsd ingalunda ovanliga.
Tecken pa fordndring i instillning till samarbete kan sparas i de arbetsgivar-
ringar som etablerats i regionen. Av sérskilt intresse 1 detta sammanhang &r en
ring for arbetsgivare inom handeln."” Handels uppvisar stora likheter med stid-
branschen avseende den frekventa forekomsten av deltidsanstéllningar sdrskilt
for kvinnor. Kanske kommer stddbranschens foretag om en tid att vara mogna
for Bodéns idéer.

Ar man liten p4 marknaden si kan man inte dominera men kanske soka en
sdrskild nisch. Det gjorde Centric men sérpriageln var inte sa stor inom lokal-
varden att kunderna lit sig 6vertygas. Kanske dr lokalvard en tjanst som svarli-
gen later sig kvalificeras? Flera foretag i branschen har sokt expandera tjédnste-
underlaget eller delvis omdefiniera det. Till den sistnimnda kategorin kan
Centrics halvering av sina affirsomraden riaknas.

En bidragande forklaring som jag vill ndmna &r att branschens fordandring,
och Centrics sitt att agera, ar ett tydligt exempel pa att sma foretag lever pa de

14 Samarbete t.ex. Nilsson & Nilsson 1981; samt Ershammar 2000.
'3 Se t.ex. “Managing Mobility for Learning, Health and Innovation”. Ansdkan till Vinnova
inldmnad vt 2005 fran Ellstrom et al.; samt Rapp 2005.
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stora organisationernas villkor.'® Turbulensen i branschen kan delvis tillskrivas
att den offentliga sektorns organisationer dndrar sin utforarstrategi. Det skapas
en ny marknad som lockar till sig en rad foretag som erbjuder ett utbud for att
stilla efterfragan. I kampen om den nya marknaden ingar bade priskonkurrens
och uppkdp av konkurrenter. Som exempel kan ndmnas att ett av de skél som
angavs av det foretag som kopte upp Centrics lokalvardsdel var att snabbt
kunna etablera sig pa den lokala marknaden.

Vart intresse for Centric och Malin Bodén vicktes av att hon foredrog att
ha heltidsanstéllda i denna av deltid dominerade bransch. Hon var alltsa en ar-
betsgivare som forordade heltid — varfor har vi beskrivit i artikeln — liksom sva-
righeterna. Motstandet kom fran alla typer av aktorer pa marknaden. Tillrdck-
ligt manga kopare ville inte betala och tillrickligt manga andra utforare delade
inte intervjupersonens syn vare sig pa tjansten eller pa medarbetarna. Bodén ar
dock dvertygad om att hon har ritt:

Sa hir dr min vision som jag har kampat for och som jag rak i ryggen kan
tala om att det hir har vi gjort. Det gar men da maste vi ha flera spelare
med, fler bolag och bestillarleden maste lyssna och utbildas.

' Detta pastiende ir en av mina “kipphistar” som utvecklas bland annat i Sundin 2003 och
2004.
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