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Sammanfattning

Denna studie har genomforts for att fa djupare kunskaper om hur fysisk och psykisk
belastning pa kassorer i dagligvaruhandeln paverkas av kassans utformning och
interaktionen med kunderna. Kassaarbete 1 en dagligvarubutik har studerats, dels genom en
detaljerad videoanalys av arbetsrorelser och kundinteraktion hos sex kassorer med en
parallell observation av kundbeteendet, dels genom en enkitundersokning av
besvirsforekomst, upplevelse av stress och stressande moment i kundkontakten hos 50
kassorer inom samma butikskedja i Stockholmsomradet. Arbetsorganisatoriska aspekter
studerades inte primirt men enkétresultaten berorde till viss del ocksa dessa forhallanden.

Videoanalyserna genererade ett stort antal numeriska resultat kring den manuella
hanteringen. Kassorerna hanterade i medeltal 11 varor per minut. Viénster hand befann sig
under i medeltal 10 procent av tiden i det yttre arbetsomradet enligt Belastningsergonomi-
foreskriftens definitioner och 11 procent av tiden utanfor detsamma. Motsvarande siffror
for hoger hand var 22 respektive 7 procent. Tre fjirdedelar av alla varor vinklades och/eller
vreds av kassoren for att kunna skannas. Aven om varorna var korrekt placerade pa
inmatningsbandet med EAN-koden mot skannern kunde denna ldsa av endast ett fatal av
koderna. Detta leder till slutsatsen att skanningsfunktionen maste forbittras. Ett annat
viktigt fynd nér det géller interaktionen med kunderna var dessas osidkerhet var man bor sta
nir man betalar. Aven i optimal position ledde kassautformningen till att kasséren méste
stricka sig till griansen for yttre arbetsomradet for att ta emot pengar. En slutsats dr att
kassadiskarna med tillhorande kringutrustning maste ges en béttre utformning for att ge
kunden bittre mojligheter att sta optimalt vid betalning och kortare strickavstand for
kassoren for att ta emot betalningen.

Medelaldern for de som svarade pa enkiten var lag, 24 ar, med erfarenheter i yrket pa tre
ar i genomsnitt. Trots 1ag alder var forekomsten av belastningsbesvir tamligen hog. Under
det senaste aret hade 68 procent kiint av nackbesvir medan motsvarande siffra for skuldra
var 66, hand/arm 32, brostrygg 50 och lindrygg 58 procent. Mellan 14 och 18 procent hade
nagon gang under det senaste aret inte kunnat utfora sitt arbete pa grund av besviren.

Upplevelsen av stress varierade men merparten av respondenterna upplevde stressen som
positiv. Ett antal arbetsmoment upplevdes som sérskilt fysisk belastande sasom att hitta
EAN-koden pa tunga objekt. Kundernas beteende, sasom ovénliga attityder, byggandet av
varuberg och retur och reklamationer av varor, var den storsta kéllan till psykisk stress.
Dalig funktion hos datorsystem och annan teknisk utrustning var andra kéllor till stress.

Studien utmynnar i ett antal rekommendationer kring kassautformning, utbildning av
kassorer och organisation av kassaarbetet.
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1.2

Inledning

Bakgrund

Arbete i utgangskassa ér forenat med hog forekomst av besvir framfor allt i
nack/skulderregionen men dven i rygg och hand/arm (Drejhammar et al., 2004; Lundberg
et al., 1999; Nakata et al., 1993). Olika karaktir pa varuflddet i olika
detaljhandelsbranscher ger olika exponeringsprofiler for respektive kassaarbete.
Dagligvaruhandeln har hamnat i fokus av flera skil. Ett stort antal sma artiklar ger ett
hogrepetitivt arbete och rationaliseringsstrivanden har medfort att kassorer sitter 1 kassan
(alltfor) langa tider utan avbrott och med sma mojligheter till variation i den fysiska
exponeringen (Hedenmo, 2000). Dagligvaruhandelns omfattning gor ocksa att ett stort
antal personer ir sysselsatta med denna typ av arbete. Statistik fran Arbetsmiljoverket
anger att 646 kvinnor anmilde arbetssjukdom pa grund av fysisk belastning inom parti och
detaljhandeln under 2002 att jamforas med 7309 kvinnor totalt for alla branscher
(Arbetsmiljoverket, 2004). Detta innebar alltsa att nio procent av all kvinnlig
arbetssjuklighet pa grund av belastning uppkom inom parti och detaljhandeln under 2002.

Problemen med kassaarbete har dven uppmarksammats internationellt (Baron et al., 1992;
Harber et al., 1992). Nationella skillnader i utformning av kassaarbetsplats,
arbetsorganisation och kundvanor gor att forhallandena ofta inte dr direkt jamforbara med
svenska forhallanden. Inom de nordiska ldnderna fungerar dock dagligvaruhandeln pa ett
nagorlunda likartat sdtt och man har en nagorlunda likartad syn pa hur en kassaarbetsplats
skall utformas. Under senare ar har emellertid flera stora europeiska handelsforetag gjort
inbrytningar pa den svenska marknaden med delvis annorlunda utformning och
organisation av kassaarbetet.

Nya koncept sasom sjdlvskanning har borjat att provas inom dagligvaruhandeln men
mycket tyder pa att traditionellt kassaarbete kommer att finnas kvar och vara den
dominerande formen for betalningskontroll under lang tid framover.

Den “nordiska modellen” av kassaarbete har studerats med avseende pa fysiologisk
respons pa fysisk belastning och stress i form av muskelspianning (elektromyografi) och
hormon utsondring (Lannersten et al., 1990; Rissén et al., 2002). En helhetsbild av
arbetsférhallandena inom dagligvaruhandeln har nyligen publicerats (Drejhammar &
Karlqgvist, 2004). Daremot har nagon detaljerad systematisk analys av kassorens
arbetsmoment och rorelser i kassan och hur de interagerar med kassans utformning och
kundens beteende, veterligen inte genomforts. Liknande studier har dock tidigare utforts 1
USA och Schweiz (Grant et al., 1995; Grant et al., 1994; Hinnen et al., 1992). Sannolikt
kan en sadan analys ge underlag till forbittringar av den nordiska modellen” vad det
giller kassans utformning, kassorsutbildning och kassaarbetets organisering.

Det ar en rimlig bedomning &r att rapporterade nack/skulderbesvir bland kassorer till stor
del fororsakas av ensigt upprepat arbete under en stor del av arbetsdagen. Sadant arbete
kriver en mer eller mindre statisk aktivering av skuldermuskulaturen. Sadan aktivering dr
en vildokumenterad riskfaktor for nack/skulderbesvér (Bernard, 1997; Hagberg et al.,
1995; Winkel et al., 1992). Hand/armbesvir forekommer ocksa, sannolikt pa grund av
hogfrekventa handrorelser.

Aktuella foreskrifter

Hir redovisas ett antal foreskrifter fran Arbetsmiljoverket som &r relevanta for kassaarbete
och kassautformning.



Ur AFS 1998:1: ”Det yttre arbetsomradet for hidnderna i horisontalplanet begrinsas av
armens riackvidd, medan huvuddelen av hidndernas arbete bor ligga inom det inre
arbetsomradet. Ju mer langvariga och precisionskravande arbetsuppgifter, desto
angeldgnare ar det att arbetet utfors med helt avspianda armar och axlar nédra framfor
kroppen, dvs. centralt i det inre arbetsomradet.” (Arbetarskyddsstyrelsen, 1998) Se Figur 1.

AFS 1998:1
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Figur 1. Rekommenderat arbetsomrade for armar. Det svarta omradet, inneromradet, &r det
s.k. underarmsavstandet.

Ur AFS 1992:19 ”Arbete i utgangskassa” (Arbetarskyddsstyrelsen, 1992):

4 § Kassaarbete skall kunna utforas sittande och sa langt som mojligt dven staende.
Arbetsplatsen skall utformas sa att det finns tillrickligt benutrymme och dven sa att
sidororelser for knédna dr mojliga.

5 § Kassaarbete ska kunna utforas utan onodigt pafrestande bojningar, vridningar eller
strickningar eller ihallande muskelspénningar. Arbetet skall ordnas sa att lyft sa langt
mojligt undviks och manuell hantering av varor blir sa liten som mojligt for kassoren.

”En lamplig konstruktion av kassadisk kan underlitta arbetet i relationen mellan kund och
kassor. Irritation kan forebyggas om konstruktionen &r sadan att rimliga kundkrav
tillgodoses. Det giller upplockning av varor, avldsning av vikt och pris (textfonster),
betalningsmoment, hantering samt nerplockning och packning av varor.”

“Det dr viktigt att skdta underhall och reparationer sa att kassan fungerar pa planerat sitt.
Driftstorningar kan ge upphov till 6kad belastning for kassapersonalen.”

“Det dr viktigt att ofta aterkommande arbetsmoment, som t ex prisavldsning och
prisregistrering, liksom hantering av betalningsmedel i och ur kassaladan kan ske inom
underarmsavstand”
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“Det ir betydelsefullt att betalningsmomentet kan ske inom kassorens arbetsomrade.” ”For
att undvika missforstand och olampliga arbetsstillningar dr det viktigt att det klart framgar
for kunden var betalning skall ske.”

”Ljudsignalen vid optisk prisregistrering med skanner kan i manga fall ersittas av en
ljussignal.”

“Det idr ocksa lampligt att kassaladans konstruktion dr sadan att penningsinnehallet inte
visas for kunder.”

Det finns dven forordningar fran Arbetsmiljoverket angaende de psykosociala och
arbetsorganisatoriska forhallandena som dar tillimpliga pa kassaarbete men da dessa inte
primirt studeras har dessa inte tagits upp hér.

Syfte och avgrdansningar

Syftet med detta arbete dr att:
¢ undersoka kassorens arbetsrorelser och dess beroende av kassans utformning.
¢ undersoka kassorens interaktion med kunderna och dess konsekvenser for
kassorens arbetsforhallanden och 6nskvird kassautformning.
¢ undersoka kassorernas subjektiva upplevelse av kassaarbete
utifran resultaten ge rekommendationer for kassautformning och arbete

De rent arbetsorganisatoriska aspekterna pa kassaarbete dr mycket viktiga men star ej i
fokus 1 denna undersokning.



2 Material och metod

For denna undersokning anvindes tva grundlaggande metodansatser:
¢ Videofilmning med efterfoljande datorstodd frekvens- och durationsanalys for att
undersoka arbetsmoment och arbetsrorelser.
¢ Enkdt — for subjektiv upplevelse av belastningsbesvir och sinnesstimning 1 arbetet.

2.1 Studerade personer
I tabell 1 redovisas data for de kassorer som filmades 1 sitt ordinarie arbete.

Tabell 1: Data for de filmade kassorerna

Data om de filmade kassérerna (n=6)

Kén Kvinnor: 4
Man: 2
Medelalder 21 ar
Hégerhant Hdégerhanta: 6
Véansterhant Véansterhanta: 0
Medelldngd 172 cm (Kvinnor: 169 cm, Man: 178 cm)

Femtio kassorer fick besvara enkiten och rekryterades fran 7 butiker i Stor-
Stockholmsomradet fran samma butikskedja i vilken videofilmningarna gjordes. I tabell 2
redovisas basdata for de som besvarade enkdten.

Tabell 2. Grundldggande data for kassorerna som besvarade enkédten

Grundlaggande data om kassGrerna som besvarade enkat (n=50)
Kdn Kvinnor: 28
Man: 21
Bortfall: 1 st.
Alder Medel: 24 ar, 20 % var 20 ar. Median: 22 ar
Spridning: 18 — 47 ar
Bortfall: 1 st.
Hégerhant Hoégerhénta: 42
Véansterhant Vénsterhanta: 5
Bade och: 2
Bortfall: 1 st.
Léngd Medel: 173 cm (Kvinnor: 167 cm, Man: 180 cm)
Spridning: 156 — 198 cm
Bortfall: 1 st.
Arbetstimmar per vecka Medel: 16 h, 26 % arbetade 15 h
Spridning: 4 —30 h
Bortfall: 2 st.
Arbetad tid i butikskedjan 75 % hade arbetat 6 — 9 man.
Spridning: 1 vecka — 18 man.
Bortfall: 1 st.
Arbetad totaltid som kassoér Medel: 35 man. (ca 3 ar), 30 % hade jobbat 6 — 9
man. Median: 17 man.
Spridning: 1 man. — 21 ar
Bortfall: 4 st.

Vi ser att de filmade kassorerna inte namnvirt skiljer sig fran dem som svarat pa enkiten
vad det giller bakgrundsvariabler.

2.2 Videofilmning

Kassorerna filmades vid ordinarie kassaarbete med hjilp av en videokamera som
monterades dver huvudet pa kassoren med hjilp av en specialkonstruerad flexibel arm (se
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2.3

figur 2). Bildplanet var horisontellt. Kameran justerades sa att "6vre” bildkanten var kant i
kant med yttre kanten pa pengaskalen och att bildfonstret i Gvrigt tickte kassorens
arbetsomrade (se figur 3). Kunderna syns inte i bilden annat &n undantagsvis nér kundens
hinder ridcker fram eller tar emot pengar eller dylikt. Varje kassor filmas minst 30 minuter
under hogt kundtryck, vanligen vid lunchrusning.

Vi
U o ._

Figur 3. Bildfiltet i videoupptagningen

Parallellt med filmningen utforde forsoksledaren en observationsstudie av kundernas
beteende vilken tidssynkroniserades med videoupptagningen med hjilp av en timer.
Kundbeteendet noterades manuellt i klasser av typen tid for paborjad och avslutad kund,
antal personer, betala eller packa forst, betalningssitt (kort/cash), vem som tar kvittot
(kund/kassor), om varor ges direkt till kund samt plats for 6vriga kommentarer. Dessa
observationsdata anvéndes senare for att bittre kunna analysera kassorens kundinteraktion.

Direkt efter filmningen av varje kassor fick vederborande fylla i en kort enkit enligt Bilaga
1 med négra fragor om hur representativt det filmade passet var i forhdllande till deras
normala arbetssituation.

Filmanalys

Videofilmerna analyserades for att fa fram frekvenser och totaltid for intressanta
arbetsmoment och rorelser. Analyserna genomfordes med hjélp av analysprogrammet PEO

9



24

(Fransson-Hall et al., 1995). Detta program har en minsta registrerad tidsenhet av en
sekund. I nagra fall var de analyserade durationerna kortare &n 1 s vilket ger vissa
procentsummor > 100 procent. Varje film kordes totalt 8 ganger med fokus pa olika
foreteelser.

I de tre forsta korningarna gjordes grovanalys av hela registreringen med avseende pa hur

mycket tid olika arbetsmoment tog och hur ofta de genomférdes, samt om kassoren stod

upp, satt ner eller limnade kassan. Aven registrering av kundinteraktivitet, d.v.s. betalning,

kvittohantering och varuberg, skedde i grovanalysen. Foljande arbetsmoment registrerades:
e Hantering av varor

Hantering av pengar

Hantering av kvitto

Hantering av kundpinne

Hantering av avdelare vid utmatningen

Paus

Direfter valdes en period med kontinuerlig kundgenomstromning som varierade mellan 10
och 25 minuter. Dessa analyserades 5 ganger med avseende pa lyft av varor, vridningar
och vinklingar av varor, totala antalet varor samt kassorens arbetsomrade med separata
korningar for hoger respektive vinster hand.

Vid analys av arbetsomrade anvéindes rekommenderat arbetsomrade enligt AFS 1998:1, se
figur 1. Dock valdes att bortse fran de fasta rickviddsavstanden 60 cm och 80 cm. Istillet
fick vinkeln 60 grader samt kassorens individuella axelbredd styra dessa avstand. Daremot
anvindes 130 cm som max for ytteromradet for alla kassorer. Pa andra ledden anvindes 30
cm for inneromradet och 45 cm for ytteromradet enligt AFS 1998:1, men de miittes inte
fran bordskanten (kassakanten) utan fran individens “brostben” eftersom vissa kassorer satt
langre bak fran kassan dn andra. Samma mall anvindes bade vid analys av staende samt
sittande arbete.

Berdkningar av medelvirden for de sex kassorerna har baserats pa individuella procenttal
trots att analystiderna &r olika for kassorerna. Anledningen till detta &r att man vill ha
samma relativa bidrag fran de olika kassorernas varierande arbetsteknik i slutresultaten.

Enkat

Enkiten delades ut till 50 kassorer pa deras arbetsplats. Enkiten fylldes i pa arbetstid och
returnerades direkt till undersokaren. Som tack for hjdlpen fick varje kassor en TRISS-lott.

Enkiiten, se bilaga 2, innehéller tva vanligt forekommande formulir, Stress-Energi-
formuliret respektive belastningsergonomiska NMR-formuliret. De beskrivs kort nedan
tillsammans med vara tolkningar.

Stress-Energi-formuldiret (Kjellberg et al., 1989) dr en metod for skattning av
sinnesstamning i arbetet. Den innehaller 12 adjektiv med sexgradig svarsskala (inte alls —
mycket, mycket) som delas in i de tva grupperna stress och energi, vardera med tva
undergrupper:
e Energi: skirpt, energisk, aktiv (+)
ineffektiv, slapp, passiv (-)
e Stress: spind, stressad, pressad (+)
avslappnad, avspénd, lugn (-)

Gruppindelningen (+) och (-) har inget med virdering att géra utan handlar om mycket
(stressad/energirik) eller lite (stressad/energirik).
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2.5

2.6

Fran svaren pa den 12 fragorna berdknas for varje individ tva siffror for energi resp. stress
som ger koordinaten for en punkt i ett stress-energi-diagram enligt figur 4.

Stress
+
Slutkdrda Engagerade
under press
- + Energi
Uttrakade Engagerade
utan press

Figur 4. Stress-Energi-diagram

Forsoksledaren var nirvarande under enkitbesvarandet. Om nagon kassor fragade om
betydelsen av nagot ord sa uppmanades personen att fylla i enligt deras tolkning av ordet
eller alternativet ”Forstar ej ordet”. Om sedan tva ord inom samma grupp saknades
tolkades personen som bortfall vad det giller stress-energiresultat. Om bara ett ord inom en
grupp saknades sa togs medelvirdet pa de andra tva orden.

Nar det giller belastningsrelaterade besvér anvindes den fullstindiga versionen av det sa
kallade NMR-formuliiret (Kourinka et al., 1987). I detta ingar besvir senaste 12
manaderna, senaste 7 dagarna, samt ev. sjukskrivning och ldkarvard for respektive besvir i
alla relevanta kroppsregioner.

Den filmade butiken

Den studerade butiken idr beldgen i Stockholms innerstad och tillhor en lagpriskedja med
ett forhallandevis litet varusortiment. Butiken var etablerad sedan ca 6 manader.

Kassans utseende

Den studerade kassaarbetsplatsen dr av standardtyp fran en ledande svensk leverantor.
Kassan har funnits pa marknaden i ca 5 ar. Av praktiska orsaker gjordes alla métningar i en
kassa med varuflode at vinster, se Figur 5. For aktuella matt, se Figur 6 och Figur 7. 1
butiken fanns dven kassor med varuflodet at andra hallet sa att kassorerna i dagligt arbete
sjalva kan vilja at vilket hall de vill arbeta.

11
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Figur 5. Den studerade kassan med varuflode at vinster (ritning fran kassatillverkaren).
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Matten for kassorens arbetsyta visas i Figur 6. (Ritningen &r spegelvind)
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Figur 6. Kassans matt (mm) sett uppifran géllande arbetsomradet (ritning fran
kassatillverkaren)

12




L, B0 ol
L e 7 N
ke ks
150_
i
L3
O
o | |
Y Y ‘O\
| vy
i
7382 5
[

Figur 7. Kassans matt (mm) sett fran sidan géillande arbetsomradet (ritning fran
kassatillverkaren)

Figur 8. Kassan sedd fran utmatningen. Utrustningen beskrivs i figur 10. Till hoger om
kassoren anas ett tobaksskap.

Figur 9. Kassan sett fran inmatningen. Avdelaren vid utmatningen #r justerbar i sidled.
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Figur 10. Kassan sett fran kassorens hall. Skanner langst till hoger, kvittoskrivare langst
till vénster, kortldsare och pengaskal rakt fram pa hyllan. Darunder tangentbord. Under
tangentbordet finns kassaladan. Bakom skannern finns dataskdrm déir man ser att varor
registreras. Rullbandet dr samtidigt vag. Till hoger om skannern skymtar den spegel genom
vilken kassoren skall kunna se att kundvagnen dr tom. Denna skapar en liten hylla som
kunderna ibland anvinder som avstillningsyta (se avsnitt 3.2).

Etik

Alla filmade kassorer fick innan filmningen ta del av en skriftlig instruktion (se Bilaga 3)
dédr malet med undersokningen beskrevs och att inga personliga data skulle spridas till
arbetsgivare eller allménhet. De hade ocksa ritt att avbryta undersokningen niar som helst
utan motivering.

Vid kassan sattes dessutom upp en informationsaffisch for kunderna som foérklarade den

pagaende undersokningen och att ingen kund skulle komma med pa videoupptagningarna.
Mojligen kunde deras hidnder synas nir de betalade kontant.

14



3 Resultat

3.1 Arbetsmoment

Resultaten i detta och néstkommande avsnitt (3.2) kommer fran hela de filmade
arbetspassen da det ibland inte var nagra kunder. Hdr ingdr dven observationsdata.

Arbetet under de filmade passen upplevdes normala av fem av de sex filmade kassorerna.
Tva av kassorerna papekade att de paverkades av att filmas och att filmningen ckade
koncentrationen for att inte gora fel. Tva kassorer papekade att de var vana att anvinda en
kassa med varuflode at andra hallet. En av kassorerna fick ont i ryggen under arbetspasset
av tunga lyft. Ytterligare en kassor brukade fa ont i ryggen av att sitta linge i kassan men
tyckte att det filmade passet var for kort for att fa ont i ryggen. En av kassorerna blev
irriterad eller stressad under filmpasset da en kund hade beslutsangest samt problem att
betala. Ovriga stressvirden kommenteras under avsnitt 3.5 ”Sinnesstimning i arbetet”.

De filmade passens medelldngd dr 39 min. I snitt star kassorerna upp 29 procent av tiden
respektive sitter 66 procent av tiden. Tva av kassorerna sitter hela passet och en star hela
passet dé de ir i kassan. Ovriga viixlar mellan stiende och sittande, se tabell 3 for
detaljerade data om de filmade passen.

Tabell 3. Data om total filmavsnitten

Filmtid Starupp Starupp Lamnar kassan Lamnar kassan

[min] [% av tid] [antal ggr] [% av tid] [antal ggr]
Kassor 1 36,5 15 % 1 0% 0
Kassor 2 43 97 % 3 3% 2
Kassor 3 37,5 0% 0 3% 1
Kassor 4 35 0 % 0 12 % 5
Kassor 5 41,5 13 % 5 3% 2
Kassor 6 39 48 % 5 8 % 5
Medel 39 29 % 2,3 5% 25

Tabell 4. visar medelvérden av férekomst och procentuell tid som kassorerna utfor olika
arbetsmoment. Arbetsmomentet att skanna varor innebir flera varor pa rad (t.ex. en gang
per kund) och alltsa inte en gang per vara.

Tabell 4. Arbetsmoments forekomst och procent av total tid under de filmade passen

(medelvirden).
Arbetsmoment Antal ganger  Procent av Langsta pass
total tid [min.:sek.]
Registrerar varor 58 40 % 1:16
Behandlar kontanter 41 21 % 0:34
Tar kvitto och ger till kund eller slanger 31 5% 0:19
Flyttar pa avdelaren vid utmatningen 41 1,8 % 0:02
Tar bort en kundpinne 20 0,8 % 0:02
Paus — t.ex. kortbetalningar, ingen kund, 52 30 % 1:28
kund plockar fram pengar etc.
Lamnar kassan 2,5 4,7 % 0:55

Tabell 4 samt Figur 11 visar att det vanligast forekommande arbetsmomentet dr att
registrera varor, antingen med skanner eller med tangentbord, foljt av att behandla
kontanter och att flytta pa avskiljaren vid utmatningen. Mest tid dgnas at att registrera
varor (40 %) och ta hand om pengar (21 %). Tabellen visar ocksa att alla arbetsmoment &r
mycket korta, d.v.s. de upprepas ofta.
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Under de filmade passen har kassorerna ganska manga pauser (52 st.) som tar 30 procent
av tiden. Kassoren far en paus vid t. ex. kortbetalning, nar kunden tar fram pengar eller néir
det inte dr nagon kund i kassan. Vintas det inga kunder ldamnar kassoren ofta kassan for att
t.ex. flytta varukorgar fran kassan till entrén, fylla pa pasar eller for att plocka och stada

runt kassan.
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Figur 11. Procentuell tid for olika arbetsmoment.

3.2 Interaktivitet med kunder

I denna delstudie undersoks betalningsmomentet, kvittohanteringen samt om kunden har
byggt varuberg. Det hade varit intressant att &ven undersoka om kunderna har lagt varornas
streckkod ritt, men det syntes inte tydligt pa videofilmerna.

Betalning

En intressant fragestillning 4r om kunden betalar med kontanter eller med kort. Tabell 5
visar fordelningen av kontantkunder respektive kortkunder under de filmade passen. Vi ser
att majoriteten av kunderna betalar kontant.

Tabell S. Antal kort- respektive kontantkunder under hela filmpasset

Antal kunder Kortkund Kontantkund
Kassor 1 49 35 % 65 %
Kassor 2 56 29 % 71 %
Kassor 3 44 48 % 52 %
Kassor 4 42 29 % 71 %
Kassor 5 57 12 % 88 %
Kassor 6 50 16 % 84 %
Medel 50 28 % 72 %

Tabell 6 visar var dessa kontantkunder star placerade nir de ger respektive tar emot pengar
fran kassoren. Det finns tre olika stidllen de placerar sig pa; mitt framfor kassoren, vid
utmatningen dér kvittoskrivaren &r eller vid inmatningen vid inmatningsbandets vinkling.
Dir finns en liten hylla (egentligen spegel for att kassoren ska kunna se att kundvagnen ér
tom nar kunden passerar kassan. Se figur 10.).
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Tabell 6. Var kontantkunden star nir den betalar och tar emot vixel

Kunden ger pengar Kunden far pengar
Antal Vid in- Mitt Vid ut- | Vidin- Mitt Vid ut- Jamna

kontant- | matning | framfér | matning | matning | framfér | matning | pengar

kunder [%] [%] [%] [%] [%] [%] [%]
Kassor 1 32 13 81 6 3 63 25 9
Kassor 2 40 30 60 10 7,5 42,5 32,5 17,5
Kassor 3 23 26 48 26 4 48 39 9
Kassér 4 30 33 50 17 13 47 13 27
Kassér 5 50 10 76 14 2 46 28 24
Kassor 6 42 21 71 7 7 52 14 26
Medel 22 64 13 6 50 25

Nar kunden betalar (ger pengar) star de oftast mitt framfor kassoren, men en betydande
andel viljer att sta vid inmatningen. En del kunder viljer att stélla sig vid utmatningen bl.a.
for att fa en avstillningsyta for medhavd viska eller for att de har borjat packa sina varor
innan de betalar. Nir kunden sedan far sina vixelpengar har en storre andel forflyttat sig
till utmatningen. Det édr inte manga kunder som star kvar vid inmatningen for att ta emot

vixel.

Kvittohantering

Med aktuell placering av kvittoskrivaren &r det tinkt att kunden sjilv ska ta kvittot. Tabell
7 visar andel ganger kassoren ger kunden kvittot respektive kunden sjilv tar kvittot. Nér
summan blir storre dn 100 procent beror detta pa att bade kunden och kassoren tar kvittot
fran kvittoskrivaren samtidigt, d.v.s. kassoren hade inte behovt gora det utan kunden var
beredd att ta kvittot sjalv.

Tabell 7. Kvittohantering. Procent av totalt antal kunder.
Kund tar kvitto

Kassor ger kvitto Ingen ror kvitto

till kund sjalv

(%] [%] (%]
Kassor 1 4 40 56
Kassor 2 36 32 34
Kassor 3 7 61 32
Kassor 4 78 17 7
Kassor 5 42 19 39
Kassor 6 82 2 16
Medel 41,5 28,5 31

Kvittohanteringen varierar mycket mellan kassorerna. Vissa ror séllan kvittot (kassor 1, 3)
medan andra ger/erbjuder kvittot till en stor andel av kunderna (kassor 4, 6). Det ér inte
alla kunder som tar kvittot nir kassoren erbjuder dem det.

Nir kassoren inte ger kvittot till kunderna sa ofta (kassor 1, 3) dr det en storre andel av
kunderna som sjilva tar kvittot. Ddremot finns det inte nagot tydligt samband mellan att
kassoren inte ger kunden kvittot och att varken kund eller kassor ror kvittot. For kassor 1 ar
det ingen som ror kvittot i drygt hélften av fallen medan det for kassor 4 ar fa fall dir
kvittot inte rors av nagon.

Skillnaderna i resultaten kan bl.a. bero pa att vissa kassorer paminner kunden muntligen att
ta kvittot samt att antalet smakunder som bara kdper nagon godisbit och ddrmed inte
intresserar sig for kvittot skiljer sig at. I snitt dr det en tredjedel av kunderna som inte vill
ha kvitto over huvud taget (ingen ror kvittot).
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3.3

Varuberg

Ytterst fa av kunderna pa videofilmerna bygger varuberg. I detta fall definieras varuberg
som minst tva olika varor som ligger pa varandra. De fall som #nda finns kan vara att
kunden lagt upp varorna ovanpa pasen eller att kvillstidningen ldggs ovanpa alla andra
varor. Nir kunden koper fa varor sdsom nigra godisbitar sa liggs de ofta i hog. Aven da de
koper platta varor sa ldgger kunderna de ibland ovanpa varandra.

Arbetsrorelser

Resultaten i detta avsnitt kommer fran en utvald del av filmningen da det dr ett ndstintill
konstant kundtryck.

Tabell 8 visar grunddata kring de utvalda delarna av filmerna. Definitionen av en “vara” dr
varor som kan behandlas som en enhet, t.ex. en pase frukt definieras som en vara medan
tre 16sa dpplen ér tre varor, fem chokladkakor pa hog dér en av dem registreras och
kassoren sedan trycker antal = 5 pa tangentbordet 4dr en vara medan om kassoren registrerar
chokladkaka for chokladkaka sa dr de fem varor.

Tabell 8. Data om de detaljanalyserade filmavsnitten
Filmtid Star Antal Antal  Varor/

[min] upp kunder varor minut

Kassor 1 22 25% 35 179 8,1

Kassor 2 25,5 100 % 41 282 11,1
Kassor 3 18 0% 23 252 14,0
Kassor 4 24 0 % 33 308 12,8
Kassor 5 12 40 % 24 110 9,0
Kassor 6 9,5 0% 22 109 11,5
Medel 18,5 27,5 % 30 207 11,1

De arbetsrorelser som undersoks under de kortare filmavsnitten dr arbetsomrade for
armarna, overkroppsvridningar, vridning eller vinkling samt lyft av varor.

Arbetsomrade

Dessa resultat bygger pa matt for rekommenderat rickviddsomrade enligt AFS 1998:1, se
figur 1. Enligt dessa definitioner hamnar de viktigaste funktionella enheterna i kassan inom
foljande omraden:

Yttre arbetsomradet
e Tangentbord — bada hianderna
¢ Inmatningens avsmalning — héger hand
¢ Kundpinnens plats — hoger hand

Utanfor omradet
e Kvittoskrivaren — vinster hand
e Pengaskélen — bada hinderna
e Papperskorg for kvitton — vinster hand
e Kortldsaren — vinster hand

Tabell 9 visar hur stor del av arbetstiden som kassoren har hinderna i de olika
arbetsomradena; inre arbetsomrade, yttre arbetsomrade samt utanfér reckommenderat
arbetsomrade. Att summan for varje hand kan 6verskrida 100 procent beror pa
analysprogrammets kénslighet dir den ldgsta registreringstiden dr 1 sekund. Manga av
rorelserna ér kortare 4n sa.
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Tabell 9. Hindernas placering i rickviddsomraden under pagaende kassaarbete

Vanster hand Hoéger hand

Inre Yttre Utanfor Inre Yttre Utanfor

[%] [%] [%] [%] [%] [%]
Kassor 1 80 14 8 81 18 6
Kassor 2 83 9 9 74 25 9
Kassor 3 91 5 5 80 29 5
Kassor 4 73 18 12 93 6 4
Kassor 5 81 8 13 73 23 11
Kassor 6 80 6 17 73 33 9
Medel 81 10 11 79 22 7

I detta fall dr vinster hands arbetsuppgifter framst kvittohantering, att fa varor till
utmatningsbandet samt att flytta pa avskiljaren vid utmatningen. Hoger hands
arbetsuppgifter &r framst att mata fram varor, skanna dem samt flytta pa kundpinnen.
Kassorerna anvinder omvixlande hoger eller vénster hand for att knappa pa tangentbordet
och ta emot och ge kontanter fran kunder.

Vi ser att bade vénster och hoger hand arbetar mycket, ca 80 procent, i det inre
arbetsomradet. Den vinstra handen har sedan jimn fordelning av arbetsrorelser i det yttre
samt utanfor arbetsomradet. Hoger hand arbetar mer i det yttre arbetsomradet, dock inte sa
ofta utanfér rekommenderat arbetsomrade.

Overkroppsvridningar
Med definitionen att kassorerna ska vrida 6verkroppen/balen mer dn 30 grader fran rakt
fram sa utfors inga eller bara enstaka verkroppsvridningar.

Vridning eller vinkling av varor vid registrering

I stort sett alla varor greppas och vinklas och/eller vrids for att bli registrerade av skannern,
se tabell 10. Detta giller dock inte varor som végs. Andelen skulle annars vara dnnu hogre
(ca 75 procent av varorna vrids eller vinklas). Endast enstaka produkter som inte vags
passerar forbi skannern utan vinkling eller vridning. De flesta vridningarna och
vinklingarna gors med hoger hand. Minst antal varor vrids eller vinklas med enbart vinster
hand. Detta dr naturligt da skannern star till hoger i kassan.

Tabell 10. Antal varor som vinklas eller vrids vid registrering

Vanster  Héger Bada Procent vridna eller
hand hand handerna vinklade varor
Kassor 1 5 112 14 73 %
Kassor 2 8 143 81 82 %
Kassor 3 7 163 26 78 %
Kassor 4 11 187 35 76 %
Kassor 5 2 77 4 75 %
Kassor 6 4 67 10 74 %
Medel 6 125 28 76 %

Lyft av varor

En stor andel av varorna lyfts nagon gang under kassaarbetet, se tabell 11. Ett "1yft”
definieras som att det &r luft mellan varan och underlaget. Endast ett lyft per vara
registreras dven om varan lyfts flera ganger.
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3.4

Tabell 11. Varor som lyfts av kassoren

Antal varor som lyfts Procent lyfta varor Antal lyft/minut
Kassor 1 72 40 % 3,2
Kassor 2 218 77 % 8,5
Kassor 3 164 65 % 9,1
Kassor 4 231 75 % 9,6
Kassor 5 78 71 % 6,5
Kassor 6 86 79 % 9,1
Medel 1415 68 % 7,7

Kassorerna lyfter varor vid skanning, bl.a. for att leta efter streckkoden eller forsikra sig
om att den dr dér de tror eller da de maste ldsa hela koden och knappa in den manuellt. Det
ar framst ldtta varor sasom godisbitar, kryddor, snus, kruksallad, baconpaket m.m. som
lyfts respektive tunga eller otympliga varor sasom toapapper, speglar, diskstill, klader
m.m. Burkar bade lyfts och vrids vid skanning. Aven platta forpackningar lyfts (t.ex.
bacon, disktrasor) och tuber (t. ex. kaviar, tandkram). Medeltunga varor lyfts inte sa ofta,
t.ex. brod, mjolk, pasar med frysta gronsaker eller varor som vigs. Inte heller flaskor lyfts
sdrskilt ofta. Ibland sker lyft vid handbytet direkt efter skanning da den andra handen ska
vidareforsla varan till utmatning.

Lyft sker ocksa da kund vill returnera en vara eller da kunden ger varan direkt till kassoren,
d.v.s. inte anvinder inmatningsbandet. Lyft kan ocksa ske da kassoren &r ivrig vid
inmatningsbandet och tar varan for tidigt da det gar langsamt eller da varorna kommer for
glest eller da kunden har lagt varor pa varandra. Det hinder att kunder koper hela kartonger
med varor utan att veta hur manga de &r totalt. Da blir det manga lyft for kassoren att lyfta
ur varje enskild vara for registrering.

Manga lyft av smavaror sasom godis etc. sker nir kassoren viljer att ge den enstaka varan
direkt till kunden vid pengaskalen. Lyft sker ocksa nér bada utmatningsfacken &r upptagna
av tidigare kunder. Da lyfter kassoren varorna till aktuell kund antingen rakt fram vid
pengaskalen eller till vinster om kortldsaren. Manga ganger sker dessa lyft dessutom Gver
avdelaren vid utmatningen. En annan stor andel av lyften sker da utmatningsbandet inte
rullar for att hitta en tom plats for varan eller sa bygger kassoren varuberg av registrerade
varor tills tidigare kund &r borta. Vid utmatningen sker dven manga lyft for att placera
varorna sa att tunga varor inte krossar léttare vid utmatningen.

Overlag sker fler lyft av varor di kassoren star och arbetar. Detta kan bl.a. bero p3 att de da
arbetar under armbagshojd och lyften upplevs inte lika jobbiga och kommer mer naturligt.
Dessutom passar kassorerna pa att stada i sin kassa nér de star upp och plockar t.ex. bort
glomda varor. Kassorerna viljer dessutom att oftare ge varor direkt till kund rakt fram vid
pengaskalen nér de star upp.

Belastningsbesvar
Resultaten i foljande avsnitt (3.4 — 3.7 )kommer frdn enkditen.

Kassorernas sjdlvskattning av besvérsforekomst i olika kroppsdelar utifran

enkidtundersokningen framgar av tabell 12. Hér bor observeras att kassorerna arbetar i
kassor med varuflodet at bade hoger och vénster.
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Tabell 12. Belastningsbesvir enligt NRM-formuliret

Kroppsdel Har haft besvar Har inte kunnat utféra sitt Har haft besvér nagon
(smarta, vark, obehag) dagliga arbete p.g.a. besvéren i gang de senaste 7 dygnen
de senaste 12 eller utanfér hemmet de senaste
manaderna 12 manaderna

Antal och % av totala 50 st.
% ja-svar av totala 50 st. Antal och % av totala 50 st. Bortfall av de som angett
Bortfall av de som angett besvar. besvar.

Nacke 68 % 7 st. (14 %) 17 st. (34 %)

Bortfall: 2 % Bortfall: 2 st. Bortfall: 1 st.

Skuldror/axlar Hdoger: 8 % 7 st. (14 %) 16 st. (32 %)

Vénster: 8 % Bortfall: 5 st. Bortfall: 5 st.
Bada: 50 %
Bortfall: 2 %

Armbagar Hoéger: 6 % 2 st. (4 %) 1 st. (2 %)
Véanster: 4 % Bortfall: 2 st. Bortfall: 3 st.
Bada: 4 %

Bortfall: 6 %

Handleder/hander

Hoéger: 12 %

6 st. (12 %)

7'st. (14 %)

Véanster: 0 % Bortfall: 4 st. Bortfall: 3 st.

Bada: 20 %

Bortfall: 6 %
Ryggens 6vre del 50 % 6 st. (12 %) 15 st. (30 %)

Bortfall: Inga Bortfall: 3 st. Bortfall: 2 st.
Ryggens nedre del 58 % 9 st. (18 %) 21 st. (42 %)

Bortfall: 4 % Bortfall: 4 st. Bortfall: 2 st.
En hoft eller bada 22 % 3 st. (6 %) 9 st. (18 %)
hofterna Bortfall: 4 % Bortfall: 3 st. Bortfall: 3 st.
Ett kna eller bada 16 % 1 st. (2 %) 4 st. (8 %)
knana Bortfall: 4 % Bortfall: 3 st. Bortfall: 2 st.
En fot/fotled eller 24 % 6 st. (12 %) 5st. (10 %)
bada Bortfall: 2 % Bortfall: 2 st. Bortfall: 1 st.

fotlederna/fétterna

De vanligaste besviren dr nacke (68 %) och skuldror/axlar (66 %) foljt av ryggens nedre
(58 %) och dvre (50 %) delar. Hiander och handleder har 32 procent besvir med, dock
ingen i endast véanster hand. I medeltal har cirka en tredjedel av kassorerna haft besvir i
dessa kroppsdelar under den senaste veckan och ca 14 procent av alla kassorer har inte
kunnat utfora dagligt arbete p.g.a. besviren i dessa kroppsdelar under det senaste aret.

Tva tredjedelar av kassorerna anser att det finns moment som ir fysiskt besvirande. Flest
kommentarer handlar om tunga lyft och stora saker vars streckkod ska skannas (17 st.).
Flera (4 st.) namner sarskilt 6-pack av 1,5 liters PET-flaskor som besvirliga och tunga. Att
sitta for lange &r ocksa en orsak till fysiska besvir (8 st.) liksom enformiga rorelser (4 st.).

Sedan handlar flera kommentarer om kranglande utrustning sasom trasiga rullband,
kranglande datasystem, felplacerad skanner och att utrymmet i kassan dr stokigt av alla
inlimnade/returnerade varor. Stolarna anses daliga och far flera enskilda kommentarer (6

st.).

Ovriga kommentarer om fysiska besvir handlar om att ge kvittot till kund, viinda pa alla
varor, varuberg, svarjusterad kassa efter lingd pa kassoren, langa koer och stress med att
ocksa behova ansvara for att flytta varukorgar fran kassan till ingangen.

3.5

Sinnesstamning i arbetet

Resultatet av svaren i Stress-Energiformuliret i enkéten syns i figur 12 dir stresskalan gar
lodritt och energiskalan vagritt. Figuren visar att nistan alla kassorer befinner sig pa den
energirika sidan medan de dr ganska jamt placerade 6ver stressomradet. Det dr nagra fler
placerade i kvadranten “engagerade under press” (uppe till hoger) dn i kvadranten
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“engagerade utan press” (nere till hoger). De ir i alla fall inte uttrakade eller slutkorda (till
vanster).

Stress-Energiskattning
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Figur 12. Kassorernas Stress-Energiskattningar, n=49 (46 punkter eftersom vissa punkter
ar dubbla individmarkeringar). For tolkning av kvadranterna, se figur 4.

Av de 50 kassorerna som svarade pa enkiten anser 92 procent att det finns moment eller
situationer i kassaarbetet som irriterar eller stressar dem. Det &r framst kunder, kranglande
datasystem och utrustning samt organisatoriska faktorer som stressar enligt
kommentarerna.

Kunder ndmns absolut flest ganger. Det handlar om att kunderna ir stressade, otrevliga och
klagar (22 st.), att de inte har pengarna klara eller dr langsamma vid lang ko (2 st.) och att
de ligger pengar pa rullbandet (2 st.). Aven nir kunder angrar sig, vill géra varubyte eller
returer (4 st.) blir kassorerna stressade och irriterade liksom nér kunderna lagger upp tunga
varor pa bandet (2 st.) eller bygger varuberg (1 st.).

Kassans datasystem far 6 kommentarer och aterkommande #r kommentaren om att kassan
sdger "Kvitto slut” trots att det inte dr det och da maste kassoren trycka bort meddelandet
med tangentbordet for att kunna fortsitta arbeta. Det dr dven irriterande med prisfel i
datasystemet (4 st.) och streckkoder som inte fungerar (1 st.). Men ocksa 6vrig utrustning
irriterar nér den kranglar eller erbjuder for daligt utrymme (6 st.). En kommentar gillde att
kortbetalning tar for lang tid (1 st.). Idag kan kunderna inte dra sitt betalkort forrén alla
varor dr skannade.

Organisatoriska faktorer som stressar och irriterar dr framfor allt att inte fa hjédlp ndr man
behover det (7 st.). I kassan finns ett ’pling”-system som innebér att man ringer pa hjdlp av
kolleger ute i butiken och vill d4 ha omedelbar respons. Aven ldnga koer (5 st.), for lite
personal (3 st.), for manga arbetsuppgifter samtidigt (2 st.) och att sitta for lange i kassan
(2 st.) adrar sig kommentarer. Sikerhetsrutiner och bristen pa befogenheter irriterar och
stressar. Hiar ndmns nyckelbirarrutinen (2 st.) och att inte ha befogenhet att fatta snabba
beslut (1 st.). En kommentar handlar om nir kolleger som arbetar ute i butiken sidger at
kassorer att Oppna en kassa till (1 st.) vilket kassoren anser sig kunna avgora sjilv.

Som en jamforelse kan ndmnas att kassdrerna som filmades hade sina stressvirden under

nollpunkten (3 st. pa -0,4, 1 st. pa -1,7 och 1 st. pa -1,1) under sjdlva filmningen.
Energivirdena efterfragades inte i den korta enkiiten (se Bilaga 1).
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3.6

3.7

Hur kunderna kan forenkla arbetet

86 procent av kassorerna ger forslag pa hur kunderna skulle kunna bete sig for att forenkla
kassaarbetet. De frimsta atgidrderna som 6nskas handlar om hur kunderna ldgger varorna
pa bandet och att de ska ha pengarna klara for betalning (6 st.) respektive att vara trevliga,
ha talamod och forstaelse och inte vara sa stressade (9 st.).

Kassorerna onskar att kunderna lidgger varorna bra pa bandet (4 st.) med streckkoden at ritt
hall (27 st.), inte bygger varuberg (16 st.), inte ldgger upp tunga varor pa bandet (6 st.).

Ovriga enstaka kommentarer (nimnd 1 géng) ir att kunderna ska betala rakt framfor
kassoren, sjdlva ga tillbaka med varor som de inte vill ha, stilla sig i ko och inte papeka att
det behovs en till kassa , anvinda kundpinne samt ldsa skyltar och det finstilta i
annonsbladet. Ett forslag dr att kunderna bor informeras om att det dr ett begransat
sortiment for att ha forstaelse for att det fort tar slut.

Kassans utformning

Tva tredjedelar av kassorerna har asikter om kassans utformning. Framst dr 6nskemalen att
kassorna skall lagas (5 st.) och likasa stolarna, men ocksa att stolarna ska vara bittre (7 st.)
och att det finns en matta under (1 st.). Nagra vill ha béttre datasystem (2 st.) gédrna ett
system med Cashguard dér kunden inte kan se alla pengarna i kassan (3 st.) och dir kunden
kan dra betalkortet pa en gang innan alla varor &r registrerade (1 st.).

Skannern vill nagra ha en ny plats for (3 st.). De vill att den ska placeras sist och inte forst
som idag. Skannern ska ocksa vara storre och bittre pa att ldsa av (2 st.) samt rorlig (1 st.)
for att kunna avlésa stora varor direkt fran kundvagn.

Tangentbordets placering dr inte heller optimal. Nagon vill ha det rakt framfor (1 st.) och
nagon tycker att det sitter for hogt (1 st.) och en tredje vill att den skulle flyttas utan
niarmare specificering (1 st.).

Aven kvittorullen sitter for 1ngt bort (2 st.) och nigon vill ha laserskrivare till kvittot (1
st.). Aven sedelboxen vill de ha placerad nirmre (2 st.) och pengaskalen vill de placera

lagre (1 st).

Sedan finns det 6nskemal om ldngre inmatningsband (2 st.) som inte smalnar av (1 st.),
storre utmatningsomrade (1 st.) och méjlighet for en tredje kund vid utmatningen (1 st.).

Onskemal finns ocksi om hoj- och sinkbar kassa (1 st.), storre kassa (1 st.) och en kassa
som dr ldttare att mandvrera (2 st.), t.ex. knappar for att styra varuband istéllet for pedaler.

Det onskas bittre ordning i kassan (1 st.), koder pa ett annat sitt dn ett ihopvikt papper i
kassan (1 st.), bittre uppdatering av priser i datasystemet (1 st.) samt ett cigarettskap (1st.).

23



4 Diskussion

4.1

Den studerade butiken i videostudien dr en mellanstor butik i Stockholms innerstad.
Varusortimentet kan formodligen ur kassaarbetsmiljosynpunkt anses vara representativt for
svenska dagligvarubutiker. Storkop gors inte i nagon storre omfattning varfor antal varor
per kund sannolikt ligger nagot under ett medelvirde for landets livsmedelsbutiker. Dock
fann Lundberg och medarbetare 1 sin undersokning av kassaarbete 1 dagligvarubutiker i
Storstockholmsomradet att medelfrekvensen for hanterade varor var drygt tio per minut
vilket ligger mycket nidra denna undersoknings resultat, 11,1 varor/minut (Lundberg et al.,
1999). Trots att métningarna huvudsakligen gjordes under rusningstid uppnaddes inte
kontinuerligt kundtryck under filmningarna vilket gjorde att detaljanalyserna fick goras pa
utvalda delar av inspelningarna. Dessutom har mitningarna endast utforts i kassa med
varufldde at vénster. Vissa rorelser blir annorlunda i en spegelvind kassa.

Enkitunderlaget utgjordes av 7 butiker inom samma butikskedja 1 Stor-
Stockholmsomradet. Sannolikt utgor detta underlag i de flesta hidnseenden ett
representativt underlag for kassorer i dagligvarubranschen i storstadsomraden. Mojligen
har den "medelsvenske kassoren" nagot fler veckoarbetstimmar #n den studerade gruppen.
Det kan ocksa papekas att det i denna butikskedja forekommer bade vénster och
hogerkassor i alla butiker.

Belastningsbesvar

De vanligaste angivna besvéren dr nacke (68 %) och skuldror/axlar (66 %) foljt av ryggens
nedre (58 %) och ovre (50 %) delar. Hander och handleder har 32 procent besvir med,
dock ingen i endast vénster hand. Det dr intressant att jimfora dessa siffror med
motsvarande siffror fran en undersokning bland 144 kvinnliga kassorer i medelstora
svenska stider genomford 1991 (Nakata et al., 1993). Motsvarande siffror i denna
undersokning framtagna pa samma sitt, listade i samma ordning var: 70, 73, 65, 60 och 42
procent. Alltsa obetydligt ldgre siffror idag jamfort med for 14 ar sedan. Noteras bor da att
kassorskorna (alla kvinnor) i studien av Nakata och medarbetare var nistan 10 ar dldre i
medeltal. Dessutom ingér i nuvarande material néstan hilften min vilka normalt sett
rapporterar lidgre forekomst av belastningsbesvir. Man kan alltsa konstatera att
besvirsbilden inte fordndrat sig namnvirt pa fjorton ar.

Om man gor samma jamforelse nér det géller fragan om att inte kunna utfora sitt dagliga
arbete nagon gang det senaste aret utfaller resultaten for denna undersokning med samma
ordning pa kroppsregionerna som ovan: 14, 14, 18, 12 och 12 procent att jamféra med 7, 7,
12, 5 och 3 procent i undersokningen fran 1991; alltsa betydligt hogre siffror idag.

Det bor poédngteras att det inte finns nagra entydiga beldgg for att besviren kommer fran
kassaarbetet. Man kan dock konstatera att besviarsfrekvenserna ligger betydligt ver de
virden som rapporteras i den allminna befolkningen, speciellt i sa hir unga grupper.

Det &r virt att notera att kassorerna i forsta hand klagar pa lyft av tunga objekt som fysiskt
besvirande (17 st.) medan mindre @n hilften klagar pa langa pass (8 st.) och enformiga
rorelser (4 st.). Man namner ocksa skanning av streckkod pa stora varor, att vinda pa
manga varor, varuberg, felplacerad skanner och att ge kvitto till kund.

Det finns ingen anledning att ifragasitta att tunga lyft akut forvirrar besviaren men det
rader idag i stort sett konsensus inom forskarviarden om att det 4r den langvariga statiska
belastningen pa lag niva som den hogfrekventa manuella varuhanteringen kraver i
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4.2

kombination med den psykiska stress som kassorer utsétts for som genererar besviren i
nacke/skuldra. De drabbade ir alltsa i alltfor liten utstrackning medvetna om "roten till det
onda" vilket forsvarar det preventiva arbetet.

For hand/armbesviren ar aktuella forklaringsmodeller mera specifikt inriktade pa den
lokala exponeringen, det vill sdga hogrepetitiv hantering (greppa/vrida/vinda) av varor.

Sammanhangen nér det géller ryggbesvéren ér oklarare men troligen spelar langvarigt
sittande 1 oldmplig stéllning, tunga lyft och vridna arbetsstéllningar en stor roll.

I ett preventivt perspektiv dr de arbetsorganisatoriska forhallandena av stor vikt. Dessa
ligger dock utanfér ramen for denna undersokning. Lisaren hdnvisas hér till (Drejhammar
& Karlqgvist, 2004). Det finns emellertid mycket att gora for att forbittra kassaarbetet i sig
fraimst vad det géller fysisk utformning av arbetsplatsen och utbildning av kassorerna men
dven till viss del interaktionen med kunderna. Sadana atgirder diskuteras utifran resultaten
av denna undersokning i de foljande avsnitten.

Arbetsmoment och kassautformning

Mest tid av studerade moment tar registrering av varor och kontanthantering och det gors
dven flest ganger (se figur 11). Aven att flytta pa avdelaren gors ofta dven om det totalt sett
inte tar sa mycket tid. Dessa moment &r darfor de som i forsta hand diskuteras.

Enligt definitionerna hamnar de olika kassaenheterna i foljande arbetsomraden:
Yttre arbetsomradet

e Tangentbord — bada hianderna

¢ [nmatningens avsmalning — hoger hand

e Kundpinnens plats — hoger hand

Utanfor omradet
e Kuittoskrivaren — vinster hand
e Pengaskélen — bada hinderna
e Papperskorg for kvitton — vinster hand
e Kortldsaren — vinster hand

Anledningen till att hoger hand oftare arbetar i yttre arbetsomradet kan vara att alla
kassorerna #dr hogerhinta och ddarmed oftare anvinder hoger hand for att knappa pa
tangentbordet som ligger i yttre arbetsomradet. En annan anledning &r att varor vid
inmatningen ofta stannar i det yttre arbetsomradet for flera av kassorerna, speciellt da de
fastnar i vinkeln vid avsmalningen av inmatningsbandet (se figur 9). Vinkeln &r precis i
yttre delen av rekommenderat ytteromrade for flera av kassorerna. Det finns exempel fran
videoupptagningarna att fint upplagda varor fastnar 1 vinklingen och skapar varuberg.
Sadana avsmalningar skall alltsa inte forekomma. Det dr da béttre med ett smalare omrade
for varuuppldgg med samma bredd hela végen in till kassoren.

Aven vinsterhanden arbetar mycket utanfor rekommenderat arbetsomrade. Detta ér delvis
beroende av kassorens arbetsmetod. Vissa ger t.ex. kvitto till kund medan andra néstan
aldrig ror kvittot. Detta dr med nuvarande utformning av kvittoskrivaren en
utbildningsfraga. Man kan #dven ténka sig att kvittoskrivaren utformas sa att kunden forstar
att det dr kundens sak att ta eller avsta fran att ta kvittot. Kvittoskrivaren borde dven kunna
utformas sa att av kunden kvarldamnade kvitton automatiskt forpassas till en papperskorg.
Ett exempel fran en annan butik i en annan butikskedja (se foto, figur 12) visar att
personalen genom ett eget initiativ forsokt gora nagot at detta genom en handtextad skylt.
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Figur 12. Exempel fran annan butik pa lokalt initiativ
for att fa kunden att ta sitt kvitto sjalv

En annan aktivitet som vénsterhanden ofta blir engagerad 1, utanfér reckommenderat
omrade, dr hantering av utgaende varor nir foregaende kunder ej hunnit tomma de tva
utfacken. Hir tillgrips olika typer av improvisation bl.a. varustapling eller att varorna ges
direkt till kund. Undersokningen ger starkt stod for behovet av det tredje fack som finns pa
vissa kassor som levereras idag.

Vissa kassorer som dr hogerhénta forsoker sitta sa langt at vanster som mojligt for att
lattare kunna anvidnda tangentbordet med hoger hand. Det gor att det blir ldngre till
inmatningen. Andra har lart sig att knappa med vinster hand pa tangentbordet eller viljer
att sitta sig i en kassa med varuflodet at andra hallet, d.v.s. hoger. Da faller det sig naturligt
att anvdnda hoger hand for tangentbordet.

Betalningsmomentet leder till otillfredsstéllande rorelser for kassoren. En anledning till
detta dr att pengaskalen med nuvarande kassautformning ligger utanfor det yttre
arbetsomradet for bada hidnderna och dessutom pa en for hog niva 6ver bandet (265 mm) i
alla fall for sittande pengahantering. Denna situation blir &nnu sdmre ndr kunden viljer att
inte sta mitt framfor kassoren utan vid in- eller utmatningen nir kunden lamnar/tar emot
pengar. Detta sker vid en avsevird andel av kundtransaktionerna (se tabell 6 och 7) och
papekas ocksa av kassorerna i enkéten. Att detta dr ett problem inte bara i den studerade
affaren framgar av fotot i figur 13 som ér taget i en annan butikskedja men i en kassa av
samma typ. Man har hér forsokt uppfostra kunden med en egen textad skylt.

En grundldggande anledning till att detta inte fungerar tillfredsstillande dr att kunden inte
hittar nagon naturlig plats att sta vid betalning. Kunden har ofta behov av att stilla ifran sig
en handviska eller dylikt. Detta finns det ingen plats for mitt framfor kassoren. I den
undersokta kassan fick kapan dver kundvagnsspegeln vid inmatningen eller ytan till
vénster om kvittoskrivaren i figur 10 ibland tjana som sadan hylla.
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Figur 13. Foto fran annan butik ddr man med en handtextad skylt
forsoker uppfostra kunden.

Vid en diskussion med kassatillverkaren papekar dess foretradare att utrustning sasom
bildskdrm, skanner, ev. cash-guard etc. monteras av teknikerna i respektive butikskedja
och tillverkaren har inget inflytande 6ver denna placering. Det dr i mangt och mycket
placeringen av dessa enheter som signalerar till kunden hur han/hon bor bete sig vid
betalningen. Onskvirt vore att t. ex. kassatillverkaren skulle fA mojlighet att halla i hela
utformningen av arbetsplatsen inklusive placeringen av ovan nimnda enheter for att uppna
en bittre totallosning. I detta sammanhang 4r det alltsa 6nskvirt med en liten hylla for
kunden att stilla handviska eller dylikt pa.

Vinklingar och vridningar av varor

Undersokningen visar att kassoren vinklar/vrider 76 procent av alla varor. Som tidigare
konstaterats dr dessa manipuleringar en riskfaktor for hand/armbesvir men spéader dven pa
behoven av stabilisering i skulderpartiet och bidrar ddrmed till riskerna for skulderbesvir.

En stor del av dessa manipulationer skulle kunna vara onodiga. Nedan diskuteras ett antal
insatser som skulle krdvas for kraftigt reducera dem.

Skannern. Trots att skannern #r vinklad snett nerat (se figur 9) ldser den i allminhet inte

t. ex. ett riattvint mjolkpaket pa bandet/rullarna som fors forbi utan att vinklas eller lyftas.
Enligt de kassatillverkare forfattarna varit 1 kontakt med bor en ritt justerad och
positionerad skanner kunna gora det. Dessa papekar dock att val och montering av skanner
1 de flesta fall utfors av detaljhandelsforetagets tekniker.

I flera undersokningar drar man slutsatsen att en horisontell skanner 4r fordelaktigare @n en
vertikal eller argumenterar for kombinationen av horisontell och vertikal (Hinnen et al.,
1992; Lehman et al., 2001; Marras et al., 1995). En komplettering med en horisontell
skanner i bandplanet skulle sannolikt 6ka mgjligheten att skanna en vara utan att rora den.
Man maste dock beakta att en horisontell skanner vanligen pa ett oacceptabelt sitt
inkrdktar pa utrymmet for kassorens ben genom avstandet mellan arbetsytan och undre
kapan Okar. En horisontell skanner kan ocksa litt fa ett repigt glas som forsvarar
skanningen.

Stora, ibland tunga varor utgor ett speciellt problem vid skanning. Att positionera dem sa
att den fast monterade skannern ser streckkoden leder ofta till hogt belastande mandvrer
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och stannar upp flodet i kassan vilket irriterar bade kund och kassor. En litt tillganglig
handskanner skulle till viss del 16sa problemen.

Streckkoden idr ofta placerad nagot undanskymt i nederkanten av forpackningen. Det finns
heller ingen generell standard for placeringen vilket innebir att kassoren alltfor ofta far leta
(= vrida pa forpackningen) efter placeringen. Denna problematik accentueras vid stora och
otympliga varor. En standard som innebar att streckkoden alltid finns pa tva motsatta sidor
skulle underlitta eftersom om kassoren ser en kod fran sitt hall skulle vara siker pa att det
dven finns pa motsvarande sida. Ytterligare ett problem dr mjuka och/eller veckade
forpackningsmaterial som forsvarar eller ibland omojliggor skanning. Forutom att dessa
problem spider pa den fysiska belastningen sa ger det ocksa upphov till onddig stress
vilket dr en betydelsefull del i kassorens totalbelastning. Hér finns stora och angelidgna
uppgifter for forpackningsindustrin. Imma pa frysta eller kylda varor forsvarar ibland
ocksa skanningen.

Kunden. Sedan flera ar har man i olika kampanjer forsokt fordndra kundens beteende att
inte bygga varuberg och vinda varorna ritt med en gang nér de ldggs pa bandet. Man kan
konstatera att dessa kampanjer nér det géller varuberg nu verkar ha gett resultat. Daremot
anser kassorerna att kunderna dr daliga pa att vinda varorna ritt.

Kassoren. Man kan misstéinka att en liten del av manipulerandet dr onodigt
slentrianbeteende. Eftersom alla kassorerna manipulerar varorna i nistan lika stor
utstrackning dr det dock sannolikt att detta forklarar endast en liten andel av beteendet.

Lyft av varor

Over hilften (68%) av varorna lyfts. Méinga av dessa lyft #r relaterade till skanningen och
gors av skil som redan diskuterats ovan nir det giller vinklingar och vridningar. Atgirder
mot dessa lyft blir ocksa av samma slag som tagits upp ovan.

En annan frekvent anledning till att varor lyfts dr att de tva utmatningsfacken r fulla.
Kassoren lyfter da ofta varor till andra darfor icke avsedda ytor, till exempel till ytan till
vénster om kvittoskrivaren (se figur 10). Flera av sadana lyft blir dessutom &nnu hogre da
varorna behover lyftas dver avdelaren som &r i vigen for att kunna enbart skjuta varorna
till ledig yta. Ytterligare en anledning till 1yft &r att kassoren ger en enstaka vara direkt till
kund. Detta kan vara acceptabelt 1 enstaka fall men aktiviteten ligger utanfor yttre
arbetsomradet. Inkommande varuberg ger ocksa upphov till lyft. Kundens ansvar hirvidlag
har redan diskuterats. Man skulle ocksa kunna 6nska att kunderna lirde sig att 1agga tunga
varor forst och sedan létta varor eftersom flera lyft sker for att undvika att lédtta varor
krossas av tyngre vid utmatningen. Problemet dr att man av samma anledning ldgger létta
varor overst i kundvagnen som saledes ldggs upp forst pa inmatningsbandet.

Rullvagen i den studerade kassan var sannolikt nagot for 1agt justerad vilket innebar att
vissa varor fastnade mot kanten till utmatningen. Varorna behovde diarmed lyftas lite grann
i ena kanten for att komma vidare. Detta géllde framst tunga varor sasom 6-pack 1,5 liters
PET-flaskor. Dessa lyft var inte lyft av hela varan fran underlaget och har sédledes inte
registrerats i analysen. Dock forekom kommentarer fran kassorer i butiken att det var
tungt. Om rullvagen var justerad sa att den lutade lite uppat mot utmatningen skulle sadana
tunga lyft elimineras. P4 marknaden idag finns d&ven bandvagar som sjilva for varorna
vidare till utmatningen sa att kassoren inte behdver skjuta varan pa rullar.

Behov av tredje fack

Det hinde ganska ofta under filmningarna att de tva utmatningsfacken var fulla, trots att
antalet varor per kund 1 denna butik sannolikt var ldgre 4n normalt i en svensk
livsmedelsbutik. I princip skulle da kassoren kunna ldgga ner arbetet och fa en (kanske
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4.3

vilbehovlig) paus i arbetet, i vintan pa att foregaende kunder skall packa klart sina varor. I
praktiken hénder dock inte detta av flera skél. En kassor som ser kundkon véxa forsoker att
hélla uppe kundflodet som en serviceatgird och for att slippa stressande kommentarer fran
kunderna. Som redan konstaterats leder detta dock oftast till arbete utanfor yttre
arbetsomradet samt risker for att varor skadas.

En kassa med ett tredje fack som finns utvecklad och tillginglig fran vissa
kassaleverantorer dr darfor sannolikt ett steg 1 rétt riktning. Konsekvenserna for kassoren,
varuflddet och kundinteraktionen har dock inte studerats ndrmare. Det kan hédvdas att
avbrottet som uppstar om kassoren verkligen skulle vinta ut kunder som dr langsamma att
packa sina varor skulle vara gynnsamt for kassoren. Med tanke pa genererad stress i sadana
situationer &r detta i ett helhetsperspektiv sannolikt mera belastande 4n att forsoka ga
vidare med nésta kund trots att utmatningsfacken ej dr tomda. Problematiken med alltfor
langa pass av ensidigt upprepat arbete maste 16sas pa andra sitt.

Ovrig utrustning

En viktig orsak till stress hos kassorerna ér daligt fungerande datasystem. I enkiten
anmarks det t. ex. pa att kassan sdger “kvitto slut” trots att det inte dr det. Kassoren maste
trycka bort meddelandet for att kunna arbeta vidare. Man anmirker ocksa pa irriterande
prisfel i kassans databas. Ytterligare en stressande faktor dr att systemet inte accepterar att
kunden drar ett kontokort forrin alla varor dr skannade och att kortbetalningsproceduren
tar for 1ang tid. Aven kringel med annan teknisk utrustning pekas ut som en stressfaktor.
Dessa brister kan variera mellan olika kassasystem men man kan sammanfattningsvis
konstatera att daligt fungerande tekniska system spéder pa kassorernas totalbelastning och
bidrager till forhojd besvirsrisk. Brukarmedverkan vid utvecklingen av dessa system éar
grundlidggande for att forbattra funktionaliteten (Berns, 2004).

Manga anmirker pa stolarna, i férsta hand att de dr trasiga och inte kan justeras sasom det
ar tankt. Att sitta daligt under arbete kan vara en bidragande orsak till fysiska besvir.

Ytterligare detaljer som man anmérker pa dr att man onskar béttre ordning i kassan och att
koder skall presenteras pa ett bittre sitt 4n pa ett annat sétt dn ett ihopvikt papper i kassan.

Organisatoriska faktorer

Huvudfokus i denna undersokning har legat pa den fysiska utformningen av
kassaarbetsplatsen och interaktionen med kunder. Enkiten ger dock intressant information
om organisatoriska forhallanden och stress som kanske dr vil sa viktiga om man vill bilda
sig en uppfattning om kassorens totala arbetsbelastning.

Psykosociala och organisatoriska faktorer

Nar det giller faktorer som ar stressande vid kassaarbetet sa namns kunden flest ganger i
enkiten (se 3.5). Nar kunderna 4r langsamma med pengar eller vid kortbetalningar far
kassoren en kort paus men samtidigt upplevs detta som stressande. Det dr dirfor tveksamt
om denna typ av paus har nagon effekt nér det giller att forebygga belastningsbesvir.

Nir det giller internorganisatoriska fragor dr det framfor allt att inte fa hjédlp ndr man
behover det som upplevs stressande. I kassan finns ett ”’pling”’-system som innebér att man
ringer pa hjélp av kolleger ute i butiken och vill da ha omedelbar respons men far inte
alltid det.

Det dr anmarkningsvirt att endast tva ndmner "att sitta for ldnge i kassan" som ett
irritationsmoment. Som tidigare ndmnts dr det med hog sannolikhet denna faktor som utgor
den enskilt storsta riskfaktorn for de frekventa skulder/nackbesviren. Detta illustrerar att
ménniskan inte dr skapad for denna typ av langvariga belastningar pa lag niva. Smirtan
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som skall fungera som en varningssignal forknippas inte med den aktivitet som sannolikt
genererar denna.

En undersokning av Handelsanstélldas forbund bland kassaarbetande medlemmar visar att
merparten oftast sitter betydligt langre 4n tva timmar at gangen i kassan (Hedenmo, 2000).
I ett uppmérksammat fall har Yrkesinspektionen (nuvarande Arbetsmiljoinspektionen) satt
en grins for kontinuerligt kassaarbete till tva timmar, kombinerat med krav pa andra
arbetsuppgifter (Yrkesinspektionen, 1996).

Nagra for detta foretag sannolikt specifika foreteelser togs ocksa upp som stressande. Det
giller sdkerhetsrutiner och bristen pa befogenheter som irriterar och stressar. Hir nimns
nyckelbidrarrutinen (2 st.) och att inte ha befogenhet att fatta snabba beslut (1 st.). En
kommentar handlar om nir kolleger som arbetar ute i butiken séger at kassorer att be om
Oppning av ytterligare en kassa (1 st.) vilket kassoren sjdlv vill avgora behovet av.

Medelaldern for kassorerna i enkiten dr mycket lag (24 ar, tabell 2). Totalt arbetad tid i
kassa dr ocksa lag (3 ar). Den studerade butikskedjan dr forhallandevis nyetablerad och
detta kan vara en anledning till den laga medelaldern. I Drejhammar och Karlqvists studie
ar medelaldern 32 ar i en butikskedja som varit etablerad sedan léngre tid (Drejhammar &
Karlgvist, 2004). Nakata et al. (1993) rapporterar ungefar samma aldersstruktur. En annan
anledning till skillnaderna i medelalder &r sannolikt att de refererade studierna &r gjorda i
mindre och medelstora orter/stider medan den hir rapporterade studien dr genomford i en
storstadsregion med en storre dynamik pa arbetsmarknaden. Aven méjligheten att byta
butik inom foretaget dr hir storre. De harmed forknippade kortare anstéllningstiderna gor
det svarare att etablera fasta lokala rutiner och ett tryggt psykosocialt klimat.

De funktionella aspekterna pa daligt fungerande datasystem och annan kranglande
utrustning har redan berorts i foregaende avsnitt. Att sadana incidenter dven bidrar till
stressbelastningen pa kassoren dr ganska sjalvklart.

Stress-energidata

Utfallet av stress-energiskattningarna (figur 12) far tolkas som positivt. Nistan alla
observationerna ligger till hoger om y-axeln vilket pekar pa entusiasm och energi. En starkt
bidragande orsak till detta utfall dr sannolikt att gruppen &r sa ung. De har arbetat kort tid i
kassan, arbetar oftast deltid, studerar ofta vid sidan om och manga har troligen andra
framtidsplaner #n att sitta i kassan. Flera punkter ligger dock under x-axeln vilket tyder pa
att de upplever arbetet som stressigt.

Utbildning

Riskerna for belastningsbesvir och skador paverkas ocksa av det individuella beteendet
vilket delvis kan paverkas genom utbildningsinsatser. Observationsdata fran videoupptag-
ningarna visar stora individuella skillnader i beteende mellan enskilda kassorer (tabell 8-
11). Detta giller speciellt kvittohantering samt varulyft. Kassor 1 visar sérskilt laga varden
ndr det giller antal lyfta varor (tabell 11). Det finns ingen anledning att misstinka att detta
skulle bero pa annorlunda sammansittning av varuflodet under denna métperiod utan detta
ar sannolikt ett mer eller mindre medvetet beteende som ger farre manipulationer och ett
fordelaktigt mera dynamiskt belastningsmonster. Med en ldmplig utbildning/instruktion
vid nyanstillning skulle liknande resultat kunna nas for alla kassorer.

Vid kontakterna med kassorerna framgar det att alltfor fa verkar vara medvetna om

mojligheter till individuella instillningar av stol etc. och funktionen hos mandverdon i
kassan. Aven detta skulle kunna forbittras med limpliga utbildningsinsatser.
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Underhall

En kassaarbetsplats kriver som alla andra arbetsplatser underhall pa olika nivaer, allt fran
daglig stidning och ordninghallande till tekniskt underhall av olika utrustningar och
system. Pa den studerade arbetsplatsen fanns det brister i dessa rutiner. Flera kassorer byter
av varandra i respektive kassa och ingen kédnner ansvar for denna som sin arbetsplats.
Brister som behdvde atgirdas kommunicerades inte uppat i organisationen pa nagot
systematiskt sétt. Bristande underhall blir till en belastningsfaktor pa flera olika sitt.
Stadning och ordningsfragor paverkar trivseln. Kranglande tekniska system leder till 6kad
stress och icke fungerande individuell justering av stolar och annan inredning kan ge
upphov till fysiska besvir.

Sammanfattning av férbattringsforslag

Kassautformning
e Samma bredd pa inmatningsband dnda in till kassor
Dubbla skannrar
Rorlig skanner for stora varor
Tredje fack pa utmatningsbandet
Légre yta rakt fram for att ge och ta emot kontanter direkt till/fran kund
System for att minska kontanthantering
Tydligare signaler till kunden var han/hon forvintas sta vid betalning
Betalningssystem som tillater dragning av betalkort innan alla varor dr registrerade
Avstidllningsyta for kundvéskor
Tydligare signaler att kunden sjilv ska ta kvittot genom utformning eller placering
av kvittoskrivare
Automatisk sldngning av kvitton som kunden inte tar
Justering skanner for direktavldsning av korrekt placerade varor
e Helhetsatagande/samarbete vad géller kassans utformning och dess kringutrustning

Organisation, utbildning och underhall
e Regelbundet, schemalagt underhall av kassor

® Rutiner for felrapportering av kassan

® Rutiner for stidning/0verldmning av kassa till annan kassor

e Utbildning i kassaarbete

e System for returvaror dir kassoren inte behdver bli inblandad
Ovrigt

e Utveckla standard for streckkodsplacering
e Biittre kvalitet pa streckkod pa t.ex. frysvaror ddr den létt repas
¢ Brukarmedverkan vid utveckling av kassasystem
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10.

Bilagor

Kort enkiit till videofilmade kassorer

Kon: 1. Kvinna 2« Man o Alder:

Ar du hégerhint eller viinsterh:int? 4. Hur lang ér du?

1 « Hogerhint 2 « Vinsterhént
cm

Téank pa det arbetspass som vi filmade i kassan nir du besvarar féljande fragor!

Hur kiinde du dig under arbetspasset i kassan?
Svara genom att ringa in siffran under det svarsalternativ som bést motsvarar hur du kinde dig. Fyll i
snabbt utan att tinka efter for mycket.

Inte Knappast Nagot Ganska Mycket Mycket,

alls alls mycket
Avslappnad 0 1 2 3 4 5
Spind 0 1 2 3 4 5
Stressad 0 1 2 3 4 5
Avspéand 0 1 2 3 4 5
Pressad 0 1 2 3 4 5
Lugn 0 1 2 3 4 5

Fanns det moment/situationer under filmningen som irriterade eller stressade dig?
1+ Nej2 - Ja, vilka?

Fanns det moment/situationer under filmningen som du tycker var fysiskf besvirande?
1+ Nej2 - Ja, vilka?

Upplever du att arbetet under filmningen var normalt?

1+ Ja 2 « Nej, varfor inte?

Finns det nagot du tycker att kunderna skulle kunna ha gjort under filmningen for att forenkla ditt

arbete?

1+ Nej 2« Ja, vad?

Finns det nagot annat du vill beritta om detta arbetspass?
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Lang enkiit (underlag for enkitundersokningen)

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kon: 1. Kvinna 2+ Man 12.  Alder:
Hur manga timmar per vecka arbetar du med kassaarbete? timmar/vecka
Hur linge har du arbetat i denna butikskedja med kassaarbete? ar manader

Hur linge har du fofalt arbetat med kassaarbete i ditt liv? Riikna iven med arbetet i denna

butikskedja. ar manader

Vilka arbeten/yrken har du haft forut?

Hur Kkinner du dig under ett normalt arbetspass i kassan?

Svara genom att pa varje rad ringa in siffran under det svarsalternativ som bést motsvarar hur du normalt

kinner dig. Fyll i snabbt utan att tinka efter for mycket.

Inte alls Knappast Nagot Ganska Mycket Mycket,

alls mycket

Forstar
inte ordet

Avslappnad 1
Aktiv
Spéand
Slapp

Stressad

—_ = = =

Energisk
Ineffektiv
Avspénd
Skiirpt
Pressad

Passiv

©C o O o O o © o o o o o
e e S —

[N I N e O e N e N R S R S \S I S T \S N )
W W W W W W W W W W W W
T Y N S O SO O O O

Lugn

L L L L b b U b e e e D

6

(=)« N NN e e e e NN NN NNe NNeN

Finns det moment/situationer i kassaarbetet som irriterar eller stressar dig?
1+ Nej2 - Ja, vilka?

Finns det moment/situationer i kassaarbetet som du tycker ir fysiskt besvirande?
1+ Nej2 - Ja, vilka?

Har du nagra énskemal eller synpunkter pa kassans utformning?
1' Nej2' Ja, vilka?

Finns det nagot du tycker att kunderna kan gora for att forenkla ditt arbete?

1+ Nej 2 « Ja, hur borde de gora?
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SKULDROR/AXLAR

RYGGENS OVRE DEL
ARMBAGAR

HOFTER

KNAN

FOTLEDER/FOTTER

RYGGENS NEDRE DEL
¥~ HANDLEDER/HANDER

22. Hur lang ir du?

L]

23. Hur mycket viger du?

L]

24, Ar du hégerhiint eller viinsterhiint?

1 » Hogerhint

2 « Vinsterhidnt

Besvaras av alla

Besvaras bara av den som uppgivit besvir

Har du haft besvir (smirta, virk, obehag) nagon
gang under de senaste 12 manaderna i:

Har du nagon gang under de
senaste 12 manaderna inte
kunnat utfora ditt dagliga
arbete (i eller utanfér hemmet)
pé grund av besviren?

Har du haft besvir nagon gang
under de senaste 7 dygnen?

25. Nacke 26. 27.
1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja
28. Skuldror/axlar 29. 30.
1+ Nej 2 « Ja, i hoger skuldra/axel ' )
3« Ja, i vinster skuldra/axel 1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja
4 « Ja, i bada skuldrorna/axlarna
31. Armbagar 32. 33.
1+ Nej 2+ Ja, i hoger armbage
3« Ja, i vinster armbage 1+ Nej 2.+ Ja 1+ Nej 2+ Ja
4+ Ja,ibada armbagarna
34. Handleder/hinder 35. 36.
1+ Nej 2 « Ja, i hoger handled/hand
3« Ja, i vinster handled/hand 1+ Nej 2+ Ja 1« Nej 2. Ja
4 « Ja, i bada handled./hinderna
37. Ryggens ovre del (brostryggen) 38. 39.
1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja
40. Ryggens nedre del (lindrygg/korsrygg) 41. 42.
1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja
43. En hoft eller bada hofterna 44. 45.
1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja
46. Ett kni eller bada kniina 47. 48.
1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja
49. En fotled/fot eller bada fotlederna/fotterna | 50. 51.
1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja 1+ Nej 2+ Ja
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Avrbetslivsinstitutet April, 2005

Forsokspersonsinformation till kassorskor/kassorer i XX:s butiker

Arbetslivsinstitutet genomfor 1 samarbete med Arbetsmiljoverket en
undersokning av arbetsforhallandena vid kassaarbete. En del av denna
undersokning bestar av en videofilmning under 30 minuter av 6
kassorskor/kassoOrer 1 normalt kassaarbete.

En videokamera féstes med en speciell stéllning cirka 1,4 meter dver
kassadisken. Kameran mandvreras med fjarrkontroll. Du ombedes att under
filmningen betjina kunderna pa vanligt sitt. Kundernas beteende under
méitningen kommer att observeras och noteras av var medarbetare. Efter
avslutad métning kommer Du att fa fylla i en kort enkédt om vad som hiande
under mitperioden. Videofilmerna kommer att analyseras med avseende pa
arbetsrorelser under arbetet. Filmerna, Dina personliga resultat av analysen
och fran enkédten kommer att behandlas konfidentiellt inom projektet och inga
individuella resultat kommer att offentliggoras eller goras tillgdngliga for
arbetsgivaren. Resultat kommer endast att publiceras 1 form av medelvirden
for hela gruppen.

Deltagandet &r helt frivilligt och Du kan nir som helst utan speciell
motivering vilja att avbryta medverkan 1 métningarna.

Har Du fragor kring Din medverkan kan Du stilla dem nu eller senare till oss.
Tack for Din medverkan!
Goran Hagg Annika Kihlstedt

Arbetslivsinstitutet, tel. 08-619 68 81
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