Journalistiskt arbete
under nya villkor

En kvalitativ intervjustudie om webbjournalistiskt arbete

Helena Norman

M~

Arbetslivsinstitutet

National Institute for Working Life

KTH Computer Science

Sociologiska institutionen
and Communication

Stockholms universitet

ARBETSLIVSRAPPORT NR 2006:3

ISSN I401-2928

Enheten for arbetshélsa
Enhetschef: Ewa Wigaeus Tornqvist



Examensarbete pa pabyggnadskurs i sociologi
Hdostterminen 2005
Handledare: Ake Sandberg



Forord

I denna rapport, som dr ett examensarbete 1 sociologi vid Stockholms universitet,
redovisar fil.mag. Helena Norman en undersokning av webbjournalisters arbete
pa tva tidningar, och gor jamforelser mellan tidningarna och mellan arbete pa
papperstidning och for webben. Hon tar dven upp skillnader mellan webb- och
papperstidning gillande de journalistiska produkterna och synen pa dessa.

Inom MITIOR-programmet vid Arbetslivsinstitutet (Enheten for arbetshilsa)
och pa KTH (Skolan for datavetenskap och kommunikation, avdelningarna for
Minniska-datorinteraktion samt Medieteknik) forskar vi om arbete och foretag
inom medier, I'T och Internet, samt inom andra verksamheter dir IT-anvdndning
ar viktig. Hittills har vi framst undersokt producenter av interaktiva medier
(Internetkonsulter bl.a.) och IT-foretagen 1 Kista. Vi medverkar dven i1 en
internationell jimforande studie av organisation och human resource strategier i
call centers och vi bygger upp en forskning om omvandlingar av det
journalistiska arbetet och av medieforetagen mot bakgrund av den digitala
revolutionen, den hardnande konkurrensen och framvixten av nya medier.

Tidigare har tva rapporter publicerats i samarbete med Orebro universitet,
"Nyheter pa nitet’ av Mats Ekstrom och Ulf Buskqvist samt *Webbjournalistik pa
SVT och TV4’ av Ulf Buskqvist. Helena Normans rapport dr en fortséttning pa
vart arbete med att forma en flervetenskaplig forskning om journalistik i en
medievirld 1 fordndring.

Stockholm 1 november 2005
Ake Sandberg

Forskare vid Arbetslivsinstitutet
Adj. professor, KTH
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Inledning

Journalistiken dr i stindig fordndring, och ett omrade som i allt storre
utstrackning kommit att paverkas av snabb teknikutveckling och starka
marknadskrafter. De stora tekniska framstegen har berett plats at dnnu ett
nyhetsmedium, nimligen webben. Webbjournalistiken startade runt ar 1995 och
ar saledes nagot relativt nytt som fortfarande dr under intensiv utveckling. Den
hir uppsatsen kommer att handla om webbjournalistik och webbjournalistiskt
arbete.

Att studera detta #r intressant inte minst for att det #r si nytt. Ar det samma typ
av arbete som 1 papperstidningsjournalistiken eller innebdr webben nya arbetssitt
och nya arbetsvillkor? Ar det samma typ av produkt som pappret erbjuder, fast i
ett nytt medium, eller 4r det nagot helt annat? Kan man se webbjournalistiken
som sdrskilt utsatt for teknikfordndringar, marknadsanpassning och
organisatoriska experiment? Webben som medium for nyheter dr atminstone
ytterst teknikberoende och som gratisprodukt helt beroende av annonsorer. Min
undersokning motiveras genom att det finns forvanansvirt lite arbetslivsforskning
om mediearbete; om arbetsvillkor och arbetsmiljo. Behov av sadan forskning blir
dn viktigare 1 och med mediernas allt starkare stédllning 1 sambhillet och
medieproduktionens industrialisering, teknifiering och kommersialisering (se
t.ex. Tyrkk6 & Karlgvist, 2005: 3). Det har gjorts vissa studier kring hur det
webbjournalistiska arbetet ser ut och organiseras. Det jag bidrar med till den
befintliga forskningen pa omradet dr resultat som utgar fran journalisternas egna
uppfattningar om sitt arbete och sina produkter. Utifran journalisternas utsagor
analyseras det webbjournalistiska arbetet, produkterna samt dessas relation till
och paverkan fran faktorer som organisation, teknik och marknad. Studien
motiveras ocksa genom att webbjournalistiken kan ses som ett bra omrade for att
konkret problematisera och “testa” teorier om postmodernitet, vilka ofta uppfattas
som abstrakta och svaratkomliga.

Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att gora en arbetslivsstudie pa landsortstidningar for att ta
reda pa hur det &r att arbeta som webbredaktor, hur man ser pa sitt jobb och sina
produkter. Jag &r intresserad av att studera eventuella skillnader mellan
tidningarna och vad dessa i sd fall kan tinkas bero pa, samt om det finns
skillnader mellan webbjournalistiskt arbete och papperstidningsjournalistiskt
arbete. Dessutom &r jag intresserad av hur arbetet och produkterna kan tinkas
paverkas av organisatoriska, tekniska och ekonomiska forhéallanden.
For att uppfylla syftet kommer jag att svara pa foljande fragestillningar:



e Hur ser arbetet och arbetssituationen ut for webbredaktorerna och hur
upplever de sjilva sitt arbete? Vilka skillnader finns mellan tidningarna?
Vilka skillnader finns mellan webbredaktionen och papperstidnings-
redaktionen?

e Hur ser webbredaktorerna pa sina produkter? Vilka skillnader finns mellan
tidningarna? Vilka skillnader finns mellan webbredaktionen och
papperstidningsredaktionen?

e Hur kan arbetet och produkterna tdnkas paverkas av organisation, teknik
och marknad? Hur kan skillnader mellan tidningarna samt mellan pappers-
och webbtidningen forklaras?

Efter att ha svarat pa dessa fragor kommer jag i den avslutande diskussionen att
med utgangspunkt i teorierna om postmodernitet diskutera kring foljande fraga:

¢ Hur kan webbjournalistikens framviixt och fordndringar i det journalistiska
arbetet och dess produkter forstas utifran tanken om en Overgang fran det
moderna till det postmoderna? Hur kan informanternas utsagor tolkas
utifran teorier om postmodernitet?

Studien utfors pa tva landsortstidningar och grundar sig framst pa intervjuer med
fyra webbredaktorer. Jag har dven intervjuat tva papperstidningsjournalister samt
en redaktionschef och en chefredaktor, for att fa okad forstaelse for fenomenet
och for att kunna gora jamforelser mellan papper och webb. De empiriska
resultaten kommer att tolkas och analyseras utifran tidigare forskning om
(webb)journalistisk produktion samt teorier om postmodernitet. Jag bor dock
papeka att denna uppsats inte har for avsikt att studera fordndring 6ver tid, utan
att det dr en tvirsnittsstudie 6ver hur arbetet for webbjournalister ser ut just nu.

Efter detta inledande avsnitt kommer jag att ga igenom den tidigare forskning
som finns pa omradet (webb)journalistisk produktion, organisation och arbete,
samt teorier om postmodernitet. Dédrefter kommer ett avsnitt dir jag redogor for
metod, material, urval och tillvigagangssitt. Efter det kommer uppsatsens
huvuddel, dér resultaten presenteras. Hir kommer dven viss koppling till tidigare
forskning goras, medan de mer Overgripande jimforelserna med tidigare
forskning kommer 1 det efterkommande diskussionsavsnittet. Dér tolkas dven
resultaten utifran teorier om postmodernitet. Allra sist finns en referenslista 6ver
bocker och artiklar som har anvénts.

Teoretiskt ramverk med tidigare forskning

Detta avsnitt dr indelat i tva huvuddelar, forst en diar jag redogor for tidigare
forskning som finns inom omradet journalistisk produktion, med fokus pa
webbjournalistiskt arbete. Den andra delen behandlar teorier som ror arbete och



arbetssituation i det postmoderna samhillet, som dessa forskare menar att vi
(idag, 1 vastvirlden) mer eller mindre befinner oss 1.

Journalistisk produktion och webbjournalistiskt arbete

Produktionsstudier inom nyhetssociologi kan delas upp i fem analysnivaer: 1)
individens, och dess bakgrunds, paverkan pa innehallet, 2) medierutiner, 3)
organisationen, 4) yttre faktorer som kéllor, konkurrenssituation, marknads-
faktorer, politiska forklaringar samt 5) ideologisk paverkan (Lofgren Nilsson,
1999: 15). Jag kommer i denna studie frimst ha intresse riktat mot individen,
organisation samt mot yttre faktorer som teknisk och ekonomisk paverkan pa
arbetet och produkterna. Eftersom materialet grundar sig pa intervjuer med
individer sa dr individernas upplevelser och forestillningar om arbetet och
produkterna i fokus.

Jag kommer att strukturera detta avsnitt om (webb)journalistisk produktion
med utgangspunkt i dessa analysnivaer. Forst, pa individniva, gar jag igenom
journalisternas arbete och arbetssituation. Sedan, pa organisationsnivan, redogor
jag for den tidigare forskningen kring webbredaktionens organisering. Direfter
kommer de yttre faktorernas niva dar jag tar upp teknisk och ekonomisk paverkan
pa arbetet och produkterna. Sist kommer ett avsnitt om webbjournalistiska
produkter och de forvintningar och ideal som finns kring dessa.

Individniva — journalisters arbete och arbetssituation

Ekstrom och Buskqvists studie "Nyheter pa nitet” (2001), visar pa att niar nyheter
publiceras pa nitet fordndras ocksa arbetets innehdll. Arbetsprocessen pa en
traditionell nyhetsredaktion dr organiserad och koordinerad utifran deadlines och
en gemensam produkt som ska publiceras vid en viss tidpunkt, och det finns en
viss yta att fylla och passa in materialet pa. Redaktionen &r hierarkiskt
organiserad, man har funktionsuppdelade yrkesroller och arbetet struktureras
kring dagliga moten (Ekstrom & Buskqvist, 2001: 49). Arbetsprocessen kring
nétnyheter har i praktiken helt andra villkor. Den ir inte kollektiv pa samma sitt
som den traditionella journalistiken, utan mer individualiserad. Detta eftersom
publiceringen inte behdver ske vid en viss tid, utan varje enskild journalist kan
publicera niar en nyhet kommer in och kan ga in och dndra en nyhet niar som.
Snabbheten &dr en konkurrensfordel, och nyheter ses som en “farskvara” som
publiceras under “stindig deadline”. Nitnyheter kan alltsa finnas publicerade en
véldigt kort tid, for att sedan @ndras, och samma nyhet kan dven sta kvar tva
dagar i rad, vilket inte fungerar 1 papperstidning. Denna flexibilitet forstdarks av
att nyheter pa nitet dessutom kan besta av hur mycket eller lite material som
helst, vilket inte gar i pappersformatet (Ekstrom & Buskqvist, 2001: 24, 28, 36).
Yrkesrollerna dr ocksa annorlunda inom webbjournalistiken. De funktions-
uppdelade yrkesrollerna 1 den traditionella journalistiken blir allt oftare



funktionsintegrerade. En person, ofta kallad webbredaktor, dr pd samma ging
producent, redaktor och reporter. Det stills nya krav pa journalisten att vara
mangsysslare och behirska olika kompetenser som nyhetsvirdering, webbdesign,
teknikutveckling och projektledning. Det krdvs alltsa bade journalistisk
kompetens, projektledningskompetens och bred generell kompetens, snarare @n
ensidiga specifika kunskaper (Ekstrom & Buskqvist, 2001: 25, 28, 40, 63). Det ar
dock en tydlig tendens att arbetet fokuserar pa redaktoruppgifter, priaglat av sa
kallat desk jobb. Det handlar fraimst om att gora en egen nyhetsvirdering av allt
redan befintligt material fran nyhetsbyraer, pressmeddelanden, information fran
myndigheter samt fran andra digitala tidningar (Ekstrom & Buskqvist, 2001: 59,
65). Det sker saledes en omvandling av professionen. Det journalistiska arbetet
avprofessionaliseras 1 och med forskjutningen fran reporterarbete mot
redaktorarbete. Samtidigt skapar utvecklandet av sammansatta yrkesroller och
mangsysslande en ny profession. Arbetet pa webbtidningar far dndrade
kompetenskrav, ©Okad sjdlvstindighet och minskad trygghet (Ekstrom &
Buskqvist, 2001: 10, 55).

Ekstrom och Buskqvist beskriver hur journalistiska ideal ibland krockar
mellan dem som jobbar med nédtnyheter och dem som jobbar med pappersnyheter.
Det kan exempelvis handla om huruvida en nyhet ska publiceras pa webben sa
snabbt som mojligt med risken att nagon annan kan komma att ateranvinda den
(idealet om fri ateranvindning), eller om nyheten istdllet ska sparas till
papperstidningen sa att ingen annan far tillgang till nyheten innan den trycks pa
papper. Det sistndmnda dr en vanlig uppfattning nér tidningen tror att de &r
ensamma om en sirskild nyhet, om den utgor ett sa kallat scoop (idealet om
scoop). Det forstnimnda idealet innehas enligt Ekstrom och Buskqvist framst av
“niatfundamentalisterna” och det sistndmnda av “pappersfundamentalisterna”
(Ekstrom & Buskqvist, 2001: 52).

Att producera nyheter handlar om att stindigt framkalla “flytande varor”, att
varje dag goOra en ny tidning och arbeta efter uppsatta deadlines. Tyrkkd och
Karlqvist menar att snabb publicering kan vara ett mal i sig inom
nyhetsproduktionen och snabbhet &r ett viktigt konkurrensmedel (Tyrkkd &
Karlgvist, 2005: 15). De flesta journalister anser att de har stressiga arbetsvillkor,
men att arbetsmiljon i ovrigt &r positiv. Sammanhallningen beskrivs som god och
de menar att arbetet innebidr stor frihet. Journalister bedomer fordndringar 1
arbetsvillkor de senaste 5-10 aren (i en undersokning gjord 2001) och menar att
det framfor allt har blivit stressigare, att utrymmet for fordjupning har minskat
och att de har firre diskussioner om den journalistiska yrkesrollen. Kvaliteten 1
arbetet upplevs dock vara oftriandrad, eventuellt beroende pa att kreativiteten,
flexibiliteten och sjédlvstindigheten anses ha dkat (Djerf-Pierre, 2001: 20, 22).

Tyrkk6 och Karlqvist presenterar en modell utifran den tidspress som kan
sdgas finnas inbyggd i det journalistiska arbetet (och som stiller krav pa
individualitet, omedelbarhet, daglig produktion och deadlines). Modellen grundar
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sig pa den inom sociologi och psykologi flitigt anvinda krav-/kontrollmodellen
(se t.ex. Karasek, 1990). Tidspress ses som en orsaksrelaterad faktor, men hur
den paverkar journalistens hilsa har ocksa att gora med sa kallade modifierare
som forstirker eller forsvagar tidspressens negativa inverkan pa hélsan. Variation
i arbetsuppgifter, grad av inflytande och grad av datoranvindning ar
modifierare. De forsta tva forsvagar tidspressens negativa inverkan pa
journalistens hilsa medan den sista forstirker denna. Naturligtvis paverkar dven
“individens mentala och fysiska resurser, erfarenheter och arv”’ hur man klarar
tidspress. Stod fran arbetskamrater och chefer har ocksa visat sig paverka
(Tyrkko & Karlqvist, 2005: 16-17).

Organisationsniva — organiseringen kring webben

Dagspressen har sedan 80-talet fordndrats radikalt vad géller organisatoriska
forhallanden. De har pa grund av den nya tekniken datoriserats och utvecklats i
riktning mot flexibla ndtverk. Sirskilt tydligt dr detta 1 organisationer som
publicerar nyheter pa nitet. Organisationsstrukturen vid nidtnyheter dr snarare
platt @n hierarkisk. Beslut sker vid informella samtal snarare @n formella, dagliga
moten. Ekstrom och Buskqvists studie pa svenska néttidningar visar att
organisationen dir priglas av projektorienterade arbetsformer, informella
nitverk, minskade hierarkier samt nya former av integration och flexibilitet
(Ekstrom & Buskqvist, 2001: 10, 24, 27).

Ekstrom och Buskqvist ndmner fyra typer av organisationsstrukturer for
webbredaktioner. Den underordnade webbredaktionen var vanlig vid
webbjournalistikens start. Den ordinarie papperstidningen publiceras pa nétet och
webbredaktionen dr en underavdelning till den “vanliga” redaktionen. Den
parallella webbredaktionen existerar parallellt med den vanliga redaktionen som
en atskild verksamhet som styr Over sig sjilv. Den delvis integrerade
webbredaktionen har ett titare samarbete med den vanliga redaktionen, men &r
relativt sjdlvstdndig didr vissa har ansvar for just ndtupplagan. I den helt
integrerade webbredaktionen finns ingen uppdelning mellan den vanliga
redaktionen och webbredaktionen. Varje avdelning producerar nyheter for bade
tidningen och nitet; det finns ingen som &r sérskilt ansvarig for webben. Pa
senare tid dr det allt fler som organisatoriskt utvecklas mot denna typ av
integrering (Ekstrom & Buskqvist, 2001: 42-43, 45).

Yttre faktorer — teknisk och ekonomisk paverkan

Teknikens paverkan pa journalistiken. Ny teknik ger manga fordelar for journa-
listisk produktion, men det for ocksa med sig forindrade arbetsrutiner som inte
alltid vialkomnas. Tekniska framsteg, inte minst 1 och med Internet, har gjort att
tid- och rumdimensionen har fordndrats och separerats fran varandra. Numera
kan en nyhet rapporteras i stort sett samtidigt som héndelsen intréffar, sa kallade
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real-time news. Enligt McNair har omedelbarhet blivit viktigare &n
kontextualisering och forklaringar till en hédndelse, som tidigare var ett
journalistisk ideal. I och med den harda konkurrensen pa den journalistiska
marknaden samt de tekniska mojligheterna till real-time news” leder ocksa till
mindre tid for journalisterna att bearbeta och bedoma nyheter. Att vara forst 4r ett
virde 1 sig (McNair, 1998: 125-127). Ny informations- och kommunikations-
teknik har dessutom lett till en digitalisering av den journalistiska produktionen,
vilket bland annat for med sig en 6kad médngd nyhetskanaler och en ny typ av
interaktion mellan publik och producent (McNair, 1998: 135).

Kommersialisering och journalistik. Medieforetagen drivs for att 6verleva och
helst ga med vinst, som vilket foretag som helst. Journalistiken dr i hog grad
utsatt for kommersialisering och varufiering, och manga menar att detta lett till en
marknadsdriven journalistik inriktad pa underhallning snarare dn information;
tabloidnyheter om brott, sex och skandaler istillet for mer seridsa dmnen.
Journalistiska organisationer har enligt McNair utvecklats till att bli ”business
organisations” pa en kapitalistisk marknad (McNair, 1998: 112-113, 123).
Kommersialiseringen och marknadsanpassningen anses paverka journalisternas
arbetsvillkor, de journalistiska produkterna och leda till att journalistiken
industrialiseras, likriktas och publikanpassas.

Demokratiradet papekar i sin rapport “Mediernas integritet” (2005) att manga
ser ett samband mellan mediernas kommersialisering och fokuserandet pa billiga
och enkla nyheter istdllet for att satsa pa “sjalvstindigt journalistiskt gravande
eller sokande efter nyheter”. Industrialiseringen av journalistiken innebér
likriktning och att ”journalistiken blir en vara bland andra” (Pettersson m.fl.,
2005: 12, 14). Att strivan efter lonsamhet ofta tar Overhand menar
demokratiradet har att gora med att “inneborden av ’god journalistik’ kan vara
svar att fanga jamfort med inneborden av vinst, forlust eller fallande
publiksiffror” (Pettersson m.fl., 2005: 124). De menar ocksa att medieforetagens
forhallande till publiken handlar om “en avviagning mellan att a ena sidan anpassa
sig efter publikens intresse och smak och & andra sidan driva en obunden
journalistik som dven kan reta ldsare, tittare och lyssnare” (Pettersson m.fl., 2005:
90). Kommersialiseringen leder till storre anpassning efter publikens smak (for
att fa annonsorer) och mindre till vad som “’kan vara viktigt for ménniskor att
veta”. Detta innebér i sin tur allt mer “soft news” som inriktar sig pa att
underhalla snarare #n att informera (Pettersson m.fl., 2005: 112).

Olsson menar att kommersialiseringen innebdr att det hellre gors dalig
journalistik som séljer an demokratisk, god journalistik som dr dyr att producera
(Olsson, 2000: 27). McNair menar att den kommersiella pressen att gora
“infotainment” 1 samverkan med de nya tekniska mojligheterna, bidrar till en
journalistisk trend som fokuserar pa “’style over substance”, yta framfor innehall
(McNair, 1998: 127-128).
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Demokratiradet har undersokt Svenska journalistférbundets tidning
Journalisten, argang 2003, och menar att ett vanligt tema &r kritik mot
marknadsanpassningens inverkan pa journalisternas arbetsvillkor. Journalist-
forbundet menar att detta visar sig 1 “’nedbantade redaktioner, fordndrad
arbetsorganisation, sammanslagningar, forindrade arbetsuppgifter genom
multijournalister, men ocksa stress, oro och riadsla for att framfora kritik”
(Pettersson m.fl., 2005: 14). Vad giller de journalistiska produkterna fanns hos
Journalistforbundet en oro for tabloidisering, sensationsjournalistik och hart
driven personjournalistik.

Webbprodukterna och forvintningar pa dessa

Niar de forsta webbtidningarna kom var det manga som trodde att
papperstidningen var pa utmarsch. I borjan av 2000-talet dr dock de flesta
medieproducenter och mediekonsumenter Overtygade om papperstidningens
fortlevnad och ser webbtidningar som ett komplement snarare 4n ett hot mot de
traditionella medierna (se t.ex. Bergstrom 2000).

Webben och pappret anses ha olika fordelar och didrmed fylla olika funktioner.
Webbtidningarna har sin snabbhet, omedelbarhet, konstanta uppdatering och
livfullhet, medan papperstidningarna har sin “djupare” nyhetsformedling med
langre artiklar samt smidigheten att kunna tas med och ldsas dverallt (McNair,
1998: 137-139). Fordelarna och mojligheterna med nyhetspublicering pa nitet &r
bland annat att man kan spara redaktionellt material pa nitet och ha arkiv- och
sokfunktioner. Snabbheten och foranderligheten pa nitet tycks dock fora med sig
slarvigare journalistik (Josefsson, 2000: 15-19, 26). Ekstrom och Buskqvists
studie visar att pa néitet prioriteras korta hiandelsenyheter fore langre reportage.
Nyheterna pa nitet priaglas ocksa av interaktionen mellan producent och publik,
grinser mellan dessa blir allt otydligare. Dessutom blir gridnserna mellan
journalistik och icke-journalistik ocksa mer oklara pa nitet (Ekstrom &
Buskqvist, 2001: 20, 26).

I JMG Granskaren (nr 2, 2000) beskrivs attityden till néttidningar som sval;
det &r ytterst fa som enbart liser nittidning regelbundet. En tamligen liten andel
svenskar har fortroende for Internetnyheter och aftonbladet.se dr den enda
nittidningen som har en stor regelbunden publik. Kvillstidningar dr dverlag de
som lockar storst publik, samtidigt som begreppen morgontidning och
kvillstidning forlorat lite av sin innebord pa nitet (Bergstrom, 2000: 8-9). Detta
eftersom tidningarna blir mer lika pa Internet &n pa papper, och skillnaderna
mellan morgon- och kvillstidningar minskar. De konkurrerar om samma ldsare,
och kvillstidningarna tenderar att blir mer seridsa” pa nitet eftersom de inte
maste locka till sig folk genom lopsedelsjournalistik da ldsarna redan &r pa
hemsidan (Josefsson, 2000: 16).

Bland journalisterna dr den aktivt och kritiskt granskande journalistiken samt
den pedagogiska journalistiken de vanligaste idealen, alltsa inte det speglande
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idealet (Djerf-Pierre, 2001: 24). “Uppfattningen att den goda journalistiken
framst bor kritiskt granska verkligheten, och att enkelt forklara komplicerade
hindelser for publiken, dominerar starkt i alla journalistgrupper” (Pettersson
m.fl., 2005: 145), en uppfattning som inte har fordndrats mellan 1989 och 2000.

Dagstidningslédsare tycker att tillforlitlighet 4r den viktigaste egenskapen hos
den egna tidningen och felaktiga sakuppgifter den allvarligaste bristen. Det som
genomsnittssvensken virderar hogst dr en journalistik priglad av korrekthet,
tillforlitlighet, opartiskhet och respekt. Allmdnheten tycker ocksa att medierna
séllan rapporterar viktiga nyheter for sent (Pettersson m.fl., 2005: 15, 92-94). Det
som framhalls av allménheten sammanfaller till stora delar med det som den
journalistiska (semi)professionen satt upp som etiska koder/riktlinjer for arbetet
(som sedan ar 2000 dven giller pa nitet). Enligt dessa ska journalistiken priaglas
av sanningsenlighet, saklighet, neutralitet, allsidighet, opartiskhet (Lofgren
Nilsson, 1999: 21, McNair, 1998: 64-71). Inom journalistkaren finns alltsa ett
ideal om kritisk granskning och pedagogisk framstillning, och hos allmdnheten
virderas den korrekta och neutrala journalistiken hogst.

Teorier om postmodernitet och postmodernt arbete

Postmoderniteten uppstar som en foljd av moderniteten. Vissa menar att det dr en
forlangning, utvidgning eller fordjupning av moderniteten (men da véljer man
vanligtvis att bendmna sin riktning senmodernitet, hogmodernitet och dylikt som
t.ex. Giddens), medan andra mer betonar postmoderniteten som reaktion mot
moderniteten och dirmed nagot kvalitativt annorlunda. Moderniteten kopplas
ofta samman med idén om “det moderna projektet”, vilket grundar sig pa
upplysningsideal och tilltro till fornuft, rationalitet, vetenskap och teknik. Detta
ar faktorer som anses leda till framsteg, frigora minniskor fran traditioner och
bygga upp det goda vilfirdssamhillet. Teorier om postmodernitet tar ofta
utgangspunkt i att det moderna projektet har havererat. Den postmoderna eran
anses istdllet prdglas av osdkerhet, instabilitet och misstro till ovanstaende
moderna faktorer, pa savil individ- som samhéllsniva (Lyon, 1999).
Postmodernitet kinnetecknas av att det sker genomgripande sociala och
kulturella fordndringar (t.ex. inom informations- och kommunikationsteknik),
minniskor ses snarare som konsumenter dn producenter. Media, kultur, symboler
och bilder far allt storre roll och dominans, och samhillet upploses i det globala.
Detta dr de flesta som skriver om olika former av postmodernitet Gverens om,
men genom enbart en sadan definition kan det vara svart att dra nagon tydlig
grans mellan det moderna och postmoderna. Postmoderniteten dr da bara en
fordjupning eller utvidgning av moderniteten. Tydligare postmoderna drag, men
som inte alla teoretiker dr Overens om, ir istéllet desillusion, total uppgivenhet,
identitetens upplosning (vi dr vad vi konsumerar), inget fast finns, ingen given
mening, inga garantier, allt dr osdkert. Allt utgors i ett sadant tillstand av kaos,

14



blandningar, collage, fragmentisering, implosion, upplosning av alla grinser och
alla kategorier. Verkligheten, kunskapen och sanningen ifragasitts (Lyon, 1999).
I definitioner som dessa &r skillnaden mellan postmodernitet och modernitet av
kvalitativ art.

De sociologiska teorierna kring postmodernitet dr en aning snariga. De
forsoker alla pa olika sitt och med olika begrepp ringa in “det nya”, det som
hiander nu (i vdstvérlden). Jag har valt att titta ndrmare pa teoretiker som Bauman,
Sennett, Castells, Ritzer, Giddens och Baudrillard. Det gemensamma for dessa
anser jag vara just ett forsok att definiera och teoretisera det pdagdende ur olika
perspektiv. Anledningen till att jag véljer dessa teorier fOr att studera
webbredaktorernas arbete dr att min forforstaelse sédger mig att det kan ténkas
vara en typisk postmodern bransch. Arbetet innebir tydlig kontakt med nya
informations- och kommunikationsteknologier i det direkta arbetet med Internet.
De arbetar med informationsproduktion inom det vidare avgriansade omradet
“medier och kultur”, som kan sdgas vara ett vixande omrade i postmoderniteten.
Jag vill alltsa se om det finns nagon tickning for dessa teorier i mitt material och
tolka empirin utifran detta perspektiv for att fa en vidgad forstaelse av arbetet
med webbtidningen.

Frihet och individualisering

Bauman beskriver den moderna erans slutskede (som vi nu befinner oss 1) som
flytande — vi lever 1 en “flytande modernitet”, alltid fordnderlig, aldrig bunden
(Bauman, 2000: 2). Ingenting &r stabilt, fast eller sidkert. Problemen for
individerna dr att det finns for mycket val och for mycket frihet;
individualiseringen och individens ansvar och for sina val och sin frihet dr inget
val, det &r ett tvang. Baksidan av den frihet som ménniskor idag har menar
Bauman ir otrygghet, ovisshet och osdkerhet. Individualiseringen ér “ett 6de och
inte ett val”’; man kan inte vigra eller undga individualiseringen (Bauman, 2002:
61).

Bauman menar att minniskor som kollektiv och deras kraft att gemensamt
forandra virlden urholkas i den flytande moderniteten, det finns ingen tro pa
kollektivt motstand. Han menar att ménniskor som frigors (vilket de har gjort i
den flytande moderniteten) blir likgiltiga och inte intresserade av att verka for det
allménna bésta eller det goda samhillet (Bauman, 2002: 63, 65).

Postmodern organisation

I litteraturen papekas det ofta att foretag, organisationer och institutioner alltmer
organiseras 1 nétverk. Castells menar att vi lever 1 ett nidtverkssamhélle dar allt
fler omraden (pa bade mikro- och makroniva) antar formen av ett nitverk. Bland
annat organisations- och ledningsformer paminner allt oftare om just nétverk. Ett
ndtverk bestar enligt Castells av en uppsittning noder som idr relaterade till
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varandra genom nitverket. Ett nédtverk har en dynamisk och 6ppen struktur som
kan utvidgas obegrinsat. Avstandet dr samma och i stort sett obefintligt mellan
alla noder i samma nitverk, medan avstandet till dem utanfor nétverket kan vara
odndligt (tink Internet). En nidtverksbaserad organisation baseras pa flexibilitet
och anpassning, och arbete inom nitverk innebdr individualisering och
fragmentering (Castells, 1996: 470-471).

Sennett dr ocksa inne pa organisationer som nitverk och menar att de storre
foretagen har “forsokt gora sig kvitt byrakratiska kvarlevor for att skapa plattare
och mer flexibla organisationer”. Man vill, enligt honom, forestilla sig
organisationer som ndtverk snarare dn pyramider, ett ndtverk som stidndigt
omstruktureras utan strikta regler och arbetsuppgifter (Sennett, 2000: 34). Han
menar att ett 16st sammansatt ndtverk med osammanhingande struktur &r enklare
att gora genomgripande fordndringar inom, jdmfort med en hierarkisk
strukturerad organisation. Omstruktureringar leder ofta till att sma arbetsgrupper
Overbelastas med manga vitt skilda arbetsuppgifter. Sennett menar att standiga
omstruktureringar gor att ménniskor blir likgiltiga med ointresse och bristande
engagemang, kinner sig icke-behdvda och utbytbara (Sennett, 2000: 204).
Sennett menar att nér ingenting langre &r bestaende utan briackligt och villkoren
for hur man identifierar sig sjdlv ndr som helst kan fordndras, kan man inte ta sig
sjalv pa allvar utan far ett ironiskt forhallningssitt till den egna personen. Detta
menar han forstirks och blir sjdlvdestruktivt i denna flexibla tid utan nagra
“enhetliga normer for auktoritet och ansvarstagande” och ingen “auktoritet som
bekriftar ens viarde” (Sennett, 2000: 160-161).

Informationskapitalism

Castells (1998) talar om en ny form av kapitalism, informationskapitalismen. Den
praglas, precis som tidigare typer av kapitalism, av strivan efter produktivitet och
konkurrenskraft och att maximera innovation och flexibilitet. Det som utméirker
just denna typ av kapitalism har att gora med dess globala natur;
informationskapitalismen verkar pa en global finansiell marknad, vilket
mojliggdors 1 och med informationsteknologins utveckling. I det globala,
elektroniska nitverket har tid och rum forlorat sin innebord. Man kan soka
information fran hela virlden pa samma villkor och 6verfora kapital pa nagra
sekunder. Detta medfor standiga kapitaloverforingar i nagot som paminner om ett
“globalt kasino” dir nagon forlorar vad den andre vinner sa att balansen pa
marknaden bestar (Castells, 1998: 362-363).

Ritzer utgar fran Webers rationaliseringsteori och menar att byrakratin som
centrum fOr rationaliseringsprocessen bytts ut till snabbmatsrestaurangen. Han
talar om McDonaldization som en process som expanderar i bade tid och rum till
att gilla allt fler sektorer (kedjor, industrier, sociala institutioner) i allt fler delar
av virlden, och dessutom under allt storre del av vara liv. Ritzer menar att
snabbmatsrestaurangen blir ett sirskilt rationaliserat omrade da det kombinerar
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principen om byrakrati med rationaliseringsidéer fran andra omraden. McDonalds
spelar en viktig roll 1 denna utveckling och spridning av rationaliseringsprinciper
(Ritzer, 1996: 292-293).

McDonaldization inbegriper bland andra dimensionerna effektivitet,
kalkylerbarhet och forutsigbarhet. Arbetare inom McDonaldiserade sektorer
maste arbeta effektivt, vilket ocksa forvintas av konsumenterna som vill bruka
varan (t.ex. dta den) effektivt. Bade producenter och konsumenter agerar
effektivt, nagot som Overforts via normer, regler, riktlinjer, procedurer och
strukturer. Kalkylerbarhet innebér att kvantitet gar fore kvalitet, och tidspress och
snabbhet virdesitts, vilket enligt Ritzer bidrar till att arbetarna kénner sig
missndjda och alienerade och inte stannar linge pa samma arbetsplats. Arbetarna
forviantas upptrada enligt forutsigbara monster och ritualer, vilket ocksa
forvintas av konsumenterna. Aven produkterna blir férutsigbara (Ritzer, 1996:
293-294). Kan man tala om en McDonaldisering av journalistiken? Av
webbjournalistiken? Ar arbetet som webbredaktor ett "McJob™?

Sennett menar att kapitalismen och de fria marknadernas framvéxt forde med
sig alltmer specialiserade arbetsuppgifter. Det innebar sjdlvdestruktivt
rutinarbete, mental avtrubbning och ingen individualitet. Modernitetens jarnbur
var tristess, postmodernitetens dr snarare stress (Sennett, 2000: 59). Han skriver:
“En hart reglerad tillvaro kan kénnas fornedrande, men den kan ocksa skapa
trygghet. Hart reglerade rutiner kan bryta ner kroppsarbetet, men de kan ocksa
bygga upp ett liv”’ (Sennett, 2000: 61).

Kultur och kunskap i fokus

Det postmoderna priglas av en okad fokusering pa kunskap, kultur och medier.
Castells (1998) talar om ett tillstind dér kulturen refererar till kulturen och blir
sjdlvdefinierande. Kultur handlar inte lingre om att representera naturen eller
verkligheten. Kulturen hénvisar till annan kultur. Det kan exemplifieras med att
journalister ofta ateranvinder andra journalisters artiklar eller att journalister allt
oftare intervjuar andra journalister i ndgot slags expertroll.

Sennett menar att produktion (i traditionell mening) inte lingre dr det som
framst ger vinst, utan att tankeverksamhet (som i och for sig ofta leder till nagot
slags materiell produkt) dr den nya produktionen som skapar mervirde. Den
tidigare forskningens beskrivning av redaktorarbetet, med dess fokus pa
sammanstillning och virdering av redan befintligt material snarare dn egna
reportage, dr ett exempel pa detta. Det ror sig inte om produktion i traditionell
mening.

Teorier om det postmoderna tar ofta upp foridndringar i tid och rum som en
foljd av teknikens framsteg. Bade Giddens och Bauman beskriver hur tid och rum
ar separerade fran varandra och inte lingre med nodvindighet hinger samman.
Det tar exempelvis inte nagon tid alls att flytta information mellan olika
virldsdelar. Giddens menar att atskiljandet av tid och rum &r grunden for
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globaliseringen och for de nya sociala villkor som skapas (Giddens, 1997: 26,
Bauman, 2000: 8). Castells menar att vi lever i ett flodesrum och en tidlos tid, 1
en “virtuell kultur 1 globala floden som dverskrider tid och rum” (Castells, 1998:
394). Det dr inom denna kultur som kategorier och bilder av verkligheten
konstrueras.

Baudrillard dr den som gar langst i sitt teoretiserande om postmoderniteten och
menar att vi inte lingre kan tala om en mer eller mindre verklig verklighet,
eftersom vi idag lever 1 en hyperverklighet. Det finns ingen sanning som man kan
na genom att tringa bakom representationer. Representationerna ar lika verkliga

och sanna som det de representerar. Det finns inga referenser att hdnvisa till, allt
ar simulation (Baudrillard, 2002: 57-58, 73-74).

Heksk

Tidigare forskning om journalistiskt arbete och organisering kommer att jimforas
med mina resultat for att belysa den forsta fragestillningen om hur
webbredaktorernas arbete ser ut och hur det upplevs. Skiljer sig arbetsprocessen,
yrkesrollerna, arbetsvillkoren och journalistiska ideal at mellan papper och webb
pa det sitt som tidigare forskningen antyder? Vilken av de organisations-
strukturer som Ekstrom och Buskqvist tar upp utmirker webbredaktionerna? Hur
integrerad dr webbredaktionen 1 Ovriga redaktionen och kédnnetecknas den av
platt, nitverksliknande struktur?

Tidigare forskning om allminhetens och journalisters syn pa de journalistiska
produkterna kommer att jamforas med informanternas syn pa sina produkter for
att besvara den andra frigestillningen. Ar det hos mina informanter, sisom den
tidigare forskningen visar géller bade hos journalister och bland allménheten, att
kritisk granskning och korrekt och neutral journalistik virderas hogst? Medfor
snabbheten slarvigare journalistik? Anser informanterna att papper och webb
konkurrerar eller kompletterar de snarare varandra genom olika funktioner och
roller?

Tidigare forskning om teknikens och kommersialiseringens inverkan pa
journalistiken kommer att anvindas for att besvara tredje fragestillningen om hur
arbetet och produkterna kan tidnkas paverkas av yttre faktorer som dessa. Kan
man utifran  informanternas berittelser skonja  fordndrade tid- och
rumdimensioner och en allt tydligare fokusering pa omedelbarhet, som tekniken
enligt McNair medfor? Finns det enligt informanternas utsagor tendenser till
kommersialisering, industrialisering och publikanpassning som tidigare
forskningen antyder?

For att svara pa fragan om hur skillnader mellan tidningarna kan forklaras,
anvinder jag mig av teorier kring organisation genom krav- kontrollmodellen.
Detta kommer inte att goras forran 1 det mer teoretiskt influerade
diskussionsavsnittet. Ddr kommer dven teorierna om postmodernitet anvindas for
att analysera informanternas utsagor om sitt arbete och sina produkter. Kan
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webbredaktorsyrket sdgas vara postmodernt och de webbjournalistiska
produkterna postmoderna?

Material och metod

I detta avsnitt kommer jag forst att kort beskriva mitt empiriska material och
urvalsprocessen kring detta. Direfter motiverar jag metodval och beskriver
uppsatsarbetets och analysens tillvigagangssitt.

Material och urval

Jag genomforde sensommaren 2005 atta intervjuer med webbredaktorer,
papperstidningsreportrar och chefer fran tva tidningar. Jag kommer hir att
beskriva tidningarna och intervjupersonerna, samt forklara hur urvalet har gatt
till.

Tidningarna

Tidningarna aterfinns utanfor de tre storstadsregionerna, och &r storst inom sina
respektive geografiska omraden. Jag bendmner dem Tidning A och Tidning B.
Den huvudsakliga utgivningen sker via papperstidningen som utkommer sex
dagar 1 veckan, men dven via webbtidningen som kom till 1 mitten av 90-talet och
som nu uppdateras dagligen. Bada tidningarna har en webbredaktion bestaende
av tre webbredaktorer (utover tekniker, och webbchef pa Tidning A).

P4 bada tidningarna finns huvuddelen av redaktionen i ett Oppet
kontorslandskap, dér de olika tidningsavdelningarna sitter 1 olika delar av salen,
men dnda inte helt atskilda. Webbredaktionerna aterfinns pa bada tidningarna i
utkanten av rummet.

Dessa tidningar ir, liksom alla andra, under stark ekonomisk press. Cheferna
jag talat med menar att webbredaktionerna inte har nagra resurser till att gora
egna reportage, sa materialet till webbtidningen kommer fran papperstidningens
medarbetare, fran TT-byra och egna korta hiandelsenyheter (frimst polisnyheter).

Intervjupersonerna

Alla intervjuer genomfordes sensommaren 2005. En av informanterna hade
semester och intervjuades pa annan plats dn tidningsredaktionen, diar de Gvriga
intervjuerna genomfordes. Informanterna bestar av fyra webbredaktorer (tva fran
varje tidning), tva papperstidningsreportrar (en fran varje tidning) och tva chefer
(en chefredaktor fran Tidning A och en redaktionschef fran Tidning B). Alla
tillfragade deltog.

De fyra webbredaktorerna var ocksa de enda ordinarie webbredaktorer som
jobbade under undersokningsperioden. Didrmed var urvalsprocessen hir inte
sarskilt komplicerad. De ér alla fyra mellan 30 och 40 ar, tva kvinnor och tva mén
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och ingen av dem med utlidndsk bakgrund. For ovrigt har de olika bakgrunder och
erfarenheter. Tva av dessa har tidigare arbetat med papperstidningsjournalistik,
tva har jobbat med radio, tre har jobbat med webbjournalistik pa annan
arbetsplats. De har jobbat som just webbredaktor pa den nuvarande tidningen i
mellan tre och fem ar. Jag har gett informanterna fingerade namn:
Webbredaktorer pa Tidning A dr Anna och Anders, pa Tidning B Britta och
Bosse.

Papperstidningsreportrarna fick jag tag i genom att fraga cheferna efter en
allmén- eller nyhetsreporter pa papperstidningen som jobbat atminstone fem ar pa
tidningen. Dessutom ville jag ha jimn konsfordelning. Man kan mojligtvis
ifragasitta att cheferna skulle gora urvalet, att de da viljer ndgon som &r positivt
instilld till arbetet, tidningen och kanske webben. Jag har valt att kalla reportern
pa Tidning A Anita, och reportern pa Tidning B Benny. Anita &r i 50-arsaldern
och jobbat pa tidningen i 6ver 20 ar. Benny é&r i 30-arsaldern och har jobbat dar i
ungefir 10 ar.

Anledningen till att jag har intervjuat chefredaktoren pa Tidning A och
redaktionschefen pa Tidning B ér att jag fragade chefredaktorerna efter vem som
bdast lampade sig att prata med angaende webbsatsning, webbstrategi,
organisatoriska och ekonomiska fragor. Chefredaktoren pa Tidning A kallar jag
hiar Alf, och redaktionschefen pa Tidning B Bengt. For att underlétta 1dsningen
skriver jag vid citat ut ”(W)” for webbredaktor, ”(P)” for papperstidnings-
journalist och ”(C)” {or chef, efter namnet.

Nagra sirskilda skillnader utifran kategorierna kon och alder har jag inte
kunnat se 1 mina resultat. Att jag valt att ha jamn konsférdelning (utover
cheferna, dér detta inte var mojligt) var ett sétt att Oppna upp for eventuella
sadana skillnader. Webbjournalistyrket verkar utifran dessa tva tidningar vara ett
arbete med jamn konsfordelning (vilket naturligtvis inte gar att dra nagra
generella slutsatser utifran), medan chefspositionerna pa bada tidningarna
innehas av min. Aldersmissigt 4r det inte sirskilt stor variation bland
informanterna. Mellan de tva tidningsreportrarna ar det dock ca 20 ar, men
eventuella skillnader dem emellan 4r svara att hirleda till en fraga om éalder,
eftersom det bara dr tva personer och det mest troliga dr att skillnaderna ar
individuella.

Metodval och tillvigagangssiitt

Insamlingsmetoden for materialet dr kvalitativa intervjuer. Eftersom mitt syfte
var att undersoka hur webbjournalister sjdlva uppfattar sitt arbete, sin
arbetssituation och sina produkter sa menar jag att detta dr den biast limpade
metoden. Minniskor upplevelser gar inte att fa tag pa utan att fraga dem. Jag
kunde givetvis ha gjort en enkitstudie och fatt flera webbjournalisters syn pa
detta, men mitt syfte har varit att fa en djupare forstaelse dn vad som enligt mig
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hade varit mojligt att na genom enkiter. Nackdelen med att intervjua sa fa
personer dr naturligtvis att jag inte kan gora nagon statistisk generalisering utifran
mina resultat, men detta dr heller inte syftet. Didrmed inte sagt att det inte kan
framkomma resultat som stimmer vil in pa den tidigare forskningen och da ge en
analytisk generalisering, nagot som Yin talar om som ett alternativ till statistisk
generalisering som efterstrivas i1 kvantitativ forskning. Analytisk generalisering
ar da man jamfor de empiriska resultaten fran fallstudien med tidigare teori och
forskning. Ar resultaten stodjande for en viss teori eller ir de
rivaliserande/oppositionella? En fallstudie kan pa detta sitt bidra till att utveckla
det teoretiska ramverket (Yin, 1994: 30-32).

Intervjuerna genomfordes utifran en halvstrukturerad intervjuguide (varken ett
helt 6ppet samtal eller utifran ett stringt strukturerat frageformulir) (Kvale, 1997:
32), indelad i olika teman som jag skulle ticka. Jag hade dven uppfoljningsfragor
om informanterna inte sjilva skulle ta upp allt. En sadan relativt 6ppen ingang
medfor att jag kan mirka vad de sjdlvmant tar upp och kommer in pa under
samtalet, och sadana svar tolkar jag som for informanten viktigare #n de jag
erhaller genom en direkt fraga. Att intervjuerna inte foljde en strikt mall har
ocksa medfort att intervjuerna inte gar att jamfora med varandra rakt av. Jag
anser dock inte att det &r sa viktigt att kunna gora det utifran mitt syfte. De ganger
jag har gjort jamforande analyser grundar sig dessa pa mycket tydliga tendenser i
materialet. Nér jag gjorde intervjuguiden utgick jag fran mitt syfte och den
tidigare forskningen. I stora drag delade jag upp fragorna i omradena
arbete/arbetssituation, organisation, teknik, ekonomi/marknad, produkterna samt
ideal/etik. Vissa delar av intervjuerna, exempelvis det som handlar om etiska
forhallningssitt, har jag inte alls tagit med i uppsatsen. Detta for att avgrinsa ett
redan stort material, och jag valde att fokusera pa arbetet, arbetssituation och
produkterna samt pa hur det kan tidnkas paverkas av organisatoriska, tekniska och
marknadsmaissiga faktorer. I och med avgrinsningar och nya fokus sa har dven
syftet och fragestéllningarna fordndrats efterhand.

Intervjuerna var ungefir en timme langa, med undantag for intervjuerna med
cheferna som varade runt en halvtimme. Alla intervjuer spelades in pa minidisc
och transkriberades darefter ordagrant och skrevs ut for ldsning, bearbetning,
kategoriseringar och analys. Intervjupersonerna och tidningarna har jag
anonymiserat 1 denna framstillning. Jag anser inte att fordelarna med att uppge
tidningarnas och informanternas namn skulle ha bidragit med nagot som nu gatt
forlorat.

Analysarbetet har skett utifrain samma teman som intervjuguiden &r
strukturerad efter, och som i sin tur grundar sig pa tidigare forskning. (Det &r
ocksa ungefir samma tematisering som resultatkapitlet bygger pa.) Jag har sedan
tittat narmare pa varje tema for sig och plockat ut huvudtendenser, det typiska for
mitt material. Jag har da @ven undersokt om det finns skillnader i resultat mellan
tidningarna eller mellan de tva mediekanalerna. Jag har i framstidllningen
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exemplifierat dessa huvudtendenser (och ibland ocksa det som avviker starkt fran
dessa) med citat och beskrivningar av deras utsagor. Jag har alltsa inte pa nagot
vis redovisat allt som framkommit i intervjuerna, utan koncentrerat mig pa de
tydliga tendenser som jag menar funnits. Jag har alltsa snarare fokuserat pa det
gemensamma in det specifika.

Nir det géller undersokningens reliabilitet maste man givetvis vara medveten
om att en intervju &r ett samtal mellan tva parter diar bada pa ett eller annat sitt
paverkar situationen och de svar som framkommer (Kvale, 1997: 18, 39). Det
finns alltsa en mojlighet att en annan intervjuare skulle & delvis annorlunda svar
dan vad jag har fatt, men detta dr ofrankomligt i en kvalitativ intervjumetod.
Vidare ér det i stort sett omgjligt att tva oberoende forskare skulle gora exakt
samma kategoriseringar av de utskrivna intervjusvaren eller att de tolkar en viss
intervjusituation eller resultaten pa precis samma sitt. S& en viss subjektivitet
finns alltid inbyggt 1 en kvalitativ undersokning. Hog reliabilitet motverkar
”godtycklig subjektivitet”, men en alltfor stor tonvikt pa detta kan istillet
“motverka kreativitet och fordnderlighet” (Kvale, 1997: 213). Validitet handlar
om huruvida underdokningen undersoker det som avsetts att undersoka, t.ex. att
man stéller ritt intervjufragor for att uppna ett visst syfte. Validitet handlar ocksa
om att kontrollera och kritiskt granska sina resultat och tolkningar. En
kvalitetskontroll som denna studie genomgatt dr att jag latit informanterna ldsa
och kommentera i slutskedet av skrivprocessen. Nagra har da aterkommit med
kommentarer och dndringar har dérefter gjorts for att viga in deras synpunkter. |
detta ldge var det givetvis en balansgang mellan att behalla integriteten och
tolkningsfriheten och att lata informanterna kénna igen sig i sina egna utsagor
och mina tolkningar av dem.

Resultatredovisning

I detta resultatavsnitt redogor jag for mina empiriska resultat och jaimfor dem till
viss del med tidigare forskning. Det &dr dock forst 1 det efterfoljande
diskussionskapitlet som jag for en mer teoretiskt orienterad diskussion och
relaterar resultaten utifran teorier om postmodernitet.

Detta avsnitt dr uppdelat i foljande avsnitt: arbete och arbetssituation,
organisation, de journalistiska produkterna, teknikens paverkan pa arbete och
produkt samt marknadens paverkan pa arbete och produkt.

Arbetet och arbetssituationen

I detta avsnitt kommer jag att ta upp webbredaktorernas arbete, skillnader mellan
papper och webb, webbredaktorernas arbetssituation och skillnader mellan
tidningarna.
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Webbredaktorernas arbetsuppgifter

Arbetsuppgifterna for webbredaktoren ser ut pa liknande sitt pa bada tidningarna.
Webben har hand om héndelsenyheterna och ska vara snabba med att fa ut dessa
pa nitet. Det ror sig ofta om nyheter av typen brott, olyckor och briander. Jobbet
som webbredaktor handlar darfor framst om att halla sig uppdaterad och man
lyssnar hela tiden pa polisradion, har koll pa text-tv och pa konkurrenterna,
fraimst de lokala nyhetsmedierna, bade tv, radio och tidningar. Man ringer
kommunen, polis och brandkar nir nagonting har hant for att fa det bekriftat, fa
mer information och gora eventuella uppdateringar. Man skriver artiklar och gor
ibland versioner av dem till tidningen och gér pa tidningens méten for att halla
sig uppdaterade med vad de gor. Webbredaktorerna dr pa bada tidningarna dven
ansvariga for debattforumet pa nitet och pratar i telefon med ldsare som ringer in
och undrar eller vill pdpeka saker. Overlag beskrivs jobbet som fullspickat och
med en mingd olika arbetsuppgifter.

Bosse (W): Det dr som att 6ppna en kran klockan atta, sen bara (pschhh) blaser det pa. /.../
Sa man kan siga vi dr oerhort simultana egentligen, ndr man tidnker efter. Vad mycket

information vi filtrerar hela tiden!

Pa bada tidningarna utgar man fran dagens papperstidning niar man uppdaterar
webbtidningen pa morgonen kring attatiden. Pa tidning B hamnar hela tidningen
pa nitet automatiskt pa morgonen och sedan uppdateras den efter hand. Pa
Tidning A ldgger man inte upp lika mycket av papperstidningen pa nitet. Den
hamnar inte dir automatiskt pdA morgonen utan man maste bocka for de artiklar
man vill ska finnas med i webbtidningen, alltsa en slags nyhetsvirdering. Sedan
lagger de till bilder och friaschar upp sidan. Efter detta borjar sokandet efter egna
nyheter, det Anders kallar “’jakten pa nyheter”:

Anders (W): Sen sa borjar den hir jakten pa nyheter. Man borjar kolla. Sa jag surfar
mycket. Och dr det nagot jag far veta sa... Jag pratar mycket med polis ocksa, och brandkar.

Bollar med nyhetschef och fotografer, reportrar som &r ute pa plats.

Tidningarna prenumererar ocksa pa TT, vars nyheter kommer in automatiskt pa
tidningssidan. Ibland gor man &dven rewrites fran andra nyhetsmedier, nagot som
man dock forsoker undvika genom att exempelvis ringa polisen och fa uppgiften
ddrifran. Enligt Bosse var det mer rewrites forr pa Tidning B.

Tekniken har en stor betydelse 1 jobbet som webbredaktor, det handlar mycket
om teknik. "Utan teknik, ingen webb”, som Bosse uttrycker det. Datorn med
Internet, publiceringssystem samt sok- och arkivfunktioner dr grunden 1 arbetet
tillsammans med telefonen. Webben ir vildigt teknikberoende och dagar med
tekniska problem kan webbredaktorerna inte jobba som vanligt. Ett visst tekniskt
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kunnande, t.ex. att kunna jobba i ett redaktionellt system, &r ocksa en
forutsattning for att alls kunna jobba som journalist idag, menar bade Britta och
Bosse.

Skillnader mellan webben och papperstidningen vad giiller arbetet

I den tidigare forskning som jag gatt igenom beskrivs det journalistiska yrket
(och da inte specifikt webbjournalistik) som tidspressat; det kretsar kring dagliga
deadlines for att kunna leverera en tidning varje dag. Produkterna beskrivs som
flytande varor didr arbetet och produkterna pridglas av snabbhet (se
”Journalisternas arbete” och ”Journalisterna arbetssituation). Mina resultat pekar
mot att allt stidlls pa sin spets inom webbjournalistiken, som att alla tendenser
som finns i journalistiken blir extra tydliga pa webben. Alla webbredaktorer
betonar tidspressen som den stora skillnaden mellan arbetet som webb- och
tidningsjournalist. De menar att det dr "hogre puls” pa webbredaktionen, de har
“fler bollar 1 luften” och de sitter hela tiden 1 flodet”.

Anders (W): De [pa papperstidningen] har i och for sig stress och press pa sig ocksa, att
hinna ldmna ifran sig. Fast vi har det ju pa ett annat sitt, vi har det ju hela tiden. Sa fort du
har gjort klart sa &r det nésta grej vi letar. Just det dir att man jagar hela tiden. Det tar aldrig

slut, utan det haller pa. Det dr som ett rullande hjul varje dag.

Detta jamfort med papperstidningsjournalister som enligt webbredaktorerna har
mer tid pa sig att slutfora sina uppdrag, flera dagar ibland, och att de kan “gratta
ner sig ordentligt” i ett jobb till skillnad frdn dem sjdlva. Bosse antyder att
papperstidningsjournalister har ett ritt langsamt arbetstempo, en uppfattning som
ligger langt fran den géngse bilden och den tidigare forskningens beskrivning av
journalistyrket.

Bosse (W): Som tidningsjournalist far du ett uppdrag och sa troskar du det ett par ganger
under en dag och gor dina intervjuer och sedan levererar du texten. Det dr ju en helt annan
produktionsgang &n den for en webbjournalist. Det &dr vl ddr den stora skillnaden ligger
idag, att man forutsitts kunna jobba under hela dan (skratt). Alltsa med att gora sma korta

grejer.

Samtidigt som webbredaktorerna betonar tidspressen och att det 4r sa mycket att
gora sa uppfattas jobbet mestadels som positivt. Det finns en stolthet dver att
hinna med sa mycket och vara snabbare och mer effektiva @n ovriga journalister.
De uppskattar variationen i arbetet och den mangfasetterade yrkesrollen, som
enligt Anders innebdr arbete med bade ljud, bilder och texter samt med
presentation pa nitet (medan en tidningsjournalist “bara behover skriva
egentligen”). Anna gillar blandningen av det tekniska pillandet med bilder och
olika program, att sjilv bestimma hur det ska se ut pa sidan, att ha 6verblicken
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over vad som hénder runt om i vérlden och att sjdlv fa gora nyhetsurvalet och
nyhetsvirderingen.

Anders problematiserar webbredaktorernas stress och press i jamforelse med
papperstidningsjournalisterna. Nir jag fragar om han tycker att det ar mer
stressigt pa webbredaktionen sa sidger han att det inte dr det.

Anders (W): Jag har ju skrivit for tidningen nir jag suttit i den funktion jag sitter, och da
kan jag ju kénna press pa ett annat sitt. Att det ska bli sa bra, rent stilistiskt, skrivmaissigt.
For papperstidningen ir ju inte lika flyktig. Ja, den &r flyktig ocksd, men inte lika flyktig
som webben. Papperstidningen kan man ju ta upp hemma flera ganger, och da kénner jag att
artikeln maste vara hundraprocentig, att man dr ndjd med den. Det kinner jag inte pa

webben pa samma sitt, rent svenskméssigt och sa.

Nir tidningsreportrarna Benny och Anita beskriver sin arbetsdag och sina
arbetsuppgifter framgar att de har tydligare ramar att arbeta inom, jamfort med
webbredaktorerna. Dagarna borjar med morgonmote da de far jobb utlagda pa sig
om de inte redan pa forhand vet vad de ska gora, vilket ofta dr fallet. De &r ofta
med och diskuterar fram de storre uppdragen tillsammans med nyhetsbordet.
Anita berittar att de noggrant gar igenom vad respektive grupp ska gora, vad som
kriavs for att sidorna ska bli klara infér morgondagen. De far alltsa mer direktiv
kring vad de ska gora, men sdger sig ocksa ha stor paverkan och frihet att
bestamma vad de ska gora. Efter morgonmotet bestar dagen av att prata i telefon,
skriva texter och intervjua folk ute. Reportrarna skriver i regel tva artiklar per dag
och nagra korta notiser.

Benny (P): En typisk arbetsdag borjar vil med ett morgonméte med hela redaktionen dér
man snackar om vad som ska goras imorgon. Antingen har jag ndgot som jag vet att jag ska
gora eller som jag vill gora, eller sa far jag jobb utlagt. Och sen skriver jag och gér mitt
(skratt).

Tidningsreportrarna verkar inte ha lika manga olika arbetsuppgifter, och samma
snabba tempo som webbredaktorerna. Tidningsreportern Anita upplever @nda att
det att de alldeles for sdllan har tid att ga ner pa djupet med saker och menar att
det ligger i jobbets natur och att det alltid varit sa. Hon menar att det ofta &r det
”for lite djup och for mycket duttande”. Tidigare forskning visar ocksa detta, men
journalisterna dar anser till skillnad fran Anita att jobbet blivit mer stressigt de
senaste 5-10 aren och att utrymmet for fordjupning och diskussioner om den egna
yrkesrollen har minskat (se ”Journalisters arbetssituation™).

De huvudsakliga skillnaderna i arbetet mellan webb och papper ir saledes att
det pa webben &r mer tidspressat, flera olika arbetsuppgifter och otydligare ramar
for arbetet.
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Webbredaktorernas arbetssituation

Alla fyra webbredaktorerna som jag pratat med &r fast anstillda. Och alla sdger
sig trivas med jobbet, atminstone i grunden” och “generellt sett”. Britta tycker
att jobbet som journalist dr spannande, att fa veta vad som hinder och fa veta lite
om allt. Anna betonar sjilvstindigheten och de omvéxlande arbetstiderna. Anders
ser jobbet lite som en tdvling och far en kick ndr han lyckas vara forst med en
nyhet och att kunna sprida den till en storre krets. Bosse ser sig som en
“webbminniska” och gillar webben som medium, och tycker for ovrigt att det
bdsta pa jobbet dr arbetskamraterna. Alla webbredaktorerna anser sig ha stor
frihet och paverkan i arbetet. Bosse anser att det &r létt att fa igenom idéer, att det
finns en hog tolerans. Anders menar att han bestammer det mesta sjdlv pa sajten.
Britta betonar ocksa friheten, och det ansvar det innebir.

Britta (W): Det &r ju positivt pa sa vis att det &r fritt. Vi toppar med de nyheter som vi sjidlva
anser viktigast. Det 4r ju ett ganska stort ansvar om man ténker pa att det dr bade nyhetschef
och andra chefer involverade i vad man toppar med i tidningen. /.../ Friheten ligger just i,

det viktiga egentligen, publiceringen.

Friheten och inflytandet Over arbetet verkar vara begrinsat till nyhetsvirderingen.
Niér det handlar om andra typer av beslut kinner vissa storre maktloshet, t.ex. nér
det handlar om vilka nyheter som far laggas ut pa webben och vilka som ska
sparas till tidningen.

Skillnad i trivsel mellan tidningarna

Det finns en relativt stor skillnad mellan tidningarna nédr det giller hur
webbredaktorerna ser pa sin arbetssituation, dar de pa Tidning A dr betydligt mer
positivt instdllda. Diar trivs bada webbredaktorerna med arbetet som just
webbredaktor. De dr mer stolta 6ver yrkesrollen och trottnar de pa jobbet sa ar det
av andra anledningar &n arbetsuppgifterna. Det kan vara pa grund av
arbetskamrater, pa arbetsplatsen som sadan eller att de vill gora nagot helt annat.

Anders (W): Men just webbredaktor, det dr nog det som passar mig bist, sa det &r jag glad

Over att fa gora. Jag misstidnker att mitt jobb dr ganska eftertraktat.

Denna stolthet finns inte pd samma sitt hos webbredaktorerna pa Tidning B, som
bada har en ldngtan bort fran arbetet som just webbredaktor. Bade Bosse och
Britta skulle uppskatta att rotera mellan webben och papperstidningen, eftersom
tempot dr sa pass hogt pa webbredaktionen.

Britta (W): Det ser man ju pa dem som kommer och gar hos oss. De stannar inte sa linge
och helst vill de jobba med tidningen (skratt). Sa, vi letar efter eldsjdlarna. Vi har haft en

stjarna och hon gillade webben mer.
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Jobbet som webbredaktor pa Tidning B verkar alltsa inte vara sirskilt eftertraktat.
Béade Bosse och Britta beskriver vid flera tillfdllen under intervjun att de ar trotta
pa att bara sitta framfor datorn och skulle vilja vara mer ute pa filtet och gora
egna uppdrag och reporterjobb.

Bosse (W): Jag vill ju ut ur mitt webbhorn just nu. Jag skulle vilja gora nagot annat i ett
halvar eller sd. /.../ Som webbredaktor det 4r ju mest att sitta inne /.../ Man sitter ju framfor
datorn, med telefonen i orat. Det dr ju det man anvinder, som webbredaktor i alla fall. Som
webbreporter diremot far man ju komma ut lite mer, de gdngerna man far gora det. /.../ Jag
vet inte vad Britta har sagt, men jag tror att hon ocksa ir lite trott pa att sitta pa redaktionen

och glo pa skirmen. Eller glo pa skdrmen. Det &r skont att komma ut i alla fall.

Britta (W): Vi sitter dir vi sitter och det &r frustrerande och ritt sa trakigt (skratt)! /.../ Det
man saknar pa webbredaktionen #r ju ménniskor, att tréffa folk. Sa det &r vil det som talar

for tidningen.

Bosses beskrivningar av arbetet ser jag som uttryck for en ofrihet, han kidnner sig
last till en och samma plats. Detta motsédger den bild av frihet de annars ofta
viljer att lyfta fram som positivt med arbetet. Friheten giller som jag tidigare sagt
just nyhetsvirderingen. Bosse lidngtar efter att bli webbreporter och Britta
overviger fordelarna med jobbet pa papperstidningen. Pa Tidning A ir attityden
till det stillasittande arbete framfor datorn inte lika negativ. Badde Anna och
Anders verkar trivas 1 rollen som just webbredaktor och ingen av dem ger uttryck
for vilja bort darifran eller hellre vilja jobba ndgon annanstans pa tidningen.

Intervjuare: Ni aker inte ut och gor egna grejer?

Anna (W): Nej, det gor vi inte. Vi dr vildigt lasta hir, vilket inte gor mig nagonting.

Anders (W): Nej, jag &r aldrig ute. Jag skulle kunna vara om vi vore fler. Vid en del
tillfillen kanske vi dr tre stycken. Skulle det hinda nagot da, skulle en av oss kunna sticka

ut. Men vi har sa pass mycket att gora sa vi vill inte gérna ldmna var plats.

Aven nir det giller tidsaspekten finns en stor skillnad mellan tidningarna. P
Tidning B har tidspressen en mer negativ verkan och arbetet som webbredaktor
upplevs onekligen som slitsamt. Bade Britta och Bosse betonar dven tidsbristen.
De antyder att bristen pa tid gor att de inte kan gora sa bra saker som de skulle
vilja. Britta sdger att det dr “omojligt att fa alla arbetsuppgifter att ga ihop” och
Bosse anser att det dr for stressigt”, att de timmar man har redan ar fyllda. Britta
(W) menar alltsa att tidsbristen dven leder till att arbetet blir mer ensamt, att man
inte hinner ldsa varandras texter och diskutera dem. Hon upplever att tidspressen
leder till att hon kiinner sig personligt stressad.

Britta (W): Man kan kinna sig oerhort personligt stressad i vissa ldgen, att det hinger pa

mig som person att jag ska klara av alla de hir sakerna. Det &r ju en stress. Men annars

27



handlar det nog ocksa om en frihet, dn sa ldnge. Att kunna vilja det man vill vilja, och den

ser jag som positiv.

Britta dr inte sen att dven lyfta fram friheten som positiv, i samband med att hon
papekar stressen. Hon ger uttryck for den tvetydighet som finns i att bade gilla
det hoga tempot och méngden arbete, och att det samtidigt blir for mycket. Det
som #r bra med arbetet som webbredaktor dr pa samma gang det simsta. Alla
webbredaktorer lyfter fram friheten som nagot karaktiriserande for jobbet och
nagot mycket positivt, att tidspressen vigs upp av denna frihet. Friheten handlar
specifikt om nyhetsvirderingen. I 6vrigt verkar det inte vara sirskilt fritt, sarskilt
inte pa Tidning B, dér de kinner sig lsta till en viss plats och inte kan paverka
vad de far publicera och vad som ska sparas till tidningen. Den frihet som finns
pa ett mycket begrinsat omrade, nyhetsvirderingen, lyfts fram som nagot som
giller hela arbetet. Eftersom frihet 4r ett sa pass positivt laddat ord kan man tinka
sig att de (bade for sig sjdlva och andra, t.ex. mig) 4r mana om att forsvara sitt
jobb och framstilla det som attraktivt.

Mojliga forklaringar till denna skillnad i trivsel mellan tidningarna kommer
jag att ta upp 1 diskussionsavsnittet.

Industrialisering och avdramatisering av journalistyrket

Nir jag fragar papperstidningsjournalisterna vad som kriavs for att de ska kunna
gora ett bra jobb, siger bada tva att tillrdckligt med tid &4r den bista
forutsdttningen. Anita menar att tiden ar viktig eftersom en bra intervju kriver att
hon &r engagerad och intresserad. Benny pekar pa att det dr forst dd man hinner
prata med alla inblandade och presentera det snyggt.

Benny (P): Nej, men det &r ju tidsaspekten som ir det absolut viktigaste for att man ska

kunna gora ett bra jobb. Om du har fyra jobb du ska gora sa blir ju inget bra, sa &r det ju.

Benny menar hir att ett bra journalistiskt arbete inte gar att utfora med fyra
uppdrag per dag. Han talar visserligen om sitt jobb som papperstidningsreporter,
men antyder dnda att webbredaktorernas journalistiska produkter rimligtvis inte
kan vara bra journalistik (eftersom de har langt fler &dn fyra jobb per dag). Ett
mojligt sdtt att se pa hans utsaga dr att han ser pappersjournalistik som god
journalistik och webbjournalistik som nagot annat; ett medium for snabba nyheter
och omlopp av information snarare en ett gott journalistiskt verk. Anita antyder
ocksa att ett gott journalistiskt arbete innebir ett eget skapande, och en god
produkt ett personligt verk.

Anita (P): Gléddjen i jobbet dr ju att kinna att det blir nagot jag har gjort och som jag har
gjort med min bésta formaga. Da kréivs det att jag far lite tid och ostordhet pa nagot vis, och

det &r inte alltid.
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I och med att arbetet pa webbredaktionen helt bygger pa omedelbarhet och att
produkterna ska vara korta och enkla, forsvinner till stor del det personliga
skapandet som journalistiskt arbete traditionellt sett dr forknippat med och som
Anita hér ger uttryck for.

Anita beréttar ocksa att hon tycker att jobbet som tidningsreporter &r vildigt
roligt, men att jobbet ocksa blir rutin och inte alltid kdnns “jattehaftigt”, ~’jobbet
blir bara ett jobb”. Dessa uttalanden antyder att det finns ett slags idealbild kring
jobbet som reporter; att det innebir ett verkligt engagemang, en arbetsprocess av
eget skapande och att jobbet dr mer #n bara ett jobb. Jag far ocksa intryck av att
atminstone bade Bosse och Anders tar avstand fran den synen pa journalistiskt
arbete som Anita och till viss del dven Benny uttrycker. Webbredaktorerna vill
avdramatisera forestdllningen om journalisten som konstnir eller jobbet som
journalist priaglad av en romantiserad tillvaro. Anders sédger att han inte har ’sa
mycket till 6vers for journalister”, att han inte gillar dem och menar att det ir det
ar "ett speciellt folk”. Han sillar sig uppenbarligen inte till gruppen journalister
sjilv. Bosse tonar ner betydelsen av jobbet.

Bosse (W): Jag dr ingen journalistfundamentalist pa nagot sitt. Jag ser journalistiken mer
som ett sitt att hantera information. /.../ Det finns manga som tycker vildigt mycket om det
hir jobbet, men egentligen &r det bara ett jobb bland andra (skratt) /.../ Manga som har
jobbat som journalister hela livet och aldrig gjort nagot annat har ju en idé om sitt jobb som
kan va lite... alltsa det dr inte sa stort. Det dr klart att det &r ett viktigt jobb men det &r inte

sa stort som manga vill gora gillande. Det vi gor 4r ju att vi skyfflar information.

Webbredaktorernas utsagor menar jag visar pa att webbjournalistik i storre
utstrickning dn pappersjournalistik kan sédgas vara ett industrialiserat arbete, det
ar ett yrke som vilket som helst och de journalistiska produkterna dr varor som
vilka varor som helst.

Organiseringen kring webbredaktionen

I detta avsnitt kommer jag att beskriva hur organiseringen kring webben ser ut,
vilka webbstrategier som finns pa tidningarna, hur organiseringen fungerar samt
konkurrenssituationen mellan papper och webb pa tidningarna.

Webbstrategier — integrering och snabbhet

Enligt Ekstrom och Buskqvist kan man, karaktirisera webbredaktioner efter hur
pass integrerade de dr med den Ovriga tidningsredaktionen (se “Organiseringen
kring webben”). Jag skulle sjdlv placera in de tva redaktionerna jag studerat
nagonstans mellan den parallella webbredaktionen och den delvis integrerade
webbredaktionen. Bada tidningarna gor mer &dn att bara ldgga upp
papperstidningen pa ndtet, men ingen av dem har en helt integrerad
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webbredaktion. Det dr dock mot den helt integrerade webbredaktionen for
flerkanalspublicering som bada tidningarna striavar.

Chefredaktor Alf pa Tidning A menar att webbredaktionen &dr “en vildigt
integrerad organisation”. Webbredaktionen har en webbchef, men nyhetschefen
ar journalistiskt ansvarig dven for webben. Redaktionschef Bengt pa Tidning B
anser att webbredaktionen organisatoriskt dr integrerad med den Ovriga
redaktionen. Han #r dock medveten om att den inte uppfattas sd av vare sig
webbredaktorerna eller papperstidningsjournalisterna. Han tycker inte att det
fungerar helt bra, men att malet &r integration fullt ut.

Benny som ir reporter pa Tidning B anser att webbredaktionen inte dr sarskilt
integrerad med Ovriga redaktionen. Han menar att visionerna om en integrerad
webb inte fungerar 1 praktiken.

Benny (P): De har ju levt sitt eget liv lite vid sidan av hela tiden sedan det borjade hir. Det
blir vdl mer och mer integrerat i och for sig. Men det idr ju fortfarande sa att det inte finns
nagot direkt samspel. Utan nir jag lamnar in min text sa dyker den upp pa webben om den

inte ska sparas.

Ett forsok till bidttre integration pa Tidning B dr att nyhetschefen ska bli
journalistiskt ansvarig for webben, som fallet 4r pa Tidning A. Tanken &r da att
webbens arbete ska bli mer styrt av nyhetschefen som bestimmer vad som ska
publiceras var. Denne ska se till att samarbetet mellan webbredaktorer och
tidningsreportrar fungerar bittre.

Bengt (C): Vi har gjort som alla andra tidningar egentligen. Vi har startat webb utan att ha
nagon strategi. Det hir dr nagot som har legat i tiden. Man har borjat ligga ut nyheter, man
har lagt ut tidningen. Det 4r inte alla journalister som tycker att det hir ar bra for att det
konkurrerar med papperstidningen som ju dr viktigast. Vi sédger ju att papperstidningen dr

viktigast, men vi ser webben som ett komplement.

Inte heller Bosse upplever att man prioriterar webben pa samma sétt som
tidningen, och menar att man har ”statt och stampat ett tag” medan vissa
tidningar stindigt jobbar for att vidareutvecklar sina webbar. Han menar att
ledningen nog inte tar webben lika seridst som papperstidningen i och med att det
ar en gratisprodukt. Cheferna sidger ocksa att det &r papperstidningen man
prioriterar.

Den nya strategi Tidning B soker forverkliga handlar enligt Bengt om att &dndra
arbetstider sa att man fokuserar arbetet till de viktigaste timmarna pa dagen, dvs.
mellan atta och fyra pa dagen. Dessutom &r tanken att ldgga ut mindre material
direkt fran papperstidningen, och istéllet satsa pa att ldgga ut egna nyheter som
man kanske inte kan hitta i tidningen, framf6r allt polisnyheter. Det handlar om
att vara aktiv pa snabba nyheter och att gora uppfoljningar till artiklar i
papperstidningen. Tidning A har en webbstrategi som handlar om just snabbhet,

30



sett ur olika perspektiv. Chefredaktor Alf forklarar att strategin gar ut pa att vara
snabb med nyheter, det ska ga snabbt att ladda ner och snabbt att ta till sig som
besokare.

Kaotisk organisation pa Tidning B

Da intervjuerna inte var utformade efter en strikt mall sa kom intervjuerna pa de
tva tidningarna att handla om lite olika saker. Uttalanden kring organisatoriska
problem kom ofta upp i samtalen med webbredaktorerna pa Tidning B, medan
samtalen med webbredaktorerna pa Tidning A bara rorde organisatoriska fragor
ytligt. Sa nagon direkt jamforelse kan inte goras, d&ven om jag anser att detta
faktum innebir att dessa fragor dr viktigare for informanterna pa Tidning B.

Pa Tidning B finns det enligt informanterna stora organisatoriska problem.
Tidningen har under kort tid haft flera chefsbyten och att det har varit ett glapp
dédr emellan sa att de under en period varit helt utan chef. Det dr Gverlag en
ganska kaotisk organisering kring arbetet som webbredaktor, didr webb-
redaktionen tycks ha hamnat lite i klam. Bosse séger att de inte ingar i det vanliga
schemat utan att de 4r “en egen 0 pa nagot sitt i redaktionssfaren”. Britta menar
att webbredaktionen gar lite utanfor systemet och dr inblandade lite 6verallt och
tar pa sig allt fler uppgifter, utan att de far sarskilt mycket tillbaka.

Britta (W): Ibland blir man irriterad pa att det bara gar at ett hall, att vi tar pa oss mer och
mer, men det kommer inte mer fran andra hallet. Till exempel att en tidningsreporter
kommer forbi och ldmnar en kort resumé av vad de har varit ute pa sa att vi kan publicera

det, och sadana saker.

Bade Britta och Bosse menar att de i stort sett aldrig far nagon feedback fran
cheferna eller chefredaktoren. Britta menar att nir nagon vil kommenterar det de
gor sa ar det ofta folk utifran som klagar pa den grafiska designen, att sidan ar for
rorig eller att det dar for mycket eller for lite bilder eller annonser. Bosse menar
dock att medarbetarna ger feedback, och det ser han egentligen som det bista
berommet, det dr mer att lita pa.

Bosse (W): Det ér ju om nagot har blivit fel nagon gang som man far veta det. Men det &r ju
sdllan ndgon kommer och klappar en pa axeln. /.../ Positiv feedback och dven negativ kritik
saknas pa Tidning B i stort. Det ir séllan vi pratar om vad det dr vi har gjort. Vi har borjat

gora det mer och det beror ju pa att vi har fatt en ny chef, en redaktionschef.

Bristerna i organisationen paverkar givetvis arbetet for webbredaktorerna. For att
kunna gora ett bra jobb anser Britta att det krdvs att hon har bra samarbete med
de andra avdelningarna eftersom webben 4r en knutpunkt som samarbetar med
alla 1 huset. Dessutom behover hon veta vad hon forvintas prioritera och vilka
hennes ansvarsomraden och befogenheter ir, nagot som inte riktigt har fungerat.
”Man har vildigt mycket ansvar men fa befogenheter for att foréindra det.” Britta
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menar att det dr bra att de nu fatt tydligare direktiv om prioriteringar, att de
forvintas lagga ut 20 egna korta snabba nyheter per dygn”. Tidigare har de inte
vetat vad de ska satsa pa.

Bosse tycker att det brister i ledningen gillande visioner och mal for webben.
En bra sak med arbetsplatsen menar han ir toleransen for nya idéer, att det ar rétt
sa latt att fa igenom idéer. Men han fragar sig om denna tolerans kanske bara &r
ett uttryck for brist pa visioner.

Bosse (W): Det kan ju vara sa att om inte ledningen har visioner och en idé om vad man vill
gora, sa later man istéllet de anstillda... Da har man en hogre toleransniva och “ja, kor
det!” och sd den tilliten till att det brukar 16sa sig. Och det funkar vil pa en sadan hir
redaktion. Det gér ju, det rullar ju pa. Det skulle ju aldrig fungera pa en storre redaktion, pa
en stor tidning. /.../ Det &r vl avsaknad av ledning och avsaknad av visioner. Avsaknad av

mal och mening tror jag.

Konkurrens mellan webb och papper

Den konflikt som Ekstrom och Buskqvist menar kan finnas mellan de som jobbar
med nitnyheter och pappersnyheter (se ”Journalisternas arbete”) aterfinns dven i
mitt material. Webbredaktorerna pa bada tidningarna anser att det finns en viss
rivalitet mellan webb- och papperstidningen.

For arbetet som webbredaktor pa Tidning A dr det, som bade Anders och Anna
papekar, av stor vikt hur kommunikationen mellan dem sjidlva och nyhetsbordet
funkar. Det dr nyhetschefen som star i skdrningspunkten mellan webben och
papperstidningen och som tar beslut om vad som ska goras till tidningen och vad
som kan ldggas ut pa nitet. Bada webbredaktorerna pa Tidning A menar att
utvecklingen gar mot att webben gynnas allt mer och tas mer pa allvar. Av stor
vikt for denna utveckling dr alltsa hur cheferna och framfor allt nyhetsbordet
forhaller sig till webben respektive papperstidningen. Anna beskriver Tidning A:
s nyhetschef som “webbvinlig” med “mycket nyhetsndsa”. Anna och Anders
menar att utvecklingen gar mot att alla snabba hindelsenyheter ska ldggas ut pa
webben direkt.

Anna (W): Det gar mer och mer at att de rena, raka nyheterna ska liggas ut. Inte sitta och
tjuvhalla. For det har ocksa funnits rivalitet i huset mellan papperstidningen och webben.

Att ’nu dr det forstort for nu har det gatt pa webben’ och “nu kan inte vi ha den dér bilden’.

Det forekommer dock fortfarande att man sparar vissa nyheter till
papperstidningen. Anders sdger att det kan ske om det dr “en riktigt bra nyhet
som vi kénner till pa redaktionen men som Vi tror att ingen annan vet om”.
Anders menar att det handlar om det “gamla eviga nyhetstanket” att man ska vara
forst med en nyhet i papperstidningen ddr man tror att om man ldgger ut den pa
webben sa kan andra sno den innan den hamnar i papperstidningen. Han menar
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dock sjdlv att det inte ska spela nagon roll inom vilket medium man &r forst, bara
att man dr forst.

Medan det pa Tidning A bollas mycket kring dessa fragor pa redaktionen sa
har det knappt funnits utrymme for liknande diskussioner pa Tidning B eftersom
webbredaktorerna inte haft nagonstans att vianda sig. Nyhetschefen har hittills
inte haft med webbredaktionen att gora, utan de har haft en chef som inte varit
involverad i sjdlva arbetet. Tidning B ska snart fa en ny nyhetschef och da ska
detta fordndras till att bli som pa Tidning A. Det har funnits vissa problem knutna
till detta som gett upphov till frustration. Britta menar att det inte finns nagon
webbansvarig som ér involverad 1 arbetet och de har ingen att vinda sig till med
fragor.

Britta (W): Nir jag tycker att nagot blir tokigt, t.ex. nir jag inte far publicera en nyhet for
att tidningen ska spara den — vilket jag tycker #r galet for vi ska vara forst — da har jag

ingenstans att ga.

Pa det hir sittet har webbredaktorerna inte sdrskilt stor mojlighet till paverkan.
Mojligheterna att paverka och bestimma sjélva ligger som jag varit inne pa kring
just nyhetsvérderingen.

De journalistiska produkterna

Nir jag fragar webbredaktorerna om de &r nojda med de produkter de gor sdger
de alla att de dr det, men lagger ofta till nagot i stil med “utifran de resurser vi
har”, ”i det stora hela”, ”det kan ju alltid bli bittre” och s vidare. Overlag #r alla
webbredaktorer Overens om synen pa produkterna och det finns ingen direkt

skillnad mellan de tva tidningarna.

Korta artiklar och ’nuheter”

En typiskt bra artikel pa webben handlar enligt webbredaktdrerna om nagonting
som precis har hint, och som man helst dr forst med bland konkurrenterna.
Informanterna berittar att typiska handelsenyheter som passar pa webben ror sig
om brénder, krockar, andra olyckor, brott etc. Bade Britta och Anders papekar
dessutom att det ska kdnnas nir man ldser artikeln att det 4r nagot som nyss har
hint eller hdander just nu.

Anders (W): Om jag vet nidr nagonting har hint att det dr stort men att det tar tid, da kan jag
skriva det i pagéende form... Jag avslutar inte historien genom att skriva i imperfekt, utan
det hdnder. Och sedan kan vi dven da uppdatera hela artikeln, man fyller pa. Sa det sker

ganska mycket, tycker jag.

Britta (W): Att man kiinner i texten att det hér just har hint, den hdr méanniskan har nyss sagt

det hir. Sa att det blir lite mer direkt tilltal i texten. Sa att den som sitter och ldser pa nitet
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kort och snabbt far reda pa nagot som nyss har hint i lite mer personligt tilltal. Inte sa
formellt. Och sedan vill jag ju girna att det ska finnas bakgrund inléinkat och mgjlighet att

maila eller kanske titta pad nagon annan sajt eller sa, det hir mervirdet.

Britta tar hdr dven upp nagra av de fordelar som alla webbredaktorer dr Gverens
om dr typiskt for webbtidningen: interaktionen med ldsarna och linkmdgjligheter.
Ofta beskriver informanterna att sjédlva texten bor vara kort, snirtig, enkel och
upplysande. Sedan kan man fylla pa med t.ex. mycket bilder, ldnkar, debattfragor
och anvinda arkivfunktioner for att skapa mervirde. Det handlar enligt
informanterna om att webbmediet i sig ldmpar sig for det snabba och direkta. Har
ar det ingen skillnad mellan vad webbredaktorerna och tidningsreportrarna anser.
De dr ocksa ense om att en papperstidningsartikel lampar sig bittre for
fordjupning, resonemang och bakgrundsinformation. Webbredaktorerna anser att
papperstidningsartikeln bor vara ldngre, den ska vara mer detaljerad och fordjupa
den snabba rapportering som forst skett pa webben.

Britta (W): I en vanlig papperstidningsartikel ska det ga ner ytterligare ett steg. Att man
kanske har en faktaruta med bakgrunden, att man i artikeln kan beritta hela storyn, inte bara
att det har hént /.../ Men hér [i papperstidningen] kanske man kan ga in mer i detalj, om vad

det innebir och kanske ha med en ménniska som drabbats. Alltsa nésta steg.

Anders (W): En papperstidningsartikel, det &r ju inte min grej riktigt, men den &dr mer... kan
vara mer djuplodande. Jag forsoker ju att forenkla spraket sd mycket som mojligt. Jag
tycker inte att det ska vara en massa krusiduller. Visst det &r jittebra med miljobeskrivning,
men du behover inte élta det s mycket som i en papperstidningsartikel (skratt). Ska man
vara krass kan man rikna antal tecken ocksa. Da har du tva, tre tusen tecken i en vanlig

papperstidningsartikel. Vi kanske kor med 800 tecken pa webben.

Béade Anders och Anna forklarar att man forenklar en del pa webben, exempelvis
ndr det giller spraket, och Anna menar att det dr viktigt med en ordentlig
nyhetsvinkel pa en webbnyhet.

Anna (W): Vissa grejer har vi redan haft dagen innan och de ldgger jag inte ut. Andra grejer
tycker jag inte passar. De dr inte webbiga liksom... Allt for mycket rundisar, features alltsa
/.../ Rundisar, det dr ickenyhet, den har ingen nyhetsvinkel, ingen spets. Utan det dr niagot

sadant hir runt, fluff. Och sadana grejer kan vi ha ocksa.

Anita tycker som Anna att en artikel pa webben bor vara vildigt informationstét
och upplysande och det virsta hon kan tidnka sig pa webben dr en svamlig text.

Anita (P): Man far inte svamla ivig. Det tycker jag vore forskrickligt. Det dr det virsta som
finns, svamliga texter pa webben som bara kinns som stora floffar, ohanterliga. Det slutar

man ju genast att ldsa, medan man i papperstidningen kan tycka en lite svamlig text — om
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den #r bra da — kan vara trevlig ldsning ndr man har gott om tid, dricker kaffe och sadir.

Man sitter ju aldrig och ldser ldange vid en dataskdrm.

Flera av informanterna menar pa att en webbartikel kan vara bade lingre och
kortare, eftersom det egentligen finns o#@ndligt utrymme pa webben till skillnad
fran i papperstidningen, men att de sjdlva anvéinder den framst till korta texter
och till sjdlva “huvudgrejen” och inte sd mycket sidospar i texten. Bosse och
Anna verkar vara ndjda med detta, medan Britta och Anders skulle Onska att
webben anvindes till annat dn bara korta texter. Anders menar att det kan bli lite
vil kort ibland, att det blir ’snuttifierat”. Han anser att “folk kan ldsa pa webben
likavél som i papperstidningen”. Britta menar tvirtom att 1anga texter inte passar
webben som medium och skulle sjidlv gdrna syssla med mer grivande
journalistik, nagot hon menar inte alls finns pa webben. "Det satsar man inte pa
idag, det dr tyvérr lite omodernt”, sdger hon.

Britta (W): Nej, det passar inte alls i webbmediet egentligen. Men det vore ju kul att testa,
for pa webben finns ju o#dndliga mojligheter att gora research t.ex. Istillet for att skriva en
artikel skulle man kunna jobba s& att man “kolla det hér!” och linka till olika saker och

sedan skapa debatt, att en debatt foljde. Det kanske hinder sen!

Ett sétt varpa webben kan bidra med fordjupning &r enligt informanterna genom
anviandandet av linkar, inte genom sjidlva nyhetstexten som man menar ar fallet 1
papperstidningen.

Vassare och poppigare

Forutom att webbtidningen &r mer baserad pa hindelsenyheter 4n
papperstidningen, sa beskriver webbredaktorerna ocksa webbtidningen som
vassare, poppigare, snirtigare, tuffare, mer spekulativ och mer
kvillstidningsaktig i1 jamforelse med papperstidningen. De anvinder alla olika
ord men innebdrden &r snarlik.

Bosse (W): Vi anvinder vassare ord i var rubrikskrivning. Jag menar, allt dr ju ett klick
bort. Allt handlar om att tala till reptilhjérnan, varfor ska folk klicka pa den hir? /.../ Vissa
ordbilder talar mer, det dr ju de hir klassiska sex, knark och sa. Vi anvinder nog mer
tuffare, mer vassa ord i var rubrikskrivning. /.../ Vi dr vassare och mer, vad ska jag siga,

spekulativa i var rubriksittning. Alltsa det dr ju mer kvillstidning.

Tidigare forskning visar ocksa fran flera hall att begreppen morgontidning och
kvillstidning delvis glider ihop pa webben; tidningarna blir diar mer lika och
konkurrerar om samma ldsare (se “Webbprodukterna och forvintningar pa
dessa”). Britta menar liksom Bosse att det dr mer “kvéllstidningstink™ pa
webben.
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Britta (W): Nér man sitter och surfar sa klickar man pa precis den rubriken som man kinner
for, som man blir nyfiken pa. Och man blir kanske inte lika nyfiken om det star att
’kommunen har kopt tillbaka sitt vatten fran Sydkraft’ som ’lokal artist atalad for
misshandel’. Inte enligt var statistik i alla fall. Det dr kidnsloimpulsivt, impulsiva val.

Rubriksittning 4r superviktigt.
Anders menar att en sadan syn pa webbtidningen och vad de ska gora &r outtalad.

Anders (W): Nej, det dr nog mer outtalat. Dir dr nog alla Gverens, savil chefen som vi
redaktorer, att det ska vara lite tuffare, lite poppigare, att vi drar lite mer pa grejer. Nir det
giéller nyhetsvérdering: vi tycker att en trafikolycka &r viktigare dn ett landstingsbeslut t.ex.
Men &dven att vi kan lyfta fram det i bilder och presentation ver huvud taget. Det dr mer sa.
Sedan tycker jag vi kan bli dnnu tuffare och poppigare, men vi ir inte sa manga sa att...

Man skulle ju kunna sitta till nagra designers och piffa upp det d&nnu mer.

Teknikens paverkan pa arbetet och produkterna

Nir det giller teknikanviandningen och synen pa teknikutveckling skiljer sig inte
papperstidningsreportrarna  sdrskilt mycket fran webbredaktorerna. Alla
journalister jag talat med anser att den tekniska utvecklingen paverkar
journalistiken positivt och alla tar upp det som den storsta fordndringen sedan de
borjade arbeta. Framfor allt Internet har betytt mycket i och med att det gar
snabbare att fa tag i folk och hitta information.

Anna anser att tekniken och datoriseringen ar de storsta fordndringarna sedan
hon borjade som journalist -92, bade i jobben pa radio och med tidning. Hon
menar att det positiva dr att tekniken skapar allt mer mojligheter. Anders, som
borjade som journalist samma ar, beréttar om smatt exotiska ting som tipex, fax
och rullbandspelare.

Snabbhet, en kvalitet?

Teknikutvecklingen och frimst Internet har, som bland annat McNair och
Giddens papekar, fordndrat tid- och rumdimensionerna sa att tid och rum inte
nodvindigtvis hianger samman. Ett exempel pa det dr att det gar att rapportera om
en nyhet i stort sett samtidigt som den intriffar och fran en och samma plats.
Precis som McNair beskriver (se "Webbprodukter och forviantningar pa dessa’)
sa har ocksa omedelbarhet blivit viktigare dn kontextualisering och forklaringar;
att vara forst med en nyhet blir ett virde i sig, nagot som ar mycket tydligt i mina
resultat. Den tekniska utvecklingen har paverkat journalistiken, och sirskilt
webbjournalistiken, till att bli snabbare. Just snabbheten dr nagot som samtliga
webbredaktorer papekar vid flera tillfillen, och de menar att nir journalistiken
blir snabbare blir den ocksa automatiskt mindre korrekt. Detta underbyggs
dessutom av tidigare forskning (se ”Webbprodukter och forvintningar pa dessa”).
Varken Bosse eller Anders vill ga med pa att kvaliteten ddrmed forsamras. Den
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traditionella synen pa kvalitet handlar om korrekthet. Bosse viljer att omdefiniera
kvalitetsbegreppet till att innebdra snabbhet. Har kommer ett lingre utdrag ur
intervjun med honom om just snabbhet, korrekthet och kvalitet.

Intervjuare: Hur paverkar den nya tekniken journalistiken, i stort?

Bosse (W): Att den blir snabbare. Inte mer riktig eller rétt. Den blir snabbare och pa sa siitt
mer verklig ocksa, eftersom information séllan dr ritt och riktig fran borjan, utan det blir ju
nér saker och ting tillrittaldggs. /.../ Toleransen &r ju storre att det blir fel.

Intervjuare: Men hur blir det med kvaliteten?

Bosse (W): Ja, vad dr kvalitet? Jag vet inte. Kvaliteten bestar vil i att det ska vara rétt och
riktigt... Men det &r ju sillan det dr det vara! Utan kvaliteten i det hér dr vil i sa fall att det
ar snabbt. Att man kan ge ménniskor en bild, rétt snabbt. /.../ Det dr ju sidllan man far ratt
nagon gang. Sa kvaliteten ligger ju i den snabba rapporteringen i sa fall. Och det man tappar
pa dr att fakta kan bli fel, i bérjan. Men det ser inte jag som ett problem. Det viktiga &r att
man rittar det vartefter. Och eventuellt da i text: som vi tidigare har skrivit sa var det inte

tva bilar utan fyra som &r inblandade. Att man utvecklar storyn.

Bosse forsvarar hiar webbjournalistiken pa flera sitt. Han anser att snabbheten gor
journalistiken mer verklig eftersom informationen #nda sillan dr korrekt fran
borjan. Han sdger pa ett stélle att kvalitet bestar i just korrekthet, och pa ett annat
stille att det pA webben finns storre tolerans med fel. Anda vill han inte siga att
kvaliteten forsdmras, utan definierar kvalitet som just snabbhet.

Att Bosse i samtalet glider mellan att se kvalitet utifran det traditionella
perspektivet om korrekthet och utifran en tanke pa snabbhet tror jag beror pa att
det finns en tveksamhet kring huruvida webben &r ett kvalitativt annorlunda
medium jamfort med papper. Kanske dr webben som medium sa pass nytt att man
inte har bestamt sig for vilket. Ska samma mattstock gélla angaende forhallnings-
sitt och ideal, eller medfor de olika medierna dven olika forhallningssitt till
innehéllet? Ar det samma journalistik oberoende medium eller #r det i grunden
tva olika typer av journalistik? Bosse foresprakar det sistnimnda, men glider
dnda i begreppsdefinitionen i och med att han pa ett stille sdger att kvalitet bestar
1 just korrekthet. Detta kan naturligtvis handla om att han vill forsvara det han
héller pa med, webbjournalistiken, och da inte vill uttrycka det som att det
tummas pa kvaliteten till forman for snabbheten. Istéllet gor han snabbhet till en
ny typ av kvalitet, specifik for webben. Han vill alltsd inte tala om en skillnad i
kvalitet, utan menar att kvaliteten pa webben &r kvalitativt skild fran den i
papperstidningen.

Anders vill inte heller ga med pa att kvaliteten skulle forsamras i och med
snabbheten pa webben och att det littare blir fel.

Anders (W): Nackdelarna ir ju att det kan ga for snabbt, att det gar undan, for att man inte

hinner. /.../ Nu har man lart sig att hitta saker pa nitet, det gar jittefort. Man kan skriva det
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mycket snabbare for att man har en dator. Att det ibland gér lite... Det kan vara bra att
stanna ibland kanske.

Intervjuare: For att. ..

Anders (W): Ja, dels kanske for en sjilv, och dels for kvaliteten pa det man skriver.
Intervjuare: Men tycker du att det dr dalig kvalitet?

Anders (W): Nej nej nej. Ni, det tycker jag inte. Men pa det stora hela tycker jag att det

bara dr bra, med teknikutvecklingen. Absolut.

Man kan se detta pa samma sdtt som Bosses uttalanden. Oviljan att kalla den
okande felfrekvensen 1 och med snabbheten for bristande kvalitet kan handla om
att han vill forsvara det han sysslar med. Kvalitet dr ett sa pass viktigt ord att ens
produkter och arbete forknippas med, sa att man helt enkelt maste omdefiniera
begreppet till att passa sina produkter och sitt arbete. Det finns en diskursiv kamp
om begreppet kvalitet, dir man ger kvalitetsbegreppet antingen inneborden
korrekthet eller snabbhet beroende pa vilken diskurs man #r inom. Vilken diskurs
man talar utifrdn kan variera inte bara mellan personer och grupper utan dven
mellan olika tidpunkter for varje enskild person. I och med detta gér det att forsta
bade Bosses och Anders vid forsta anblicken motsdgande uttalande om kvalitet.
Utodver denna individuella forklaring som handlar om individens Onskan att ge
sitt arbete legitimitet och tillfredsstillelse, kan man dven se det pa en mer
strukturell nivd. Ddr kan de skiftande forhallningssétten till kvalitet analyseras
som strukturella omvandlingar, som antyder samhillets fordndrade syn pa
journalistiken. Dessa tva nivaer paverkar dessutom varandra dmsesidigt.

Om man jamfor diskussionerna om kvalitet med webbredaktorernas svar pa
fragan om vad de har for journalistiska ideal och journalistiskt ansvar,
framkommer att det snarare #r ett ideal om korrekthet och sanning dn om
snabbhet.

Bosse (W): Riitt och riktigt, bra, korrekt.

Britta (W): Att informera, forklara, beritta och det behover inte vara sa blodigt allvar. Det
kan vara enkla saker.

Anders (W): Det ligger ju i mediernas natur att man har informationsplikt och i méjligaste
man ska beritta sanningen /.../ N4, det dr mest det hir med informationsplikten som jag
kénner. Det media far veta, det ska de sprida till en vidare krets.

Anna (W): Det r att informera menar jag. Och att lata folk komma till tals sjélva ocksa.

Jag fragar Benny, reporter pa Tidning B, vad hans uppgift som journalist dr, och
inte heller for honom édr det att vara snabb.

Benny (P): Det #r vil att man ska rapportera om det som hinder pa ett korrekt sitt, att
rapportera, granska, informera. /.../ Att jag skriver det som ér rétt och sant, antar jag. Det dr

vil det som krévs.
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Det finns en otalighet bland webbredaktorerna vad giller nyheterna. De anses
snabbt bli gamla och papperstidningen anses besta av mycket gamla nyheter och
langsamt arbetssitt.

Anna (W): Jag tycker att papperstidningstidnket och papperstidningsjournalister dr ganska
saggiga. Och oftast dr det gardagens nyheter. Och da dr webben annorlunda, for det dr som
med radion. Det dr nu det hinder, det dr idag det hénder. /.../ Jag har lite svart for det dir

att man skriver nagonting till néista dag.

Bosse (W): Pa webben korde jag den [en artikel om en brand] redan pa lordagen, men det

blev en toppnyhet pa mandagen. Men de ligger ju ndgra dagar efter.

Aven redaktionschef Bengt pa Tidning B menar att en nyhet som intriffade under
gardagen dr en “vildigt gammal nyhet”, att den 4r "helt kall” dagen efter.

Marknadens paverkan pa arbetet och produkterna

De tidningar jag har studerat drivs naturligtvis, som alla foretag, for att overleva
och ga med vinst. Enligt Olsson leder en sadan drivkraft till att ”de hellre gor
dalig journalistik som siljer dn demokratisk, god journalistik som #r dyr att
producera” (Olsson, 2000: 27). Bosse upplever att kommersiella hansyn idag gar
fore journalistiken pa Tidning B.

Bosse (W): Ekonomi ir ju allt. Det &r ju kronor och 6ren det handlar om idag. /.../ Dér [pa
Tidning B] gar ju kommersiella hinsyn fore journalistiken, kénner jag idag. /.../ Det handlar
om pengar. Det ir ju ett kommersiellt medium givetvis, men det &r ju tidningen ocksa. Hade

vi inte haft annonserna skulle ju inte tidningen finnas.

Trots de kommersiella prioriteringarna ser Bosse positivt pa annonserna eftersom
webbtidningen inte skulle ha funnits 6ver huvud taget utan annonsintikter.
Webbredaktorerna pa bada tidningarna tycker att annonsintikter ar en bra 16sning
for att finansiera tidningen. Och ingen av webbredaktorerna kédnner heller av
nagon ekonomisk press eller kdnner sig styrda av annonsorer i sitt arbete. Anna
tycker att det dr skont att arbeta for ett tidningsforetag som inte anvidnder
skattepengar eller licenspengar, utan att tidningens ldsare nu betalar frivilligt for
just den produkten. (Atminstone nir det giller papperstidningen, webben ir ju
gratis.)

Anna (W): Men ju mer resurser desto mer mojligheter har man ju. Men om jag jimfor med
Sveriges radio som ju &r ett jatteforetag sa ir det mycket som gar till rena skiten. Som bara

slinker ut ur systemet ocksa. Jag tror inte att mer pengar dr 16sningen. Det tror jag inte.

Nagon konflikt mellan ”god” journalistik och vinstdrivande verksamhet verkar
inte vara nagot som webbredaktorerna kénner av i arbetet. Det Pettersson m.fl.
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(2005) skriver om kommersialiseringen i medierna — att sjidlvstindig och
griavande journalistik far ge vika for billiga och enkla nyheter — dr @nda tydligt
nir det giller de webbredaktioner jag studerat. Ingen av informanterna relaterar
dock detta till tidningens kommersiella hinsyn. De bara konstaterar att de gor
snabba, enkla nyheter for att det passar webben som medium eller for att det dr
vad besokarna vill ha. Kanske &r det just sa som de beskriver, men ingen (vare sig
webbredaktorerna, tidningsreportrarna eller cheferna) kopplar ihop det
tidspressade arbetet och de snabba produkterna med ekonomi och marknads-
missig paverkan (atminstone inte under intervjun). Nagot kritiskt forhallningssitt
finns inte heller hos informanterna nér det giller den uppenbara anpassning till
vad besOkarna vill ha for typ av nyheter. De talar om vartannat om bestkarantal
och annonsintikter, men utan att direkt tala om sambandet dem emellan. Aven
om de pastar att de inte kidnner av ekonomisk press i arbetet eller hansyn till
annonsorer sa framkommer vid flera tillfzllen i intervjuerna att man anpassar sig
efter ldsarsiffror och dr uppmirksamma pa vad som “driver trafik”. Pa webben
finns ju mojligheter att se exakt hur manga som har ldst en viss artikel; de far
direkt feedback pa vad det &dr besokarna “klickar in sig pa”. Detta styr naturligtvis
vad som kommer att prioriteras, bade innehallsmassigt, stil- och formmaéssigt. En
sadan anpassning kan man antingen betrakta som ren ldsarservice eller som ett
sdtt att anpassa sig efter annonsorer. Ofta glider det ihop; informanterna talar om
ldsare och annonsdrer om vartannat.

Bosse (W): Men samtidigt ser man ju det, vad &r det som driver trafik? Jag menar, vi sitter
ju inte ddr for var egen skull utan det handlar ju om att maximera trafik, och ldsarnytta da.
Och vad ér det ldsarna vill ha, jo de vill ha de hér snabba... Och har man da lite rorlig bild
fran de hir snabba hindelsenyheterna sa &r ju det jittebra, det dr ju lysande. Bara en vanlig

stillbild &r ju lysande bara det.

Britta (W): Och sd handlar det om vilka dmnen som driver trafik pa nitet, vad det dr folk
gar in pa. Och det ska vi da ritta oss efter anser ledningen. Hemska mord, skandaler och
nakenchocker, det dr ju det folk klickar in sig pa och ldser. Och da kan man silja annonser.
Sa uppmaningen darifran [fran ledningen] &r ju att vi ska tuffa till oss och var ambition ir
mer innehillsmissig. /.../ Vi far ju feedback [via besoksstatistiken] sa vi vet vildigt vil vad
som fungerar och inte, och ibland &r det jobbigt att ha skyldigheter att passa in i den mallen,

fast man kanske med sin bakgrund som journalist vill jobba pa ett annat sitt.

Att tidningen ir ett vinstdrivande foretag som strivar efter ekonomisk vinst &r
ingenting som varken reportrarna eller webbredaktérerna vid en direkt fraga
menar paverkar det dagliga arbetet. Det framkommer dock att besokarsiffror (och
ddrmed annonsintidkter) dr viktiga hallpunkter som de atminstone till viss del
anpassar sig efter. Britta pekar pa att den feedback de far fran besokarna (vilka
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rubriker det klickas pa) ocksa medfor skyldigheter, savil till ldsarna och
annonsorerna.

Britta glider dven 1 citatet ovan mellan uttrycken “vad ldsarna vill ha” och
“lasarnytta”. Menar hon att det d4r samma sak? Detta 4r annars nagot som den
tidigare forskningen atskiljer, och ldsarnytta kan da vara nagot som ldsarna inte
vill ha, men antas behéva. Aven i chefernas svar pa frigan om anpassning finns
vissa motsédgelser.

2

Intervjuare: Réttar ni er efter det? Ténker ni mycket pa hur mycket trafik det driver?

Bengt (C): Nej, det gor vi inte. Ddremot satsar vi pa nyheter som vi vet drar manga tittare,
eller ldsare. Vad ska vi sdga, det later sa fult, men liksom papperstidningen 4r ju webben en
kommersiell produkt som innehaller information, men den innehaller ocksa annonser och
annonser far man ju genom manga tittare. Vi garanterar ju vara annonsorer att vi ska ha ett

visst antal tittare.

Bengt svarar att de inte rittar sig efter hur mycket trafik ett visst innehall driver,
men sdger samtidigt att de satsar pa nyheter som drar manga besokare eftersom
de har vissa krav gentemot annonsorer. Han beskriver ocksa hur man pa webben
direkt kan se antalet besokare och menar att ”det finns en risk i att titta pa de hér
siffrorna, att man styrs av de hir siffrorna”.

McNair menar att det finns en journalistisk trend ddr form gar fore innehall,
och att det beror dels pa den kommersiella pressen att gora “infotainment”, dels
pa de nya tekniska mojligheterna (se “Kommersialisering”). Det webb-
redaktorerna helst sdger sig vilja forbittra vad giller produkten, ror framst de
formmassiga delarna, att det ska se snyggt ut. Detta kan ju givetvis bero pa att
innehallet faktiskt ar bra och det darfor ar pa formsidan man har sina
invindningar. Men det kan alltsd vara som McNair menar, att det dr den
kommersiella pressen och de tekniska mojligheterna som gor att fokus for ens
invindningar ror formen snarare @n innehallet. Att det kan vara en kommersiell
press som paverkar journalistiken i den riktningen forstiarks ocksa av att
besokarna pa hemsidan, enligt Britta, oftast kommenterar just de formmaéssiga
delarna — huruvida det dr lagom mycket bilder eller annonser och hur sidan rent
estetiskt ser ut.

Utover denna fokus pa form och utseende kan man #ven se att
webbjournalistiken pa de tidningar jag studerat rent innehallsméssigt ndrmat sig
kvillstidningsjournalistiken, nagot som jag ocksa tolkar som en marknads-
anpassning. Fokus pd underhdllning och tabloidnyheter om brott, sex och
skandaler snarare @n pa information och mer seriésa amnen &r enligt McNair ett
uttryck for kommersialisering och varufiering av journalistiken (se kap
”Kommersialisering”). Utifran informanternas egna utsagor (jag har ju inte gjort
nagon innehallsanalys pa sjdlva webbtidningen) sa dr det denna inriktning
webben har pa nyheterna. Det handlar om polisnyheter, gédrna sensationella
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sadana och webbredaktorerna beskriver produkterna som poppiga, vassa,
spekulativa och kvéllstidningslika.

De (atminstone Bosse) sdger alltsa att kommersiella hdnsyn gar fore journa-
listiken, men att det inte paverkar journalistiken till det sdmre. De hidvdar att
tekniken har paverkat journalistiken till att bli snabbare och innehalla fler fel,
men utan att kvaliteten dirmed forsamras.

Slutsatser

Arbetet som webbredaktor ser ut pa liknande sitt pa bada tidningarna. Det stiller
krav pa effektivitet och mangsidighet, och priglas av tidspress och variation i
arbetsuppgifter. Arbetet beskrivs som individuellt, fritt och sjdlvstdndigt och
innebir kontinuerlig publicering och en strivan efter att vara forst med en nyhet.
Overlag finns en stolthet 6ver att hinna si mycket.

Aven om arbetsuppgifterna ir desamma p& for webbredaktorerna pa bada
tidningarna, finns det stora skillnader i upplevelsen av arbetssituationen.
Webbredaktorerna pa Tidning A trivs béttre som just webbredaktor och dr mer
stolta Gver sitt jobb #n de pa Tidning B, vilka dessutom paverkas mer negativt av
tidsbristen. Tidning B verkar 6verlag ha en mer kaotisk organisering dn Tidning
A. Detta analyserar jag vidare i diskussionsavsnittet nedan.

Det finns skillnader mellan papper och webb vad giller arbetet. Informanterna
pavisar att det webbjournalistiska arbetet innebdar mer tidspress, fler olika
arbetsuppgifter och otydligare ramar for arbetet. Webbredaktorernas arbete ir 1
storre utstrickning ett industrialiserat jobb, diar fokus ligger pa korta, snabba
nyheter. Flera av webbredaktorerna ger ocksa uttryck for en vilja att
avdramatisera forestillningen om journalisten som hantverkare/konstnér.

Nir det giller synen pa de produkterna finns det ingen storre skillnad mellan
de tva tidningarna. De journalistiska produkterna pa webben beskrivs av
informanterna som snabba, korta, enkla texter som kompletteras med en hel del
bilder och i viss man &dven ldanknings- och arkivfunktioner samt
diskussionsforum. De ldgger upp en hel del material fran papperstidningen, men
har ocksa manga egna nyheter. Produkterna pa webben beskrivs som poppigare,
vassare och mer kvillstidningslik 1 jimforelse med papperstidningen. Webbens
produkter ska enligt informanterna vara snabba och korta, medan
papperstidningen ska sta for fordjupning.

Alla webbredaktorer dr positiva till teknikens paverkan pa journalistiken. De
framhaller att det leder till att den blir snabbare och delvis slarvigare, men ser i
regel inte det som ett problem. Snabbhet ses av nagra informanter som en
kvalitet, specifik for webbjournalistiken.

Alla webbredaktorer dr ocksa positiva till att webbtidningen finansieras av
annonsintédkter, och ingen kidnner sig paverkad av detta i arbetet. Det finns dock
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en antydning till paverkan genom den hiansyn som tas till hoga besoksiffror (och i
forlangningen dirmed mer annonsintékter). Den kopplingen gors dock inte.

Hur organisationen kan tinkas paverka arbetet aterkommer jag till i kommande
diskussionsavsnitt, dir 4ven den sista fragestillningen lyfts upp och besvaras.

Diskussion

Om jag jamfor mina resultat med den tidigare forskning jag ldst inom omradet, sa
finns det manga berdringspunkter nir det giller hur det webbjournalistiska
arbetet ser ut och organiseras. Min avsikt har, utover en sadan beskrivande
ansats, varit att ta reda pa hur webbredaktorerna sjdlva upplever sitt arbete och
sina produkter samt de fordndringar som sker. Det intressanta med min studie
anser jag darfor ligger i hur de sjédlva uppfattar sitt arbete och sina produkter samt
hur detta kan tolkas och forstas utifran teorier om postmodernitet. Det sistnimnda
har jag for avsikt att gora hir i diskussionsavsnittet. Ar arbetet som webbredaktor
ett postmodernt yrke och dr snabbheten en postmodern kvalitet? Innan jag tar mig
an dessa fragor ska jag forsoka forklara skillnader tidningarna emellan utifran
skillnader 1 organisering.

Forklaringar till skillnader i upplevelse av tidspress

Webbredaktorerna pa de tva tidningarna jag undersokt beskriver mycket likartade
arbets-uppgifter, och hur en typisk dag ser ut skiljer sig inte markbart mellan
tidningarna. Att det dnda forefaller vara en sd pass stor skillnad i hur man
upplever sin arbetssituation och trivs med tidspressen, skulle kunna forklaras
utifran flera perspektiv. Man kan se det som en helt och hallet individuell fraga;
att de tva webbredaktorerna pa Tidning A helt enkelt rakar ha bittre
forutsittningar att tala tidspress. S& kan det vara. Jag ska dock ta upp en annan,
mer strukturell forklaringsmodell som jag beskrev 1 teorikapitlet och som hérror
ur Tyrkko och Karlqvists bok Arbetsvillkor och arbetsbelastning i journalistiskt
arbete.

Arbetet som webbredaktor priglas av stark tidspress, det dr alla dverens om.
Anda upplever webbredaktorerna pa Tidning A detta som snarast positivt och
gillar snabbheten och méngden arbete; de pastar att det inte leder till att de kdnner
sig stressade. Detta medan webbredaktorerna pa Tidning B upplever tidspressen
betydligt mer negativt. Bada tycker att det ar for mycket att gora och Britta
uppger att hon kédnner sig personligt stressad av tidspressen. Kanske kan detta
forklaras utifran de sa kallade modifierarna.

Finns det nagon skillnad mellan tidningarna niar det géller variation i
arbetsuppgifter, grad av inflytande eller grad av datoranvindning? Utifran mina
informanters utsagor svarar jag ’ja” (forutom nér det géller datoranvindning dér
ingen skillnad gar att se). Om jag borjar med grad av inflytande finns det vissa
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organisatoriska skillnader mellan tidningarna som kan ténkas leda till detta.
Tidning B: s organisering brister som jag tidigare beskrev nir det giller
kommunikation med nyhetsbordet om vad som ska ldggas ut pa webben och vad
som ska sparas till papperstidningen. Webbredaktorerna pa Tidning B har upplevt
att de inte har nagonstans att ga med sina onskemal och ingen att diskutera
journalistiska fragor. Detta har medfort att de har kdnt en mindre grad av
inflytande 4n webbredaktorerna pa Tidning A som istillet upplever att de har en
mojlighet att paverka genom att vidnda sig till nyhetschefen som dar ar
journalistiskt ansvarig for webbtidningen. (Nir det handlar om nyhetsviérderingen
upplever dock webbredaktorerna pa bada tidningarna att de har stort inflytande.)
Skillnaden i organisering kring webbredaktionen tycks alltsa paverka arbetet och
graden av inflytande (atminstone upplevelsen av det). Detta kan i sin tur, enligt
Tyrkkd och Karlgvist, ses som en modifierare som paverkar upplevelsen av
tidspress. Detta &r alltsa en forklaring till varfor webbredaktorerna pa Tidning B
kénner sig mer negativt paverkade av tidspressen.

En annan forklaring till detta utifran samma modell &r att webbredaktorerna pa
Tidning A upplever en storre variation i arbetet. Hér dr det omgjligt for mig att
jamféra vem som rent faktiskt har mest variation i1 arbetet, utan det handlar
uteslutande om den upplevda graden av variation. Alla webbredaktorer papekar
att arbetet dr varierat och att de gillar det. Skillnaden mellan tidningarna &r att
webbredaktorerna pa Tidning A framstéller variationen i arbetet som enbart
positiv medan webbredaktorerna pa Tidning B dessutom ofta papekar att de ar
trotta pa att bara sitta i sitt webbhorn” och aldrig f& komma ut och méta
méanniskor, och tréttnar pa att gora de “tradiga” arbetsuppgifterna och beskriver
det som nagot som “maste betas av”’. Dessa utsagor tolkar jag som att de upplever
en brist pa variation i arbetet, och didrmed nagot som paverkar upplevelsen av
tidspress negativt.

Jag skulle dven vilja ldgga till en modifierare som handlar om anvisningar och
styrning, nagot som eventuellt tangerar det Tyrkko och Karlgvist menar med
’stod fran chefer och arbetskamrater”. Brist pa direktiv om vad arbetsuppgifterna
gar ut pa och tydliga anvisningar fran chefer bidrar till en osidkerhet i arbetet,
nagot jag anser kan forstiarka tidspressens negativa verkan och som ocksa skiljer
de tva tidningarna at. Pa Tidning B papekar bada webbredaktorerna att de saknar
feedback, sarskilt fran cheferna, samt att de inte har nagra klara direktiv
angaende deras arbete pa webben. Detta kan jag tinka mig &r ytterligare faktorer
som forstdarker den negativa upplevelsen av tidspress.

Webbredaktor — ett postmodernt yrke?

Arbetet som (webb)journalist paverkas, som jag tidigare varit inne pa, av
teknologiska, ekonomiska/marknadsméssiga och organisatoriska forhallanden
och fordndringar. Dértill menar jag att man kan fa en &n bittre forstaelse for hur
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arbetet som webbjournalist ser ut om man studerar det utifran teorier om det
samtida sambhillet. Det samtida samhillet beskrivs 1 litteraturen 1 termer av
postmodernitet, senmodernitet, hogmodernitet, flytande modernitet och informa-
tionskapitalism. Dessa bendmningar dr forsok att forklara vad som sker, och
teorierna har ett speciellt sitt att se pa de tekniska, ekonomiska och
organisatoriska forandringar som sker.

Det finns som jag ser tydliga postmoderna drag i webbredaktorernas arbete. De
sysslar for det forsta med informationsproduktion pa Internet. Medierna generellt
ar ett omrade som fatt allt storre roll i dagens senmoderna samhiille, och arbete
inom webbmediet dr ju nagot historiskt nytt. I webbredaktorernas arbete &r
separationen mellan tid och rum ett tydligt faktum (se “Kultur och kunskap i
fokus) 1 och med att det till stor del kretsar kring real time news” och snabb
overforing av information. Webbredaktorernas arbete priglas dessutom av att de
samlar in, sammanstéller och virderar nyheter fran flera olika kallor — framst fran
den egna papperstidningen, men #dven fran TT samt andra webbmedier — och
sysslar egentligen inte med egen produktion av nyheter i nagon storre
utstrickning. Det material de sjdlva samlar in &dr frimst korta polisnyheter. Det dr
alltsa inte produktion i traditionell mening.

Nir det giller webbredaktorernas arbetsprocess verkar det mesta vara sig likt
sedan Ekstrom och Buskqvists undersokning ar 2001. Det som den tidigare
forskningen tar upp som kénnetecknande for arbetet som webbjournalist (se
“Individniva - Journalisters arbete och arbetssituation”) och som ocksa stods av
mina resultat dr 6kad sjdlvstindighet och minskad trygghet, och individualiserad
arbetsprocess med l0pande publicering utan fasta halltider. Dessutom &r
webbredaktorens yrkesroll funktionsintegrerad, med redaktdruppgifter i centrum.
Enligt Ekstrom och Buskqvist innebdr detta en avprofessionalisering, samtidigt
som det ger upphov till en ny profession bestaende av just sammansatta
yrkesroller och mangsysslande. Webbredaktorerna ar alltsa ett tydligt exempel pa
det man i litteraturen bendmner multijournalister; de har rollen som bade
nyhetsvirderare, nyhetsinsamlare, redaktor och redigerare. Arbetet stiller krav pa
ett visst tekniskt kunnande och formagan att ta stort ansvar for arbetet och den
fardiga produkten. Enligt litteraturen kan man se denna multijournalist delvis som
ett uttryck for tidningens ekonomiska besparingar och nedskédrningar i
organisationen. En journalist ska utfora samma uppgifter som flera tidigare har
gjort. Det kan ses som ett sétt varpa webbredaktionen inte riktigt tas pa allvar och
ges samma forutsittningar som papperstidningsredaktionen.

Webbredaktorernas beskrivningar av sitt arbete och sina produkter visar pa en
viss McDonaldisering. Webbredaktorernas arbete kan ses utifran en tydlig
effektivitetsstrivan; nyheter ska produceras och publiceras snabbt. Man forvintar
sig ocksa att besokarna konsumerar nyheter effektivt, korta stunder men ofta.
Aven kalkylerbarhet, att kvantitet gar fore kvalitet, gir att se genom att snabbhet
premieras i sadan utstrickning och att det medfor tidspress och i vissa fall stress.
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Ritzers tankar om att detta skulle medféra missndjda och alienerade arbetare som
inte vill stanna lange, staimmer till viss del pa Tidning B (se ”Skillnad i trivsel
mellan tidningarna™). Vissa tendenser till att webbjournalistiskt arbete skulle vara
ett "McJob” finns alltsa. Enligt informanternas utsagor verkar webbjournalistiken
mer dn papperstidningsjournalistik priglas av McDonaldisering.

Enligt Sennett innebar moderniteten och de fria marknadernas framvixt
alltmer specialiserade arbetsuppgifter och avtrubbat rutinarbete (se
“Informationskapitalism™). Detta har inom vissa arbeten fatt ge vika for en mer
postmodern riktning pridglad av individualisering, sjdlvstindighet och eget
ansvar, frihet och otydliga direktiv. Enligt Sennett finns det nackdelar med savil
det typiskt moderna arbetet som det typiskt postmoderna arbetet. Han menar att
det monotona rutinarbetet till skillnad fran det individualiserade och otydliga
arbetet, kan skapa trygghet. Det typiska postmoderna arbetet skapar snarare
osidkerhet. En sadan osidkerhet kan givetvis skapa stress, och kanske &r det vad
Britta menar nir hon sdger sig vara personligt stressad som en foljd av att
resultatet (webbtidningen) hidnger pa henne som person. Hon har sjdlv ansvaret
for hur produkten blir och det finns inga tydliga direktiv kring vad hon ska gora
och ingen feedback som bekriftar att hon gor ett bra jobb. Allt detta dr en vad jag
skulle sédga typisk postmodern upplevelse av sin arbetssituation och stimmer vil
med exempelvis Sennetts beskrivningar av detta. De 6vriga webbredaktorernas
beskrivningar av hur de uppfattar arbetet dr inte lika tydligt postmoderna, men
tendenser finns dven hos dem. Friheten 1 arbetet, det personliga ansvaret,
otydligheten och bristen pa feedback framhaller alla. Detta kan ocksa ses som ett
tecken pa den flytande moderniteten som Bauman menar att vi lever i idag (se
“Frihet och individualisering”). Den préglas av att ingenting &r stabilt, fast eller
sdkert och leder till att méinniskorna kinner otrygghet, ovisshet och osékerhet.
Bauman pekar ocksa pa individualiseringen, samt friheten och ansvaret som
tvang istdllet for val, som typiska for den flytande moderniteten (eller
postmoderniteten, om man sa vill).

Om man godtar Baumans metafor om en flytande modernitet, som fordndras
likt en vitska, sa far man ocksa medge att arbetet som webbredaktor (atminstone
pa de tidningar jag studerat) dr ett flytande arbete med flytande produkter som
resultat. De har mangfacetterade yrkesroller som &r Oppna for fordndring och
kraver multikunskaper. Britta beskriver exempelvis om hur de tar pa sig allt fler
arbetsuppgifter. Arbetets forhallande till tid och plats dr speciellt och priglas av
flyktighet och omedelbarhet. De kan skriva om en héndelse 1 néstintill samma
stund som den intriffar, och allt kan de ta reda pa och publicera utifran en enda
plats. Och snabbheten 1 arbetet leder till flyktiga produkter som kan &ndras
allteftersom. De arbetar dessutom mitt 1 den nya foridnderliga tekniken och
journalisternas produkter kan hamna lite varstans i och med att tidningsforetaget
har flera olika publiceringskanaler dér till stora delar ett och samma material
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fordelas. Det finns alltsa en miangd postmoderna tendenser i webbredaktdrernas
arbete.

Aven om arbetet priglas av postmoderna tendenser #r det mycket som beskrivs
i teorier om detta som det inte finns nagon tickning for i mina resultat. Ingen av
informanterna ger uttryck for ett tillstand av total splittring, fragmentisering och
desillusion. Jag menar att det dr en mycket stor skillnad mellan att ett yrke har
postmoderna tendenser, om #n tydliga siddana, och att pasta att yrket dr
postmodernt. Dessa teorier dr dessutom utformade sa att man litt ser tendenser
om man letar. Samtidigt kan det finnas tendenser som pekar i motsatt riktning.
Webbredaktorerna ansvarar exempelvis for hela arbetsprocessen och har stor
insyn och direktkontroll géllande vad som blir av deras arbete. Det finns ocksa en
tydlig tidslinje 1 och med att de uppdaterar och fordndrar nyheterna. Ett renodlat
postmodernt tillstand finns ingen linjar tid, allt 4r fragmentariskt.

Huruvida arbetets organisering bést beskrivs som ett nitverk eller ej dr svart
att svara pa. [ litteraturen aterkommer stindigt idéerna om de nya
nitverksorganisationerna istidllet for de traditionella pyramidorganisationernas
med tydlig hierarki (se "Postmodern organisation”). Mojligtvis kan man, som
Ekstrom och Buskqvist visar pa, pasta att organiseringen &r plattare kring
webbredaktionen dn den traditionella nyhetsredaktionen 1 och med att fler beslut
tas hos den enskilde webbredaktoren; det dr fiarre mellanhiander och kontroller
innan publicering. Dessutom beskriver webbredaktorerna pa Tidning B sig som
“en egen 6” som inte ingar i schemat for den 6vriga redaktionen. De dr ocksa en
liten arbetsgrupp som Overbelastas med manga vitt skilda arbetsuppgifter och har
inte sérskilt strikta regler och arbetsuppgifter, ndgot Sennett menar &r typiskt for
en nétverksorganisation. Ledningens avsikter med denna typ av organisering kan
jag inte uttala mig om, men enligt Sennett skapar man plattare och mer flexibla
organisationer for att ldttare kunna gora omstruktureringar och nedskérningar.
Detta dr heller ingenting som informanterna sjélva uttalar sig om.

Sennett menar att stindiga omstruktureringar gor att méanniskor blir likgiltiga
och utan intresse och engagemang (se ”Postmodern organisation”). Det tycker jag
att man till viss del kan se hos mina informanter. Det slar mig att deras
forhallningssitt i regel dr pragmatiskt, de har inga foriandringsambitioner utan
deras synsitt priglas snarare av anpassning till den radande situationen. Detta
giller bade till den tekniska utvecklingen och till de fordndringar den innebdr.
Bosse ser t.ex. den tekniska utvecklingen som ofrankomlig och ndgot man maste
anpassa sig till.

Bosse (W): Det dr ju en utveckling som man inte kommer ifran. /.../ Journalistiken
fordndras. Samhillet fordndras och da maste journalistiken ocksd fordndras. Det &dr ju
spelregler som alla andra ocksa utsitts for. Vi dr ju bara en del i ett stort samhille dir alla

yrkesroller foréndras.
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Samma pragmatiska hallning anser jag visar sig genom att de inte ser kritiskt pa
anpassningen till ldsarsiffror och annonsorer. Istédllet betonar de vikten av
annonsorerna for att webbtidningen over huvud taget ska kunna finnas till. De &r
helt enkelt inga idealister eller visiondrer som strivar efter nagot de inte kan na.
Det dr naturligtvis svart att siga om detta, som Sennett menar, hinger samman
med stindiga omstruktureringar.

Bauman menar att ménniskorna har frigjorts i den flytande moderniteten och
att det for med sig en likgiltighet, ingen tro pa kollektivt motstand och ett
ointresse for att verka for “det goda sambhillet” (se “Frihet och
individualisering”). Sa, att webbredaktorerna inte visar upp nagon kollektiv
forandringsvilja, utan snarare anpassar sina asikter om arbetet och produkterna
efter vad som dr genomforbart i dagslaget, kan alltsa mojligtvis forklaras med
stor frihet, franvaro av auktoriteter som bekriftar deras virde eller utifran
stindiga omstruktureringar 1 arbetet.

Snabbhet - en (postmodern) kvalitet?

Webbredaktorernas enorma fokusering pa snabba nyheter ér till viss del svar att
forklara. De sjdlva och deras chefer menar att det ar ett sétt att konkurrera. Men
det dr dnda svart att forklara om man ser till deras egna utsagor om vad deras roll
eller uppdrag som journalist &r eller vad de har for journalistiska ideal. Da ar det
aldrig nagot tal om snabbhet utan da talar de om att informera pa ett korrekt stt.
Samma sak giller om man ser till resultaten fran tidigare forskning.

Bland allménheten &r det traditionella virden som korrekthet, tillforlitlighet
och opartiskhet som anses viktigast (se "Webbprodukterna och forviantningar pa
dessa”). Att medierna rapporterar viktiga nyheter for sent dr ingen utbredd asikt,
utan felaktiga faktauppgifter dr det som anses virst. Detta som Bosse inte ser som
nagot problem. Bland journalister dr den aktivt och kritiskt granskande
journalisten det vanligaste idealet, tillsammans med den pedagogiska journalisten
som kan forklara komplicerade hindelser. Det ndmns inte nagot ideal om
snabbhet. Inte heller de etiska riktlinjer som finns for journalister handlar om
snabbhet, utan om sanning, objektivitet, neutralitet, opartiskhet etc. Att nyheter
ska levereras snabbt efter hindelser har alltid varit viktigt for journalistiken, men
pa webben verkar snabbhet vara 6verordnat alla andra kvalitetskriterier.

Kanske &r resultaten fran den tidigare forskningen foraldrade pa den hir
punkten. Kanske skulle allméinheten och journalisterna numera svara annorlunda,
att snabba nyheter dr viktigt och att det blivit ett journalistiskt ideal. Eftersom
cheferna pa tidningarna jag undersokt talar sig varma om att snabbheten &r det
viktigaste konkurrensmedlet pa webben, sa kan man ju anta att dessa snabba
nyheter drar ldsare, vilket syns i den egna statistiken Over besokarantal. Om inte
sa finns det en tydlig differens mellan vad som forvintas och uppskattas av savil
ldsare, journalister och av “etiken” och hur webbtidningarna ser ur och arbetar.

48



Den kritiskt granskande journalistiken som &r ett sd vanligt ideal bland
journalister och som dven mina informanter ger uttryck for, 4r som jag ser det ett
modernt ideal, ett upplysningsideal. Saklighet, objektivitet, neutralitet var alla
sarskilt viktiga under moderniteten. Men hur kan man vara kritisk nédr inget ar
mer sant eller mer verkligt dn nagot annat? Utifran ett radikalt postmodernt
perspektiv (t.ex. utifran Baudrillard) skulle det inte finnas nagon sanning bakom
tidningsrubrikerna att striva efter, allt 4r bara sprakspel. Idealen &r fortfarande
moderna medan det journalistiska arbetet och arbetssituationen samt synen pa
produkterna blivit allt mer postmoderna. Det handlar om snabbhet, flyktighet,
flexibilitet, integrerade yrkesroller och otrygga anstillningsvillkor. Det borde
enligt min mening finnas en konflikt mellan (de moderna) idealen och den
(postmoderna) upplevda arbetssituationen, men det ger ingen av mina
informanter uttryck for. Deras utsagor préiglas som sagt snarare av acceptans och
anpassning till de nya villkoren. Det moderna journalistiska idealet kan, nagot
forenklat, sidgas vara granskande journalistik och korrekthet, det postmoderna
journalistiska idealet snabbhet.

Att exempelvis Bosse ifragasitter vad kvalitet egentligen innebdr, att han
definierar om begreppet till att pa webben innebdra snabbhet, anser jag ir ett
postmodernt ifragasittande av det givna och sjilvklara. Det mer traditionella
sdttet att forhalla sig till snabbheten pa webben och de brister i korrekthet som
foljer med denna, dr att medge att kvaliteten forsdmras pa webben men att man
kompenserar detta med att vara snabba med nyheter.

Nir Bosse talar om kvaliteten pd webben i form av snabbheten papekar han
ocksa att information séllan &r korrekt, och att informationen och sanningen &r
foranderlig. Det finns ingen sanning att “hitta”, utan den forédndras, och nir
webbtidningen brister i korrekthet sa édr det enligt Bosse bra eftersom det bittre
speglar verkligheten som séllan dr pa ett visst sitt. Detta dr ett forhallningssatt
med tydliga postmoderna drag. Aven om det #r for 1angt draget att tala om en
hyperverklighet i Baudrillards mening, sd antyder atminstone Bosse att
verkligheten inte dr mer verklig eller sann @n dess formedling 1 form av nyheter.
Som att det inte finns nagon objektiv eller sann verklighet; att det inte finns nagra
sanna representationer eftersom det inte finns nagot sannare att representera.
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Summary

Norman, H (2005) Journalistic work under new conditions. A qualitative
interview study about web journalistic work. Arbetslivsrapport 2006:3,
Arbetslivsinstitutet, Stockholm. ISSN 1401 - 2928

The aim of this report is to study the work of web editors and examine how they
experience their work and their products. I will study whether there are
differences between the two newspapers that are studied, and if there are
differences between paper and web when it comes to the work and the products
and the attitude to them. The aim is also to study how organisation, technology
and market might influence the work and the products, and to interpret and
understand all this from a post modern perspective.

To fulfil the purpose a qualitative method is used, through interviews with
four web editors, two paper journalists and two chiefs. These are from two
newspapers, called Paper A and Paper B. The interviews are analysed and
interpreted from earlier researches about (web) journalistic work and
organization, and from theories about post modernity.

The main results are that web editors work under pressure, have a varied and
free work, and that it demands efficiency, rapidity and independence. Web editors
seem to differ from the paper journalists by working under more pressure and
having more different things to do. Between the two newspapers there is no big
difference in how they do their work. But, the work situation is experienced
differently on the two papers. The web editors on Paper B are more under stress
and the time pressure seems to influence them more negatively. They also seem
to be less satisfied as web editors than those on Paper A. I explain this primarily
out of differences in organization. On paper B there is a more chaotic
organization with problem concerning leading and lack of directives.

The web journalistic products are characterized as short, simple texts and with
an intension to publish a lot of pictures and use links and archive functions. I do
not see any bigger differences between the two journals when it comes to the way
they experience their web products, but there are big differences when comparing
with the printed versions. The website has shorter, and according to the
informants, more now-oriented texts and are more like tabloids than the printed
journal.

The work and the products are influenced by the technological changes to
become faster, which also lead to less correct journalism. The newspapers are
actors on the market and adapt to advertisers, and this is even more obvious on
the web with direct feedback from the visitors.

In the web journalistic work and the products there are many post modern
tendencies, for example inconstancy, freedom, flexibility in work and product,
focusing on fastness and questioning around traditional terms as quality.
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Sammanfattning

Norman, H (2005) Journalistiskt arbete under nya villkor. En kvalitativ

intervjustudie ~om  webbjournalistiskt  arbete.  Arbetslivsrapport  2006:3,
Arbetslivsinstitutet, Stockholm. ISSN 1401 - 2928

Syftet med uppsatsen ar att studera webbredaktorers arbete och ta reda pa hur de
sjilva uppfattar sitt arbete och sina produkter. Jag kommer att studera om det
finns nagon skillnad mellan de tva tidningarna som ingar i undersokningen, samt
om det finns skillnader mellan papper och webb nir det giller arbetet och
produkterna och synen pa dessa. Avsikten dr dven att studera hur organisation,
teknik och marknad kan tidnkas paverka arbetet och produkterna, samt att tolka
och forsta allt detta utifran ett postmodernt perspektiv.

For att uppfylla syftet anviinds en kvalitativ metod i form av intervjuer med
fyra webbredaktorer, tva papperstidningsjournalister samt tva chefer. Dessa finns
uppdelade pa tva olika tidningar, Tidning A och Tidning B. Intervjuerna
analyseras och tolkas utifran tidigare forskning om (webb)journalistiskt arbete
och organisering, samt utifran teorier om postmodernitet.

Huvudresultaten &r att webbredaktorerna ser sitt arbete som tidspressat,
varierat och fritt, och att det stiller krav pa effektivitet, snabbhet och
sjalvstandighet. Deras arbete tycks skilja sig fran papperstidningsjournalisternas
genom att det dr mer tidspressat och innebédr fler olika saker att géra. Mellan
tidningarna ar det inte nagon storre skillnad i hur arbetet ser ut. Daremot upplevs
arbetssituationen nagot annorlunda pa de tva tidningarna, dir webbredaktorerna
pa Tidning B kidnner sig mer stressade och negativt paverkade av tidsbristen
mindre nojda med arbetet som just webbredaktor dn de pa Tidning A. Detta
forklarar jag framst utifran skillnader i organisering. Pa Tidning B 4r det en mer
kaotisk organisering kring webbredaktionen, med ledningsproblem och bristande
direktiv.

De webbjournalistiska produkterna préaglas av korta, enkla texter och en avsikt
att publicera mycket bilder och anvinda sig av linknings- och arkivfunktioner.
Mellan tidningarna ser jag inga storre skillnader i synen pa produkterna, men
didremot finns stora skillnader gentemot papperstidningen. Webbtidningen har
kortare och enligt informanterna mer nu-inriktade texter och &dr mer
“kvillstidningsaktiga” dn papperstidningen.

Arbetet och produkterna paverkas av den tekniska utvecklingen till att bli
snabbare, och medfor darmed mindre korrekt journalistik. Marknaden paverkar
framst genom anpassning till annonsorer via ldsarsiffror, nagot som blir mer
tydligt pa webben da man far direkt feedback genom besokssiffror.

I det webbjournalistiska arbetet och produkterna finns manga postmoderna
tendenser, exempelvis flyktighet, frihet, flexibilitet 1 arbete och produkter,
fokusering pa snabbhet och ifragasittande av gingse begrepp som kvalitet.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide — webbredaktor/papperstidningsjournalist

Hur ldnge har du jobbat hir? Fast anstalld?

Har du jobbat som journalist nagon annanstans tidigare? Skillnad?

Varfor vill du bli journalist? Som du tinkte dig?

Vad har fordndrats sedan du borjade som journalist?

Hur ser en typisk arbetsdag ut for dig? (sysslor, yrkesroll)

Hur trivs du? Arbetssituation? (frihet/styrd, stress/tidsaspekter, paverkan/beslut)

Vad krivs av dig?

Under vilka férhallanden kdnner du att du kan gora ett bra jobb? (hindrande/storande,
stodjande)

Hur &r er redaktion organiserad? (beslut, tidsaspekter, yrkesroller)
Hur forhaller sig webbredaktionen till den vanliga redaktionen?

Vilken betydelse har tekniska hjalpmedel for ditt dagliga arbete?

Hur fungerar det? Onskningar om alternativ?

Hur ser du pa teknikens roll i journalistiken? (fara, mojligheter)

Vilka dr de visentligaste fordndringarna? Hur paverkar det journalistiken?

Hur ser du pa de journalistiska produkter som ni gor? (kvalitet, for vem?)

Hur anser du att de journalistiska produkterna skiljer sig mellan webbtidningen och
papperstidningen?

Har produkterna forandrats? Hur? Varfor?

Vad kiénnetecknar en typiskt bra artikel pa webben jamfort med en typiskt bra artikel i
papperstidningen? Skillnad?

Vad har du for journalistiska ideal?

Kénner du att du kan leva upp till dem?

De pressetiska reglerna — hur mérker du av dem i ditt dagliga arbete? Problematiskt?
Sker det en urholkning eller snarare en skdrpning av de etiska forhallningssétten?
Skiljer det sig mellan webb och vanliga?

Hur ser du pa journalistikens roll/uppdrag/ansvar? (information/kunskap, neutralt
sprakror, kritisk granskare, underhallare, vinstdrivande/bdrare av reklam)

Hur ser du pa fragan om upphovsritt?

Hur ser du pa marknadskrafternas inverkan pa journalistiken?

Hur ser du pa foérhallandet mellan journalistisk kvalitet och tidningens egenskap av att
vara vinstdrivande foretag?

Hur ser du pa att era produkter #r gratis?

Vilka &r era konkurrenter?

Kénner du att journalistiken har en oberoende/fri stéllning? (staten, myndigheter,
foretag, annonsorer)
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Bilaga 2: Intervjuguide — redaktionschef/chefredaktor

Hur forhaller sig webbredaktionen till den ”vanliga” redaktionen, organisatoriskt?
Hur fungerar det? Vad ir bra organisatoriskt? Vad vill du forandra/forbéttra?

Hur ser er webbstrategi/webbsatsning ut? Hur prioriterar ni?

Hur ser du rent generellt pa relationen mellan webbjournalistik och
papperstidningsjournalistik?

- De olika mediernas roller?

- Strategi/satsning?

- Vilka ekonomiska funderingar finns bakom webbstrategin?

- Har de olika relationer till den kommersiella delen och annonser?

- Affarsmodell: Hur ser intdkter/kostnader ut for pappers- respektive

webbtidningen? Haller man isédr dem?
- Arbetet: Giller olika kvalifikationer?
- Produkterna: Hur skiljer de sig? Hur bor de skilja sig?

Hur ser du pa framtiden nir det géller webbjournalistik?
- fortlevnad/satsning
- produkt
- organisering
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MITIOR

Media, IT and innovation
in organisation and work

The MITIOR programme

MITIOR is a research programme concerning organisation and work within the IT and
media sectors and other activities were IT is central. The programme focuses one the one
hand development and design of IT solutions, on the other hand use of these solutions in
other sectors. A fundamental question concerns the possibilities of combining goods jobs
and efficient enterprises. The MITIOR programme is located at the Work and Health
department at the National Institute for Working life and at KTH, the Royal Institute of
Technology in Stockholm and its Center for user-oriented IT design (CID), part of the
department for Numerical Analysis and Computer Science (NADA)

The research team currently consists of professor Ake Sandberg, PhD student Fredrik
Augustsson and research assistant Helena Norman. Prior members include investigator
Anne Lintala and research assistants Atty Burke, Karin Darin, Tommy Lindkvist, Sanja

Magdalenic, Gabriela Maguid and Emma Movitz.

Studies within the MITIOR programme

Projects currently focus interactive media producers in Sweden and IT companies in Kista
Science City, that is companies that develop different kinds of IT solutions. We are now
beginning to study also companies and jobs with intensive IT use, such as call centres and

digital journalism.

Interactive Media: Internet and multimedia

Most projects to date have concerned development of companies and jobs within
interactive media, ie. the production of Internet and multimedia solutions. Three
comprehensive management surveys have been conducted and reported in (Sandberg 1998,
Sandberg and Augustsson 2002, Augustsson and Sandberg 2004), as well as a more limited
interview investigation concerning social integration (Darin 2003). The present report is
based on a survey directed at individual workers within roughly 60 interactive media
producing companies. A third company level survey directed at the management of the 60
companies has been conducted and is not yet published. International exchange and co-
operation with researchers within the field is going on, presently in work on a comparative

book on interactive media in New York and Stockholm.
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IT and Telecom Companies in Kista

A survey to the managements’ of IT and telecom companies in Kista was conducted in
2003/2004 and after a public seminar at the I'T university in Kista, a preliminaty report was
revised and a research report published in the beginning of 2005. The report covers the
companies’ business, networks, competencies and the strengths and weaknesses of Kista as
a place of IT production. An ambition is to carry out later a survey to workers within these
companies.

An interview based study of the organisation of knowledge sharing and inter-organisational
collaborations between firms has been conducted and workshops are carried out with
representatives from Kista companies, academia, economic development agencies and

trade unions.

Digital Journalism and Call Centres

We are following research on call centres at the NIWL and elsewhere. Human resource
management, organisation, work and employment conditions are investigated with surveys
and case studies in cooperation with the Mid-Sweden University and as part of an
international network, the Global Call Center Benchmarking Study.

Case studies of work within digital news journalism and web publishing have been
conducted and published. The ambition is continued studies on the theme IT, Internet and

professional journalistic work in media companies under changing market conditions.

Integration and Analysis

Apart from reports from the empirical studies, the researchers perform summaries and
analyses in different forms. A fourth reworked edition of the textbook ILedning for alla?,
about management in ‘the new working life’ was published by SNS Férlag in the fall of
2003. Articles and book chapters on specific topics and tendencies like employability,
organisations’ purchase of services and the productive potentials of the ‘good work’ are
written and published in books and journals.

Currently a revised edition of the reader in English is being prepared and will be
published during spring 2000.

Contact and information

Go to project catalogue at www.ali.se, and search Mitior.
Correspondence to ake.sandberg@ali.se or akesan@kth.se

0. 9
Medier, IT och innovation ST

| organisation och arbete KTH Somputer Sctence Arbetslivsinstitutet
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