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Forord

Denna rapport har tillkommit inom ramen for Arbetslivsinstitutets forsknings-
satsning 1 HELA-projektet. Deltidsarbetslosheten dr ett komplext samhills-
problem. Undersysselséttningen pa den svenska arbetsmarknaden r ett omrade
som innefattar ett flertal problemkomplex samtidigt som orsaksforklaringarna till
denna utveckling behdver beforskas. Bakgrundsfaktorerna bakom deltidsarbets-
16sheten speglar forhéllanden pa flera olika nivéer i samhéllslivet — bade
individer, organisationer och pé ett overgripande samhillsplan. Syftet med de
forskningsrapporter som publiceras ér att utifran regeringsuppdraget rorande
HELA-projektets forskningsinsatser bidra med forskning kring olika aspekter
rorande deltidsarbetsloshetens bakomliggande orsaker och effekter utifrén ett
mangvetenskapligt perspektiv.

Vetenskapliga redaktorer: professor Lars Magnusson och docent Jan Ottosson
HELA-projektetet ér ett samarbete mellan Arbetslivsinstitutet, Arbetsmarknads-

styrelsen, Arbetsmiljoverket, JimO och Svenska ESF-Rddet. Se projektets
hemsida for mer information: www.helaprojektet.com

Arbetslivsinstitutet dr ett nationellt kunskapscentrum for arbetslivsfragor. Pa
uppdrag av Néringsdepartementet bedriver institutet forskning, utveckling och
utbildning. Institutet har ca 450 anstédllda och finns pa sju orter i landet. Forsk-
ningen dr mangvetenskaplig och utgar frdn problem och utvecklingstendenser i
arbetslivet. En viktig uppgift 4r kommunikation och kunskapsspridning. Fér mer
information, besok var webbplats: www.arbetslivsinstitutet.se
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Bakgrund

Inom ramen for det nationella projektet "HELA-projektet” beviljades foretagar-
foreningen "WisbyStrovet” medel for en satsning pa ett projekt for att minska
deltidsarbetslosheten bland de anstéllda och for att mojliggora upprittandet av en
vikariepool. Projektets relevans bedomdes efter de Gvergripande malen for det
nationella projektet, som angavs vara att minska deltidsarbetslosheten for deltids-
/timanstéllda, minska det ofrivilliga deltidsarbetet samt minska hindren for moj-
ligheten till heltidsarbete och slutligen verka for bestdende fordndringar. For
utvecklingsprojekt inom ramen for HELA-projektet gillde ocksa vissa allmidnna
utgangspunkter kopplade till nyskapande, bred forankring och delaktighet mellan
alla berorda. Satsningarna skulle vara langsiktiga och ge bestdende resultat i
arbetslivet. Framjande av jimstédlldhet och hilsa 1 arbetslivet skulle genomsyra
alla insatser. Kriterierna ”arbetsmiljo, jimstélldhet, arbetsorganisation och kom-
petensutveckling”, skulle beaktats 1 ansOkningarna och ges en konkret utform-
ning. Vidare skulle trepartssamverkan mellan arbetsformedling, fackliga organi-
sationer och arbetsgivare stddjas, for att problemanalys och initiativ till hand-
lingsplaner for det fortsatta arbetet skulle kunna genomforas.

WisbyStrovet

WisbyStrovet dr en foretagarforening som har etthundratretton medlemmar och dr
organiserad som ett aktiebolag. WisbyStrovet dr ocksa Gotlands kopcentrum
beldget i Visby. Stora delar av WisbyStrovet har varit affarsgator i mer dn 100 ar.
Idag dr Strovet ett kopcentrum med alla slags butiker, varuhus, banker, restau-
ranger och caféer. Har finns smabutiker med konsthantverk och specialsortiment
men ocksd internationella kedjor som H&M och McDonalds. Foretagar-
foreningen WisbyStrovet arbetar for att forvalta det historiska arvet och samtidigt
pa ett modernt sétt erbjuda varor och tjénster.

Gotlands néringsstruktur

Niringsgrenarna hilso- och sjukvard, handel och transport svarar for den storsta
sysselsittningen pa Gotland. Personliga tjanster samt utbildning och forskning
har haft en successiv stark tillvixt de senaste aren. Niringslivet domineras av
smaforetag, flertalet med en eller ett par anstillda. Det totala antalet foretag &r
6700 som sysselsitter cirka 25 000 personer. Sdsongvariationerna ar stora i vissa
branscher och turistniringen dr i hog utstrickning bunden till sommarmanaderna.
Arbetslosheten i ldanet uppgick vid utgangen av ar 2003 till 5,4 procent av befolk-
ningen mellan 16-64 ar. Ungdomars andel av de arbetslosa var 25 procent, varav
43 procent var kvinnor och 57 procent min. Lénet har drabbats av flera varsel
och uppsigningar de senaste aren framst vid Flextronics International samt inom



Forsvarsmakten. Ar 2004 uppgick de deltidsarbetslosa till cirka 800 personer,
vilket utgor lite drygt 3 procent av de sysselsatta. Utover dessa antas att det finns
ytterligare deltidssysselsatta som Onskar en okad sysselsittning (Lédnsstyrelsen i
Gotlands 14n). Siffrorna kan jamféras med deltidsarbetslosheten 1 befolkningen 1
sin helhet. Ar 2002 var 4,9 procent av kvinnorna och 1,4 procent av médnnen
deltidsarbetslosa (Ottosson & Lundequist, 2005).

Projektet ”WisbyStrovet for framtiden”

I projektet "WisbyStrovet for framtiden” erbjods de medarbetare, som var del-
tidsarbetslosa, individuell radgivning och ett kursutbud som inneholl service/
séljkurs, ekonomi, butiksengelska, exponering, visbykunskaper och stresshante-
ring (WisbyStrovet for framtiden, 2003). Medlemsforetagen i foretagarférening-
en WisbyStrovet var s k “dgare” till projektet. Ett antal foretag var kiirnan i ett
informellt niatverk som enligt projektplanen skulle arbeta for att pa sikt fa en
bittre Overensstimmelse mellan arbetsgivares och arbetstagares onskemal och
synpunkter betriffande arbetstid, vikariesituationen, antal arbetsledare, kompe-
tensutveckling, jimstilldhet. Samarbetspartner var Arbetsformedlingen, Lins-
styrelsen och Handelsanstilldas forbund men dven svenska ESF Vixtkraft Mal 3
samt Lénsstyrelsens jaimstidlldhetsverksamhet. Arbetsformedlingen skulle i sam-
arbete med WisbyStrovet projektet tillskapa anpassade utbildningar for deltids-
arbetslosa. Tva utbildningar planerades starta under projekttiden och omfatta
ungefir tio personer var. Vidare var det tdankt att starta utbildningar dels for
arbetsledare gillande organisation, ledarskap och jamstilldhet, dels utbildningar
for medarbetare inriktade pa sidkerhet, brandskydd och forsta hjdlpen. Under
varen 2004 skulle enligt projektplanen en vikariepool inrittas bestaende av de
personer som deltagit 1 Arbetsférmedlingens utbildningar. Projektets Over-
gripande malsdttning var att antalet ofrivilliga deltidsanstéllningar skulle ha
minskat med 30 procent till utgangen av 2004.

Uppdraget att utvirdera projektet WisbyStrovet for framtiden

Projektet WisbyStrovet var ett av de HELA-projekt som bedomdes vara av sadant
intresse att det kunde vara befogat att tillfora forskarstod 1 form av aktionsforsk-
ningsinsatser. Undertecknade kontaktades for medverkan. Trots att det kunde
resas invdndningar mot mojligheten att bedriva “aktionsforskning” 1 detta
speciella fall ansags att det var mojligt att folja projektet och dven bidra med ett
visst forskarstod. Invindningar betriffande aktionsforskningsinsatsen hade
framfor allt att gora med att forskarna kom in 1 projektet i ett skede dir inriktning
och strategier redan var bestimda. Genom detta hade den kreativa och ndd-
vindiga dialogen, avseende projektets tillblivelse och genomférande, inte kunnat
foras, vilket innebar att forskarna automatiskt fick en annan roll 4n den de kunde



ha haft om forskning och praktik fran borjan hade sammanlidnkats. Den relativt
aktiva medverkan fran forskaren, som hor ihop med aktionsforskningsansatsen,
kunde saledes inte forverkligas. I praktiken kom forskarna darfor att redan
inledningsvis forhalla sig mer som utvérderare dn som aktionsforskare.

Om att utviirdera

En kort inledning till sjdlva foreteelsen “att utvidrdera” kan vara pa sin plats.
Syftet med en utvirdering ar enligt en av de mer renommerade forskarna pa om-
radet, House (1981), att den skall leda "to a judgement about the worth of
something” (op cit s 18). Men hur man nar detta viarde och vilket virde man
efterstravar skiljer olika slag av utvérderingar at.

Enligt House (1981) dr den nya tidens flitiga anvindning av olika typer av
utvirdering en konsekvens av modernismen som markerar en vixling fran det
givna och traditionen till valmojligheten. Vi har idag kommit sa langt i var
mojlighet att vilja, att man kan tala om att sjdlva viljandet har blivit ett problem.
For att fa hjélp att vélja har vi alltmer kommit att forlita oss pa utvirderingar.
Utvirderare finns darfor inom alla sektorer och pa alla nivaer i samhillet.

Utifran en indelning av utvirderingar efter malgrupp, antaganden, metoder, ut-
fall och typiska fragestillningar, ordnar House dem utefter dimensionen “objektiv
— subjektiv”’ vad giller den typ av kunskap som de genererar. Exempel pa en
utvirdering 1 den “objektiva” sfiren kan vara av ekonomisk karaktdr, vinda sig
till en foretagsledning, anvidnda cost-benefit analys och stilla fragor, som handlar
om uppnadda effekter i ekonomiska termer. En utvérdering som inordnas pa den
’subjektiva” sidan av dimensionen kan handla om att belysa en intervention ur sa
manga synvinklar som mojligt genom observationer eller intervjuer med berdrda
och malet &r snarare att forsta processen én att forklara utfallet (Guba & Lincoln,
1989).

I praktiken ar emellertid de flesta utvdrderingar inte sa renodlade varken med
avseende pa metodologiska eller kunskapsteoretiska utgangspunkter. House
(1981) talar om “ekumenisk blandning” och Patton (1990) om att utvirderingens
fragestillningar snarare dn de vetenskapsteoretiskt grundade utgangspunkterna
for utviarderingen, kan tillatas styra valet av metoder. Utvirderingar, som métning
av mal eller som tolkande och kritiskt virderande av processen, har varit de
vanligaste. En form av utvirdering, som blivit vanligare under senare tid, innebér
att intressenter gors delaktiga i sjidlva utvirderingsarbetet. Denna s k “interaktiva
utvirdering” anvinds ofta som utgangspunkt eller bas for forindring (Karlsson,
1999).

En utvirdering paverkas inte bara av den typ av fragor, som utvirderaren
stiller, utan ocksa av vilken roll utvérderaren tar/far. En grov indelning kan goras
genom klassificeringen intern-extern. Den interne utvidrderaren himtas fran den
egna organisationen och har ibland en roll liknande utredarens. Kritik kan riktas



mot den interne utredaren med utgangspunkt i fragor om lojalitet, hemmablindhet
eller egennytta. Traditionellt sett 4r dock den externe utvirderaren vanligast. Hon
eller han dr expert eller forskare eller har haft dessa funktioner som forebild, d v s
tanken &r att utvirderingen dédrigenom skall forldnas en nimbus av objektivitet.
Mot denna typ av utvirdering har kritik riktas mot forestéllningen att objektivitet
1 utvirderingssammanhang dr mojlig.

Begreppet utvirdering dr saledes mangtydigt men traditionellt har en avvikelse
fran ett tankt ideal, bade vad giller medel och mal, utgjort fokus. Vad man har
brukat kalla den rationella beslutsmodellen”, har fungerat bade som ett recept pa
projektplanering och som mall for utvidrdering. Problem i sammanhanget dr att
projekt sillan foljer en tiankt strikt mall och att utvédrderingar, som foljer en sadan,
troligtvis kommer att missa relevanta aspekter. Om projektet betraktas, som nagot
som sker inom en annan verksamhet, blir det mojligt att 6ka medvetenheten om
det utnyttjats pa ett strategiskt eller taktiskt sitt (Blomberg, 1998). Med detta
synsitt ligger det ocksa ndarmare tillhands att uppfatta hela verksamheten som
experiment och ldrande, 4n som en rationellt planerad och avgriansad verksamhet
med tydliga mal (Sahlin-Andersson, 1996).

Nir det giller utvardering av sociala projekt kan fragor uppsta om malgrupp.
Om uppdragsgivaren dr en regering blir det sdrskilt viktigt att stdlla fragan om
méalgrupp. Ar mélgruppen regeringen, allminheten, projektledningen? Frigorna
kan i1 regel inte entydigt besvaras, men generellt giller att denna typ av
utvirdering beror alla inblandade eftersom sjdlva utformningen av projektet 1 sig
ar en konkretisering av ett politiskt stéillningstagande. Utvérderaren far, om
hon/han vill eller inte, diarfor indirekt ett politiskt inflytande. I de fall konkreta
fragor om programmets relevans, mal, utfall eller effektivitet stills, sa har de for
det mesta sin upprinnelse i en prioriteringsprocess, d v s valet av kriterier ir styrt
utifran vissa antaganden om virde. Utvirderingens resultat fungerar i dessa
sammanhang saledes som ett empiriskt grundat svar pa projektets politiska virde.
Men eftersom sjdlva utvirderingen ocksa dr en kollektiv angeldgenhet stills
utvirderaren infor krav, som inte endast beror utvirderingen ur ett trovirdig-
hetsperspektiv utan ocksa ur ett rittviseperspektiv, som innebdr att berdrda
kommer till tals (Green, 1994).

Den aktuella utvirderingen

Den aktuella utvdarderingen har initierats pa grund av att projektet WisbyStrovet
avslutades i fortid. Utviarderingen har som malséttning att ge en sa mangsidig och
ddrmed rittvisande bild som mojligt bild av héndelseforloppet i syfte att fa sadan
kunskap som kan anvédndas i annan projektplanering. I utvirderingen har funnits
en ambition som utgitt ifran insikten om att olika grupperingar har olika
mojlighet att gora sin rost hord 1 den samhélleliga debatten, vad som har kallats
den “ojamlika pluralismen” (Fraser, 1989). Utifran detta réttviseperspektiv har



utvirderingens Overgripande fraga stillts: Hur har processen sett ut for de in-
blandade?

De beskrivningar, som de inblandade 1 projektet WisbyStrovet gav av hindel-
seforloppet, kan ses som synteser av erfarenheter samlade under projekttiden.
Utvirderingen ar saledes inte processfoljande utan grundad pa vad de inblandade
vid olika tillfdllen delgavs utvirderarna, hur de uppfattade och anvinde sig av
hindelser och intryck. De intervjuades uppfattningar ligger till grund for
beskrivningen av hdandelseforloppet och illustreras med citat.

Den kvalitativa ansatsen 1 utvédrderingen, med rotter i den symboliska interak-
tionismen (se exempelvis forfattare som Mead, Blumer, Glaser, Strauss) har sa-
ledes som frimsta syfte att undersoka ett fenomen genom de berordas definitioner
av situationen (Starrin, 1994). Det vill sidga utvirderingen kan placeras vid den
subjektiva polen pa dimensionen objektiv — subjektiv vad géller den kunskap som
genereras. Utvdrderarna sjdlva har varit externa i forhallande till sjdlva projektet,
men skulle kunna betecknas som interna i forhallande till den nationella sats-
ningen HELA-projektet med hédnvisning till anstdllningarna vid Arbetslivs-
institutet. Den ”blandning” av riktlinjer, som House talar om, kan sdgas gilla for
den nedan redovisade utvirderingen.

Anvinda metoder

Utvirderingen har utforts pa basis av ett flertal samtal och intervjuer med
projektledaren, intervjuer med var och en 1 styrgruppen (fem personer), intervjuer
med fyra foretagare, sju deltidsarbetslosa och tva personer pa Helasekretariatet.
Vidare har enkiter besvarats av 58 deltidsarbetande kvinnor inom WisbyStrovets
handelsforetag (57 procent av de tillfragade). Samtliga intervjuer har varit 6ppna
och endast strukturerade utifran ett antal angivna frageomraden. Ungefirlig tid
per intervju var en timma. Enkiterna innehdll tjugosju fragor av relativt konkret
karaktér.

Utviarderingens genomforande

Utvirderingen inleddes med ett besok 1 Visby. Vid detta tidiga tillfdlle var det
frimst projektledaren som gav information om projektet och berittade om sitt dit-
tillsvarande arbete. Fortlopande kontakter med projektledaren skedde sedan dels i
Stockholm, dels 1 Visby. Intervjuerna med foretagarna, styrgruppsmedlemmarna
och de deltidsarbetslosa skedde under ett antal besok i Visby. Intervjuerna pa
HELA-sekretariatet dgde rum i Stockholm.



Utvirdering av projektet WisbyStrovet

Forstudien — oklara finansieringsregler?

En viktig orsak till att projektet WisbyStrovet kom att avslutas i fortid var att ett
ekonomiskt problem uppstatt, som innebar att medfinansieringen fran Wisby-
Strovets sida hade rakat i obalans i forhallande till medlen fran HELA-projektet.

HELA-projektets projektverksamhet skedde i tva steg. Initialt skulle en
forstudie utforas, vars huvudsyfte var att kartligga deltidsproblematiken och
initiera handlingsplaner for det fortsatta arbetet. Denna forstudie finansierades 1
sin helhet av HELA-projektet. Om HELA-projektet, pa basis av forstudien, be-
slutade att tilldela medel till ett projekt skulle intressenterna i detta projekt till-
skjuta samma summa som den HELA-projektet bidrog med (se bilaga till rege-
ringsbeslut 2001-12-18).

En verksamhetschef i foretagarforeningen pa Strovet kontaktades i april 2002
av en medarbetare vid ldnsstyrelsen pa Gotland. Denne kinde till regeringens
satsning HELA-projektet och dess malgrupper och undrade om ett deltagande i
projektet kunde intressera foretagarforeningen WisbyStrovet. Enligt vad den
projektledare, som senare kom att leda huvudstudien, erfarit “diskuterades vem
som kunde ta HELA:s pengar. Foretagarforeningen pd Strovet tackade ja och en
styrgrupp bildades”.

For att administrera projektet bildades en styrgrupp som bestod av tva personer
fran Lansstyrelsen, en person fran WisbyStrovet, en person fran Handelsanstill-
das Forbund samt en person fran ESF-radet.

Den nybildade styrgruppen kontaktade HELA-sekretariatet for att diskutera
projektupplidggningen. Det bestamdes att den obligatoriska forstudien skulle kart-
lagga deltidsarbetslosheten inom foretagen pa Strovet. Styrgruppen fick i detta
sammanhang ett muntligt 16fte fran sekretariatet om hundrafemtio tusen kronor
till forstudien. Kort dérefter slutade den kontaktade tjdnstemannen sin anstéll-
ning. Hennes ersittare gjorde en annan bedomning av forstudiens relevans, vilken
innebar att medel inte kunde anslas fran HELA-projektets sida. En av styrgrupps-
medlemmarna kontaktade da sekretariatet och ifragasatte dess arbetssitt. Efter
diskussioner beslutades att en forstudie dnda kunde genomforas.

En projektledare anstilldes for att genomfora forstudien (okt 02 — feb 03).
Forstudien skulle ge statistik avseende de deltidsarbetande och fungera som ett
underlag for ett projekt som skulle syfta till att finna gemensamma synsétt i
fragor kring personal, arbetsmiljo, hilsa och jamstilldhet. Nér forstudien var
genomford slutade emellertid projektledaren och en ny projektledare fick
anstillas.

Det framkommer att projektet WisbyStrovet redan inledningsvis uppgavs ha
fatt ekonomiska svarigheter. Fran sekretariatets sida angavs att dessa svarigheter
hade att gora med att projektet “upparbetat en skuld genom att forstudien



genomforts utan egen finansiering”. Uttalandet tyder pa att sekretariatet ansag att
dven kostnaderna for forstudien skulle delas mellan HELA-projektet och de
lokala “’projektigarna”.

Den nya projektledaren hamnade i en situation, som hon hade svart att
overblicka, men dir hon uppfattade att hon fick verka for att skulden "betalades
tillbaka genom det riktiga projektet”. Projektledaren uppgav att representanten
fran ESF-radet “blev irriterad ndr det gick upp for henne att HELA-projektet
finansierade forstudien men, om det blev klart for ett projekt, sa maste detta vara
med och finansiera (forstudien) Ingen forstod risktagandet i pengar”. Det fram-
star som om foretagarforeningen framst sett till mojligheten att utnyttja ett
ekonomiskt bidrag och mindre till vad den egna insatsen kunde betyda 1 ekono-
miska termer.

Situationen komplicerades senare av att fa av de planerade utbildningarna
kunde genomforas pa grund av otillrickligt antal deltagare. Projektet Wisby-
Strovet kom saledes redan i ett inledande skede att hamna i en situation dér de
egna medlen blev mindre 4n de erhallna.

Utvirderingen visar att projektets prekdra ekonomiska situation tycks ha
uppstatt beroende dels pa en misstolkning av reglerna for finansiering fran
sekretariatets sida, dels pa okunskap om vad som gillde ifran projektledningens
sida. Bidragande var sannolikt ocksa att man fick byta projektledare fran for-
studie till huvudprojektet. Detta innebar troligen att information gick forlorad och
att redan etablerade kontakter med sekretariatet avbrots och man tvingades till
nagot som kan liknas vid en omstart. Att projektet var ett av de forsta som
beviljades medel inom HELA-projektet innebar sannolikt ocksa bristande dver-
blick over regler och rutiner fran tjansteminnens sida, som i sin tur forsvarade
projektarbetet pa lokal niva.

Pa vilka grunder beviljades medel till projektet?

Som framgatt krivdes en forstudie for att fa tillgdng till projektmedel fran
HELA-projektet. Forstudien fungerade som det avgorande underlaget nér sekre-
tariatet och HELA-projektets styrgrupp skulle ta stdllning till om ett projekt
skulle tilldelas medel.

I rapporteringen av forstudien till projektet WisbyStrovet framkommer att
antalet deltidsarbetslosa inom foretagen pa Strovet var okidnt. Trots detta utlo-
vades 1 rapporten en trettioprocentig minskning av det okénda antalet!

Okunskapen om antalet deltidsarbetslosa, var de deltidsarbetslosa arbetade
samt hur de skulle fas att intressera sig for kompetenshojande aktiviteter ansag
projektledaren vara ytterst problematisk. ”Utifrdan detta, bara en kdnsla och inget
faktum, startade projektet. Projektet fick en spillra och hade ingen aning om hur
liten den var. HELA-projektet handlade om deltidsarbetslosa men antalet var
okdnt. Projektet var daligt grundat”.



Det mest betydelsefulla, som framkom ur intervjuerna med foretagarna, var det
faktum att det inte hade funnits ett mottagande behov inom WisbyStrovet for
HELA-projektets Overgripande ambition “att minska deltidsarbetsloshet och
hinder for deltidsarbetsloshet”. Inte heller 1 den uttolkning av deltidsproblema-
tiken, som Handelsanstilldas forbund ger och som dvergripande innebir att deltid
inte dr en arbetstidsfraga utan en arbetsorganisatorisk (Jonsson, 2004), instimde
foretagarna i. Deltidsarbete i deras foretag uppfattades som en konstruktion som
vilade pa Omsesidighet och genuina behov fran bade arbetsgivare och arbets-
tagare. Affiarsidkarna ansag sig i regel inte ha ekonomiska mojligheter att erbjuda
heltidssysselsittning. Skilen, som angavs, var dels affdrernas sdsongsberoende,
dels att arbetstidsforlaggningen paverkades av de langa Oppettiderna. Vidare var
arbetsgivarna av den asikten att merparten av de deltidsarbetslosa sjdlva onskade
deltid, oftast beroende pa kvinnornas hela livssituation. Denna uppfattnings
riktighet stirks av att i runt hilften av bade intervjusvaren och enkitsvaren
framkommer att de deltidsarbetslsa i nuliget inte 6nskade utdkad arbetstid.

Med stor tydlighet visas att det inte fanns nagon kunskap om omfattningen av
deltidsarbetslosheten eller intresse for problematiken inom WisbyStrovet. Utifran
detta kan stillas en fraga om pa vilka grunder HELA-projektets styrgrupp
beviljade medel till projektet WisbyStrovet. En tolkning kan vara att man utgatt
ifran kinda siffror avseende deltidsarbetslosheten pa Gotland och i Visby. Fragan
om deltidsarbetsloshetens omfattning inom WisbyStrovet forblir dock obesvarad i
utvirderingen.! Medel beviljades de facto till ett projekt, som projektledaren
beskrev som "inte efterfrdagat fran borjan och inte saknat av nagon”. Redan hir
finns troligen mycket av svaret pa varfor satsningen inte lyckades.

Deltidsarbetslosheten inom WisbyStrovet

For att fa en uppfattning om forhallanden kring deltidsarbetslosheten inom
Strovet, gjordes dels intervjuer med sju deltidsarbetslosa kvinnor, dels skickades
en enkdt till 102 deltidsarbetande kvinnor som foretagarna givit namnen pa och
som antingen kunde tillhora den kategori, som &r kind pa Arbetsformedlingen,
eller den som inte soker utdkad arbetstid. De intervjuade var alla registrerade vid
Arbetsformedlingen och sex personer angav att de antingen uppbar a-kassa eller
aktivitetsstod.

Intervjuer med deltidsarbetslosa

Av de intervjuade deltidsarbetslosa var det fyra som Onskade mer arbetstid, varav
en person dock inte onskade full heltid. Av de personer som ville ga upp i arbets-

I Enligt uppgift fran en ledamot av styrgruppen sags projektet som ett pilotprojekt. Den lokala
arbetsformedlingen hade kontaktats och underlag for beslut togs fram av sekretariatet.



tid var det ingen som hade barn. En person ville ha tillbaka den deltidsmingd hon
tidigare haft. Resterande var n6jda med sin arbetstid.

Anledningen till att de intervjuade arbetade deltid var i tva fall sjukdom, tva
personer uppgav eget val, en person uppsdgning, en person utbildning och en
person att det inte fanns mojligheter till heltid 1 den butik hon arbetade.

Fritiden var for alla fylld med aktiviteter. Fritidsintressen, hem och familj och
utbildningar upptog tiden. De intervjuades sammanboende uppfattades ha ett
konfliktfritt forhallningssitt till de intervjuades deltidsarbete. Nagra av kvinnor-
nas mén ansag att for ekonomins skull vore heltid for kvinnan att foredra, men
merparten man overlidt beslutet om arbetstidens omfattning pa sin partner. Ingen
av kvinnorna trodde att heltidsarbete skulle medféra behov av hjilp i hushallet.

Samtliga intervjuade uppgav att de trivdes mycket bra pa sina arbetsplatser.
”Jag trivs jdttebra dven om jag inte jobbar heltid”. ”Bra stamning och trevliga
arbetskamrater”. " Trivs mycket bra med min chef och arbetskamrater.” Trivseln
kunde ocksa relateras till att deltidsarbetet inte innebar nagot negativt fér nagon
pa nagon arbetsplats. Samtliga ansag att deras mojligheter i arbetet och hur de
virderades dir inte paverkades av att de arbetade deltid. En uppfattning som far
stod av tidigare forskning som sdger att deltidsarbete inte paverkar mojligheterna
i arbetet och inte heller utgor nagon risk for den deltidsanstdllda att hamna
utanfor arbetsmarknaden (Bavner, 2001).

De deltidarbetslosas mojligheter till kompetensutveckling var i mycket bero-
ende av foretagens storlek. Sma butiker hade ingen mojlighet att skicka sin
personal pa kurser, foretag inom kedjor erbjod internutbildning dven om det i
vissa fall innebar att arbetstagaren maste aka till ’fastlandet”.

I de deltidsarbetslosas kdnnedom och asikter om projektet WisbyStrovet finns
ett gemensamt och framtradande drag, namligen att det var projektledarens arbete
som resulterade i att de hade fatt viss kunskap om projektet. Projektledarens
personliga besok och information var avgorande for de intervjuades mojlighet att
kdnna till och komma i atnjutande av den kompetensutveckling som projektet
erbjod. Utbildning formedlad genom projektet hade tre personer genomgatt. En
berorde ledarskap och skyltning, en annan forséljning och service. En person
hade ldst datakunskap och engelska. Omdomena om utbildningarna var genom-
gaende positiva, dven om de inte ansags leda till utokad arbetstid.

De flesta kinde till planerna pa en vikariepool. Asikterna om en sadan gick
isdr, lika manga var positivt instillda som negativt. Den positiva attityden
bottnade i det forhallandet att en pool skulle mojliggora mer arbetstid, den
negativa att det skulle kénnas stressigt och konfliktfyllt att arbeta i flera foretag.

Enkitstudien

For utvirderingens genomforande ansags att det vore viktigt med mer
information om den grupp, som projektet vinde sig till, de deltidsarbetslosa



kvinnorna inom handeln pa Strovet. Projektledaren ombads dérfor ta fram de
aktuella namnen. Denna vinde sig till styrgruppen och efterfragade hjilp av
Arbetsformedlingens och Handelsanstilldas forbunds representanter. Ingen av
dessa sade sig kunna fa fram uppgifter, utan foreslog att projektledaren sjilv
skulle besoka varje foretag for att fa denna information, vilket ocksa skedde. Den
lista, som projektledaren fick fram, bestar av namn pa 102 kvinnor som antingen
kunde tillhoéra den kategori, som inte soker utdkad arbetstid, eller den som &r
kiand pa Arbetsformedlingen. Enkiterna visade att sjutton procent av de svarande
hade a-kassa eller aktivitetsstod och saledes maste tillhora den grupp som kan
kallas deltidsarbetslos.

Bakgrundsdata: Hailften av de deltidsarbetande var dver 45 ar och 35 procent
over 55 ar. Cirka 80 procent var gifta eller sammanboende. 65 procent hade barn,
40 procent av dessa barn var 6ver 18 ar och 20 procent var under tio ar. 70
procent av de svarande hade inga andra inkomster @n de fran sitt deltidsarbete, 17
procent av de svarande hade a-kassa eller aktivitetsstod, 14 procent hade in-
komster av annat slag.

Onskad arbetstid: Hilften av de deltidsarbetande ville behélla sin deltid, 45
procent Onskade heltid och 5 procent hade foredragit att inte forvdrvsarbeta.
Personer med a-kassa eller aktivitetsstod uppgav att de skulle foredra
heltidsarbete men farre 4n hilften av dem sade sig beredda att ga upp i arbetstid i
den situation de for tillfdllet befann sig.

Nir det giller fragan, om man ville 6ka sin arbetstid, svarade 45 procent ja och
45 procent nej. 10 procent var osidkra. Personer under 25 ar ville samtliga ha
heltid, personer 45 ar och dldre ville i huvudsak inte utoka sin arbetstid.

Motiveringar till 6kad arbetstid: Den framsta orsaken till att 45 procent av de
svarande ville dndra sin arbetstid var ekonomin. Personer under 25 ar ville helst
lonearbeta heltid. Bland dessa handlade motiveringarna enbart om ekonomi. De
allra yngsta kvinnorna uppfattade att deras mén ansag att kvinnan skulle utoka
sitt Ionearbete.

Synpunkter pa deltidsarbete: Av de svarande Gver 25 ar tyckte 67 procent att
det dr positivt att ha den privata tid till forfogande som deltidsarbete ger. Gruppen
25 till 35 ar angav familjeskil for att inte ga upp i arbetstid. Gidllande ménnen, till
svarande over 25 ar, angavs att de uppskattar att kvinnan deltidsarbetar. I gruppen
25 till 35 ar angav 86 procent av de svarande att barnen uppskattade att mamman
arbetar deltid.

Den frimsta orsaken till deltidsarbete: 40 procent av svaren innebar att man
uppfattade att deltid racker och att man ville ha den fritid som deltiden ger. 34
procent av svaren innebar att en anledning till deltidsarbetet var att det inte gar att
fa heltid. 8 procent av svaren innebar att héilsoskil var orsaken till deltid. Knappa
10 procent av svaren handlade om tillsyn av barn. Resten av svaren handlade om
annat, t ex annat jobb. Cirka hilften av de svarande kunde inte tidnka sig
omskolning.
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Vad gor de deltidsarbetande nér de inte I6nearbetar?: 73 procent av svaren
innebar att den deltidsarbetande dgnade sig at annat arbete. Av dessa innebar 26
procent att arbetet rorde sig om omsorg om andra minniskor. 12 procent av
svaren handlade om egna fritidsaktiviteter. Vad géller aktiviteter som innebar att
fa mer 16nearbetstid angavs detta endast i 5 procent av svaren. 10 procent gor
“annat” pa den tid de inte 1onearbetar. Det gar att notera att knappa 50 procent av
de svarande har uppgett att de ville ha mer 16nearbetstid.

Kommentar

Andelen deltidsarbetslosa ar 2002, bland samtliga kvinnor i riket var 4,9 procent
och bland ménnen 1,4 procent, for Gotland giller att deltidsarbetslosheten var 9,9
procent for kvinnorna och 4,1 procent for médnnen (Ottosson & Lundequist,
2005). Enligt ldnsarbetsndamnden pa Gotland var ar 2004 800 personer deltids-
arbetslosa, vilket motsvarar ungefir 3,5 procent av hela arbetskraften. Inom
detaljhandeln var i hela riket ar 2002 13,0 procent av kvinnorna som arbetar dér
deltidsarbetslosa (Ottosson & Lundequist, 2005). P4 Gotland har motsvarande
siffra inte gatt att fa fram, men skulle ha kunnat uppskattas av Arbets-
formedlingen.

Enligt projektledaren var fa personer av dem som arbetade inom Strovet
undersysselsatta, vilket hon uppfattade hade varit en bidragande orsak till att
projektet avslutades i fortid. ”Framforallt svdrigheten att fa deltidsarbetslosa att
delta pa de olika utbildningsplatser som projektet erbjod. Detta hinger samman
med att flertalet av de deltidsarbetslosa i praktiken hade relativt hog
sysselsdttningsgrad (28 — 35 tim/v). Detta, tillsammans med att de fyllde upp sin
arbetstid med strotimmar, gjorde att arbetslosa kunde fa a-kassa i 5-6 ar innan
de hade stimplat ut sig. Detta omdjliggjorde genomforandet av en samman-
hingande utbildning ™.

Genom enkiterna 1 utvirderingen ges bilden av att ofrivilligt deltidsarbete
inom detaljhandeln pa Strovet inte &r sérskilt vanligt forekommande. Kvinnor,
som uttryckligen ville ha heltidsarbete aterfanns endast bland de allra yngsta, ett
monster som ocksd framkommit i andra undersokningar av onskad arbetstid
(Rapp, 2004). Den “undersysselsittning”, som &ar en av utgangspunkterna for
HELA-satsningen, visade sig inte forekomma i nagon hogre utstrickning.
Merparten av de kvinnor, som lonearbetade deltid, uppgav att de ocksa hade
annat arbete. Ett arbete som ofta innebar omsorg om andra manniskor. Fa sokte
darfor aktivt mer Ionearbete. Dessa kvinnors situation kan jamforas med vad som
framkommit i en enkét, som Handelsanstélldas forbunds avdelning 24 1 Goteborg
genomfort, som visade att de flesta kvinnor under 35 ar inom detalj- och
livsmedelshandeln 6nskade en arbetstidsforkortning (Triff, 2003)
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Aven bland de intervjuade visas att orsakerna till deltidsarbetslosheten i de
flesta fall kan relateras till annat dn ofrivillighet. Sjukdom, eget val, utbildning
angavs som den yttersta orsaken till registrering vid Arbetsformedlingen.

Kompetensutveckling

Underordnat huvudproblemet, att antalet deltidsarbetslosa inom WisbyStrovet var
oként, framkommer i forstudien att ett par av de omraden, som HELA-projektet
fokuserades pa, ndmligen arbetsmiljo och kompetensutveckling, av foretagen
uppfattades som vil omhindertagna. Foretagarna sade sig redan aktivt arbeta
med bade kompetensutveckling och friskvard. Denna uppfattning styrks av att
sjukfranvaron i foretagen de facto var och ar lag.

Ett av de styrande kriterierna for den projektverksamhet, som skett inom
ramen for HELA-projektet, dr “kompetensutveckling”. Begreppet uttolkades i
projektet WisbyStrovet som “utbildning”. Utbildningarna utformades till att gélla
service/sdljkunskap, ekonomi, butiksengelska, exponering, visbykunskaper och
stresshantering.

Begreppet kompetens har behandlats med olika fokus i sociologisk och psyko-
logisk teoribildning men med det gemensamma att det berdr hur individuell
utveckling mot autonomi och integritet sker genom de mojligheter en individ har
att utnyttja sina fardigheter i ett socialt samspel. Det dr saledes viktigt att notera
att dven om kompetens 1 forsta hand relateras till en individs handlings-
mojligheter sa far kompetensen sin gestaltning i ett socialt ssmmanhang (Schultz
Jorgensen, 2001):

”Den sociale dimension er en klar forutsatning for begrebet: personens
kompetence kan kun forstas ud fra et tillhgrsforhold till en social og kulturel
sammenh@ng. Men som konkret och faktisk konceptualisering er der tale
om et begreb, der er knyttet till en person som barer af kompetencen” (op
cit s 202).

I HELA-projektet har begreppet "kompetensutveckling” anvénts utan ndrmare
precisering.

For att utveckla individuell kompetens krdvs, som framgatt ovan, en social
situation eller miljo. Ordet “kompetensutveckling” kan i HELA-projektet darfor
tankas beteckna det sociala "mellanrum” som uppstar mellan de deltidsarbetslosa
och det i HELA-projektet asyftade malet att 6ka deras anstéllningsbarhet. Med
denna forstaelse av begreppet kompetensutveckling blir den relationella dimen-
sionen framtriddande. Det vill siga de som skall fordndras, de deltidsarbetslosa,
maste kunna fungera som “talande och handlande subjekt” (Habermas, 1988),
vilket bland annat innebir att de bor acceptera det uppstéllda malet att utka sin
anstdllningsbarhet for att kunna/vilja utveckla sin kompetens.
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De deltidsarbetslosa framstar emellertid inte som subjekt vare sig i HELA-
projektet eller i projektet WisbyStrovet, utan mer som objekt for arbetsmarknads-
atgdrder. Det dr ddrfor oklart om det bland deltagarna i utbildningarna inom
WisbyStrovet fanns en nddviandig acceptans for de uppsatta medel och mal, som
innebar att genom utbildningar 6ka anstéllningsbarheten. De deltidsarbetslosa,
som intervjuades 1 utvidrderingen och som deltagit i utbildningar, uttryckte en
positiv instédllning till sjdlva utbildningarna (medlen) men var samtidigt av
asikten att dessa inte bidragit till mojligheten/viljan att fa utokad arbetstid
(malet). Om kursdeltagarna faktiskt uppnadde utokad kompetens enligt en
definition av kompetens som “’en individs potentiella handlingsféormaga i relation
till en viss uppgift, situation eller kontext” (Ellstrom, 1993, s 21) har saledes inte
kunnat faststédllas. Att som 1 projektet vilja utbildning, som frimsta strategi for att
oka mojligheten att ga upp i arbetstid, kan darfor diskuteras mot bakgrund dels av
att merparten av de deltidsarbetslosa inte 6nskade mer Ionearbetstid, dels av att
cirka hilften av de svarande inte kunde tinka sig omskolning.

Redan i forstudien framkommer att projektets huvudsakliga satsning, nimligen
den pa utbildning i kompetensutvecklande syfte, inte heller i foretagarféreningen
hade tillrickligt stod ”Det finns en stor osdkerhet betrdffande medlemsforetagens
instdllning till projektet ddr den bdrande tanken dr att kunna erbjuda okad andel
heltidstjiinster parat med kompetensutveckling” (s 9 1 slutrapport av forstudie).
Foretagarna sag problem med “fulltidsarbete” i sina foretag. Det tycks som om
de inte sag nagon koppling mellan a ena sidan “kompetensutveckling”, a andra
sidan mojlighet att bereda deltidsarbetslosa mer arbetstid. Det framskymtade att
foretagarna uppfattade att kompetensutvecklande insatser kunde kopplas till
medarbetarnas hilsa och trivsel och inte till arbetstidens omfattning. Det vill sdga
de gav uttryck for samma uppfattning, som de deltidsarbetslosa kvinnorna sjdlva
hade, ndmligen att utvecklingsmojligheterna i arbetet inte paverkades negativt av
att de arbetade deltid.

Uppldagget av projektet WisbyStrovet reser déarfor fraigan om vad man egent-
ligen ville uppna med att fokusera pa utbildning i den form utbildningen erbjods.
Det skulle ha gatt att utforma satsningen med bade ett individperspektiv och ett
kontextuellt perspektiv (Ellstrom, 1996), det senare uttryckt som ett arbetsplats-
perspektiv, men pa det sdtt som utbildningar erbjods de deltidsarbetslosa pa
WisbyStrovet kan hiavdas att fokus i satsningen var pa individerna. Kurserna gavs
i regi av ett utanforstaende foretag MiROi och bedrevs helt frikopplade fran de
deltidsarbetslosas ordinarie arbetsplatser. Det vilkidnda problemet i samman-
hanget, ndmligen att mycket lite av vad som formedlas i formella utbildningar
kan utnyttjas 1 det vardagliga arbetet (Ellstrom, 1996), tycks inte ha beaktats. Det
vill sdga det fanns ingen uppfattning om vad de deltidsanstillda behdvde eller
onskade ldra sig. Det for forandring nodviandiga beroendeforhédllandet mellan det
kognitiva och det kontextuella perspektivet saknades. De deltidsarbetslosa okade
i bésta fall sina generella kunskaper, medan eventuella mojligheter eller hinder pa
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arbetsplatserna, for att relatera kunskaperna till arbetet, inte identifierades och
saledes heller inte kom att bli féremal for diskussion eller atgérd.

Individ- och arbetsplatsperspektivet kan sidgas vara ekvivalent med vad man i
den ekonomiska litteraturen betecknar som generell och specifik personal-
utbildning. Generell personalutbildning ger individen storre spelrum pa arbets-
marknaden och ir oftare @n den specifika finansierad eller delfinansierad av
arbetstagaren (eller annan part dn arbetsgivaren) medan den specifika dr knuten
till en viss arbetspalts och utmérks av ett storre samspel mellan arbetsgivare och
arbetstagare (Ericson, 2004). Ur detta perspektiv gar det darfor att forsta fore-
tagarnas mattliga intresse for den typ av “kompetensutveckling” som utformades
i det aktuella projektet. Arbetsgivarna sag ingen specifik vinst for den egna
arbetsplatsen pa grund av de generella utbildningsinsatserna. Den nodvéndiga
relationen mellan verksamhetsutveckling (kontexten) och ldrande (individen) sak-
nades (Dilschmann & Berg, 1996).

I projektet dr det tydligt att det lokala intresset, for att fa del av allmidnna
medel, och de 1 riktlinjerna for HELA-projekt formulerade kriterierna, varav
kompetensutveckling var ett av dem som det kridvdes uppslutning kring, helt styrt
projektupplaggningen och inte lokala behov. Det visade sig ocksa att de tio pers-
ner, som fatt 6kad arbetstid, inte hade fatt detta pa grund genomgangna utbild-
ningar utan genom egna initiativ. Projektledaren uttryckte detta som att “ddr
deltidsarbetslosa fatt okad arbetstid har arbetsgivaren varit delaktig genom att
erbjuda praktik och visa ett intresse for individens bdsta. Ett tiotal personer har
fatt onskad arbetstid genom individuella losningar ddr man utgatt fran del-
tagarens egna visioner och forsokt att forverkliga dem”. Det vill sdga 1 dessa
foretag fanns insikten om att “det dr ledningens uppgift att analysera foretagets
forvintade kompetensbehov och att diskutera detta med medarbetarna. Diarmed
skapas ocksa motivation till kompetensutveckling hos dessa” (Ekstedt, 1991, s
60).

Strovetprojektets uttolkning av kompetensbegreppet fick en allméin och poli-
tiskt influerad innebord, som kan sédgas innebédra “hjdlp mot det mesta”. Inget
talar for att denna uttolkning bidrar till att arbetsgivare kan eller vill utoka
arbetsutbudet. Sarskilt mot bakgrund av att Strovetprojektet “dgdes” av arbets-
givarna dr det mirkligt att den nddvédndiga samverkan, arbetstagare och arbets-
givare emellan och som nidmndes i projektplanen, saknades. Ingen analys av
gemensamma behov och 18sningar gjordes vad giller kompetensutveckling. Som
exempel genomgick visserligen trettio personer jamstdlldhetsutbildning, men
denna utbildning leddes av en fristaende konsult och var inte grundad i den sir-
skilda problematik som kan finnas i en sdsongsstyrd detaljhandel som huvud-
sakligen sysselsitter kvinnor. Den i det offentliga samtalet spirande insikten om
att arbetsloshetsproblematiken inte ensidigt kan kopplas till arbetskraftsutbudet
utan ocksa maste sittas i relation till mojligheterna att erbjuda arbete (se exem-

14



pelvis Jonasson, Petterson & Sodersten 1 DN 050809), hade inte styrt projekt-
upplidggningen.

Ett arbetsorganisatoriskt initiativ

Projektets arbetsorganisatoriska satsning handlade om att inritta en vikariepool.
Redan i forstudien framkom dock att merparten av foretagarna var ambivalenta
till idén. Manga relevanta fragor av praktisk natur stilldes redan hiar. Vem idr
arbetsgivare, vem fordelar vikarier, vem har fortur pa personal, hur uppbada tid
och intresse for att fa till stand en fungerande gemensam “arbetsformedling”?

De intervjuade foretagarna diskuterade senare den ténkta vikariepoolen utifran
temat konkurrens, och ansag att "man bor inte plocka kunder fran ndrliggande
butiker, vilket en vikariepool kan bidra till”. Helt positivt instdllda var endast de
arbetsgivare som hade en “kassapersonal”. Foretagarna ansag att vikariepoolen i
forsta hand var nagot positivt for den enskilde arbetstagaren. Men inte heller de
deltidsarbetslosa var odelat positiva till tanken pa att arbeta pa flera arbetsplatser.
“Det kan kinnas stressigt att arbeta pa flera arbetsplatser”. Fran styrgruppens
sida overldt man fragans hantering till foretagarna med hénvisning till att for-
slaget om en vikariepool initialt kommit fran dem. Uppfattningen i styrgruppen
var att forstudien hade framstéllt behovet av en vikariepool storre @n det verk-
ligen var, vilket ocksa gjort att styrgruppen “inte drivit den fragan”.

For projektledaren innebar emellertid utféstelsen i forstudien, att forsoka fa till
stand en vikariepool, att hon var tvungen att arbeta med fragan. Hon forsokte fa
foretagarna att bygga upp nitverk och arbeta med de egna anstillda 1 syfte att
skapa en pool som det skulle vara meriterande att finnas i. Detta arbete gav dock
dalig utdelning. "Till den forsta néitverkstrdffen var uppslutningen sjutton perso-
ner av de drygt sextio som hade anmdlt sig. En uppslutning, som i efterhand
kanske inte kan betraktas som sa ddlig, men som vid tillfillet kindes som ett
fruktansvdrt bakslag. Engagemang bland foretagarna, for att arbeta exklusivt
med projektfragorna, kom inte till stand”.

Vikariepoolen forblev saledes pa idéstadiet. Tolkningen #r att den i realiteten
aldrig varit en levande fraga, men anvints for att uppfylla HELA-projektets krav
pa en satsning i arbetsorganisatorisk riktning.

Jamstilldhetsldget

HELA-projektets krav, pa att de ingaende projekten maste satsa pa att utveckla
jamstélldheten 1 foretagen och organisationerna, klingade ohort bland foretagar-
na. Knappast nagon var medveten om att jaimstilldhet skulle vara ett tema i
Strovetprojektet. Forstudien visar att de allra flesta foretagen hade en jamstélld-
hetsplan och saledes, atminstone pa ett formellt plan, befattat sig med jam-
stilldhetsproblematiken. Att darfor arbeta speciellt med jamstélldhetsfragan fick
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ingen prioritet i foretagen. Den radande uppfattningen var att fragan inte stillde
till nagot problem. “Alla har svarat pa en enkdt om jamstdilldhet och det fanns
inga negativa svar”. ”Jag har inte tinkt pa jiamstdlldheten”. ”Har inte funderat
pa det”.

Den utbredda uppfattningen bland foretagarna, att det inte fanns nagra
problem med jamstilldhet 1 det egna foretaget, i kombination med att man trots
allt gjort en ”godkédnd” plan, kan forklara ointresset. Det ir troligt att foretagens
hantering av jamstélldhetsfragan i forsta hand styrdes av viljan att efterleva lagen
och inte en onskan att analysera om det finns en jamstdlldhetsproblematik pa
hemmaplan. Foretagarnas hallning till jamstilldhetsproblematiken liknar den som
andra arbetsgivare tidigare har gett uttryck for (Drejhammar & Pingel, 2001),
namligen uppfattningen att det egna foretaget pa det hela taget dr jamstallt.
Denna forskning har ocksa visat att det dr tveksamt om upprittandet av en plan
enligt direktiven fran JAimO i grunden framjar jamstélldhetsintresset. Det finns en
risk, att den starka myndighetsstyrningen av utformningen av fOretagens
jamstélldhetsplaner, kan fungera som en motkraft till vidare utvecklingsarbete.
Med arbetet, att uppritta en plan, kan det uppfattas som att man har gjort sitt nér
det giller jimstédlldhetsutveckling (Drejhammar & Pingel, 2003).

Pa sekretariatet var man medveten om att jamstdlldhetsfragan dr svar och att
det séllan finns kunskap om hur den skall hanteras ute 1 foretag och organisa-
tioner. Det tycks dock som om det dels fanns en Gvertro pa att projektledaren
ensam skulle kunna bryta motstand och vécka intresse, dels en bagatellisering av
svarigheterna med att pa arbetsplatserna fa upp dgonen for och hantera genus-
problematiken vars uttryck 1 det praktiska livet oftast dr dolda, tagna for givna
eller omedvetna. "Jdmstdilldhet dr den svaraste fragan i projektet”. "Men vi i
sekretariatet kan inte soka allt at dem, de maste sjilva ha en tankeprocess”. ”De
far tid och resurser att fundera pa vad jdamstdilldhet dr och hur det ska angripas”.

Projektledaren ansag att det var svart att fa foretagarna intresserade for jam-
stilldhet. ”Deras dsikt var att vi klarar oss utan”. Men trots foretagarnas
ointresse och tack vare projektledarens envishet kom &dnda en jamstilldhets-
utbildning till stand, som emellertid bara engagerade anstillda fran fem foretag.
Utbildningen drevs av en konsult fran Stockholm och fristaende fran de olika
verksamheterna och var helt en satsning pa enskilda medarbetare. Knappast
beaktades att enskilda medarbetare séllan kan eller vagar bryta det motstand, som
krav pa jamstilldhetsutveckling i ett foretag, kan vicka (Pingel, 2002;
Drejhammar & Pingel, 2003; Robertsson, 2003).

Att HELA-projektets krav, pa att ingdende projekt skulle arbeta for att utveck-
la jamstilldhet, inte fick nagon forankring i foretagen dr en av flera indikationer
pa att projektverksamheten hade foga med lokalt upplevda behov att gora.
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Projektsamarbetet

Strovetprojektets grundproblematik, att det inte fanns kunskap om antalet deltids-
arbetslosa eller hur de resonerade infor sin situation, gjorde samarbetet i och
kring projektet ovanligt svart.

Arbetsformedlingens roll

Projektledaren ansag att arbetet i styrgruppen forsvarades av att Arbetsformed-
lingens medverkan under projektets borjan inte hade varit sarskilt stor. Upp-
gifterna om hur méanga deltidsarbetslosa, som fanns inom WisbyStrovet, hade
kunnat tas fram av Arbetsformedlingen. Detta skedde inte. Bidragande orsak kan
ha varit en 6verbelastning pa Arbetsformedlingen pa grund av stora fristillningar
pa Gotland, en situation som dock bevisligen inte hade hindrat Arbetsformed-
lingen fran att ar 2003 ga in i projektet. Det blev representanten fran Léns-
styrelsen som gjorde en del av det operativa arbete som egentligen Arbets-
formedlingen skulle ha gjort. Sjdlv hade projektledaren inte den tillgang till
register som Arbetsformedlingen och Lansstyrelsen hade. Den sista 1 raden av
representanter fran Arbetsformedlingen i styrgruppen var enligt projektledaren
mer aktiv men fick dnda inte andra medarbetare pa Arbetsformedlingen att hjdlpa
till med att ta fram uppgifter. Denna styrgruppsmedlem berittade: ”Jag kom fran
en liten formedling och borjade jobba i stan och da fragade sektionschefen mig
om jag ville ga in. Jag tror att jag blev inbjuden med viinster arm, men om jag
tackar ja sd vill jag ga in for det men projektet dr inte sdrskilt forankrat pa
Arbetsformedlingen”.

Enligt vad projektledaren uppfattat var Arbetsformedlingens organisation
sadan att den inte gav utrymme for projektet och att det inte heller fanns pengar i
organisationen for medverkan i1 projektet. Denna uppfattning styrks av att den
sista av Arbetsformedlingens representanter i styrgruppen deltog utanfor sin ordi-
narie arbetstid och enbart for att vara ”juste” mot projektledaren.

Projektledaren kom in i ett skede dir projektet redan var beslutat och upp-
tiackte snart att projektet vilade pa “bara en kdnsla och inget faktum”. For att pa
nagot sitt fa en uppfattning om deltidsarbetsloshetens utbredning beslutades i
styrgruppen att projektledaren skulle kontakta foretagarna for att fa uppgifterna
frain dem. Pa detta sitt fick projektet uppgift om drygt fyrtio personer som
foretagarna ansag kunde vara deltidsarbetslosa. Projektledaren uppfattade detta
forhallande som mycket frustrerande. Hon berittade:

”Vid det forsta motet visade det sig att Handelsanstdlldas Forbund inte
visste hur manga deltidsarbetslosa som fanns och Arbetsformedlingen del-
tog inte 1 motet. Styrgruppen beslutade darfor att jag kunde ta kontakt med
de foretag, som har deltidsanstéllda, med en forfragan om de hade nigon
som var deltidsarbetslos. Pa detta sitt fick projektet uppgift om drygt fyrtio
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personer som kunde bli aktuella och erbjod dem utbildningar som skulle
gora dem attraktiva i en resurspool. Av de fyrtio var det atta som visade sig
intresserade. Alla kallades till en informationstraff angaende Strovet-
projektet. Till den triffen kom ett knappt tiotal personer. Det var svart att
avgora om det fanns ett intresse hos de deltidsarbetslosa”.

Vad projektledaren i sin position saledes kunde astadkomma var en lista pa
sannolikt betriffade personer. Av dessa visade sig endast ett fatal uppfylla
kriteriet “deltidsarbetslos”.

Kontakterna mellan sekretariat och projekt

Projektledaren ansag att hon i ett tidigt skede av projektet hade informerat sekre-
tariatet om svarigheterna med att fa hjalp av Arbetsformedlingen och att HELA-
sekretariatet 1 sin tur borde vint sig till Arbetsférmedlingen och inte till henne 1
fragan. Projektledarens upplevelse var att hon kom i skottgluggen fast det egent-
ligen var Arbetsformedlingen som inte ville ha projektet och inte uppfattade det
som fornyande”. Den allmidnna asikten i styrgruppen var ocksa att kontakterna
med sekretariatet priglades av inkonsekvens och osédkerhet. Styrgruppen upp-
fattade att den sillan fick direkta svar pa de fragor som stélldes till sekretariatet,
att den inte fick det stod som behdvts under projektets olika faser och att
bemotandet 1 vissa fall var arrogant. ”Jag hade tagit for givet att projektet var for
oss. Det var for manga pekpinnar. Vi kdande det som om vi gjorde fel”.

Pa sekretariatet ansag man a sin sida att svarigheterna, i samband med Arbets-
formedlingens obenigenhet att utfora ett sokarbete, berodde pa att projektledaren
hade “tagit fram fel fragor till mig t ex om Arbetsformedlingen”. Forst genom
halvarsrapporten ansag sekretariatet att man fatt insyn i projektets problem. Da
“gick det upp for mig att problemen var storre dn jag trodde ndr jag horde om
dem muntligt. I rapporten fick jag forstaelse for projektledarens problem, t ex att
hon inte fick stod fran Arbetsformedlingen. Det borde hon ha talat om direkt for
mig, ddr hade jag kunnat hjdilpa till. Det visade ju sig att det inte var sa manga
deltidsarbetslosa som de skrivit om, det blev inte sa manga att jobba med. Ytterst
mdrkligt tycker jag”. Projektledaren uppfattades i storsta allmédnhet vilja "ha svar
pa manga fragor och gora det sikert vad som skulle hinda. Det gar inte, hela
HELA dr osdkert, och det ska inte heller vara sdkert eftersom det dr ett
utvecklingsprojekt”.

Inom sekretariatet ansags ocksa att det i projektet saknades kompetens for den
ekonomiska hanteringen och formagan att sjdlvstdndigt driva utvecklingen
framat. For projektets ekonomiska redovisning hade en konsult/controller an-
stillts men enligt sekretariatet var “det var svart att fa honom att forsta hur
redovisningssystem fungerar. En tjansteman besokte diarfor Visby tva ganger.
”Jag hade en hel dags genomgdng med honom och projektledaren om ekonomi-
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redovisning, jag dkte dit med en konsult for att hjilpa dem”. 1 och med detta
reddes de administrativa oklarheterna ut.

For att mota denna och liknande problematik fanns pa sekretariatet en ambi-
tion att skriva en handledning till projekten som skulle innehélla anvisningar om
hur man gor en projektuppfoljning och utvdrdering. Den var inte firdig “ndr
WisbyStrovet ville fa stod. Projektledaren blev irriterad pad att hon inte fick det.
Vi har fatt sta i skottgluggen for de problem som de haft med projektet”.

Otydliga roller

De problem som Strovetprojektet hade redan fran forsta stund kan i mycket
forstas mot bakgrund av otydlighet.

I kontakten mellan projektet och HELA-sekretariatet ledde denna otydlighet
till att bada parter ansag sig sta i skottgluggen for den andra. Otydligheten tog sig
uttryck 1 att man talade om olika saker, sekretariatet fokuserade administrativa
och ekonomiska aspekter av projektverksamheten, Strovetprojektet efterlyste stod
med att utforma och driva projektet. Otydlighet karaktiriserade dven ansvars- och
uppgiftsfordelningen i projektets styrgrupp. Frimst uppfattades den i forhallande
till Arbetsformedlingens agerande, eller som det visade sig icke-agerande. I hand-
lingsplanen for HELA-projektet framgar att ingaende projekt forutsattes ha en
trepartssamverkan, arbetsgivare, fack och arbetsformedling emellan. Detta
fungerade som norm for all projektverksamhet, dock utan klara riktlinjer for de
olika rollerna eller for hur samarbetet skulle finansieras. Men om a ena sidan
Arbetsformedlingens inaktivitet kan diskuteras, sa 4r a den andra sidan
foretagarnas inaktivitet &n mer anmérkningsvird. Fastdn dgare till projektet intog
de en i det ndrmaste osynlig roll. Det framstar som oklart varfor foretagarna
antog erbjudandet om ett projekt och bejakade rollen som édgare till detta eftersom
det varken fanns ett behov av mer arbetskraft eller av ett ”vil fungerande
nitverk™ (citat forstudien) av medlemsforetagen bland foretagarna inom Wisby-
Strovet.

Sammanfattning och kommentarer

Fran HELA-sekretariatets sida beskrevs HELA-projektet som ett modigt politiskt
initiativ. Uppfattningen om det modiga i projektet syftar pa den nationella sats-
ningen med fem myndigheter i samarbete. Men nir det kommer till lokal niva dr
fragan om samarbetets effekt inte mest avspeglas i det faktum att de olika myn-
digheterna star som foretridare for samhilleliga insatser som kan uttryckas i de
kriterier som skall vara styrande for ingaende projekt. Pa lokal projektniva bland
vissa aktorer 1 WisbyStrovet saknades i1 princip kunskaper om den nationella
satsningen och saledes ocksa om det egna projektets plats i helheten.
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Enkiterna till de deltidsarbetande inom WisbyStrovet visade att drygt hilften
av de deltidsarbetslosa och de deltidsarbetande inte dnskade mer arbetstid. Men
trots att saledes uppemot hilften av de svarande sade sig vilja ha utokad arbetstid
angav ytterst fa (5 procent) att de aktivt forsokte utdka sin arbetstid. Det framkom
ocksa att inte ens de vid Arbetsformedlingen registrerade personerna i nuldget var
sarskilt angeldgna om att utoka sin arbetstid. Enkiterna gav ocksa upplysningen
att over sjuttio procent av de svarande dgnade sin ’10nearbetsfria” tid till oavlonat
arbete. Vad kunde en foridndring mot 6kad tid i 16nearbete innebdra mot denna
bakgrund? Att kvinnorna skar ned pa sitt oavlonade arbete? Att kvinnorna
fordndrade sin attityd till oavlonat arbete? Att de blev mer aktiva i sitt sokande?
Att kvinnorna skulle inse nodvindigheten av att till allt annat arbete ocksa ldgga
“kompetensutveckling”?

Projektet initierades saledes inte bara utifran okunskap om antalet deltids-
arbetslosa utan ocksa okunskap om de betingelser dessa personer lever under och
hur de tinker kring sin situation. Och eftersom foretagarna pa WisbyStrovet
uppfattade deltidsarbete, som en konstruktion som vilade pa omsesidighet och
genuina behov fran bade arbetsgivare och arbetstagare, far projektets tillkomst
och utformning mer ses som en konsekvens av en politisk intention 4n som en
spegling av ett lokalt definierat behov. Strovetprojektet visar att fordndring och
utveckling svarligen sker utan att vara forankrade i dialog och samarbete mellan
de berorda (Green, 1994). I projektet underskattades detta, inte bara de deltids-
arbetslosas rost saknades utan 1 stor utstrickning dven foretagarnas.

Utvirderingen visar att viktiga forutséttningar for projektverksamhet forbisetts
i projektet WisbyStrovet. Projekt dr en social process som maste fa legitimitet
inte bara ifran den sida som star for igangséttningen utan ocksa ifran de berdrda
ndr dessa dr andra dn de som initierar projektet. En aktiv och kontinuerlig dialog
krdvs under hela processen och mellan alla involverade. En gemensam larprocess
maste efterstrivas. Olika forutsittningar, handlingsalternativ och utfall maste
vigas mot varandra for att mojliggéra engagemang och resultat (Bjork et al
1992).

WisbyStrovet-projektets svarigheter vad giller sjdlva genomforandet kan
relateras till att:

Utgangsbetingelserna var okinda

Forstudien visade tydligt att antalet deltidsarbetslosa inom foretagen pa Strovet i
Visby var okint. Varken projektledningen, HELA-sekretariatet eller HELA-pro-
jektets styrgrupp fiste initialt nagot avseende vid detta faktum. Dels negligerades
antalets betydelse for projektets ekonomiska och innehallsméssiga omfattning,
dels forbisags betydelsen av att de deltidsarbetslosa inte identifierades som
personer med reella behov och specifika arbetsplatser.
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Projektigarna involverade endast pa pappret

Foretagarna i foretagarforeningen pa Strovet lét sig representeras av en person i
projektet. Okunskapen om projektet var stor och intresset mycket mattligt.
Projektets uppldggning hade varken utgatt ifran en dialog i foretagargruppen eller
med de deltidsarbetande inom foretagen, varfor foretagarna uppfattade att
projektverksamheten i huvudsak angick enskilda anstéllda.

Satsningarna fokuserades pa enskilda individer — effekter forvintades pa
bade individ- och organisationsniva

Processen att anstélla och att bli anstilld innebir en relation som alltid foregas av
att bada parter analyserat sina behov. Detta skedde inte i projektet WisbyStrovet.

Genom att utan dialog med deltidsarbetslosa faststilla ett utbud utbildningar
och utan dialog i foretagargruppen skissera ett samarbete som var tiankt att resul-
tera 1 en vikariepool, forvintades enskilda okinda personer bredda sin anstéll-
ningsbarhet och ges mojlighet till 6kad arbetstid.

Det visade sig dock att nédr deltidsarbetslosa identifierats och kontaktats var
deras intresse, for att informera sig om och ta del av den erbjudna “kompetens-
utvecklingen”, lagt. Fa kunde tdnka sig omskolning och fd gick utbildningar.
Foretagarna hade a sin sida en nistan obefintlig ambition att erbjuda deltids-
arbetande mer arbetstid. Genom detta ointresse for projektets huvudfraga forblev
foretagarna 1 princip lika anonyma i projektet som de deltidsarbetslosa.

Effekter forvintades utan hédnsyn till att med den inriktning, som giller for
utvecklingsprojekt inom Hela, skyms att deltidsarbetsloshet kan vara en aspekt av
deltidsarbete och som sadan paverkad av hur enskilda minniskor (arbetsgivare
och arbetstagare) uppfattar och paverkas av samhilleliga system som foréldra-
forsdkring, heltidsarbetets omfattning, barnomsorg, skolans tider, kvinnors 16ner,
bidragssystem osv. Uteblivna resultat av projektet kan darfor ocksa diskuteras
utifran hur vilfardssamhillet definieras. Trots att det skett en fordndring fran
“male breadwinner” modellen mot “adult work model” har det inte skett en mot-
svarande fordndring i relationen mellan 16nearbetet och det obetalda omsorgs-
arbetet. Kvinnor har fortfarande kvar sadana ataganden som de hade i den gamla
modellen med en manlig familjeforsorjare. Om man saledes tar omsorgsarbetet
pa allvar kommer begreppet tid i fokus (Goodin, 2001; Lewis, 2001), bade den
tid som ldggs ned pa lonearbete och den tid som det obetalda arbetet kriaver. Det
ar 1 detta perspektiv som de “deltidsarbetslosa” kvinnornas strategier bor disku-
teras.

Sammanfattningsvis gar det att pasta att positiva effekter av projekt-
verksamheten littare hade kunnat uppnas om upplédgget influerats av begreppet
“intersubjektivitet” och Overtygelsen att “where object were, subjects must be”
(Benjamin, 1995).
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