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Forord

Denna rapport har tillkommit inom ramen for Arbetslivsinstitutets forsknings-
satsning 1 HELA-projektet. Deltidsarbetslosheten dr ett komplext samhills-
problem. Undersysselséttningen pa den svenska arbetsmarknaden r ett omrade
som innefattar ett flertal problemkomplex samtidigt som orsaksforklaringarna till
denna utveckling behdver beforskas. Bakgrundsfaktorerna bakom deltidsarbets-
16sheten speglar forhéllanden pa flera olika nivéer i samhéllslivet — bade
individer, organisationer och pé ett overgripande samhillsplan. Syftet med de
forskningsrapporter som publiceras ér att utifran regeringsuppdraget rorande
HELA-projektets forskningsinsatser bidra med forskning kring olika aspekter
rorande deltidsarbetsloshetens bakomliggande orsaker och effekter utifrén ett
mangvetenskapligt perspektiv.

Vetenskapliga redaktorer: professor Lars Magnusson och docent Jan Ottosson
HELA-projektetet ér ett samarbete mellan Arbetslivsinstitutet, Arbetsmarknads-

styrelsen, Arbetsmiljoverket, JimO och Svenska ESF-Rddet. Se projektets
hemsida for mer information: www.helaprojektet.com

Arbetslivsinstitutet dr ett nationellt kunskapscentrum for arbetslivsfragor. Pa
uppdrag av Néringsdepartementet bedriver institutet forskning, utveckling och
utbildning. Institutet har ca 450 anstédllda och finns pa sju orter i landet. Forsk-
ningen dr mangvetenskaplig och utgar frdn problem och utvecklingstendenser i
arbetslivet. En viktig uppgift 4r kommunikation och kunskapsspridning. Fér mer
information, besok var webbplats: www.arbetslivsinstitutet.se
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Inledning

Foreliggande rapport behandlar en uppf6ljning av utvecklingsprojektet “Fran
deltid till heltid i Kista” som pagatt under perioden september 2004-september
2005, inom ramen for HELA-projektet. Bakgrunden till HELA-projektet var det
stigande ofrivilliga deltidsarbetet under 1990-talet, som konstaterades i den stat-
liga DELTA-utredningen (SOU 1999:27). Syftet med HELA-projektet har varit
att beskriva, analysera och minska deltidsarbetslosheten i Sverige (a a). Inom
ramen for detta projekt har i Arbetslivsinstitutets tema “Rorlighet pa arbetets
marknad” sedan ar 2003 bedrivits forskning kring deltidsarbetsloshet. Ett flertal
forskare fran olika forskningsdiscipliner och universitet i landet har medverkat
(for en rapportoversikt se www.arbetslivsinstitutet.se/publikationer/ar/ar.asp).

Kista dr en stadsdel i norra Stockholm. Hilften av invanarna har sina rotter i
andra ldnder och sirskilt i1 ldnder utanfor Europa (USK 2005).! Huvud-
anledningen till att Kista-projektet startade var de manga deltidsarbetslosa och
timanstéllda 1 stadsdelen (huvudsakligen av utlindskt ursprung) som stimplade
och forsorjde sig i kombination med olika bidragsformer. Som framgar av
projektets forstudierapport (2004) kontaktade SDF Kista och Kista arbetsformed-
ling tillsammans HELA-projektet och sokte projektmedel. Deras ambition med
detta projekt var att dels se vilka orsaker som lag bakom deltidsarbetslosheten i
omradet, dels att vidta atgiarder for att minska dessa kostnader. Projektet bevil-
jades medel fran HELA-projektet for att under perioden september 2003- februari
2004 genomfora denna forstudie och gora en kartliggning av deltidsarbetslosa
och timanstillda i stadsdelen (a a). Sjdlva projektet och arbetet kring de olika
malsittningarna och forviantade resultaten borjade september 2004 och slutade i
slutet av september 2005, efter projektets spridningskonferens.

Projektidgare har varit Kista stadsdelsforvaltning, avdelning Integration Arbets-
marknad Kultur (IAK).2 Projektet har fran starten haft en arbetsgrupp och en
styrgrupp. Arbetsgruppen har bestatt av representanter fran SDF Kista (ndrmare
bestamt IAK), Forsdkringskassan i Kista, Arbetsformedlingen i Kista, en revisor
fran SDF Kista och en representant fran IFS (Internationella foretagarféreningen
i Sverige). 3 Styrgruppen har bestatt av representanter fran SDF Kista (inklusive
IAK), Forsidkringskassan Kista, Husby foretagarforening, IFS Stockholm och
aterigen samma revisor fran SDF Kista. Projektets ledare, som har deltagit vid
bada gruppernas méten, var inledningsvis Brita Ronnqvist Nids vilken efter fem

I'USK star for Stockholms stads utredning och statistikkontor.

2 ] fortséttningen anvinds forkortningen IAK som ocksa flitigt anvénds i sjdlva stads-
delsforvaltningen. Aven forkortningen SDF anviinds i stillet for Stadsdelsforvalt-
ningen.

3 IFS hjilper endast invandrare som vill starta eget. Den ger bl a rad till potentiella fore-
tagare och gor riskbedomningar om deras blivande foretag.



manader eftertraddes av Eva Knutsson-Lof. Medan arbetsgruppen hade den
operativa rollen 1 projektet, var styrgruppens uppgift att arbeta med uppfoljning.
Medlemmarna i styrgruppen triffades ungefir en gang i manaden.

Syftet med denna rapport ar att folja upp det lokala projektet Fran deltid till
heltid 1 Kista” samt soka eventuella mojligheter och hinder for projektet och
stadsdelen nir det giller att minska deltidsarbetslosheten. Rapporten ska svara pa
foljande Overgripande fragestillningar: Hur ser situationen ut i Kista med
avseende pa bland annat arbetsloshet och deltidsarbetsloshet, arbetsmarknaden
och niringslivsstrukturen, bidragsberoendet mm? Vad har det lokala HELA-
projektet i Kista haft for malsittningar och vad har det gjort for att 16sa
problemet? Vilka var de eventuella mojligheterna/hindren for projektet?

Metoddiskussion och aktionsforskning

Foreliggande rapport bygger pa aktionsforskningsmetodik (Action Research), en
forskningsmetod som dr mer etablerad i USA é&n i1 de nordiska ldnderna. Det &r en
interaktiv, handlingsinriktad och utvecklingsstodjande forskning som bedrivs i
samspel mellan forskare och berdrda praktiker (Svensson 2002). Forskaren
hjdlper aktorerna/praktikerna i ett pagaende utvecklingsprojekt i forbattringssyfte
genom att agera tillsammans med dem. (Westlander 1999, Levin 1999).
Forskaren och praktikern anses i aktionsforskning ha olika utgangspunkter nir
det giller att 16sa ett aktuellt problem; praktikern utgar fran sin konkreta
arbetssituation och sitt vardagsarbete medan forskaren utgér fran sitt intresse for
dennes arbetssituation. Forskaren forutsitts ha ett kritiskt forhallningssatt till
praktikerns arbetssitt (Ohlsson 2002).

Inom HELA-projektet har det funnits en handlingsplan for aktionsforskningen
som innebdr att forskaren i hog grad &r nédrvarande i ett utvecklingsprojekts
genomforande genom samspel och dialog med aktorerna (Wahlgren 2003). Enligt
regeringsbeslutet skulle utvalda projekt som beviljades medel av HELA-projektet
foljas och utvirderas av forskare med aktionsforskningsmetodik. Forskaren
skulle bidra med process- och metodstdd, lyfta fram de problem som finns och
vara bollplank och bidra med teoretiska kunskaper och egna erfarenheter av
utvecklingsarbete. Aktorerna skulle ddremot bidra med sina lokala kunskaper.
(a a, se aven Wahlgren 2005).

Gunnela Westlander (1999) har gatt igenom efterkrigstidens aktionsforskning i
USA och jamfort olika forskares syn pa forskarens roller i en sadan forskning.
Lewin som ir refererad av Westlander menar t ex att forskaren 1 detta avseende
har olika roller: radgivande, utvirderare, forsoksledare, och sjilvstiandigt utfor
forskning i langsiktigt kunskapsperspektiv. Chein, som ocksa dr refererad av
Westlander ndmner fyra varianter av en aktionsforskare: hon dr diagnostisk dvs.
lamnar sin analys till praktikerna for ett agerande, hon samverkar fortlopande



med praktikerna, hon foljer och protokollerar hindelsekedjan i det pagaende
projektet, och slutligen hon experimenterar.

I min aktionsforskning kring det pagaende utvecklingsprojektet i Kista har jag
agerat utifran flera av de ovan nimnda funktionerna/rollerna. Jag har samverkat
fortlopande och i stor utstrickning med arbetsgruppen och styrgruppen, foljt pro-
jektet fran starten och protokollerat hindelsekedjan i langsiktigt kunskapssyfte,
och delvis utvirderat det. Min utvirderarroll bygger pa att bade styrgruppen och
arbetsgruppen fran borjan hade bestimt sig for att foreliggande rapport ocksa
skulle ligga till grund for utvdrdering av projektet. Déarfor har denna rapport
ocksa ett inslag av utvirdering. Jag har nirvarat vid néstan alla arbetsgruppens
och styrgruppens ordinarie moten samt informationsméten med projektdeltagare
och lokala smaforetagare (totalt drygt 20 tillfdllen). Utdver detta deltog jag i
nagra andra extra moten med arbetsgruppen och i samband med de anordnade
aktiviteterna for projektdeltagare. Vid méten inom projektet limnade jag syn-
punkter och diskuterade relevant forskning rorande problemen 1 Kista.

Datainsamling

Bade kvalitativa och kvantitativa metoder har anvénts i denna rapport. Jag har
genomfort personliga intervjuer med sex deltidsarbetslosa och timanstédllda som
deltagit 1 projektet och tre e-postintervjuer med tre ansvariga i projektet. Dessa
tre bestar av projektledaren fran SDF Kista, en handldggare fran Arbets-
formedlingen i Kista samt en handldggare och handledaren pa avdelningen IAK
pa SDF Kista. Syftet med samtliga personliga intervjuer har varit att dels se
problemet fran olika hall, dels lyfta fram sadant som kan utgdra mojligheter att
minska detta problem. Jag har ocksa anvint mig av den enkédtundersokning som
gjordes av handldggaren pa IFS samt hennes redovisningsrapport till styrgruppen,
samt forstudierapportens uppgifter om de privata och offentliga arbetsgivarna.
Det hade varit intressant att komplettera enkdtundersokningen med intervjuer
med smaforetagare i omradet, samt med nagra privata och offentliga arbetsgivare.
Tyviérr rickte inte tiden till detta. I Ovrigt har jag anvint projektets olika
handlingar, och en del relevanta litteraturstudier. Vidare har jag anvint statistiskt
material fran olika hall; dels fran SDF Kista och Kistaprojektets hemsida, dels via
Stockholms stads utrednings- och statistikkontor (USK), dels fran Lénsarbets-
ndmnden. Som bakgrund till studien gjorde jag inledningsvis en statistisk
undersokning om Stockholm stads olika stadsdelar med avseende pa arbets-
marknaden.

Intervjuforfarandet

Intervjuer med sex projektdeltagare genomfordes under var och tidig sommar
2005 i Kista. De tog 45-60 minuter vardera och bestod av 11 fragor som samtliga
intervjuade svarade pa (se bilagan). Jag hade for avsikt att genomféra tolv



intervjuer, men av olika skil, framst svarigheter att fa hjélp att komma i kontakt
med ldmpliga personer att intervjua, fick jag ndja mig med sex intervjuer. En av
IAK-handldggarna hjdlpte mig emellertid genom att fraga sina klienter om de
ville stdlla upp pa intervju, samt boka tid for intervjuerna. Jag onskade intervjua
personer av bada konen, samt personer fran olika etniska grupper inklusive
svenskar, olika aldersgrupper, olika tjanstgoringsgrader, olika yrkeskategorier
och utbildningsbakgrunder. De sex deltagarna jag intervjuat har getts fingerade
namn i rapporten. De intervjuade tjinsteménnen presenteras med sitt riktiga namn
och sin befattning, dessa svarade pa nio fragor (se bilagan).

For att ge en bittre bild av situationen fick jag kompletterande information av
en av IAK-handldggarna, Marianne Dahl, vid slutet av projektet (15 och 16
september, 2005) om vilka aktiviteter de hir sex deltagarna haft under tiden med
projektet och hur deras situation sag ut just da. Eftersom det &r ett begréinsat antal
intervjuer som har gjorts, kan jag naturligtvis inte dra nagra generella slutsatser
utifran dessa. Ddremot dr forhoppningen att dessa intervjuer kan ge inspiration
for vidare fragestillningar och fortsatt forskning.

Tidigare forskning om arbetsmarknaden 1 Kista

Kista dr den nordligaste fororten i Stockholm och bestar av omradena Kista
inklusive Arvinge, Akalla och Husby. Samtliga omraden ligger ca 15-20 minuter
fran Stockholms City med tunnelbanan. Stadsdelen ligger ocksa pa kort bil-
avstand fran motorvéigarna E4 (mot Arlanda) och E18 samt pa gangavstand fran
pendeltagstationen i Helenelund. Invanarantalet uppgick till ca 30 500 (2004) och
berdknas vara ca 33 000 ar 2010. www.kista.info/helaprojektet/omkista). Cirka
50 procent av befolkningen 1 Kista har utldndsk bakgrund jaimfort med 21 procent
for hela Stockholms kommun (USK 2005). Omradet var tidigare en del av ett
militdrt Ovningsfalt. Norra Jarvafiltet bebyggdes under perioden 1972-1980
delvis inom ramen for det sa kallade miljonprogrammet (framst for Husby) delvis
i fotsparen av det.4

Byggnationen i stadsdelen var enligt tidigare forskning (Edhof & Lagerholm
1999, Norrgard m fl 1999) forhédllandevis differentierad liksom bebyggelsen &r
idag. Forst byggdes hyresbostider 1 Husby, dérefter byggdes en kombination av
hyresbostédder, bostadsritter och radhus 1 Akalla. I slutskedet byggdes 1 stort sett
bostadsritter men ocksa en del hyresritter i Kista. Parallellt med allt detta
byggdes dven Kistas industriomrade med befintliga foretagslokaler och fore-
tagshus. Man skapade ett bilfritt inre utan buller och luftfororeningar genom att

4 Miljonprogrammet var ett statligt program vars syfte var att bygga bort den stora
bostadsbristen i Sverige under 1960-talet. I detta avseende byggde staten och kom-
munerna, under perioden 1965-75, en miljon bostdder (huvudsakligen hyres-
lagenheter) i landet (se Khakee 1989). I manga forskningsarbeten riknas primir-
omradet Husby i Kista som ett typiskt miljonprogramsomrade.



bygga upp ett strikt hierarkiskt trafiksystem med matargator och parkeringar i
omradets utkant. De boende skulle inte kdnna obehag av att ha industrier i
nirheten. Tanken bakom byggandet av stadsdelen var att 1 likhet med Villingby
pa 1950-talet, skapa en ABC forort i vilken arbete, bostad och centrum 1dg nira
varandra. Kistas ldge bedomdes vara fordelaktigt med bra kommunika-
tionssystem (tunnelbanan, pendeltdgstationen i Helenelund, okad flygtrafik pa
Arlanda och nérheten till motorvigar) (a a).5

Planerarnas malsattning fran borjan var att locka till sig vilka foretag som
helst, menar forskarna (Norrgard m fl 1999, Edoft & Lagerholm 1999). I sjidlva
verket var det hightech- och elektronikforetag (frimst Ericsson) som flyttade in.
1976 flyttade Ericsson Components in, foljt av IBMs huvudkontor och Ericsson
Radio Systems. Detta trots att omradet inte var avsett for elektronikforetag. Efter
dessa inflyttningar borjade Stockholms Mark och Lokaliseringsbolag (SML)
annu mer satsa pa att marknadsfora Kista som en ny Silicon Valley dir foretag
hade sin produktion, forskning och utveckling samlade i ett och samma omrade.
Pa 1980-talet skapades stiftelsen och kompetenscentrum “Electrum” i samarbete
mellan Stockholms stad, KTH, Néringslivet och Stockholms Universitet. Syftet
var att generera aktiv samverkan mellan de olika parterna och utbyte av kunskap
och teknologi mellan néringsliv, utbildning och forskning inom elektronik- och
informationsteknologin. Electrum skulle dessutom vara en plattform for ny
foretagsverksamhet, framja utbildning samt 6ka omséttningen inom den svenska
IT-industrin. Sa smaningom flyttade ett antal professorer och flera tusen studenter
in 1 de nya utbildning- och forskningsinstitutionerna 1 Kista Science Park, en
utveckling som fortsatt hela tiden (a a).

Invigningen av Kista galleria ar 2003 med ett 100-tal butiker i Kista centrum
och alldeles intill Kista Science park har gett stadsdelen ett nytt liv men ocksa
paverkat de sma invandrarigda livsmedelsbutikerna och restauranger i Akalla och
Husby negativt. Detta moderna centrum drar ocksa kunder och besokare fran
Ovriga regionen.

Kista dr en invandrartdt stadsdel och invandrarnas hoga arbetsloshet dér dr
inget nytt problem. Nir Kista byggdes var planerarnas ambition att omradet
skulle ge jobb till 40-60 procent av sina egna invanare vilket i sjdlva verket bara
blev tvd procent (Edhof & Lagerholm 1999, Agren m fl 1999). Arbetsmark-
nadsproblemen for de lokala invanarna har alltsa varit patagliga redan fran borjan
(Edhof & Lagerholm 1999) och under 1990-talet borjade man med olika
arbetsmarknadsinsatser for att minska arbetslosheten i1 Kista (Agren m fl (1999).
Kulturgeograferna Edhof och Lagerholm (1999) menar att problemet har haft
med den ganska ensidiga néringslivsstrukturen att gora. Den lokala arbets-
marknaden har anpassats till en grupp hogutbildade, foretridesvis civilingenjorer,
1 IT branschens mobiltelefoni, elektronik och datateknik. Det dr en grupp som

5 Aven nirheten till Bromma flygplats som med bil tar 4tta — tio minuter bor inkluderas.

5



tillhor medel- och ovre medelklassen och som dagligen pendlar till sina jobb i
Kista fran andra stadsdelar och kommuner. De lagutbildade i omradet och de som
har andra utbildningar och arbetslivserfarenheter och bor i1 Kista har inte tilltride
till denna arbetsmarknad. De maste soka jobb utanfor sin stadsdel. Aven om
andra ndringar som t ex partihandel finns dr de ocksa till stor del kopplade och
anpassade till de dominerade industrierna (se dven Bienkowska & Hedberg
2006).

Aven andra kulturgeografer (Agren m f11999) kopplar arbetsloshetsproblemet
i Kista till bade den lokala néringslivsstrukturen och befolkningssamman-
sdttningen ur en klassaspekt. I sin forskning visar de att invandrartita stadsdelar
som Kista har hogre arbetsloshet dn andra stadsdelar i Stockholm vilket beror pa
att en Overvidgande del av befolkningen #r av arbetarklassbakgrund med lag
formell utbildning medan befolkningen som bor i andra stadsdelar har en
overvigande andel tjinstemdn med hogre formell utbildning. Han hdvdar déarfor
att den lokala arbetsmarknaden 1 Kista inte passar majoriteten av
forviarvsarbetande i omradet. I den man detta #r ett problem har det blivit
allvarligare i och med den strukturomvandlingen som i sin tur lett till att manga
okvalificerade tjdnster forsvunnit. Samtidigt stdlls betydligt hogre krav pa
utbildning for de tjidnster som &r kvar. Dessutom utesluter forskarna inte faktorer
som etnisk diskriminering och arbetsgivares allt hogre forviantningar pa en
arbetstagare.

Elmlund (2005) hdvdar att stadsplaneringen 1 Stockholms fororter (inklusive
Kista) pa 1960- och 1970-talen forst och framst har gynnat storskaliga aktiviteter
och inte smaforetag. Han menar att stadsplaneringen i Stockholms fororter inte
erbjudit potentiella foretagare tillrackligt med lampliga affirslokaler. Detta far
visst stod av Anderssons (2001) forskning som menar att invandrarforetagare
som bor i forortsomraden har sina foretag utanfor sina bostadsomraden pa grund
av bristande affirslokaler. Den otillrickligt utformade stadsstrukturen utgor
enligt Ehn (2005) hinder for de redan etablerade foretagen att dra till sig nya
kunder fran Ovriga staden. Det lokala niringslivet i omradet saknar oftast
tillrdckliga infarter och genomstréomning, och vissa mindre butiker befinner sig i
en mindre gynnsam situation.®

6 Det stimmer till stor del 6verens med den enkitundersokning som har genomforts av
IFS representant i projektet Parisa Hadaegh. De tillfragade foretagarna nimnde bl.a.
brist pa nya kunder och problem med marknadsforing som tva stora problem for att
expandera foretaget, nyanstilla eller ge 6kade timmar till de redan deltidsanstéllda.
Se avsnittet om invandrarforetagare 1 Kista i denna rapport.



Arbetsmarknadssituationen i Kista

Tabell 1. Stadsdelen Kista i jamforelse med Stockholms kommun i nagra avseenden
2004-12-31.

Invinare Invandrare Eftergymnasial  Arsinkomst Ek.

i% utbildning 25- ikr20-64 ar  bistand i

64 ari % (2003) %

Kista 30 142 49 36,7 210 600 11,6
Stockholm 765 044 21 49,4 268 500 5.8

Killa: Stockholms Stads utredning och statistikkontor sommar 2005, bearbetad av
forfattaren.

Som framgar av tabell 1 &r ca hilften av invanarna i Kista av utlandskt ursprung.
Kista dr med andra ord mer invandrartitt dn sjdlva Stockholms kommun. Utbild-
ningsnivan liksom arsinkomsten dr generellt ldgre i Kista d4n genomsnittet for
Stockholm. Andel bistandstagare av befolkningen i Kista @r dubbelt sa hog som i
Stockholm.

Tabell 2. Arbetsloshet (2004-12-31) och deltidsarbetsloshet inklusive timanstéllning
(fordelad pa kon 2003-12-31) i Kista och Stockholms kommun.

Arbetsloshet Deltidsarbetsldsa och timanstillda*

Omrade Arbetsloshet Min Kvinnor  Totalt % av arbetsfor
18-64 ar (2004) befolkn 16-64

Kista 5,5 146 166 312 1,5

Stockholm 3,7 2591 3851 6442 1,2

* Uppgifterna for deltidsarbetslosa och timanstéllda dr fran mars 2003 medan uppgifter
om befolkning 16-64 ar bygger pa uppgifter fran 2003.

Killa: Stockholms Stads utredning och statistikkontor sommaren 2005 och
Linsarbetsndmnden i Stockholm.

Den Oppna arbetslosheten samt deltidsarbetslosheten i Kista, som framgar av
tabellen ovan, ér relativt hogre for Kista dn genomsnittet for hela Stockholm. Nér
det giller deltidsarbetsloshet har kvinnor generellt hogre andel an mén i bade
Kista och Stockholm men deltidsarbetslosheten i Kista dr nagot jamnare mellan
min och kvinnor i Kista.



Tabell 3. Primdromradena Kista, Akalla och Husby i jamférelse med varandra i nagra
avseenden 2004-12-31. Uppgiften om eftergymnasial utbildning avser aldersgruppen
25-64, medan uppgiften om arbetsloshet avser aldersgruppen 25-54.

Omrade Invanare Invandrare Eftergymn Arbetslosh Inkomst — Ek.bistand

(2004) i % (2004) utb.1% et (31 okt. kr 2004 1 %
(2004) 2004)  (2003)
Hela 30 142 49 36,7 5,5 210 600 11,6
Kista
Akalla 8 157 46 34,0 5,3 212200 9,2
Husby 11532 59 28,2 7,5 180 200 18,3
Kista 10 367 39 48,2 3,8 239 500 3,6

Killa: Stockholms Stads utredning och statistikkontor sommaren 2005. Bearbetad av
forfattaren.

Tabell 3 ovan visar att det finns en stark variation mellan stadsdelens olika
primdromraden i olika avseenden. Kista och Akalla visar t ex mindre andelar
boende av utldndsk bakgrund dn Husby. Utbildningsnivan liksom arsinkomsten dr
ocksa betydligt hogre i de tva forstnimnda omradena. Diremot visar primar-
omradet Husby betydligt hogre arbetsloshet och andel bidragstagare dn de ovriga
omradena.

Tabell 4. Forvirvsarbetande natt- och dagbefolkning 20-64 ar i Kista jamfort med hela
Stockholm, uppdelade pa kon, ar 2002.

Forvarvsarbetande nattbefolkning i Forvérvsarbetande

heltal och % dagbefolkning i heltal
Kon Min Kvinnor Min Kvinnor
Kista 6 879 (66,6) 5968 (62,1) 16 838 8 052
Stockholm 188 698(75,1) 186 194 (74,2) 270 655 252 372

Killa: Stockholms Stads utredning och statistikkontor sommaren 2005. Bearbetad av
forfattaren.

Med nattbefolkning avses de som bor i ett omrade och forvirvsarbetar antingen i
sjdalva omradet eller nagon annan stans. Med dagbefolkning avses de som har sin
arbetsplats i omradet och som antingen bor i samma omrade, eller nagon annan
stans. Nar nattbefolkningen pa en ort ar storre dn dagbefolkningen tyder det pa att
manga har sina arbetsplatser pa den ort dir de bor. For Kista dr det tvirtom. Dag-
befolkningen &r betydligt storre sdrskilt for mannen vilket beror pa att manga som
arbetar pa dagen i Kista bor i andra stadsdelar eller kommuner.



Tabell 5. Forvirvsarbetande med arbetsplats i omradet (dagbefolkning) ar 2003
fordelade pa storsta ndringar i omradet och deras andel i Procent av totala anstéllda.
Kategorin Handel omfattar iven kommunikation medan kategorin Ovrigt omfattar
Offentlig forvaltning mm och ospecificerade.

Omrdde  Tillv. Han- Finans Utbildn. Vird & Pers. & Ovrigt

bygg,  del forsknin  omsorg  kulturella

mm g tjinster
Kista 38 22 27 6 2 3 1
Sthim 13 19 29 8 9 12 9

Killa: Stockholms Stads utredning och statistikkontor sommaren 2005. Bearbetad av
forfattaren.

Tabellen ovan visar hur den forvirvsarbetande dagbefolkningen 1 stadsdelen
Kista dr fordelad pa olika ndringar. Det finns en dominerande industrindring i
Kista som dr tre ganger storre @n andelen for sjidlva kommunen och dven klart
storre dn denna industrindrings andel mitt for hela riket (som da ar under 20
procent). Tabellen visar ocksa att ndringarna Handel och Finans har storre
andelar i stadsdelen. Ddaremot dr ndringsgrenarna Vard och omsorg, Personliga
och kulturella tjanster samt ’Ovrigt” underrepresenterade i stadsdelen jamfort
med Stockholm 1 sin helhet.

Bakgrund till HELA-projektet 1 Kista

Inom ramen for en forstudie gjorde IAK en kartliggning av deltidsarbetslosa och
timanstédllda 1 stadsdelen (se tabellen nedan).” Kartlaggningen, som var baserad
pa en databas fran augusti 2003, visade att majoriteten (58 procent) av de 342
registrerade deltidsarbetslosa pa arbetsférmedlingen var kvinnor varav en storre
andel med timanstéllningar. En Overvigande majoritet av de deltidsarbetslosa
ménnen och kvinnorna i stadsdelen var ocksa yngre, dvs fodda under 1960-talet
och senare. Overviigande delen av dem sokte heltidsarbeten inom vérd, foljda av
lokalvard och restaurang men ocksa inom taxirorelsen (enbart mén).

7 For enkelhets skull anvinder jag i fortséttningen begreppet deltidsarbetslos synonym
med totala antalet timanstéllda och deltidsarbetslosa.



Tabell 6. Deltidsarbetslosa och timanstdllda mén och kvinnor i Kista, augusti 2003.

Deltidsarbetslosa Timanstillda
Min Kvinnor Min Kvinnor
64 90 81 108

Killa: Forstudierapport 2004.

IAK genomforde ocksa inom ramen for forstudien intervjuer med totalt 84
deltidsarbetslosa (65 kartliggningintervjuer plus 19 djupintervjuer) och ytter-
ligare djupintervjuer med 10 privata och offentliga arbetsgivare inom stock-
holmsregionen, diribland sjdlva SDF Kista. De 84 deltidsarbetslosa som
intervjuades hade offentliga och kommunala arbetsgivare (déribland Stockholms
stad, SDF Kista och flera andra stadsdelsforvaltningar), privata arbetsgivare
inklusive smaforetag. Majoriteten av dem som ingick i kartliggningsintervjuerna
angav arbetsbrist och arbetsgivarens daliga ekonomi samt dess ovilja att ge heltid
som orsak bakom sin deltidsanstéllning. De sokte heltid alternativt letade efter
kombinationstjanster. Dessutom visade de forhdllandevis lagt intresse for
vidareutbildning. De 19 djupintervjuerna visade dessutom pa skepcism mot
facket och 13gt intresse for fackliga kontakter.® Aven majoriteten av dem som
ingick i djupintervjuerna angav arbetsbrist och arbetsgivarens daliga ekonomi
och ovilja som huvudorsak bakom deras deltidsarbetsloshet.

Utifran intervjuer med de 10 stora privata och offentliga arbetsgivarna fangade
projektansvariga ocksa sjidlva orsakerna till deltidsarbetslosheten. Manga arbets-
givare anstiller pa deltid (sdrskilt pa timanstillning) for att tillgodose personal-
behov pa helger och vid stora arbetstoppar och vid ordinarie personals sjukdom.
Vissa andra gor det for att deras arbetsuppgifter bygger pa deltid. En del
arbetsgivare (t ex stadbolag) har geografiskt utspridda uppdrag men erbjuder inte
sina anstillda vare sig tjanstebil eller cykel. Pa grund av restiden med kommunala
fardmedel hinner de anstillda (huvudsakligen invandrarkvinnor) inte arbeta mer
an ett arbetspass pa 4-5 timmar och avlonas pa deltid. Detta trots att syssel-
sattningen inklusive restiden blir heltid. Ocksa kundens behov angavs styra
anstdllningarnas form och omfattning. Samtidigt angavs att avsaknad av
yrkesutbildning (sérskilt inom vard) var en orsak till deltidsanstidllningar. Vissa
arbetstagare jobbade deltid frivilligt av olika skdl medan andra angavs fa
deltidsanstdllningar pa grund av religiosa och kulturella hinder. Antingen beror
det pa arbetsgivarens végran eller att de sjdlva avstar fran det. Forklaringar av
typen att; kvinnor hade svart att arbeta med manliga patienter, man hade svart att
jobba inom varden, min och kvinnor hade svart att jobba pa restauranger dir

8 Anledning till denna skepticism var fackets passivitet nir det géllde att forsvara de
deltidsanstélldas rittigheter, enligt forstudierapporten.
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flaskkott och alkohol serverades, forekom. Dessutom ndmndes att i enstaka fall
hade kvinnor som hade speciell klddsel (hidjab, min anmirkning) svart att fa
fasta heltidsanstédllningar hos sina arbetsgivare. Denna forklaring ansags vara
undantag bland de deltidsarbetslésa men att det mojligen forekom oftare hos
heltidsarbetslosa. Vidare ansag man inom projektet att det fanns antydningar i
intervjusvaren om etnisk och konsdiskriminering av invandrarkvinnorna.

I forstudien drogs slutsatsen att problemet deltidsarbetsloshet och sarskilt
timanstédllningar var ett kvinno- och invandrarproblem och en sammankoppling
mellan kon- och etnisk diskriminering var pataglig. De vilutbildade invandrar-
méannen hianvisades till yrken som lag under deras utbildningsniva medan de lagre
utbildade invandrarkvinnorna hénvisades till otrygga anstidllningsformer under
langre period. Kvinnor och sirskilt invandrade kvinnor var dverrepresenterade
inom den offentliga sektorn och stora serviceforetag med en dvervigande andel
timanstidllningar inom lagavlonade yrken som kriavde ldgre formella krav.
Minnen hade det nagot bittre; de jobbade oftast inom den privata sektorn och
hade timanstédllningar under kortare period som sedan dvergick till fasta del- eller
heltidsanstillningar. Kvinnorna hade jamfort med minnen sdmre utbildning och
kunskap om arbetsmarknaden. Deltidsarbetet i Kista var alltsa varken en fraga
om livsstil, fritidsintressen, eller den informella sektorn utan nagot patvingat for
de drabbade 1 Kista, framgick av forstudien. Ytterligare en slutsats som drogs av
forstudien var att den regionala arbetsmarknaden &r etnisk- och konssegregerad
och det finns ett A- respektive ett B-lag dar: De tillsvidare heltidsanstéllda (oftast
méannen) och frivilligt deltidarbetande befinner sig i A-laget medan B-laget bestar
av de ofrivilligt deltidsarbetslosa med otrygga anstdllningar (oftast kvinnor).

Mot denna bakgrund fokuserade de forsta projektplanerna huvudsakligen pa
timanstillda och sérskilt pa invandrade kvinnor. Bade den forsta och den andra
projektledaren tvingades dock att omarbeta projektplanerna flera ganger och
anpassa dem till faktiska forhallanden i omradet. Detta framforallt pa grund av
den korta projekttiden, och de manga ambitiosa mal och forvintade resultat som
projektet hade. De tog darfor bort de timanstillda fran malgruppsformuleringen
och exkluderade dem fran att delta i projektets olika aktiviteter.® Detta moti-
verades senare pa foljande sitt:

Diskussioner fordes om att projektet endast skulle arbeta med deltids-
arbetslosa. Orsak till detta var att for timanstdllda dr beslutsgangen for
aktivitetsstod mycket administrativt tidskravande. Avsikten var att aktivi-
tetsstod skulle utga till den deltidsarbetslose vid deltagande i projektet. For
timanstéllda beslutas aktivitetsstod i stor utstrackning pa heltid, 100 procent
och personerna far sjdlva rikna av den faktiska arbetstiden. Hade projektet

9 Jamfor Projektansdkan 2004-02-23, Fran deltid till heltid i Kista (2004-06-12), projektplanen
2004-08-30, projektplan version 1 (hosten 2004) och version 2 (2005-01-11).
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tagit in timanstillda hade vi blivit tvungna att fatta farre beslut och det hade
funnits svarigheter att halla kontroll pa kostnaderna.!?

Projektet var inte avgriansat fran borjan. Dessutom radde det en viss forvirring i
bade arbetsgruppen och styrgruppen. Denna forvirring fortsatte for arbetsgruppen
dven efter avgrinsning av projektet och efter projektledarbytet i borjan av
februari 2005. Detta berodde enligt arbetsgruppsmedlemarna pa for manga upp-
drag och visioner i projektet.!! Avgrinsningsproblematiken skulle kunna medfora
ytterligare risk for misslyckande for detta projekt som fran borjan bedomdes vara
ett hogriskprojekt.'2 Detta ledde till att projektet slutligen bestimde sig for att
avgrinsa sig till vissa fragor och jobba pa de punkter som skissades i projektplan
2 (2005-01-11).

Vad visade enkiitstudien om invandrarforetag i Kista?

Projektet hade stora forhoppningar om att kunna underlitta for smaforetag i Kista
att ge sina deltidsanstéillda ©kade arbetstimmar och mojliggéra for dem att
anstilla fler. I detta syfte genomfordes en enkédtundersokning (huvudsakligen 1
Akalla och Husby) under hosten 2004 av projektets IFS medarbetare Parisa
Hadaegh. Undersokningen som omfattade 40 smaforetag (de flesta dgda av
invandrare) visade pa vilka problem foretagen handskades med, varfor de visade
sa lagt intresse for att delta i projektet, och varfor de inte hade mojlighet att
erbjuda sina tim- och deltidsanstillda heltid. De angav i forsta hand kostnaden
och direfter arbetsbrist som huvudskil. Foretagen upplevde méanga hinder for att
kunna expandera sin verksamhet. Bristande kapital och brist pa sikerhet, hoga
personalkostnader, hdga hyror och problem med hyresvirden, en majoritet av
kunderna ansags vara resurssvaga. Omsittningen i foretagen var lag vilket var
deras storsta problem. Dessutom ndmnde de dalig service i omradet och att
avveckling av vissa andra foretag i omradet hade drabbat dem hart. De trodde
inte heller att deras personal var i behov av atgiarder for kompetensutveckling.
Trots projektets forsok att locka minst 10 av dessa foretag till olika informa-
tionstraffar var deltagandet lagt. Forutom lagt intresse var andra skil bakom deras
franvaro, faktumet att d4garen jobbar i foretaget, att den laga omsittningen kriver
ett stort antal ndrvarotimmar av honom/henne, avsaknad av projektkultur hos de
flesta foretagarna, misstro mot projektet med tanke pa att man delvis anlitar svart
arbetskraft for att halla ner personalkostnaderna, och slutligen att de inte sag

10 Slutrapporten september 2005, s 23.

1T Detta konstaterades senare ocksa av intervjuer med Birger Lindén, Marianne Dahl och
Eva Knutsson-Lof (sommaren 2005).

12 Marten Holmstrom (HELA-sekretariatet) och Susanne Tengberg (IAK Kista) forkla-
rade Kistaprojektet som hogriskprojekt pa partnerskapsmote 2004-12-07. Huvud-
anledningen var att detta inneholl oprovade modeller som t ex kontakter med lokala
smaforetag.
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nagon nytta med projektet.!3 Foretagarna visade ocksa svagt intresse i samband
med de anordnade kurserna 1 foretagsekonomi.

Projektets mal och forvintade resultat

Fran borjan hade projektet delat upp malen i tva delar: effektmal och projektmal.
De stod kvar men att ett par viktiga dndringar gjordes i projektplan 2. Tva viktiga
projektmal i projektplan version 1.0 som var initierade av Carin Flemstrom, chef
pa den gamla avdelningen Integration, arbetsmarknad och niringsliv i Kista togs
bort. Ett av dem handlade om att utveckla strategier mot strukturell diskrimi-
nering och att ge underlag om diskriminerade regelsystem. Anledning till denna
malformulering kan ha varit att man i forstudierapporten sag tydliga tecken pa
kon- och etnisk diskriminering sérskilt mot invandrade kvinnor. Detta férekom
bland bade offentliga och privata arbetsgivare i Kista savdl som i Ovriga
Stockholm. Dirfor uppmirksammades diskriminering av denna utsatta grupp
sarskilt mycket.!4 Det andra projektmalet som togs bort var kontakter med
fackliga organisationer som skulle leda till utveckling av metoder for att na
deltidsarbetslosa. Detta ocksa mycket pa grund av den kritik facket hade fatt av
de intervjuade deltidsarbetslosa 1 forstudien och att sérskilt de deltidsanstillda
kvinnorna hade daliga fackliga kontakter och kunskaper. De intervjuade inklusive
timanstédllda hade 1 forstudierapporten kritiserat facket for dess passivitet att
forsvara deras rittigheter gentemot offentliga och privata arbetsgivare.

Projektet var alltsa fortfarande delat i nagra effektmal och projektmal efter
omarbetningen av den slutgiltiga projektplanen. Projektmélen var samma som
effektmalen eller var direkta foljder av dem. Projektmélen och effektmalen som
jag slagit ihop for enkelhets skull blev alltsa foljande efter den slutgiltiga
struktureringen:

e Utveckla strategier for det goda arbetsgivarskapet dven for timanstillda
(som senare dndrades till deltidsanstéllda, min betoning) inom offentlig
sektor och hos storre serviceforetag. En foljdfraga i effektmalet har
varit hur manga av de deltidsanstéllda har under projektets gang fatt en
heltidsanstillning.

e Utveckla strategier for det lokala néringslivet med inriktning att skapa
lokal tillvixt genom att utbilda de deltidsanstillda. En konkret del av
effektmalet har var att ge ca 10 mindre foretag och deras arbetstagare
kompetensutveckling och se om detta kan ge nagra effekter.

13 Se enkédtundersokning genomford av Parisa Hadaegh (2004), samt Parisa Hadaeghs
rapport till styrgruppen 2005-02-01.

14 Jamfor projektplan version 1 (hosten 2004) och version 2 (2005-01-11), Fran deltid
till heltid i Kista (2004-06-12) och Forstudierapporten 2004.
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e Utveckla strategier for normala arbetsmarknadsinsatser for deltids-
arbetslosa. Genom att visa pa resultat skulle savil statliga arbetsmark-
nadsmyndigheter som Stockholms kommun ges incitament att rikta sina
normala arbetsmarknadsinsatser ocksa till deltidsarbetslosa som heltids-
arbetslosa. En konkret del av effektmal i detta avseende har varit att 70
procent av de ofrivilligt deltidsarbetslosa skulle efter insats ha haft
heltidsarbete.

e En analys skulle goras av de extra kostnader/vinter det skulle medfora
for arbetsmarknadsansvariga 1 stat och kommun att ge samma service
till deltidsarbetslosa som till heltidsarbetslosa.

e Slutligen var en malsittning att sprida erfarenheterna av Kista projektet
bade skriftligt t ex genom rapporter och muntligt genom t ex konfe-
renser.!>

Genomforandet och resultaten

Detta avsnitt bygger huvudsakligen pa Slutrapporten (september 2005) som har
detaljerad information om de olika genomforda aktiviteterna.

1. Utveckla strategier for det goda arbetsgivarskapet dven for deltidsanstdllda
inom offentlig sektor och hos storre serviceforetag.

Inspirerad av Stockholms stad genomforde projektet en kartliggning av deltids-
arbetande inom offentliga och privata arbetsplatser 1 Kista. Cirka 80 Procent av
de deltidsarbetande inom den offentliga verksamheten var kvinnor och de befann
sig mest inom d&ldre- och handikappomsorgen.!¢ Intervjuer med lednings-
grupperna vid avdelningen for dldre och funktionshindrade 1 Kista visade att det
var svart for dem att enbart ha heltidsanstillda da de behovde fler personer vid de
olika arbetspassen. De ansag att vid vakanser erbjuds de deltidsanstéllda heltids-
anstdllningar i den man det gar innan man nyrekryterar. Cheferna ansag att
deltidsanstillningar egentligen inte var nagot problem for alla deltidsanstéllda var
nojda med sina arbeten och ville inte ga upp i arbetstimmar. Intervju-
undersokning som gjordes med nagra deltidsarbetande visade ocksa att merparten
var nojda men de som ville fa heltid ville f4 den inom den aktuella arbetsplatsen.
Andra offentliga arbetsgivare tyckte ocksa att deltidsanstéllningar inte heller var
nagot problem for dem, for alla som 6nskar fa heltid far det. Resultatet bedomdes
av de projektansvariga till stor del stimma Overens med den utredning som
genomfordes av Stockholms stad for nagra ar sedan.!”

15 Se Slutrapporten september 2005.

16 Statistiken bygger pa september 2004 da genomforandet for denna punkt inledde.

17 Utredningen som é&r refererad i Slutrapporten genomfordes av Personalstatistiska
avdelningen mars 2001 och hade diarienummer 201-514/2000.
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De privata stidforetagen 1 Kista som kontaktades sa att deltidsanstillningar var
ett maste i deras bransch da manga uppdrag gavs pa deltid och att kundens behov
styrde deras verksamhet. De sag kombinationstjdnster som en mojlig 16sning for
den som ville jobba heltid inom branschen. Aven privata virdforetag jobbade
med olika arbetstidsmodeller utan att lyckas med att 16sa problemet. Dock har det
inte hant nagot mer.

2. Utveckla strategier for det lokala ndiringslivet med inriktning att skapa lokal
tillviixt genom att utbilda de deltidsanstdllda.

I detta avseende har projektet fatt hjalp av IFS som har lang erfarenhet av att
jobba med bade etablerade och potentiella invandrarforetagare. Kartliggning av
drygt 100 sma foretag paborjade hosten 2004 av vilka ca 40 valdes ut for vidare-
undersokning. Projektet hoppades att 10 av dem skulle visa intresse for att aktivt
delta i1 projektets olika aktiviteter (informationsméten, kurser och utbildningar)
som var avsedda for bade foretagarna och deras deltidsanstéllda.!8 Syftet med
aktiviteterna var att dels ge foretagarna och deras deltidsanstidllda baskunskaper i
en del omraden som var nodviandiga for de sjdlva, dels for att pa sikt underlitta
for foretagen att expandera och ge fler arbetstimmar till sina deltidsanstéllda.
Dessutom tidnkte man att kanske en del av de deltidsanstillda hade planer pa att
sjdlva starta eget sa att projektet kunde vara till nagon nytta.

En del av aktiviteterna handlade om foreldsningar om pensioner, foretags-
ekonomi och marknadsforing. Deltagandet var 1agt och en av foreldsningarna till
och med blev instilld. Tva deltidsanstéllda pa en transportfirma fick ocksa ga pa
en fardtjanstutbildning 1 landstingets regi. Dessutom anordnades grupputbild-
ningar i yrkessvenska, kassautbildning och lagerhantering, ordbehandling, kalkyl-
matris och bokforing. Dessa utbildningar hade hogre deltagande dn de Ovriga
aktiviteterna.

3. Utveckla strategier for normala arbetsmarknadsinsatser for deltidsarbetslosa.
Malet var att 70 procent av de ofrivilligt deltidsarbetslosa skulle efter insats ha
haft heltidsarbete.

Denna malsittning har varit den mest praktiska och konkreta att jobba mot. Hir
skulle deltidsarbetslosa slussas in i olika aktiviteter under hogst fyra manader och
via olika insatser hjdlpas at att ga upp i arbetstimmar, fa heltid och sluta att
komplettera med a-kassa. Kriterierna for att delta i projektarbetet var att personen
var bosatt i Kista, inskriven pa arbetsformedlingen i Kista samt uppbar a-kassa
och var deltidsarbetslos (slutrapport 2005).

18 T slutrapporten star 40 foretag som skulle ingd i projektet men meningen fran borjan
var att 10 av dem och deras anstillda skulle aktivt delta 1 projektets olika aktiviteter
och framfor allt kompetensutveckling. (se motesprotokoll 2004-10-04, 2004-12-07
och rapport fran Parisa Hadaegh till Styrgruppsmotet 2005-02-01)
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Nir arbetet paborjade (vecka 46/november 2004) hade 210 deltidsarbetslosa
varit inskrivna pa arbetsformedlingen men bara 136 av dem uppfyllde kriterierna.
26 personer fick inte chansen att komma in i projektet for att projektanslaget tog
slut. Ytterligare 31 personer meddelade senare att deras situation pa nagot sitt
hade 16st sig. Kvar blev det 79 personer (varav 45 kvinnor) som fick komma in i
projektet. De borjade 1 december 2004 kallas av arbetsformedlingen till informa-
tionsmoten och sedan till en individuell handledning och handlingsplan. Syftet
med handledningen och handlingsplanen var att utifran individens forutsittningar
och onskemal anvisa henne/honom till rétt aktivitet i projektet. Har hade arbets-
formedlingens handldggare och SDFs handledare (IAKs handledare) samarbete
med varandra. Detta fortsatte kontinuerligt dnda till april 2005. Utifran hand-
ledningarna fokuserade handlingsplanerna pa fragor som yrkes- och studievig-
ledning, starta eget, samhéllskunskap, fackliga fragor och a-kasseregler samt
utbildningsbehov. Information och studievigledning gavs dven till de deltagande
bade i grupp och individuellt. De som Onskade ga pa yrkeskurs eller starta eget
fick ocksa hjilp av en medarbetare i arbetsgruppen.

Deltagandet i olika aktiviteter tinktes 1 borjan vara frivilligt men efter visat
daligt intresse fran de deltidsarbetslosa blev det bestamt av arbetsgruppen att
deltagandet var obligatoriskt. Till informationsméten i fackliga fragor och a-
kasseregler kom 35 personer (varav 18 kvinnor). Resten hade forhinder pa grund
av jobbet. Till informationsmétet om pensionsfragor kom nio personer (varav 6
kvinnor) och till kursen 1 konsten att soka arbete kom 26 personer (varav 14
kvinnor). Allt detta utdver de andra planerna som mojliggjordes inom ramen for
rekryteringsstod.

De individuella utbildningarna

Under tiden fick arbetsformedlingen ocksa veta att nagra butiker behovde perso-
nal. Det var ocksa en anledning till att en av kurserna anpassades till just detta
onskemal och det gav resultat senare. En kurs i kassautbildning (inklusive data-
utbildning, ekonomi, lagersystem och praktisk kassahantering) anordnad av ett
lokalt foretag koptes av arbetsgruppen. Kursen var pa kvillstid varféor manga
deltidsarbetslosa var av olika skil forhindrade att delta. Totalt 12 personer deltog
i kursen (tre fran projektet, fyra heltidsarbetslosa fran Arbetsférmedlingen, tre
fran TAK och tva fran forsorjningsstod, individ och familjeomsorg). Resultatet
blev att tre av de heltidsarbetslosa fick arbete inom butiker och en av de
deltidsarbetande fick 6kade timmar hos sin aktuella arbetsgivare.

Ett stddforetag i omradet sa ocksa sig behdva anstilla minst fem personer.
Dirfor anordnade arbetsgruppen en kurs i lokalvardsutbildningen som var delad i
teori och praktik med mojlighet att fa certifikat efter genomfort prov. Kursens tid
passade inte de deltidsarbetslosas arbetsschema varfor endast en deltagare fran
projektet deltog. Arbetsformedlingen skickade tre heltidsarbetslosa och SDF
Kista skickade ytterligare tre som uppbar forsorjningsstod. Totalt blev det 7
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personer. Resultat blev att kursleverantoren bedomde att de sju potentiella
deltagarna hade sa pass daliga sprakkunskaper att hogst tva kunde klara certifie-
ringsprovet. Arbetsgruppen kopte dérfor inte in kursen.

Tre deltagare som saknade korkort sa ocksa att de kunde fa heltid om de hade
korkort. Efter overenskommelse med deras arbetsgivare fick de ga pa korkorts-
utbildning bekostad av projektet. Resultatet blev att en av dem som klarade
kursen fick heltid medan de andra klarade inte utbildningen och ddrmed missade
chansen att fa heltid.

Huvudresultat av malsdttning 3

Efter genomforandet av de olika aktiviteterna kring denna malséttning stod det
klart att projektet lyckades att uppna en mindre del av sin malsittning. Av de 79
deltagare i projektet skulle 70 procent (55 personer) fa heltid efter avslutat
projekt och ddarmed slutade att uppbira a-kassa eller liknande enligt planerna.
Antalet blev 1 stillet 26 personer (varav 14 kvinnor) eller 1/3 av deltagarna. Av
dessa fick fem ga upp till heltid med anstdllningsstod. Ytterligare 20 personer
slutade fa a-kassa efter projektet antingen pa grund av studier med rekryterings-
bidrag, att de uppbar annan form av ersittning (sjukpenning eller foréldra-
penning), fick studielan eller helt enkelt upphort att ta kontakt med arbets-
formedlingen och 1 tre fall fick de varken okad arbetstid eller uppbar a-kassa. De
resterande 33 personerna fortsatte att uppbira a-kassa: tva gick fran deltids-
arbetsloshet till heltidsarbetsloshet, 10 fick okad arbetstid men inte motsvarande
heltid och 21 personer avslutade projektet utan nagon forandring.

4-5. Analys av kostnader/vinster det skulle medfora for arbetsmarknadsansvariga
i stat och kommun att ge samma service till deltidsarbetslosa som till heltids-
arbetslosa.

En forenklad analys har gjorts inom projektet for att ta reda pa vilka vinster det
har att Arbetsformedlingen satsar pa deltidsarbetslosa genom samverkan mellan
olika myndigheter. Efter analysen konstaterade projektet att det l6nar sig att
Arbetsformedlingen bekostar 500 000 kr och anstiller en person som under ett ar
enbart arbetar med deltidsarbetslosa. Arbetsgruppen ansag att det fanns en
besparingspotential pa fem miljoner kronor. Skulle man lagga till ytterligare en
person fran stadsdelsforvaltningens arbetsmarknadsavdelning ocksa med en
arslon pa 500 000 kr skulle det enligt denna beddomning fortfarande vara
l6nsamt.!® Nir det giller spridning har projektet dels spridit information via
Internet (genom egen sajt pa Stockholms stad bl a) dels via deltagande pa HELA-

19 Att en person jobbar enbart med fragor som beror de deltidsarbetslosas problem ir i for sig
en bra idé. Dock &r detta scenario for optimistiskt och kriver diarfér ndrmare granskning
sarskilt av en skicklig ekonom.
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projektets konferens november 2004 i Stockholm, dels genom sin egen konferens
1 Kista september 2005 och slutligen genom sin slutrapport.

Mojligheter och hinder

Inledning

Detta avsnitt bygger huvudsakligen pa e-postintervjuer som jag gjorde med tre
lokala aktorer 1 Kista med viktiga funktioner inom projektets styrgrupp och
arbetsgrupp, samt individuella intervjuer med sex projektdeltagare (tva etniska
svenskar och fyra med utlindsk bakgrund) som har varit deltidsarbetslosa under
projekttiden. Den hogsta utbildningsnivan for de sex projektdeltagarna var
gymnasieutbildning. De fyra invandrarna bodde i Sverige som minst i 11 ar och
hogst i 33 ar. Av projektets arbetsgrupp kallades samtliga sex personer, liksom de
andra projektdeltagarna, till olika méten och aktiviteter. Syfte var att skapa
mojligheter for dem att fa utokade timmar eller heltidsscheman eller via en
eventuell kompetensutveckling 6ka sina chanser pa arbetsmarknaden. Framforallt
var det Arbetsformedlingens representant Birger Lindén och IAKs Marianne
Dahl som forsokte genom individuella handliggningsplaner hjdlpa de hir
individerna att utifran sina meriter och Onskemal stirka sina mojligheter pa
arbetsmarknaden.
Kort presentation av intervjuade deltagarna:

1. Maria ér en 55 arig infodd svenska. Hon har lang erfarenhet av arbete med
toppadministrativa tjanster. Hon jobbar nu som kontorist 50 procent och det &r en
vikarietjinst som hon har haft under juni 2004-september 2005. Efter projekt-
tiden blev hon helt arbetslos.

2. Maryam, dr en 32 drig kvinna fran Irak. For ndrvarande jobbar hon som
provanstilld vardbitrade (52 procent) i en grannkommun men arbetar extra vid
behov. Tidigare jobbade hon heltid som vardbitrdde i ett privat servicehus som
koptes av kommunen och hon blev arbetslos. Hennes nuvarande arbetsgivare har
lovat ge henne en 85 procentig tjinst pa sikt.

3. Johan &r en 60 arig infodd svensk man som i 37 ar arbetat i en liten fabrik i
en grannkommun. Vid tiden for intervjun arbetade han 50 procent. Aret innan
forvandlades hans tjanst till halvtid med lagkonjunktur och hog konkurrens som
motivering. Efter projekttiden blev han helt arbetslos.

4. Mahmoud é&r en 45 arig man fran Irak. Han har lang arbetslivserfarenhet i
Sverige men jobbat i fyra ar som koksbitrdde pa ett hotells restaurang i Kista. De
tva forsta aren hade han heltidsschema men sedan tva ar jobbar han 75 procent.
Motiveringen enligt arbetsgivaren dr hard konkurrens fran restauranger i Kista
galleria som har lett till minskad omsittning for hotellets restaurang.
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5. Paula dr 37 ar gammal och kommer fran Peru. Hon har i flera ar jobbat som
vardbitrade och personlig assistent. Mellan 2003-2004 jobbade hon som vikariat
pa sjukhus i en grannkommun och jobbade 110-150 timmar i manaden. Efter ett
ar erbjods hon av sin arbetsgivare fasttjanst pa 50 procent och hon tackade ja. Av
arbetsgivaren har hon fétt 16ftet att ga upp i timmar, eller f4 heltid om hon
utbildar sig till underskoterska. Nu ldser hon till underskoterska med
projektpengar och blir fardig med utbildningen sommaren 2006.

6. Patrik dr 58 ar gammal och kommer fran England. Han har lang erfarenhet
av arbete inom olika branscher sérskilt IT och media. Under tiden for intervjun
arbetade han pa timmar mellan 40-50 procent. Direkt efter att projekttiden hade
gatt ut fick han heltidsanstidllning med aktivitetsstod.

De intervjuade aktorerna

1. Eva Knutsson- Lof &r tjansteman pa SDF Kista. Hon har varit projektledare
sedan februari 2005 och ansvarat for de olika halvarsrapporterna samt
slutrapporten.

2. Marianne Dahl ar tjansteman pa IAK/ SDF Kista. Hon har handlett
deltagarna och anvisat dem till olika aktiviteter och gett dem studievigledning.

3. Birger Lindén &r handldggare pa Arbetsformedlingen/Kista. Tillsammans
med Marianne Dahl har han handlett deltagarna, anvisat dem till olika aktiviteter
och eventuella lediga jobb, jobbat med kallelser, kontakt med arbetsgivare mm.

Kombinationstjinster kan vara en mojlighet

For att kunna tjdna ihop en 16n motsvarande heltidstjdanst kan en deltidsanstélld
forst framfora sin onskan om heltidstjdnst eller utdkade arbetstimmar till sin
arbetsgivare. Dock finns det ingen garanti att hon far det ena eller det andra.
Alternativt kan denne soka heltidstjidnster hos andra arbetsgivare vilket inte alltid
ger resultat. En tredje vdg kan vara att kombinera med annan tjdnst. Har individen
chansen kan hon kombinera med en liknande deltidstjdnst hos annan arbetsgivare,
eller kombinera sitt nuvarande yrke med annat yrke inom samma organisation
och hos samma arbetsgivare, eller kombinera med annat yrke hos annan arbets-
givare. Ett vardbitrdde pa deltid kan t ex kombinera sin tjanst med annan deltids-
tjanst som vardbitrdde i Solna. Mgjligen kan ocksa vardbitriadesjobb i Kista
kombineras med lokalvard pa deltid i Kista. Generellt sett har de intervjuade varit
positiva till kombinationstjidnster som ett alternativ till deltidsarbetsloshet. Vissa
vill kombinera med identiska yrken medan andra kan tdnka sig jobba Over
yrkesrollsgrinser.
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Langa avstand ér ett hinder

Ett hinder for deltidsanstillda nédr det giller val av kombinationstjdnster dr det
fysiska avstandet mellan olika deltidstjanster. Stockholmsregionen dr landets
storsta arbetsmarknadsregion med mangfacetterade mojligheter att kombinera
arbeten. Dessutom finns det en vilutbyggd kollektivtrafik i linet som pa ett
smidigt sdtt ldnkar samman de olika stadsdelarna i kommunen och de olika
kommunerna 1 ldnet. Trots det verkar det som om ménniskor har en maximigréans
for den tid de ska spendera pa vig till och fran ett annat deltidsjobb. Detta kan
medfora en risk att individer viljer bort deltidstjanster som de har chans att fa
men som de tycker ligger ganska langt borta fran det forsta jobbet. Detta framgar
av bl a foljande citat:

Det ar inte heller litt att kombinera tva halvtidstjanster med tanke pa olika
problem som finns. Du har en halvtidstjdnst 1 Kista och ska under dagen
kombinera med annan i Nacka. Det gar inte med tanke pa avstand och
lunchtiden och andra praktiska problem. (Maria, kontorist)

Aven om jag hittar 3-4 timmars jobb kan jag girna ta det om det inte ir
langt borta. Om det 4r en halvtimme resa till jobbet kan jag ta det men inte
mer. (Mahmoud, koksbitrade)

Langa avstand &r sarskilt problematiskt for en del av de intervjuade som enligt
egna utsagor har langtidssjuka familjemedlemmar att ta hand om. Att de ska vara
tillgéngliga kraver forsta nirhet.

Kompetensutveckling ér en ytterligare mojlighet

Det har funnits mojlighet att genom studievigledning i projektet fa kompetens-
utveckla sig med projektpengar, vilket illustreras 1 intervjuerna. Under projektets
genomforande Onskade ocksa nagra foretag i Kista galleria att fa anstilla
kassautbildade personal bland de registrerade arbetslosa. Nagra arbetslosa som
gick pa den projektfinansierade kursen fick direkt anstillning efter genomford
utbildning och en deltidsanstélld fick utokade timmar. Ocksa tva lokalvardare
som inte klarade korkortstestet fick inte heltidsanstillning medan deras kollega
som gjorde det fick direkt heltid, som tidigare ndmnts. Dessa exempel kan
illustrera olika aspekter pa kompetensutveckling. Som ndmndes tidigare av
avsnittet om genomforande hade nagra projektdeltagare sa pass déaliga kunskaper
1 svenska att det inte gick att anordna en kurs i stidteknik foér dem och didrmed
underldtta for dem att fa en anstdllning hos det lokala stidbolaget. Arbets-
formedlaren Birger Linden som suttit i arbetsgruppen nimner i en e-postintervju
(sommaren 2005) daliga svenska kunskaper och lag utbildningsniva bland manga
1 Kista som de huvudsakliga skilen till deras deltidsarbetsldshet.
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Bristande ansvarstagande kan vara ett hinder

En genomgang av projektets handlingar samt intervjuer med de tre aktorerna
visar att bristande ansvarstagande fran bade arbetsgivare och arbetstagare kan
vara ett hinder. De aktorer som intervjuats dr med viss variation eniga om
individens skyldighet att ta sitt ansvar och inte enbart vidnta pa myndigheternas
ingripande. De menar ocksa att manga deltidsanstillda avsiktligt slarvar med att
soka heltidsarbete for de ser a-kassan som en ekonomisk mdojlighet och inte som
en forman i nodsituation. Marianne Dahl, handldggare pa IAK havdar att hon
motte manga deltidsarbetslosa som har gjort litet for att fa ett heltidsarbete och
som anstringde sig minimalt under projekttiden.

Som framgick av forstudierapporten hade de flesta intervjuade deltidsarbets-
10sa instidllningen att kompetensutvecklingen inte leder till en forbéttrad situation.
Marianne Dahl ndmner, till skillnad fran de andra aktorerna, att arbetsgivare i
vissa fall utnyttjar invandrarnas bristande kunskap om samhillet och om sina
rittigheter. Aven i Kista verkar detta forekomma hos savil offentliga som privata
arbetsgivare som forstudien visat. Hon ger vidare exempel pa att arbetstagare
avsiktligt halls omedvetna av sina arbetsgivare om de mojligheter och formaner
som de kan ta och ger delvis facket storre ansvar att ge medlemmarna
information om sina rattigheter:

Flera kiinde inte till mojligheten att utbilda sig med rekryteringsbidrag. Det
ar ju mirkligt att arbetsgivare inte anvédnder sig av denna mojlighet for att
kompetensutveckla sin personal (speciellt inom varden). (Marianne Dahl,
handldggare)

Samarbete mellan myndigheterna ir en mojlighet

En viktig del 1 projektets start och genomforande har varit samverkan mellan de
olika organisationer och myndigheterna som har varit inblandade 1 projektet; SDF
Kista, Arbetsférmedlingen och Forsidkringskassan 1 Kista, IFS 1 Stockholm, de
fackliga organisationerna och den lokala smaforetagsforeningen och slutligen
HELA-sekretariatet och forfattaren till foreliggande rapport. Detta mojliggjorde
for parterna att ge sin version av problemet och underlittade déarfor for de lokala
aktorerna att se problemet fran olika hall. Denna samverkan uppskattas
upprepade ganger av arbetsformedlaren Birger Lingen (intervju sommaren 2005).
Projektledaren Eva Knutsson-Lof sdger foljande om detta samarbete:

En fordel har varit att olika personer fran olika myndigheter har samarbetat
och lart mycket av varandras arbete. Erfarenheter i projektet har ocksa varit
kompetensutvecklande dvs att 16sa olika problem som uppkommit under
projektets gang. Projektet #dr viktigt for att visa att bra samarbete mellan
myndigheter ger bra resultat. Jag tror att om olika myndigheter samarbetar
runt en individ sa ger det goda effekter. (Eva Knutsson-Lof, projektledare)
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Nagra reflektioner kring genomférandet och resultaten

Genomgéngen av bade forstudien och slutrapporten visar att det finns vissa
svarigheter for att fa arbetsgivare och personalchefer att jobba med att infora fler
heltidsanstillningar i sina organisationer. Detta dr ett problem for kommunen da
majoriteten av deltidsanstéllda och timvikarier inom de drabbade kommunala
enheterna vill jobba heltid.20 Vissa arbetsgivarna visade emellertid inte nagot
uttalat intresse for att jobba med deltidsarbetsloshetsfragan.2!

Bade privata och offentliga arbetsgivare som intervjuats i projektet kommer
med delvis motstridiga resonemang kring tim- och deltidsanstillningar 1 Kista.22
A ena sidan sdager de att deltidsschema &r ett maste i deras verksamhet, vilket
innebir att de faktiskt vill ha deltidsanstillda. A andra sidan uppger sirskilt
offentliga arbetsgivare att de deltidsarbetande dr ndjda med sitt arbetsschema och
de far gdrna heltid om de sa onskar. Samtidigt gor de sjdlva inget for att
forvekliga detta for manga heltidssokande. Att sa manga i forstudien och under
projektets gang sokt heltidstjanster eller utokade arbetstimmar visar pa en sadan
paradox.

Projektet har lyckats med att lyfta fram smaftretagens problem i omradet.
Diéremot har det inte lyckats med att utveckla strategier for att mojliggéra okad
tillvixt for dem under projekttiden. Att intresset var lagt fran foretagarnas och
deras deltidsanstilldas sida tyder pa att projektet, trots sina goda avsikter, inte
hade prioriterats av foretagarna och deras anstillda.23 Foretagarnas intressen lag
alltsa inte i linje med projektets intressen. Att foretagare och deras anstéllda er-
bjods kompetensutveckling och utbildning var en forman for dem fran projektets
sida. Huruvida det var klokt att projektet initialt satsade pa de invandrarigda
familjeforetagen kan diskuteras i efterhand. Man kunde t ex 1 stéllet mer ha
fokuserat pa stora arbetsgivare liksom pa undervisning av de deltidsanstillda i
olika fragor. Det behovdes t ex mer satsning pa undervisning av de deltids-
anstillda i fackliga fragor samt vilka réttigheter och skyldigheter en arbetstagare
har i det svenska samhillet och arbetslivet. Undervisningen behovdes da genom-
gangen av rapporten och projektets olika handlingar visar att en del av problemen
beror pa lag utbildning.

Nir det géller aktiviteter riktade mot deltidsarbetslosa har en del individer
lyckats att inom ramen for projektbudgeten ga pa kurser. En del av aktiviteterna

20 Se Helena Hermanssons rapport (2003-08-12), “Fast heltid till alla - en utredning om
forutséttningarna att erbjuda alla medarbetare fast heltidsanstéllning”.

21 Fran deltid till heltid i Kista (2004-06-12). Intern rapport fran IAK Kista baserad pa
forstudien.

22 Jamfor slutrapporten september 2005, Forstudierapporten 2004 och intern rapport
fran IAK (2004-06-12) baserad pa forstudien.

23 Se bl a motesprotokoll fran arbetsgruppsmotet 2004-11-30, och partnerskapsmotet
2004-12-07.
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och arbetsmarknadsinsatserna som egentligen var avsedda for de deltids-
arbetslosa 1 projektet passade dock inte deras tidsschema. I stéllet slussades
heltidsarbetslosa och andra personer utanfor projektet in i insatserna. Det hade
kriavts bittre matchning fran projektanstilldas sida for att na fler deltids-
arbetslosa. Slutrapporten visar att i stéllet for malet att 70 procent av deltagarna
skulle ha fatt heltid efter projektets avslutning &r det bara 1/3 som fatt det, varav
en del med anstillningsstod.
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Slutsatser

Syftet med denna rapport har varit att folja upp det lokala projektet ”” Fran deltid
till heltid 1 Kista” samt soka eventuella mojligheter och hinder for projektet och
stadsdelen nédr det giller att minska deltidsarbetslosheten. Rapporten skulle svara
pa foljande overgripande fragor:
e Hur ser situationen ut i Kista med avseende pa bl a arbetsloshet och del-
tidsarbetsloshet, arbetsmarknaden och niringslivsstrukturen, bidrags-
beroendet mm?

e Vad har det lokala HELA-projektet i Kista haft for malsattningar och
vad har det gjort for att 16sa problemet?

e Vilka dr de eventuella mojligheterna/hindren for projektet och stads-
delen?

Kista dr en invandrartit stadsdel och forort 1 norra Stockholm. Andelen
arbetslosa och deltidsarbetslosa samt andelen bistandstagare dr hogre eller
mycket hogre 1 Kista dn genomsnittet for Stockholms kommun. Den lokala
ndringslivsstrukturen dr dominerad av tillverkningsindustrier och sérskilt fram-
tidsinriktade IT- och telekomforetag och Kista visar en betydligt storre
industrisektor dn ovriga Stockholm och landet. Jobben i Kista dr alltsd anpassade
till de manga civilingenjorer inom IT-foretagen som dagligen pendlar till Kista
fran andra stadsdelar och kommuner. Merparten av sjdlva kistaborna har sina
jobb utanfor stadsdelen och manga deltidsarbetar ofrivilligt. Deltidsarbetslos-
heten och timanstéllningarna 1 Kista dr ett problem som framst berdr invandrade
méin och kvinnor och sarskilt de lagutbildade dito.

Arbetsgruppen i det lokala projektet “Fran deltid till heltid i Kista” fokuserade
fran borjan pa tre huvudgrupper i omradet: offentliga arbetsgivare plus stora
serviceforetag, typiska sma invandrarforetag i Akalla och Husby, samt de deltids-
arbetslosa. De inledde en dialog med offentliga och privata arbetsgivare i1 Kista
om att satsa mer pa scheman som bygger pa fler heltidsanstéllningar och utokade
timmar for de redan deltidsanstéllda. Arbetsgruppen satsade ocksa pa att genom
att ge invandrarforetagare och deras anstillda i omradet en del baskunskaper
underlitta for dem att expandera och ge fler deltidsanstéllda utokade timmar eller
heltidsarbete. Slutligen satsade arbetsgruppen pa individuella yrkesinriktade
utbildningar for deltidsarbetslosa, timanstillda och dven nagra heltidsarbetslosa.
Resultatet av de genomférda aktiviteterna &r langt ifrdn optimalt och bara en
mindre del av deltagarna fick utdokade timmar eller heltidsanstédllningar. Projektet
har ocksa gjort en forenklad analys for att ta reda pa vilka vinster det har att
Arbetsformedlingen i samverkan med olika myndigheter satsar pa deltids-
arbetslosa. Efter analysen kom de till slutsatsen att det lonar sig att Arbetsformed-

24



lingen anstiller en person for att enbart jobba med deltidsarbetslosa. Spridning av
projektet har gjorts via Internet samt deltagande vid konferenser, diribland den
som anordnades av sjélva projektet 1 Kista.

Hogriskprojektet “Fran deltid till heltid i Kista” har lyckats med en mindre del
av sina prelimindra malséttningar, som framgar av projektets slutrapport
(september 2005). Projektet har jobbat mer eller mindre inom knappt 1/3 av de
uppsatta utvecklingsomradena, som var 1) kompetensutveckling for anstillda
med lag formell utbildning; 2) nétverk for erfarenhetsutbyte/gemensamt ldarande;
3) metoder och verktyg for kartldggning, analys och handlingsplaner; 4) modeller
och metoder for fordndringsarbete med anstédlldas medverkan 1, och 5) modeller
for lokal samverkan.2+ Detta &r inte en framgang for projektet om man ser till
arbetsgruppens mycket harda och intensiva arbete under ett helt ar. Projekt av
detta slag behover dock lidngre tid och fortsatt arbete for att ge fler resultat,
speciellt nidr projektet, pa grund av en del oprovade metoder, klassas som
hogriskprojekt fran borjan.

De mojligheter som finns i projektet och diarmed for stadsdelen pa sikt ar
kombinationstjdnster for de deltidsanstédllda samt kompetensutveckling for dem,
och samarbete mellan olika myndigheter och organisationer. Ett hinder dr langa
avstand mellan olika kombinerade deltidstjénster. Andra hinder dr arbetsgivares
bristande ansvarstagande ndr det giller att jobba med nya organisationsformer
eller arbetstidsmodeller som underlittar for de deltidsanstidllda att ga upp i
arbetstimmar eller jobba heltid. Till detta bor ldggas deras ointresse infor att
personalen kompetensutvecklar sig. A andra sidan bor ndmnas vissa arbetstagares
bristande ansvarstagande att ta itu med sina problem, att de t ex ser a-kassa som
en sjédlvklarhet och inte som en social forman i en nodsituation, att de inte seriost
ser pa kompetensutveckling som en eventuell forbattringsatgird, att de inte satsar
pa att forbittra sina sprakkunskaper och visar ointresse for fackliga fragor.

Att projektet lyckats jobba kring en mindre del av de formulerade malsitt-
ningarna och utvecklingsomradena visar pa hur komplicerad verkligheten i Kista
dr. Mera samarbete mellan olika lokala aktOrer kan vara ett sitt att arbeta vidare.
Problemet dr komplext och det behovs fortsatt langsiktigt lokalt arbete kring
denna fraga.

24 Underlag for halvarsrapport till HELA-projektet, sista version 2005-05-26.
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Individuella intervjuer med de deltidsarbetslosa

Intervju med Maria (kontorist) 2005-04-26 kl 16:30.
Intervju med Maryam (vardbitriade) 2005-04-27 k1 11.00
Intervju med Johan (arbetare) 2005-05-26, k1 16. 30
Intervju med Mahmoud (koksbitrade) 2005-05-27, kI 16.00
Intervju med Paula (vardbitridde) 2005-06-30, k1 10.00

6. Intervju med Patrik (datakonsult) 2005-06-30, kl 13.00

Intervju per email med de projektansvariga, sommaren 2005

Birger Lindén, handsldaggare i projektet, Arbetsformedlingen/Kista.
Eva Knutsson-Lof, projektledare, SDF Kista.
Marianne Dahl, handldggare i projektet, IAK/Kista.

E-post
1. E-post fran Marianne Dahl 2005-09-15 och 2005-09-16.

Internetbaserade material

www.kista.info/helaprojektet/omkista
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Ovrigt

1. Statistik fran Stockholms stads utredning och statistikkontor (USK), sommaren 2005.
2. Statistik fran Linsarbetsnimnden i Stockholm, februari 2006.
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Bilaga
Frageformulér i undersokning om deltidsarbetslosa i Kista 2005

Namn, kon och alder

Ursprungsland

Tidigare utbildning och arbetslivserfarenhet i ursprungslandet och Sverige
Hur ldnge har du bott 1 Sverige?

Var jobbar du nu, sedan vilken tid, och hur mycket i Procent?
Ar du n6jd med ditt jobb? Ditt deltidsjobb?

Varfor arbetar du deltid?

Klarar du dig ekonomiskt pa en deltidstjénst?

Vill du arbeta heltid eller ga upp i arbetstimmar?

Vad onskar du dig sjilv?

11. Vill du tilligga nagot som du glomt att sdga?

Fragor till lokala aktorer i Kista, juli 2005

1. Vad har din roll varit i projektet?
2. Vad tycker du om projektet?

3. Vad har hédnt sedan starten av projektet? Projektets utveckling? Problem,

16sningar, och mojligheter?

i

For- och nackdelar med Kista projektet?

Varfor ar projektet viktigt?

Vad tycker du om styrgruppen och samverkan dér?

Vad tycker du deltidsarbetslosheten i Kista beror pa?

Dina eventuella forslag pa forbattringar? Tankar och idéer?

Hur langt har du lyckats med ditt respektive delprojekt i Kista projektet?
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