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Sammanfattning

Denna studie dr en uppfoljning av ett fordndringsarbete som genomfordes under 2004 och
2005 i en livsmedelsbutik i Ostergotland. Forindringsarbetet bygger pi resultat frin en
inledande studie fran 2003, som omfattade tre livsmedelsbutiker inom matkedjan Matex.
Dessa butiker har direfter kopts upp och ingar nu i Willys/Axfoodkoncernen. Det &r i en av
dessa butiker som det nu utvirderade fordndringsarbetet har genomforts.

Foridndringar som har inforts 1 den aktuella butiken &r att personalen har organiserats i storre
arbetslag i syfte att bittre ta tillvara kompetens och resurser. En schemaldggning har
genomforts vilket innebdr att all personal pa golvet, med undantag av kott- och
charkpersonalen, har s.k. kassajour och rycker in kassan vid arbetstoppar. Ytterligare en
fordndring var att kassapersonal, som arbetade mer @n 35 timmar per vecka, skulle alternera
pa andra avdelningar i butiken. Ett schema hade utarbetats i syfte att strukturera
arbetsplatsmoten 1 butiken vad gillde syfte, frekvens och deltagare.

Uppfoljningsstudien visar att den nya organisationen hade bidragit bade till hogre effektivitet
och fordelar for personalen, som hade Okat sin kompetens och fatt mer varierande
arbetsuppgifter. Speciellt kvinnorna upplevde en stérre omvéxling i arbetsuppgifterna medan
kunskapskraven ocksa okat. En storre andel av kvinnorna ansag sig ha fatt storre ansvar for de
egna arbetsuppgifterna och ocksa okat inflytande och kontroll Gver det egna arbetet. De
utsattes ddrmed inte for en lika ensidig fysisk arbetsbelastning som tidigare vilket ocksa
resulterat i en minskad andel av personalen som rapporterade fysiska besvir. Arbetet hade
blivit mer intressant och omvixlande. Samverkan mellan olika personalgrupper och mellan
anstédllda och ledning upplevdes som positivt. Mgjligheterna till utbildning hade okat i
samband med dgarbytet.

En nackdel, enligt de anstillda, var att arbetet var utformat som “ett I6pande band”, dar
produktionsflodet, dvs. varuleveranser och uppackning av varor, i hog grad styrde arbetet
bade pa golvet och i kasslinjen. Kraven i arbetet, t.ex. att arbeta mycket fort, ansags ha okat.
Speciellt médnnen tyckte att de inte hade tillrdckligt med tid for att hinna med
arbetsuppgifterna. Mojligheterna till paverkan och eget inflytande i arbetet uppfattades som
begriansade, dven om andelen kvinnor som ansag sig ha frihet att bestimma hur arbetet skulle
utforas hade dubblerats. Sex ganger fler av kvinnorna ansag sig ha frihet att bestimma vad
som skulle utforas. Ytterligare en nackdel var att de anstéllda ansag sig ha sma mojligheter att
paverka forldiggningen av sina arbetstider. Vidare framkom att arbetet uppfattades som
fysiskt tungt, tidspressat och kridvande.

Enligt de anstillda hade arbetsmingd och tidspress o©kat i samband med genomforda
prissdnkningar och en h6jd omsittning med 6-8% under det senaste aret. Sambandet mellan
Okade krav i arbetet och mojligheter till insatser, som bidrar bade till effektivitet och som
underlittar personalens arbetssituation, dr komplicerat. Prissdnkningar och 6kad omsittning i
livsmedelshandeln antas dock, enligt forskarnas bedomning, kunna bidra till en arbetsmiljo,
som Okar psykisk och fysisk belastning och medfor stressrelaterade problem. Vad som
sannolikt kan balansera och motverka sadana problem #r en bemanning som motsvarar det
nodvindiga behovet av personal och en organisation som ger ett varierat arbetsinnehall,
flexibilitet samt ansvar, kopplat till delaktighet och inflytande.
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Inledning

Inom ramen for Arbetslivsinstitutets forsknings- och utvecklingsprojekt Kon och Arbete
genomfordes 2003 en studie i tre livsmedelsbutiker i Ostergotland, vars #gare var divarande
livsmedelskedjan Matex. Butikerna hade kopts upp av Axfoodkoncernen och ingar nu
lagpriskedjan Willys. Syftet med studien (Drejhammar&Karlqvist 2004) var att fordjupa
kunskapen om de anstilldas arbetsmiljo i de tre Matexbutikerna. Ytterligare ett syfte var att,
med forskarstod, paborja ett utvecklingsarbete i butikerna.

Den foreliggande studien, som genomfordes 2004 och 2005, 4r en uppfoljning av den
inledande studien, hidr kallad basstudien. Butikerna var under 2003 inne i en
omvandlingsprocess pga. dgarbytet. I en av butikerna hade man prdvat en ny organisatorisk
modell. Syftet var tvafaldigt, dels ville man oka effektivitet och l16nsamhet genom att béttre
ta tillvara personalens tid, kompetens och resurser, dels forbdttra negativa forhallanden i
arbetsmiljon, som framkom i  basstudien. I den aktuella butiken uppgick antalet
tillsvidareanstéllda till 40 personer, varav 47% arbetade deltid. Av de deltidsanstillda var 3
min och 13 kvinnor.

Foriandringar i butiken

De fordndringar som hade genomfdrts under 2004 och 2005 innebar att personalen hade
organiserats i tre arbetslag, varav ett arbetslag ansvarade for kolonialvaror och ytterligare ett
hade hand om férskvaror. Kassans personal utgjorde fortfarande ett eget arbetslag. Nagra av
kassapersonalen hade fatt mojlighet till arbetsrotation. Tidigare var personalen i de tva
forstndmnda arbetslagen indelade i tva grupper inom kolonial och i tre grupper pa
farskvarusidan. Fordndringen innebar att personalen pa golvet hade fatt okat ansvar for ett
storre omrade av varugrupper och hyllor. Ett syfte var, enligt representanter for
ledningsgruppen, att oka effektivitet och lonsamhet i butiken genom att bittre ta tillvara
personalens tid, resurser och kompetens. Ledningsgruppen bestod av butikschef, vice
butikschef/farskvaruchef, chef for kolonial samt en av kassacheferna.

Varuleveranser kom tva ganger per vecka pa olika dagar till respektive arbetslag, vilket
underlittade uppackningen. Ytterligare en fordndring var att det s.k. plocket av vissa varor
gjordes av butikspersonalen, tidigare skottes detta av olika varuleverantorer. I samband med
overgang till Axfoodkoncernen hade en standardisering av sortiment, priser mm, enligt det
s.k. Willyskonceptet, genomforts.

Vidare hade en schemaomliggning genomforts sa att all personal pa golvet, med undantag
av kott- och charkpersonalen, hade s.k. kassajour. Det betyder att de skulle finnas till hands
for kassaarbete under vissa veckodagar och arbetstimmar i samband med arbetstoppar i
kassan. Kassapersonalen visste didrmed vem de skulle védnda sig till vid behov av mer
personal.

Ytterligare en fordndring var att kassapersonal, som arbetade mer dn 35 timmar per vecka,
skulle alternera pa andra avdelningar i butiken. Men endast tre anstillda i kassan f6ljde detta
schema nédr denna studie genomfordes. En stridvan fanns dock hos ledningen att
fortsdttningsvis genomfora arbetsrotationen i snabbare takt. Numera anstills ingen som
kassorska, utan som butiksbitrade, vilket anger att den anstéllda inte dr bunden till kassalinjen.

For att forbittra kommunikationen mellan personalen i butiken har ett motesschema
utarbetats, som anger vilka moten som skall hallas, syftet med dessa moten och vilka som
skall delta.



Foljande omraden har varit i fokus for ledningens fordndringsarbete, omraden som ocksa
utgor en bas for utvérderingen 1 denna rapport.

-Variation av arbetsuppgifter
-Breddad kompetens hos personalen
-Samverkan och teamkénsla
-Inflytande och paverkan i arbetet
-Minskad sarbarhet vid franvaro
-Arbetsrotation for kassapersonalen

Ytterligare omraden som vi anser viktiga att belysa ur ett arbetsmilj6- och hilsoperspektiv:
-Arbetstider
-Mojligheter till kompetensutveckling

-Den fysiska arbetsmiljon

-Ergonomiska aspekter

-Jamstilldhet

-Lonsamhet, personalkostnader och arbetsbelastning
-Hélsoutfall

Hiilsorisker i arbetet

Inom arbetsmiljoforskningen brukar man tala om hélsorisker och riskfaktorer i termer av de
krav som arbetet stiller, och individens resurser att kunna handskas med dessa krav.
Arbetsbelastning och stress dr andra vanligt forekommande begrepp. Begreppet coping kan
beskrivas som individens mojligheter att hantera belastningar i arbetet och minska eller
undvika psykiska och fysiska pafrestningar som kan ge upphov till stress och ohilsa.
(Agervold 1998, Lazarus & Folkman 1984).

En mycket omfattande forskning har genomforts de senaste decennierna om hilsorisker i
arbetet. Forskningen visar att om de krav som arbetet stéller pa individen dr for sma eller stora
i forhallande till individens resurser i form av kompetens, kunnande och erfarenheter i arbetet
uppstar en obalans i form av dalig passform mellan arbetes krav och den enskildes formaga
att hantera eller kompensera dessa krav, vilket kan bidra till otillfredsstéllelse, stress och
ohilsa. Alla anstillda i en organisation reagerar dock inte pa samma sitt pa de krav som ett
arbete stiller. Ett och samma arbete kan vara fysiskt tungt och/eller psykiskt belastande for
nagra, men ldtt och inspirerande for andra.

Forskningen pekar ocksa pa att hoga arbetskrav i sig inte dr en hilsorisk, utan de kan tom.
vara stimulerande om kraven dr forenliga med goda mojligheter for individen att 6verblicka
situationen och kompetens nog att hantera dem, samt att det finns tillrickliga mojligheter till
aterhdmtning under och efter arbetstiden (Barklof 2000, Akerstedt 2001).

I en sammanstillning frin Yrkesinspektionen i Orebro (2000), om forskning om ohilsa och
negativ stress, ridknas ett antal “vil beforskade riskfaktorer” upp forknippade med de krav
arbetet stiller. De ror arbetstiden och dess forliggning, omfattning och oregelbundenhet,
arbetstakt och tidspress, arbetsmingd samt krav pa uppmirksamhet. Organisatoriska faktorer
och forhallanden som har visat sig Oka mojligheterna for individen att kunna hantera kraven
ar Overblick Over arbetet, beslutsutrymme, aterkoppling pa utforda arbetsuppgifter,
arbetsledarstil, socialt stod samt mojligheter till kompetensutveckling.



Nir det giller sambandet mellan den fysiska arbetsmiljon och belastningsskador och besvér
paverkas olika delar av skelett, leder och muskler beroende av arbetsmiljons anpassning till
individens yrkesomrade och arbetsuppgifter. Nagra vil undersokta och dokumenterade
riskfaktorer utifran forskningen &r statisk belastning, ensidigt upprepade arbeten och tunga
lyft relaterat till tidsaspekten, dvs. hur ldnge som individen befinner sig 1 en fysiskt kridvande
arbetssituation (Karlqvist m.fl. 2002). Dessutom é&r det vil ként att fysiska faktorer samspelar
med psykosociala forhallanden vid uppkomsten av besvir och skador (Jeding m.fl. 1999).

Modeller for att beskriva arbetsmiljon

For att fa en uppfattning om det komplicerade samspelet mellan den anstéillde och dennes
arbetsmiljo har olika modeller anvints. En modell, som har provats i ett stort antal studier, &r
den s.k. krav kontrollmodellen. Den tar upp tva forhallanden om samspelet mellan arbetets
krav och personalens kontroll 6ver sin arbetssituation. Modellen utvecklades av en
amerikansk forskare R. Karasek (Karasek 1979) och har vidareutvecklats av en svensk
forskare T. Theorell (Karasek och Theorell 1990) Antaganden, som modellen bygger pa, &r att
hoga krav, kombinerade med liten kontroll i arbetssituationen, leder till hog belastning och
risk for stress och ohilsa, vilket kallas for jobb under en hog anspéanning (anstriangt arbete).
Arbeten, som kédnnetecknas av hoga krav och hog kontroll, dr enligt modellen utvecklande
och stimulerande och innebir inte sérskilda risker for stress och sjukdom.

Den forstndmna situationen beskrivs som en negativ, och den andra som en positiv spiral i
ett utvecklingsperspektiv. Modellen har modifierats genom att inkludera begreppet socialt
stod pa arbetsplatsen, som har visat sig ha en s.k. bufferteffekt i samspelet mellan krav och
kontroll (Karasek och Theorell 1990). I en arbetssituation med hoga krav och litet
beslutsutrymme, dir socialt stod saknas, dr risken for ohdlsa uppenbar och akut. Det sociala
stodet kan beskrivas som de anstdlldas mojligheter att fa information som krivs for att utfora
arbetet, att det finns tid och mojligheter for samtal och erfarenhetsutbyte och att man far #rligt
menad uppmuntran.

Mojligheter till vila och aterhimtning

Forskning om hur oregelbundna arbetstider paverkar hilsan visar att problem med stress och
ohilsa ofta &dr forknippade med att arbetet sprids ut 6ver dygnets 24 timmar. Langa arbetspass,
oregelbundna arbetstider, kort vilotid, och avsaknad av pauser i kombination med hoga krav
Okar individens behov av aterhdmtning. Ett forsvagat immunforsvar hos de anstillda kan, i
kombination med dessa arbetsvillkor, Oka risken for stress och ohilsa. Stress kan dock
tolereras sa lange som mojligheterna till aterhdmtning ar tillrickliga (Akerstedt 2001).

Behov av flexibilitet i detaljhandeln

Sedan 1972, nir affarstidslagen slopades, har detaljhandelns Oppettider 0kat successivt och
omfattar dven helger och kvillar (Hedenmo 1999). Efterfragan pa personal varierar mellan
arstider och veckodagar. Personal maste dven finnas pa plats vid arbetstoppar, som intraffar
under helger, 16neutbetalningar och transfereringar. For att kunna bemota situationer med en
hog arbetsbelastning stills krav pa flexibilitet och anpassningsférmaga.

Begreppet flexibilitet kan tillampas pa nivaer som beror individ, arbetsplats och samhille. I
denna studie ar arbetsplatsen i fokus. Konsekvenser av krav pa flexibilitet i form av arbete pa
obekviam tid, oregelbundna arbetstider mm. #r viktiga att uppmirksamma #dven pa individ-
och samhillsniva (Hakansson & Isidorsson 1999).



Dynamisk flexibilitet innebér att man varierar arbetstiderna sa att toppar i forséljningen mots
med en hog bemanning, medan perioder med lag forsdljning kan ha en betydligt ldgre
bemanning. Vid schemaliggning dr antalet personer som &r i arbete vid olika tillfdllen en
viktig variabel. I den studerade butiken utgjorde deltidsanstillda och timvikarier en
arbetskraftsreserv, som kallades in vid den ordinarie personalens franvaro.

Numerir flexibilitet betyder att man varierar personalstyrkans storlek eller antalet anstillda,
exempelvis med hjdlp av tidsbegrinsade anstidllningar. Inom handeln anvinder sig
arbetsgivare av olika anstéllningsformer som hel- och deltider, olika arbetsskift,
overtidsarbete och extrainsatt personal. Som ndmnts arbetade cirka 47 procent av personalen
vid den aktuella butiken deltid, dvs. 3 av 13 mén och 13 av 21 kvinnor.

Det kan tilldggas att en deltidsanstilld som arbetar mer tid &dn den kontrakterade inte har rétt
till Overtidserséttning, forrdn arbetstiden Overstiger heltid. Tiden mellan den kontrakterade
tiden och heltid kallas mertid och ersitts som vanlig arbetad tid. For mertid géller samma sak
som for dvertid, nimligen maximalt 200 timmar per ar. En deltidsanstilld, som arbetar mertid
for att vikariera for ndgon, undantas fran detta tak.

Funktionsflexibilitet, som ett sitt att mota fordndringar, innebér att organisationen utformas
sa att den befintliga personalen utnyttjas pa ett effektivt sitt, vilket innebér att man flyttar
personal inom butiken, dér behoven ér stora. Det kan ske bade temporirt, genom att infora en
s.k. kassajour for personalen pa golvet och genom att organisera personalen i arbetslag, som
ansvarar for storre ytor i butiken, vilket har skett 1 den butik som studeras hér.

Huvudsakliga resultat fran den inledande studien

Arbetstidens lingd och forliggning

Att arbeta pa oregelbunden och obekvidm arbetstid upplevdes som pafrestande av flertalet
intervjuade, “arbetstiderna dr det samsta med arbetet”. Bade kvinnor och min ansdg att
arbetet inkriktade pa fritiden, vilket férsvarade mojligheterna att bibehalla goda relationer till
barn och familj. Den hogre 16n, som foljde med arbete pa obekviam tid ansags endast delvis
kunna kompensera oldgenheterna. Personalens mojligheter att paverka arbetstidens
forlaggning var sa gott som obefintliga. Personalplanering och schemaldggning gjordes pa ett
sadant sitt, dar foretaget i forsta hand tog hdnsyn till behovet av att ha personal tillgidnglig
vid arbetstoppar och franvaro. De anstillda efterlyste en storre lyhordhet for personalens
behov av att paverka bade arbetstidens lingd och dess forldggning.

Majligheter till delaktighet och inflytande pa arbetsplatsen

Intervjuer och enkitsvar pavisade skillnader mellan konstillhorighet och organisatorisk
placering, bade vad gillde att ha inflytande Over sina arbetsuppgifter och att kunna delta i
beslutsfattande inom verksamheten 1 stort. Midn med arbetsledande befattning och med
bestillaransvar ansag sig ha relativt stort utrymme att fatta egna beslut i arbetet nér och hur
arbetet skulle genomforas. Kvinnliga arbetsledare hade mindre beslutsutrymme #n de
manliga. Médn med icke arbetsledande befattning hade betydligt hogre inflytande @n kvinnor i
samma kategori. Den grupp som ansag sig har ldgst inflytande arbetet var kvinnor i
kassalinjen.

For att kunna paverka och fatta beslut om gemensamma angeldgenheter maste de anstillda ha
reella mojligheter att delta 1 samtal om arbetet. Organisationsstrukturen i1 butikerna var



hierarkiskt uppbyggd vilket forsvarade mojligheten till en oppen och direkt dialog mellan
olika nivaer och befattningar. Det vanliga var att ga “tjanstevigen” for att ge forslag till
forandringar pa arbetsplatsen. De anstidlldas samarbete med butikernas ledning och med
arbetsledare uppfattades som tungrodd och stelbent och som en arbetsbelastning i sig. De
arbetsplatsmoten som forekom i butikerna ansags otillrackliga.

Tidspress och arbetstakt

Av enkiitresultaten framgar att majoriteten av personalen ansag att arbetstempot var hogt och
att en okning hade skett under det senaste aret, en uppgift som bekriftas av intervjusvaren.
Utsatta grupper var anstdllda med personal- och bestillaransvar, samt kassapersonal. De
senare var lasta vid arbetsplatsen, de hade sma mojligheter att vilja arbetstempo och
arbetsuppgifter och ta paus. Kassapersonalen arbetade enskilt och pa olika arbetstider, vilket
bidrog till att de hade dalig kontakt med sina arbetskamrater och fa mojligheter att delta i
gemensamma moten pa arbetsplatsen.

Kompetensutveckling

Personalens mdjligheter till kompetensutveckling ansags begriansade for personal utan en
arbetsledande befattning. Att fa utbildning skulle, enligt intervjusvaren, kunna utveckla bade
individ och organisation, 6ka motivationen 1 arbetet och fungera som en s.k. buffert mot stress
och ohilsa.

Jamstilldhet i foretaget

I butikerna fanns en tydlig konsméssig uppdelning av arbetsuppgifter och organisatorisk
placering. Ménnen arbetade i huvudsak pa “golvet” pa avdelningar som kolonial, kott och
chark, mejeri, brod och lager. Flertalet arbetsledare var min. Kvinnorna aterfanns i
kassalinjen och i viss utstrdckning pa avdelningar for frukt och gront. Endast ett fatal av
kvinnorna var arbetsledare. En form av s.k. konsmérkning av arbetsuppgifter forekom 1
butikerna som innebar att kvinnor ansags sirskilt liampade for kassarbete. Man ansag vidare
att bristande fysisk styrka hindrade kvinnor fran att arbeta pa kott- och charkavdelningar och
pa lager, samt i mejeri. Att dven arbetet i kassan var tungt och medforde hilsoproblem var
inte lika sjédlvklart for de intervjuade.

Fysisk belastning

Typen av fysisk belastning var olika for kvinnor och min i butikerna. En stor andel av
kvinnorna hade ett stillasittande, bundet arbete i utgangskassorna med belastande arbete i
form av upprepade hand/fingerrorelser, samt arbete med bojd och vriden kropp. De flesta mén
hade ddremot ett rorligt, men ocksa belastande arbete, i stor utstrickning med arbete ovan
axelhojd eller under knidh6jd. Ménnen hade ocksa tung manuell hantering. Av dessa fysiska
exponeringar kan symtom 1 skelett, leder och muskler hos kvinnorna och ménnen utlisas.
Andelen min och kvinnor som varje dag haft ont i olika kroppsdelar, varierade mellan 3-16
procent for minnen och 11-20 procent for kvinnorna. Att sa manga av kvinnorna i
livsmedelsbutikerna varje dag har symtom kan leda till skador som pa sikt innebir
sjukfranvaro och langvariga sjukskrivningar.

Resultaten fran basstudien visade sammanfattningsvis att kraven som stélldes pa de anstéllda i
butikerna var hoga. Det gillde arbetstidens ldngd och forldggning, krav pa att arbeta snabbt
och effektivt, vara pahittig samt att bemota kunderna pa ett serviceinriktat sitt. Detsamma
gillde de fysiska kraven, dvs. att orka med tunga lyft, ha ensidiga rorelser och en bundenhet
till arbetsplatsen. Nir kraven kombinerades med litet inflytande pa sjdlva arbetet och pa
verksamheten i stort, fa utvecklingsmdéjligheter, liten kompetensutveckling samt ett lagt



socialt stod befann sig den personal 1 de butiker, som deltog i studien, 1 hog grad 1 riskzonen
for stressrelaterad sjukdom och ohilsa. Detta gillde for 1 synnerhet kvinnor utan en
arbetsledande befattning.

Hur vi gick tillviga i uppfoljningsstudien

En enkdt distribuerades till samliga 40 anstillda i butikerna. Timanstélld personal deltog inte i
studien. Enkiten inneholl fragor om den psykosociala och fysiska arbetsmiljon, balansen
mellan arbete och livet utanfor arbetet och om hilsotillstand. Av samtliga 40, som fick
enkditen, svarade 21 kvinnor och 13 mén, vilket innebir en svarsfrekvens pa 85 procent.

Intervjuer genomfordes med 16 personer. Intervjuerna inriktades bade pa de omraden som
butiksledningen valt att fokusera pa (se sid. 4) och pa aspekter av arbetsmiljo och organisation
som  arbetstider, bemanning, kompetensutveckling, arbetsbelastning, tidspress och
stressrelaterade problem.

Observationerna berérde arbetsplatsens fysiska utformning, arbetsutrustning och arbetssitt.
De personer som intervjuades observerades pa sina arbetsplatser. Dessa personer fick rad
som gillde ergonomiska fragor pa den egna arbetsplatsen.

Resultat

I:anéitstudien
Aldern hos dem som besvarade enkiten varierade mellan 19 och 59 ar, med en
genomsnittsalder for ménnen pa 35 ar och for kvinnorna pa 29 ér.

Arbetsuppgifter/arbetstider

Den genomsnittliga fordelningen av mén och kvinnor i de olika arbetsuppgifterna i butiken
illustreras i tabell 1. Fragan som stilldes var om man hade nagon av nedanstiaende
arbetsuppgifter och i sa fall hur stor del av den totala arbetstiden de olika arbetsuppgifterna
utgjorde. Tabell 1 visar andelen min och kvinnor i butiken som svarat ja pa att nedanstaende
arbetsuppgifter forekom.

Tabell 1. Andelen mén och kvinnor i butiken som svarat ja pa att de utforde de olika arbetsuppgifterna.

Arbetsuppgift | Andel Andel Andel Andel
Miin(%) Miin(%) Kvinnor(%) Kvinnor(%)
Basar, n=21 | Uppf6ljning, n=13 | Basar, n=31 Uppfoljning, n=21

Kassaarbete 14 38 77 80

Charkarbete 24 54 6 43

Frukt o gront 9 23 10 38

Kolonial 48 46 10 29

Mejeri 24 31 10 14

Brod 19 31 6 19

Lager 14 38 3 19

Administration |24 31 13 24




Som vi ser i tabellen har det blivit en nagot jamnare fordelning av arbetsuppgifterna mellan
minnen och kvinnorna, forutom kassaarbetet som fortfarande utférdes av en majoritet av
kvinnorna. De butiksanstidllda kunde alltsa svara ja pa flera olika arbetsuppgifter, varfor
procentsatsen inte sammantaget blir 100.

Andelen tid, av sin totala arbetstid, som minnen och kvinnorna i genomsnitt dgnar at de olika
arbetsuppgifterna framgar av nedanstaende figur (Figur 1)
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Figur 1. Genomsnittlig andel tid av ménnens respektive kvinnornas totala arbetstid de dgnar olika
arbetsuppgifter.

Mainnen dgnade i genomsnitt sin arbetstid at flera olika arbetsuppgifter, medan en majoritet av
kvinnornas arbetstid forsiggick i kassaarbete. En jamnare fordelning av arbetsuppgiften
charkarbete mellan kvinnor och mén och ocksa andelen arbetstid for denna uppgift fanns nu.
Minnen #dgnade ca 9 procent av sin arbetstid at “6vrigt” medan kvinnornas andel for den
posten var ca 4 procent (ej medtaget 1 figuren).

Anstillningstid inom butiken var i genomsnitt 6 ar for mannen och 5 ar for kvinnorna.

I butiken arbetade vid uppfoljningen 76 procent av minnen heltid medan endast 38 procent av
kvinnorna gjorde sa. En fjardedel av médnnen var arbetsledare medan 19 procent av kvinnorna
hade en sadan befattning.

Sammanfattningsvis kunde konstateras att skillnaderna mellan ménnen och kvinnorna till viss
del fanns kvar nir det gillde arbetsuppgifter och arbetstider. Kvinnorna arbetade i kassan
medan den storsta andelen av ménnen arbetade sin mesta tid med kolonial. Nagot férre min
dn vid basundersokningen arbetade heltid medan fortfarande endast 38 procent av kvinnorna
gjorde det.

Arbetsvillkor

Krav i arbetet

Flera fragor i enkiten tog upp vilka krav man upplever i sitt arbete som t ex att man maste
arbeta mycket fort, mycket hart, utfora en alltfor stor arbetsinsats, inte ha tillrickligt med tid
for att hinna med arbetsuppgifterna, motstridiga krav osv. Man hade mgjlighet att svara pa en
fyragradig skala fran ja, ofta till nej, sa gott som aldrig.



Tabell 2 illustrerar andelen mén och kvinnor som upplevde hdga krav (svarat ja, ofta pa
ovanstaende fragor) dels vid basundersokningen och ocksa vid uppfoljningen.

Tabell 2. Andelen mén och kvinnor som upplever hoga krav i sitt arbete.

Krav Andel Andel Andel Andel
Min(%) Min(%) Kvinnor(%) Kvinnor(%)
Basar, n=21 | Uppf6ljning, n=13 | Basar, n=31 Uppf6ljning, n=21

Arbeta fort 43 54 39 57

- hart 33 15 26 19

- fOr stor insats | 14 15 16 14

- inte tid nog | 62 85 74 62

- motstridighet |5 0 3 0

- skicklighet 62 39 19 29

- pahittighet 43 15 19 19

Andelen av bade kvinnor och méin som ansag att man maste arbeta mycket fort hade okat,
medan andelen som ansag att man maste arbeta mycket hart hade minskat. Resultaten
forefaller motstridiga. Vad skiljer “fort” fran hart”? Vi kan inte forklara dessa skillnader,
men kvinnornas svar kan handla om att nagra av dem kan ldmna kassan periodvis. Det dr
framst kassaarbetet som upplevs tidspressat. Andelen médn som ansag att man inte har
tillrackligt med tid for att hinna med arbetsuppgifterna hade 6kat medan den minskat for
kvinnorna. Ingen av vare sig kvinnorna eller miannen ansag att det forekom motstridiga krav i
arbetet.

Inflytande over arbetet

Nagra fragor i enkiten tog upp vilket inflytande man tycker att man har i sitt arbete. Man hade
ocksa hiar mojlighet att svara pa en fyragradig skala fran ja, ofta till nej, sa gott som aldrig.
Tabell 3 illustrerar andelen mén och kvinnor som upplevde stort inflytande samt andelen som
tyckte att man gjorde samma sak om och om igen.

Tabell 3. Andelen mén och kvinnor som upplevde att de hade stort inflytande (ja, ofta) over sitt arbete samt
andelen som upplevde att man goér samma sak om och om igen.

Inflytande Andel Andel Andel Andel
Miin(%) Miin(%) Kvinnor(%) |Kvinnor(%)
Basar, n=21 | Uppf6ljning, n=13 |Basar, n=31 | Uppf6ljning, n=21

Frihet att bestimma hur |62 54 13 24

arbetet ska utforas

Frihet att bestimma vad |57 46 3 19

som ska utforas

Att gbra samma sak om |76 100 94 71

och om igen

Frihet att bestimma hur arbetet ska utféras och vad som ska utforas hade okat visentligt bland
kvinnorna, dven om minnen upplevde betydligt storre inflytande totalt sett. Aven detta
resultat kan ha samband med att kvinnorna kan 1imna kassan ibland.

De flesta upplevde att de maste gora samma sak om och om igen dven om andelen kvinnor
vid uppfdljningen var firre.




Anstringt arbete (hdga krav och lagt inflytande)

Nir savil hoga krav i arbetet och lagt inflytande Gver arbetet intraffar talar man om en
anstrangd situation. Andelen kvinnor i denna situation var 11 procent vid basundersdkningen
medan andelen mén var knappt 2 procent. Vid uppfoljningen hade det jimnat ut sig mellan
kvinnorna och médnnen men okat, varvid andelen med en anstringd situation var 15 procent
for savil kvinnorna som ménnen. Det framgick tydligt att det var kraven i arbetet som okat
mycket. Det var endast en man (8 procent) och fyra kvinnor (19 procent) som inte upplevde
hoga krav medan 11 mén (85 procent) och 14 kvinnor (67 procent) inte upplevde lagt
inflytande 6ver arbetet. Har kan man fraga sig om inte den slimmade organisationen bidragit
till upplevelsen av det anstringda arbetet.

Socialt stod
Tva fragor i enkiten berdrde hjdlp och stod fran Overordnade och arbetskamrater vid
svarigheter i arbetet. Fem svarsalternativ gavs, fran ja, alltid till nej, aldrig.

Tabell 4. Andelen mén och kvinnor som upplever att de far hjilp och stod (ja, alltid) da de har svarigheter i
arbetet.

Hjélp och stod Andel Andel Andel Andel
Miin (%) Min (%) Kvinnor (%) | Kvinnor (%)
Basar, n=21 Uppf6ljning, n=13 | Basar, n=31 | Uppf6ljning, n=21
Av overordnade 29 8 23 14
Av arbetskamrater 24 15 23 33

En liten andel av savil kvinnorna som ménnen upplevde vid uppféljningen att de alltid fick
hjélp och stod av 6verordnade da de hade svarigheter i arbetet. Daremot var det betydligt fler
som ansag sig ha det stodet av arbetskamraterna, speciellt bland kvinnorna.

Sammanfattningsvis fann vi att kraven i arbetet Okat betydligt for savdl ménnen som
kvinnorna. Ménnen hade fortfarande storst inflytande, men andelen kvinnor som upplevde att
de hade inflytande Gver arbetet hade okat fran aret da basstudien genomfordes. Fortfarande
var det en stor andel av kvinnorna som arbetade sin mesta tid i utgangskassorna, vilket
innebar ett last och bundet arbete dir man forutom att gora samma sak om och om igen inte
heller hade frihet att bestimma hur arbetet skulle utforas eller frihet att bestimma vad som
skulle utféras. Den stora andelen kvinnor och midn med anstringt arbete (s.k. strain, dvs. hoga
krav och lagt inflytande) tydde pa att kraven i arbetet 6kat visentligt.

Ett gott socialt stod kan manga ganger vara en buffert mot anstringt arbete, vilket enligt
ovanstaende resultat kan underlitta for framfor allt kvinnorna att béttre orka med sitt arbete.

Arbetsvillkorens foridndring

Synpunkter pa foridndringar, i form av arbetsbelastning, tidspress eller svarighetsgrad
efterfragades i enkéten. Fragan géllde om de hade minskat, var ofordndrade eller hade dkat.
Andra fragor gillde 6vertidsuttag, kunskapskrav, ansvar, mojlighet att utvecklas och lédra nytt,
stod och uppbackning samt inflytande och kontroll.

En storre andelﬂ kvinnor jimfort med mén, bedomde att arbetsbelastningen hade okat, vid
uppfoljningen. Aven arbetets svarighetsgrad hade 6kat enligt kvinnorna beroende pa att de fatt




andra arbetsuppgifter. En mindre andel av ménnen ansag att tidspressen hade Okat, medan
okningen bland kvinnorna var oférindrad (Figur 2).
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Figur 2. Foriandring i arbetsvillkoren bland kvinnorna och ménnen.

Omvixlingen av arbetsuppgifterna ansag framforallt kvinnorna hade 6kat, liksom ansvaret for
de egna uppgifterna. Kunskapskravet hade 6kat for bade kvinnorna och ménnen (Figur 3).
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Figur 3. Forandring i arbetsvillkoren bland kvinnorna och ménnen.

Mojligheterna till vidareutbildning ansag 39 procent av minnen och en tredjedel av kvinnorna
vara tillfredsstédllande.

Fysisk arbetsmiljo

Minnen och kvinnorna arbetade 15 respektive 70 procent stillasittande minst halva sin
arbetstid. I arbete som anses belastande, som t.ex. att arbeta med hénderna ovan axelhdjd,
under knihojd, med bojd och vriden kropp eller upprepade hand/fingerrorelser manga ganger
i minuten under sammanlagt minst 2 timmar om dagen visade enkitresultaten att for savil
minnen som kvinnorna hade andelen tid med arbete ovan axelhdjd okat vid uppfoljningen
jamfort med basundersokningen. Fortfarande var det fler mén (62 procent jaimfort med 48
procent bland kvinnorna) som arbetade med hidnderna ovan axelh6jd och lika manga mén
jamfort med knappt 20 procent av kvinnorna som arbetade med hénderna under knihojd. Fler
kvinnor, drygt 90 procent jaimfort med knappt 80 procent av ménnen arbetade med bojd och
vriden kropp och fler kvinnor, 76 procent jamfort med 39 procent av médnnen hade upprepade
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hand/fingerrorelser varje dag i sitt arbete (Figur 4). Fler mén, 1 genomsnitt 15 procent, hade
tung manuell hantering (6ver 15 kg) jamfort med 5 procent av kvinnorna.
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Stillasittande >=50% Arbete ovan axelhdjd, minst 2 dag/v Arbete under kndhdjd, minst 2 dag/v  B6jd och vridenkropp, minst 2 dag/v

Figur 4. Fysisk exponering, d.v.s. belastande arbetsstillningar bland kvinnorna och ménnen.

Fysikaliska arbetsforhdllanden (buller, belysning, klimat, luftfororeningar, olycksfallsrisker)
hade forbittrats och upplevdes som daliga (<5 pa en 10-gradig skala) av knappt 40 procent av
savil kvinnorna som ménnen jamfort med 50 procent vid basundersdkningen. De fick ocksa
skatta hur kroppsligt anstringande de upplevde sitt arbete pa en skala 0-20 (mycket, mycket
latt till mycket, mycket anstringande). Andelen min som skattade =15 (anstringande) hade
nu reducerats till 45 procent och andelen kvinnor till 43 procent.
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Figur 5. Andelen kvinnor och mén som skattat hog kroppslig anstringning och fysikaliskt déliga férhallanden i
arbetsmiljon.

Sammanfattningsvis fann vi fortfarande en del stora skillnader mellan médnnen och kvinnorna
ndr det géllde den fysiska arbetsmiljon. En mycket stor andel av kvinnorna 1 kassalinjen hade
ett stillasittande, bundet arbete som innebar en belastning i form av upprepade hand- och
fingerrorelser manga ganger i minuten. Kvinnorna arbetade dven med bojd och vriden kropp i
storre utstrdckning #@n minnen. De flesta av ménnen hade diremot ett rorligt, men ocksa
belastande arbete med arbete ovan axelhdjd (som ocksa hade okat till visentlig andel for
kvinnorna) eller under knidhojd. Ménnen hade ocksa i storre utstrackning tung manuell
hantering. Upplevelsen av kroppslig anstringning hade minskat jamfort med
basundersokningen, liksom andelen som upplevde en dalig fysikalisk arbetsmiljo. En orsak
till att upplevelsen av kroppslig anstringning minskat kan vara att arbetet blivit mer
omvixlande. Det finns kunskap och erfarenhet kring forskning om livsmedelshandeln som
tydligt visar att detta dr en riskbransch. Systematiskt arbetsmiljoarbete behover utvecklas dven

11



om den undersokta butiken i viss man kommit igdng med detta vilket visats i positiv
organisationsforandring och atgirder for att minska bl.a. kallras vid utgangskassorna samt
forbittrad belysning.

Halsa, besviar och symtom

Hilsotillstandet bedomdes mycket bra av 40 procent av kvinnorna och 15 procent av ménnen
till skillnad fran 19 procent av kvinnorna och 24 procent av méannen vid basundersokningen.
Ingen av vare sig kvinnorna eller minnen rapporterade dalig hilsa vilket 10 procent av
kvinnorna och 5 procent av ménnen gjorde vid basundersokningen. Detta visar pa en klar
hilsoforbittring bland framfoérallt kvinnorna.

Andelen mén och kvinnor som rapporterat att de varje dag haft ont i ovre delen av ryggen
eller nacken, nedre delen av ryggen, axlar eller armar, handleder eller hinder samt hofter, ben,
knén eller fotter hade i genomsnitt halverats bland midnnen och minskat till en tredjedel bland
kvinnorna.

Psykosomatiska symtom (exempelvis halsbrinna, sveda i maggropen, trétt och haglos eller
huvudvirk) rapporterade en mindre andel av ménnen och nagot storre andel av kvinnorna
jamfort med basundersokningen (att man upplevde problem varje dag gjorde vid
uppfdljningen i genomsnitt 3 procent av minnen och 5 procent av kvinnorna jamfort med 10
respektive 2 procent vid basundersokningen).

Sammanfattningsvis kunde vi finna att hilsotillstandet hade forbéttrats vid uppféljningen,
speciellt for kvinnorna, vilket var mycket glidjande. Besviren i rorelseorganen hade ocksa
minskat vilket delvis kan hinga ihop med tva olika forklaringar: arbetet hade blivit mer
omvixlande, man forflyttade sig och rorde mer pa sig vilket &r nyttigt for kroppens leder och
muskler. Forklaring nummer tva kan vara att flera med besvirliga rorelseorgansproblem och
langvariga sjukfranvarotillfillen hade slutat. En mer utvecklad organisationsmodell, med
omvixlande arbetsuppgifter, kan forhoppningsvis reducera besvéren ytterligare och gora att
nyanstéllda totalt sett kan slippa fa besvir.

Intervjustudien

Hur har personalen informerats om den nya organisationen?

I samband med méten mellan ledning och personal hade de senare informerats om syfte och
inriktning med den fordndrade organisationen. De som inte hade haft mojlighet att delta hade
fatt information av sina arbetsledare och av kollegor. I intervjuerna stilldes fragan varfor
fordndringen har genomforts och vad den var fokuserad pa. Flertalet i personalen hade
uppfattat att ledningen ville 6ka effektivitet och Ionsamhet i butiken nér personalen arbetade
over storre ytor i lokalen. Det innebar att man kunde ticka upp vid franvaro, att man fick en
bittre samverkan Over varugrianserna och att personalens kompetens breddades.

Svarigheter att initiera den nya organisationen
Enligt medlemmar i ledningsgruppen var det svart att komma igang med den nya
organisationen.

”Jag upplevde att det var svart att dra igenom den dérfor att man hade gatt i samma monster
sa pass ldnge. Det fanns manga kvar som har haft den hir typen av roll hela tiden da. Det nya
inkrdktade pa deras sitt att arbeta. Vi kidnde att vi var tvungna att gbéra nagonting.
Ledningsgruppen var helt 6vertygad om att det hér var rétt viag att ga, men det har ju varit lite
svarare @n jag trodde att fa igenom det hér”.

Ytterligare en synpunkt:
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”Manga har haft svart att sléppa sin hylla i borjan. Och sa skall man ga pa en annan hylla och
da undrar man vad hinder med min hylla? Sa tror jag det var dnda tills man upptickte att
nagon annan tar ju faktiskt hand om min hylla”.

Variation och breddad kompetens

Ledningens uppfattning var att de nya arbetslagen innebar fordelar, inte bara for butiken i
form av storre effektivitet genom ett okat tillvaratagande av personella resurser, utan dven for
personalen som hade fatt mer variation och omvixling i arbetet. Vidare kunde personalen,
med stod av bredare kompetens, byta arbetsuppgifter och hjélpa varandra pa ett annat sitt dn
tidigare.

Intervjuad personal ansag att det var positivt att arbeta i de nya arbetslagen. Nagra
synpunkter:

”Det blir mer variation i jobbet och ett annat innehall”

“Mer effektivt och littarbetat™

”Man behover inte géra samma arbete hela tiden”

Vi har fatt en béttre sammanhallning”

De intervjuade var positiva till att sjdlva ta hand om det sk. plocket av varor, “man har mer
koll pa vilka varor som finns inne”. For kassapersonalens del betydde forindringen att de
kunde ldmna kassan for att packa upp vissa littare varor placerade i nédrheten av kassan. De
fick pa sa sitt en viss avlastning och omvéxling i arbetet. For annan personal pa tex.
drickaavdelningen hade foridndringen dock inneburit en 6kad fysisk belastning 1 samband med
tunga lyft.

Att varuleveranserna hade organiserats pa ett annat sitt dn tidigare underléttade arbetet:

”Forr kom varuleveranser 2-3 ganger i veckan och alla sprang och plockade och man korde
varor kors och tvérs i butiken. Nu har vi tva leveransdagar. Vi kallar den hir delen av butiken
(kolonial) for framsidan. Sen har vi baksidan med féarskvaror. Nu har vi tva leveransdagar har
och tva leveransdagar pa baksidan. Inga varor behover koras kors och tvirs i butiken, utan allt
ska ut till ett stille. Och sa dr man ett ging som direkt tar allting och hjilps at” .

Kassajouren

Inledningsvis planerades att personal pa “golvet” skulle schemaldggas i kassan en dag per
vecka. Man ville bade fa ut mer kassatid och ”liksom tvinga” personalen att arbeta i kassan.
”Sedan slippte vi pa det och fick en bredare acceptans pa sikt att sitta i kassan ndr vi i stdllet
inforde kassajour”. Personalen i kassan var mycket nojda med jourschemat. De visste vem
eller vilka som de skulle ta kontakt med nér kunderna strommade till i kassan.

Viss personal pa golvet tyckte att det var positivt att arbeta i kassan i korta perioder, eftersom
kassaarbetet gav omvixling och mojligheter till kundkontakt. Andra menade att ’kassajouren
ar ingen hojdare, men den behovs”. En intervjuad hade fatt ryggproblem efter att ha arbetat i
kassan, vilket troligen orsakades av kassans ergonomiska utformning, “jag har ont i ryggen
hela kvdillen efter att ha suttit i kassan”.

En synpunkt fran ndgra intervjuade fran golvet var att kassan i vissa fall “stjdl tid fran det
egna jobbet”. De framholl att arbetet inte avstannade nir en person fran golvet gick over till
kassan. “Jobbet tornar upp sig ndr jag dr franvarande frdan golvet och det kinns som en
stress”.
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Kassalinjens rotation

Flera av de intervjuade som arbetade i kassan ville arbeta pa golvet, bade pa kolonial- och
farskvarusidan. De  anstdllda, som hade provat, var mycket ndjda med de nya
arbetsuppgifterna. Kassans personal ansag sig dock sta utanfor beslutsprocessen. ”Man far
inte gehor for sina synpunkter att flytta fran kassan”. Andra fragor som lyftes fram i
intervjuerna var att kassapersonalen i allménhet saknade kompetens for arbetet pa kott- och
charkavdelningen, samt att vissa arbetsuppgifter uppfattades som alltfor fysiskt krivande.

”Manga i kassan vill kora ldttare varor men inte sadant som finns i stora tunga kartonger.
Manga orkar inte med det, de dr for daligt tranade”.

Observationerna av arbetssiitt, arbetsrorelser och hjilpmedel

En fraga dr vilka hjdlpmedel som finns for att klara av tunga lyft som dr nodvindiga vid vissa
varugrupper? Observationerna ute 1 butiken bekriftade att det saknades hjidlpmedel som
kunde underlitta den tunga varuhanteringen. Parantetiskt kan ndmnas att dven kassaarbetet,
med repetitiva arbetsuppgifter och en hdg tidspress, var tungt och slitsamt. Regelbunden
information och praktisk tillampning i ergonomiskt fordelaktiga arbetssitt skulle kunna
underlitta for kassans personal att hantera arbetsbelastningen.

Samverkan — teamkinsla

Ett syfte med omorganisationen var att oka samarbetet och samverkan mellan olika
personalgrupper i butiken, vilket ocksa hade skett. Flera intervjuade betonade att personalen
hade arbetat ihop sig och kommit in i nya rutiner vad gillde bestéllning och hantering av
varor, "vi dr ett bra ging som hjdlps at”. Som namnts fanns vissa initiala svarigheter hos
personalen att fordndra sin arbetssituation genom att ga fran fem mindre grupper till tva storre
arbetslag. Nir det géllde sammanhallningen i arbetslagen oroade sig nagra intervjuade for att
en bra sammanhallning inom ett och samma arbetslag skulle kunna leda att det sluter sig
samman och begrinsar sig mot andra arbetslag.

”Det var lite kvirr i borjan, det var tva ldger som tidnkte pa sitt eget jobb, men jag kdnner att
det haller pa att litta nu. Men det finns fortfarande litet av en osynlig vigg mellan baksidan
och framsidan i butiken, man kan hora sadant som att det dér vill jag inte ta hand om det &r ju
baksidan. Vi dr ju faktiskt tva arbetslag som jobbar mot samma mal”.

”Om en butik skall fungera maste alla samarbeta och har du arbetslag med en jittestark
gruppkinsla, sa kan det bli sd att man inte vill hjélpa varann”.

En anstilld papekade att den tidspress som rader i butiken skulle kunna inverka negativt pa
teamkinsla och samarbete inom och mellan arbetslagen, ’tidspressen dr negativ for
samarbetet ndr man maste hoppa in och hjilpa varandra nér man sjdlv har mycket att gora”

Liksom i den tidigare studien var samtliga intervjuade mycket nojda och positivt instéllda till
kontakten och samarbetet med avdelningscheferna i butiken, “de kan varugrupperna och
forstar personalens problem”.

Att kunna paverka sin arbetssituation

En dimension av begreppet kontroll och inflytande dr beslutsutrymme. Detta begrepp avser
individens frihet att kunna paverka och fatta beslut i sin arbetssituation. Flertalet intervjuade
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ansag sig ha inflytande 6ver hur man planerade och lade upp sin arbetsdag. Nagra framholl att
arbetet blev nagot av ett 1opande band, dér varuleveranserna var en organiserande princip. I
butiken fanns inga stora lager, utan varor fylldes pa kontinuerligt.

”Jag tycker att jag har mojligheter att paverka hur jag ligger upp min dag, men nér vi far
varor kommer det 20 pall och dom pallen skall ut i butiken. Sa dr det bara. Jag kan inte
paverka det. Varorna maste ju ut. Men sen kan jag ju sjdlv avgora vilken takt och i vilken
ordning jag vill ta dem”.

Situationen for kassans personal dverensstimde med ovanstaende. Vissa tider pa dagen var
det en stindig strom av kunder som passerade kassan. De anstillda hade da sma mojligheter
att paverka sin arbetstakt och uppldggning av arbetet, “man kan inte jobba snabbare dn man
gor, da blir det slarv, varje kund tar sin tid”. Andra tider, da det var lugnare, kunde
kassapersonalen syssla med s.k. kringuppgifter, t.ex. att packa upp och plocka varor som var
belédgna i nidrheten av kassan.

Vid 6vergangen till ny dgare hade situationen dndrats vad gédllde mdojligheterna att paverka
sortiment, priser mm, “negativt dr att inte fa styra mer pga. Willyskonceptet, det dr mer
stelbent dn tidigare och litet utrymme for egna initiativ”.

Att kunna paverka sina arbetstider

Forskning visar att mojligheten att sjdlv bestamma Over sin arbetstid dr ett verksamt medel for
att motverka negativ stress och for att anpassa arbete och privatliv pa ett sitt som motverkar
langtidssjukskrivningar och utslagning. Dessutom okar den anstilldes arbetsmotivation och
produktivitet (Akerstedt 2001).

I den tidigare studien framkom att personalen i butikerna hade litet inflytande Over sin
arbetstid. De kunde visserligen “onska sig arbetstider” av ansvarig schemalidggare, som dock
ansag att det var svart att tillgodose dessa onskemal. Flera intervjuade efterfragade en storre
lyhordhet fran foretagets sida. Foretagets krav pa flexibilitet hos personalen och personalens
behov av en bra eller bittre balans mellan arbetet och livet utanfor arbetet tycktes kollidera.

Arbetstiderna diskuterades dven i1 denna studie ddr emellertid fler av de intervjuade var
relativt nojda med arbetstidernas langd och forldggning, vissa ville tom. arbeta mer tid. "Jag
vill arbeta mer for att hinna avsluta jobbet for dagen, tinker mycket pd det ndr jag dr ledig”.
Den grupp som var mindre ndjd var smabarnsfordldrar samt personal i kassan, “jag gillar
inte arbetstiderna i kassan, hinner inte trdiffa mina barn”. Att kunna paverka arbetstidens
uppldggning ér fortfarande ett onskemal och en aktuell fraga inom handeln, “man bor fa vilja
och paverka arbetstiderna mera sjilv”.

Nagra intervjuade resonerade som sa att “man far acceptera de arbetstider som finns i
handeln idag” ”Det dr OK med arbetstiden, man vet vad som gdller i handeln. ”Man far
rdkna med tiderna i handeln, det dr sjdlvvalt”.

Moten pa arbetsplatsen

Organisatoriska strukturer i form av moten pa arbetsplatsen dr nodvindigt for att kunna
diskutera och utova inflytande pa arbetet. Det handlar om att ge och ta emot information och
diskutera det som pagar och planeras i verksamheten. Att tréiffas regelbundet pa arbetsplatsen
utgor ocksa en sk. buffert mot stress och ohélsa.
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Ett s.k. moteskontrakt hade utarbetats i samverkan mellan ledning och anstillda i butiken.
Det inneholl information om nér, var och i vilket syfte som olika moten skulle arrangeras.
Avdelningsméten skulle tex. hallas varannan vecka. Man hade dock inte kunnat genomféra
dessa moten de senaste manaderna enligt kontraktet, pga. sjukdom och annan franvaro i
butiken. De moten som hade genomforts uppfattades som virdefulla, men manga anstillda
var missndjda med att motesfrekvensen var for 1ag, ”jag tycker motena dr vildigt bra, men
de kommer for sdllan”.

” Vi har sagt i var grupp att vi ska ha ett mote varje mandag for att ga igenom om det dr nagra
problem. Men vi har inte haft nat dn. Det har alltid varit nagon sjuk eller nagon borta”
I kassalinjen triffas all personal tva ganger per ar, vilket de intervjuade &r missndjda med.

Det kan tilldggas att det fanns en anslagstavla i butiken, dir personalen kunde skriva fragor
till ledningen eller komma med egna forslag om fordndringar pa arbetsplatsen. Tavlan
utnyttjas i hog grad, i synnerhet av kassapersonalen som séllan triffades gemensamt.

Minskad sarbarhet och bemanning vid franvaro

Ett syfte med den nya organisationen var, som nimnts, att personalen skulle rora sig 6ver flera
avdelningar i butiken, bade inom sitt arbetslag och mellan arbetslagen. Dirmed skulle man
bittre kunna tdcka upp behovet av personal vid franvaro, vilket forutsatte att det fanns ett
visst antal personal pa plats i butiken, annars uppstod problem.

“Det dr ett brackligt system, vi har inte varit full styrka pa en manad, det blir kdmpigt att
jobba da. Borde vara en bittre framforhallning nér folk dr pa kurs”.

Ytterligare en synpunkt:

’Idag &r det vildigt korigt. Vi har kolonial dér dr tva lediga och den tredje dr sjuk. Sa det
finns ingen dér. De far visserligen inga varor idag, men det finns alltid att géra. Man ir inte
arbetslos i en butik. Tva av dom hér som ir lediga, de kommer i morgon igen och dd kommer
de att fa mer understod. Vi far ta folk fran charken for nu har inte de ingen jétteforséljning,
det ir ett evigt pusslande”.

Pa fragan om man kan man 16sa det pa nagot annat sétt gavs svaret:

”Ja, det dr vil att anstilla en till, men det gar ju inte om man skall f6lja budget. Jag tycker det
ar stressigt nér det blir kort om folk. Jag orkar inte gora nagonting nir jag kommer hem. Jag
blir vildigt trott, men nidr man vet att folk dr borta, och inte vet om det kommer nagon och
hjélper en. Jag har varit vildigt stresstalig en gang i tiden, men det dér har gjort att jag litt far
hjartklappning och blir litet nervos.”

Tidigare gick forfragan till fast anstilld personal om de kunde ga in och arbeta under sin
lediga tid for Overtidsersittning, vilket inte sker pa samma sitt idag ndr personalen har
manadslon. Vi har manadslon och far inte mer betalt om vi jobbar extra, utan vi fdr ta ut en
kompdag”. Overtidsersittning #r en kostnad som foretaget ville undvika. I stillet ringde man
in extrapersonal eller de som arbetade deltid och ville tjaina mer. "Det dr svart losa
korttidsfranvaro, extrapersonal tas in i forsta hand, plus de som jobbar deltid och vill tjcina
litet mer”.
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Arbetsbelastning, tidspress och stress

Arbetet 1 livsmedelshandeln innebir, enligt utredningar och tidigare forskning, en hog
arbetsbelastning som ger upphov till negativ stress, en uppfattning som delades av de
intervjuade,

“en nackdel med jobbet dr den hoga tidspressen och stressen”, “jobbet dr slitsamt och
tungt”.

Ytterligare en synpunkt var att arbetstempot hade okat de senaste aren i butiken, vilket
bekriftas av enkitsvaren, dvs. andelen kvinnor och min, som ansag sig vara tvungna att
arbeta mycket fort hade okat (tabell 2). Bade kvinnor och min var av uppfattningen att de
hade otillrackligt med tid for att hinna med sina arbetsuppgifter.

En orsak till den 6kade arbetsbelastningen ansags vara neddragningar av personal:

Vi har farre personal i butiken och férre timmar att réra oss med”.

”Det dras ner pa personal, det ska vara laga personalkostnader”.

”Det nodvindigt med strikta prioriteringar att sitta in extrapersonal”.

”Att sdnka priserna kriaver ldagre personalkostnader, det &r en ekvation som inte gar ihop”.

Inga neddragningar av personal eller minskningar av personaltimmar hade emellertid
genomforts, enligt butikens ledning. En 6kad omsittning i butiken med 6-8% hade inneburit
en hogre arbetsborda for personalen, vilket pa langre sikt ansags kunna bidra till 6kad stress
och ohilsa.

”Det enda viktiga &r att personalkostnaderna ska ner. Man vill 6ka omséttningen genom att
sdnka priser och dra ner kostnader. Sjukskrivningarna kommer att oka”.

Det kan tilliggas att priserna pa livsmedel &r jamforelsevis hoga i Sverige. Ett antal
lagpriskedjor har 6ppnat for att 6ka konkurrensen och sinka priserna. Prisjamforelser gors
regelbundet av bl.a. SCB och PRO for de tre stora dagligvarublocken ICA, KF och Axfood
och for nya lagpriskedjor som Lidl och Netto. Jimforelserna visar att Willys tillhor en av
livsmedelskedjorna med laga priser.

Vi dr en lagprisbutik som maste ha sma personalkostnader och det dr tufft ibland”.

Laga priser &r givetvis vardefullt for konsumenten. Men fragan kan stéllas vad det kommer att
fora med sig pa kort och lang sikt om man inom handeln inte har en bemanning som innebir
drigliga arbetsvillkor och som ger personalen mojligheter till vila och aterhdmtning. Andra
faktorer som kan bidra till personalens formaga att hantera krav i arbetet och minska eller
undvika pafrestningar dr, som ndamnts, inflytande, socialt stdd och kompetensutveckling.

Majligheter till utbildning

Ett arbete bor erbjuda en rimlig mojlighet till kompetensutveckling. Det dr forskningsmaéssigt
belagt att risk for stress och psykisk ohilsa finns om denna mdjlighet saknas. Bristande
kompetensutveckling dr en arbetsmiljoproblematik som aterkommer i flera studier (t ex.
Agervold 1998, Westlander 1993).

Personalen hade fatt andra mojligheter till kompetensutvecklig i samband med dgarbytet. Den

mest forekommande utbildningen var olika ledarskapskurser, som fler av personalen hade
genomgatt. Andra kurser inriktade pa olika varugrupper, ekonomi mm. tycktes mindre
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vanliga. En intervjuad ville "veta mer om ekonomi och budget”, hon stillde fragan, "vad dr
tex. bruttovinst. Det vill jag veta for att forsta butikens ekonomiska situation och utveckling”.

Jamstilldhet i arbetslivet — en arbetsmiljofraga?

Arbetsmiljofragor och jamstilldhetsfragor kan inte separeras med vattentita skott (Jdmo
1993). Ett flertal studier om kvinnor i arbetslivet visar att den konsordning som finns pa
arbetsmarknaden och i arbetslivet i hog grad bidrar till stress och ohélsa bland kvinnliga
medarbetare (tex. Christensson 2000). Kvinnors arbetsrelaterade ohidlsa sammanhinger i
vissa yrken med en fysiskt anstringande milj6 och psykisk pafrestning i arbetet, som i
kombination med en arbetsorganisation, ger sma mdjligheter till beslutsutrymme och
inflytande

I den aktuella butiken finns numera en jamstdlldhetsplan och en viss fordndring kunde
mirkas vad gillde ledningens strivan att satsa pa att rekrytera fler kvinnliga arbetsledare och
ge fler kvinnor mgjlighet till kompetensutveckling. Den konsuppdelning som férekom enligt
basstudien kvarstod dock. Det innebar att kvinnorna aterfanns i kassalinjen och viss man pa
avdelningar for kott och chark, samt for frukt och gront. Ett fatal kvinnor hade mojlighet till
arbetsrotation i butiken.

Majoriteten av kvinnorna i kassan arbetade deltid, vilket kan innebdra sdmre kompetens-
och utvecklingsmojligheter (Jonsson 2003, 2004). Deltidsarbetet och de oregelbundna
arbetstiderna bidrog ocksa till ett utanforskap vad giller delaktighet och insyn i det som
pagar och planeras pa arbetsplatsen, eftersom mdjligheterna att delta kontinuerligt i tex.
arbetsplatsmoten var begrinsade. Som ndmnts framkom vidare att bade kvinnor och min
ansag att arbetsbelastning och tidspress var hog vid bade undersokningstillfillena. For
kvinnornas del hade arbetsbelastning och svarighetsgrad kat de senaste aren (figur 2).

Arbetet 1 kassan dr, enligt tidigare forskning, monotont och ensidigt med risk for arbetsskador
(tex. Hedenmo 2000). Vanligt forekommande symptom hos kassapersonal dr virk i nacke,
axlar och skuldror, trotthet samt svarigheter att koppla av arbetet pa fritid, vilket ar i
Overensstimmelse med resultaten fran bade basstudien och denna uppfoljningsstudie.

Sammanfattning och kommentarer till resultaten

Inledning

Denna studie, som genomfordes 2004 och 2005, 4r en uppfoljning av en tidigare studie
(Drejhammar & Karlqvist 2004) riktad mot arbetsmiljon 1 tre livsmedelsbutiker i
Ostergétland. Butikerna var under 2003 inne i en omvandlingsprocess pga. dgarbyte. I en av
butikerna hade man under de foljande aren provat en ny organisatorisk modell. Dels ville
man oka effektivitet och 1onsamhet genom att béttre ta tillvara personalens tid, kompetens och
resurser, dels forbattra negativa forhéallanden i arbetsmiljon.

En fordndring innebar att den befintliga personalen hade organiserats i arbetslag, som
ansvarade for storre ytor i butiken. Kassans personal utgjorde fortfarande ett eget arbetslag.
Vidare hade en schemaomlidggning inforts sa att all personal i butiken, med undantag av
kott- och charkpersonalen, hade s.k. kassajour, som innebar att de skulle rycka in i kassan
under arbetstoppar.

Varuleveranser kom tva ganger per vecka pa olika dagar till respektive arbetslag, vilket
underlittade uppackningen. Ytterligare en fordndring var att det s.k. plocket av vissa varor
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togs om hand av butikspersonalen, tidigare skottes detta av olika varuleverantorer. I samband
med Overgang till Axfoodkoncernen hade en standardisering av sortiment, priser mm. enligt
det s.k. Willyskonceptet, genomforts.

Vidare skulle kassapersonal, som arbetade mer @n 35 timmar per vecka, ges mojlighet att
rotera och arbeta pa andra avdelningar i butiken. Nir denna studie genomfordes var det
endast ett fatal personer i kassan som kunde utnyttja den mojligheten. Numera anstélls ingen
som kassorska, utan som butiksbitrdade, vilket anger att den anstillda inte dr bunden till
kassalinjen.

Arbetsvillkor som varit i fokus for butikens foridndringsarbete

I intervjuerna framkom att personalen som arbetade pa golvet, dvs. pa avdelningar med
kolonial- och farskvaror, ansag sig ha fatt mer varierande arbetsuppgifter och en bredare
kompetens. Arbetet hade blivit mer intressant och omvixlande och effektiviteten hade tkat.
De intervjuade var dven positivt instéllda till att sjalva ta hand om det s.k. plocket av varor.
For kassapersonalens del innebar det att de kan lamna kassan under vissa perioder for att
packa upp varor i ndrheten av kassan. For annan personal, som arbetade pa den s.k.
drickaavdelningen, hade den fysiska arbetsbelastningen kat.

Att arbeta i de nya arbetslagen stéller krav pa ett fungerade samarbete. Vissa initiala
svarigheter forelag att arbeta ihop sig och hitta nya rutiner. Det goda samarbetet och
solidariteten i personalgruppen, som framkommit vid bada undersokningstillfillena, hade
varit en stor tillgang i forandringsarbetet. Men den tidspress, som periodvis féorekom i butiken,
uppfattades som “en storning” .

Ett syfte med omorganisationen var att minska sarbarheten vid franvaro i butiken, ett syfte
som inte hade uppnatts nir studien genomfordes. Butiken hade under en period haft problem
med sin bemanning pga. utbildning och sjukdom, vilket bidrog till 6kad arbetsbelastning for
befintligt personal. Att ha tillgang till personal med bred kompetens dr en nodvindig, men
inte tillrdcklig forutsittning for att kunna hantera en hog franvaro, da kan extrapersonal
behova kallas in.

Ett missndje fanns hos kassapersonalen over att inte fa mojlighet att rotera i butiken. Vad
som kan ha hindrat genomférande av rotation for flera i kassalinjen, var arbetsledningens
uppfattning att kassans personal saknade kompetens for vissa varugrupper och att vissa
arbetsuppgifter ansags for fysiskt kravande.

Hiilsorisker i arbetet
Riskfaktorer &r relaterade till de krav som arbetet stdller och omfattar arbetstidens
forlaggning, omfattning och oregelbundenhet samt arbetsmingd, arbetstakt och tidspress.
Forhallanden som kan ge mojligheter for de anstdllda att kunna hantera kraven &r
beslutsutrymme, aterkoppling pa utforda arbetsuppgifter, socialt stod  samt
kompetensutveckling.

Arbetet inom detaljhandeln stéller krav pa numerér flexibilitet, vilket innebér att det finns
personal som kan tidcka upp butikernas dppettider, mota arbetstoppar och franvaro. Att arbeta
pa oregelbunden och obekviam arbetstid uppfattades i basstudien som pafrestande av flertalet
intervjuade. En nagot mer positiv instéllning till arbetstidens lingd och forliggning kunde
markas i denna studie, med undantag av att anstdllda med minderariga barn uppgav att arbete
pa obekviam tid medforde svarigheter att kombinera arbete och familj.
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Av intervjuerna framgar att arbetstakt och tidspress ansags vara hog. De intervjuade hade fatt
en storre arbetsborda och flera hade uppfattningen att neddragningar av personal hade skett i
butiken. Enligt butikens ledning framgick dock att den dkade arbetsméngden har samband
med att omsittningen i butiken har 6kat med 6-8% det senaste aret, vilket innebar en 6kad
arbetsborda for i synnerhet kassapersonalen. Av enkitsvaren framgar att s.k. anstriangt arbete,
dvs. hoga krav i kombination med lagt inflytande, hade 6kat for bada kdnen sedan basstudien
genomfordes.

Vad giller den fysiska arbetsmiljon hade 15 procent av ménnen och 70 procent av
kvinnorna stillasittande, bundet arbete frimst 1 kassalinjen. Det senare innebar
arbetsuppgifter som upprepades manga ganger i minuten och som kriavde en bojd och vriden
kropp i varuhanteringen. Mainnen hade ett mer rorligt arbete som dven det innebar en hog
fysisk belastning. Vid uppfoljningen visade det sig att en storre andel av méinnen, jimfort med
basundersokningen, arbetade i de belastande arbetsstidllningarna med héander ovan axelhdjd
samt med hinder under kn#hojd. Aven en betydligt storre andel av kvinnorna, jaimfort med
basundersokningen, arbetade i den belastande arbetsstidllningen med hénder ovan axelhojd.
Detta kunde vara ett resultat av utdkade arbetsuppgifter. Dessa belastande arbetsstillningar
utgor dock ingen storre risk om stéllningen inte dr statisk utan till storre delen utférs under
rorelse. Upplevelsen av kroppslig anstrdngning hade minskat jamfort med basundersokningen.
En orsak till att upplevelsen av kroppslig anstringning hade minskat kan vara att arbetet blivit
mer omvéxlande.

Vad giller den fysikaliska arbetsmiljon upplevde knappt 40 procent negativa faktorer i
miljon. Andelen hade sinkts sedan basundersokningen vilket kan vara ett resultat av det
systematiska arbetsmiljoarbetet som paborjats. Siffran 40 procent dr dock fortfarande hog
vilket innebédr att en aktiv handlingsplan for det systematiska arbetsmiljoarbetet maste
prioriteras. Det finns kunskap och erfarenhet kring forskning om livsmedelshandeln som
tydligt visar att detta &dr en riskbransch. Det systematiska arbetsmiljoarbetet behover utvecklas
dven om den undersokta butiken i viss man kommit igang med detta vilket visats i positiv
organisationsforandring och atgirder for att t.ex. forbéttra klimatet (minska drag och kyla) vid
utgangskassorna samt forbéttrad belysning.

Hilsotillstandet hos personalen hade forbittrats, speciellt bland kvinnorna dér 40 procent
angav ett mycket gott hilsotillstand. Ocksa besvéren i rorelseorganen hade minskat vilket
delvis kan hinga ihop med tva olika forklaringar: arbetet hade blivit mer omvixlande, man
forflyttade sig och rérde mer pa sig vilket dr nyttigt for kroppens leder och muskler.
Forklaring nummer tva kan vara att flera med besvirliga rorelseorgansproblem och langvariga
sjukfranvarotillfillen hade slutat. En fortsatt strategisk organisationsmodell med omvéxlande
arbetsuppgifter kan forhoppningsvis reducera besviren ytterligare och gora att nyanstillda
totalt sett kan slippa fa besvir. Vara slutsatser bygger pa en organisationsmodell dér

= Ledningen har kunskap om vad som bidrar till god hilsa

= Arbetet organiseras sa att det innehaller mer omvéxlande arbetsuppgifter

= Bidrar till att reducera besvér

Hur kunde de anstillda hantera belastningar i arbetet?

Nedan presenteras organisatoriska forhallanden, som enligt tidigare forskning, kar individens
mojligheter att hantera krav och pafrestningar i arbetet. En sadan s.k. buffertfunktion &r i
vilken utstrickning som individen har kontroll och inflytande 6ver arbetet. De intervjuade
pa golvet ansag sig ha inflytande Gver hur de lagger upp arbetet under en arbetsdag, dock
med reservationen att flodet av varor fran leverans till uppackning och forsiljning i hog grad
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styr arbetsprocessen, vilket kan jimforas med industrins I6pande band. Vissa tider pa dagen
och under veckan var arbetstakten mycket hog och kridvde stora insatser av personalen. Att
arbetsprocessen var styrd gillde dven kassapersonalen, som hade sma mojligheter att paverka
varuflddet i kassan. Intervjuer med kassapersonal visade att de hade langa arbetspass och att
de inte alltid kunde ta ut sin lagstadgade rast efter tva timmars tjanstgoring. Nagot som
minskade risken for fysisk och psykisk belastning for kassapersonalen var mojligheten att
kunna alternera mellan olika arbetsuppgifter.

Flera intervjuade ansdg sig vidare fa socialt stod i form av aterkoppling pa utférda
arbetsuppgifter, bade fran chefer och kollegor. Enkitsvaren visar dock att stodet generellt
sett hade forsamrats vad giller aterkoppling fran 6verordnade, men att stodet till kvinnorna
fran arbetskamraterna hade forbittrats. Det senare kan ha samband med inforandet av
kassajour, samt att situationen for personal i kassalinjen hade uppméirksammats 1 samband
med omorganisationen.

Att kunna motas regelbundet ar viktigt for att diskutera och fatta beslut i och om arbetet. |
basstudien ansag sig de anstdllda ha sma mojligheter till samtal om arbetet.
Organisationsstrukturen var hierarkiskt uppbyggd, vilket forsvarade mojligheter till dialog. De
moten som forekom i butikerna ansags otillrdckliga. I den aktuella butiken hade ett
motesschema utarbetats som inneholl en schemaldggning av férekommande moten.

Ytterligare en funktion som idr viktig for att kunna hantera de krav som arbetet stéller ar
mojlighet till kompetens- och karridrutveckling. I samband med dvergangen till ny dgare
fick de anstillda fler mojligheter till utbildning, jamfort med tidigare. S.k. paldggskalvar i
butiken genomgick vid undersokningstillféllet ledarskapsutbildningar.

En slutsats fran denna studie dr att den nya organisationen hade bidragit till bade o6kad
effektivitet och fordelar for personalen, som hade fatt mer varierande arbetsuppgifter och en
Okad kompetens och de utsattes inte for en lika ensidig fysisk arbetsbelastning som tidigare.
Med hjilp av det nya motesschemat fanns mojligheter till insyn och delaktighet i det som
planerades och pagick pa arbetsplatsen.

Ett problem, som lyftes fram vid bada undersokningstillfillena, var arbetstidens forlaggning,
samt personalens bristande mojligheter att paverka schemaldggningen. 1 dessa fall tog
foretaget i forsta hand hinsyn till sitt behov av tillginglig personal. Nytinkande, som kunde
mota personalens onskemal om andra arbetstider, saknades. Det borde vara mojligt att 1igga
ett schema, som tillgodoser bade foretagets behov av arbetskraft och personalens behov av
forsorjning, och ett arbete som gar att forena med hem och familj.

Personalens uppfattning var att arbetsmingd och tidspress hade oOkat i samband med
genomforda prissdnkningar och en hogre omsittning. Sambandet mellan 6kade krav 1 arbetet
och mdjligheter till insatser, som bidrar bade till effektivitet och som underléttar personalens
arbetssituation, dr komplicerat. Vi vagar dock pasta att det finns en risk att prissdankningar och
Okad omsittning i livsmedelshandeln kan ge upphov till en arbetsmiljo som ger en okad
psykisk och fysisk belastning och som bidrar till stressrelaterade problem. Vad som sannolikt
kan balansera och motverka sadana problem dr en bemanning, som motsvarar det nédvéindiga
behovet av personal, och en organisation som ger ett varierat arbetsinnehall, flexibilitet samt
ansvar, kopplat till delaktighet och inflytande.
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