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Municipal eldercare as a place for learning for the nurse assistant — a literature
study.

Abstract

This thesis deals with the learning conditions for the nurse assistants in municipal
eldercare.

Drawing on theories on learning in general and experiential learning in particular, the
intention of this thesis is twofold: to expose the complexity of the learning environment
of nurse assistants working in municipal eldercare; and to reveal the conditions and
obstacles for such learning to take place. Thus, two basic questions arise: What does the
learning environment of nurse assistants in municipal eldercare look like? Which are the
conditions and obstacles for learning in this environment?

These questions are answered through literature studies from two fields of research;
learning and eldercare. The literature on eldercare is used as a starting-point for
perceiving it as a learning environment. Decisive conditions in the working environment
of the nurse assistants are then identified and related to the theories on learning. Different
aspects on learning, competence and action are discussed, and the conditions and
obstacles for experiential learning are highlighted. Crucial in this context is Kolb’s basic
concept of “experiential learning”.

The study concludes that municipal eldercare provides a complex and problematic
learning environment for the nurse assistants. The conditions and obstacles for learning
cannot be perceived unless the issue is considered from diverse perspectives. The many
factors that affect the learning possibilities of the nurse assistants are classified under
three main headings: motivational, individually related, and organizational factors. These
factors can be perceived as prerequisites as well as obstacles for learning, depending on
the situation. Some such factors are more dominant than other and thus more decisive for
the learning environment of municipal eldercare.

Keywords: learning, experiential learning, formal/informal learning, learning through
action, routinized action, implicit knowledge, competence, organizational culture,
eldercare.
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Sammanfattning

Denna studie har genomforts som en C-uppsats 1 pedagogik, inom ramen for PAO-
programmet vid Stockholms universitet. Bakgrunden till uppsatsen ér bl.a. de
erfarenheter jag erhallit i mitt arbete som arbetsterapeut inom kommunal dldreomsorg,
dér jag stillt mig fragande till varfor det finns sadana begriansningar f6r manga inom
varden att ldra i det dagliga arbetet.

Studiens syfte dr att utifran teorier om ldrande, framst erfarenhetsldrande, belysa
komplexiteten i den 1drmiljo som vardbitridet i kommunaldldreomsorg befinner sig i,
samt att skapa forstaelse for vilka forutsittningar och hinder som finns for att detta
larande ska ske. De fragestillningar som jag valt att utga fran ar:

Hur ser den 1armilj6 ut ddr vardbitrdden inom kommunal dldreomsorg verkar?

Vilka forutséttningar och hinder finns for att ett larande ska ske inom denna larmiljo?

Jag har som metod valt att gora en litteraturstudie for att klarldgga detta praktiska
problemomrade. Jag utgar dels fran litteratur om ldarande, dels fran litteratur om
dldreomsorg, och later pa sa sitt tva etablerade forskningsfilt motas for att belysa min
forskningsfraga. I analysen har jag anvént den beskrivna dldreomsorgen som
utgangspunkt for att forsoka problematisera hur denna kan uppfattas som larmiljo. Detta
har jag gjort genom att fokusera framtridande aspekter inom problemomradet och sitta
dessa i relation till de teorier om ldrande som jag har anvént.

De teorier om ldrande som jag utgar fran beror lirandebegreppet med utgangspunkt i
Kolbs erfarenhetsldrande. Olika aspekter pa lirande, kompetens och handling belyses
samt forutséttningar och hinder for erfarenhetsldrande lyfts fram. I beskrivningen av
Aldreomsorgens arena fokuseras sidana aspekter som direkt eller indirekt har att géra
med dldreomsorgen som larmiljo.

Min slutsats ar att dldreomsorgen som ldrmiljo dr en sammansatt och problematisk arena,
som maste betraktas utifran manga olika perspektiv for att forstaelse for dess
forutséttningar och hinder for larande ska uppnas. I analysen sammanfattas ett antal
framtradande aspekter, som paverkar vardbitriadenas larmojligheter, under tre
huvudpunkter: motivationella, individrelaterade samt organisatoriska. Dessa aspekter kan
ses som sa vil forutsittningar som hinder for lirande, beroende pa i vilken skepnad de
framtrader. Bland de framtradande aspekterna forekommer ett antal som dr mer
dominerande &n andra och som dirfor i hogre grad kan sédgas paverka dldreomsorgen som
larmiljo.

Sokord: ldrande, erfarenhetslirande, formellt/informellt ldrande, ldrande genom
handling, rutinbaserat handlande, implicit kunskap, kompetens, organisationskultur,
dldreomsorg.



1. Inledning

”Vi ldr sa ldnge vi arbetar med att skapa nagot nytt. Vi lir oss ingenting av invanda rutiner men ddremot
genom att experimentera. /.../ Vi ldr genom att 6ppna tusen nya dorrar. Bakom en av dem kommer det att
finnas ett spar att f6lja. Vi lar genom att soka dér vi inte vintar oss att finna nagot. Vi ldr genom att handla
forst och tinka sedan - inte tvdrtom. Vi lir genom handling - inte genom reflekterande. Att sitta och
reflektera leder endast till nytt reflekterande - inte till nytt handlande. Att ldra dr att utféra nya handlingar.
Att ldra dr att uppticka ting som far konsekvenser for oss, som fordndrar vart handlande, vara tankemonster
och vart kénsloliv. Inldrning innebér foréindring” (Moxnes 1981, s. 9).

Dessa ord av Moxnes far sta som inramning till denna uppsats. Néstan som poesi talade
de till mig och gav mig energi och skaparkraft, for att ge mig ut pa den resa som
uppsatsskrivandet innebir. Det har varit en rolig resa men ocksa pa manga sitt en
krdvande aktivitet, som nu borjar ndrma sig sitt slut.

2. Bakgrund

Detta arbete utfors som en del av min férdjupning i @mnet pedagogik inom ramen for
PAO-programmet vid Stockholms universitet. Arbetet paborjade for ungefir ett ar sedan
och &r nu, efter ett langt uppehall pa nio manader, pa vig att slutféras. Jag har under
manga ar arbetat som arbetsterapeut, framst inom kommunal dldreomsorg. Pedagogiska
situationer utgor en stor del av arbetsterapeutens vardag; i relation till patienter, anhoriga
och vardpersonal. Trots detta ingar inte amnet pedagogik i arbetsterapeututbildningen. Da
jag upplevde att jag saknade denna kompetens i mitt yrkesutdvande valde jag att
tillforskaffa mig den pa egen hand. Jag paborjade mina pedagogikstudier 1999, vilket
dérefter forde mig vidare till nuvarande studier. Min yrkeserfarenhet, i kombination med
beteendevetenskapliga studier, har lett mig fram till den forforstaelse, for valt
problemomrade, som jag nu besitter och som oundvikligen kommer att utdva paverkan pa
innehallet i denna studie. Genom att medvetandegora denna forforstaelse sa langt jag
formar har jag dock mojlighet att forhalla mig kritisk till litteraturen, och mina tolkningar
av den, och dnda uppna ett visst utifranperspektiv.

Dessutom anser jag mig till viss del ha motverkat min forforstaelses paverkan pa
resultatet genom att gora ett relativt brett urval av litteratur, savil teoretisk som mer
beskrivande av valt problemomrade. Det finns dock alltid en risk for att uppfattningen
och tolkningen av det man lédser blir selektiv. Jag dr hir medveten om att min egen
erfarenhet och forforstaelse sannolikt har paverkat min uppfattning och tolkning. Detta
giller savil av litteraturen som helhet som av de aspekter som for mig framtritt vid
analysen av den arena for lirande inom dldreomsorgen som jag pa ett sa objektivt och
heltickande sitt som mojligt har forsokt beskriva. Eliasson (1994) skriver om detta
problem:

“Risken finns att personlig fortrogenhet med det omrade vi forskar om begrinsar nyfikenheten och det
egentliga kunskapssokandet — att man soker bekriftelse pa egna erfarenheter och upplevelser och anvinder
forskningen som tickmantel for att formulera sina egna asikter om sakernas tillstand” (a.a. s. 144).

Jag har saledes under mitt mangariga arbete som arbetsterapeut verkat i miljoer och
situationer dir ldrandet, da framst erfarenhetsldrandet, star i fokus. Som arbetsterapeut



arbetar man manga ganger konsultativt at olika enheter. Mycket av arbetet &r, som sagt,
av pedagogisk karaktir, bl.a. med handlednings- och utbildningsinsatser till olika
kategorier av vardpersonal. Jag har dgnat mycket tankearbete at att forsoka forsta varfor
det finns sadana begrinsningar for manga inom varden att lidra i det dagliga arbetet. Att
arbeta med ménniskor inom varden innebir att man hela tiden gor nya unika erfarenheter,
som borde innebéra att man hela tiden reflekterar och ldr. Sa upplever jag dock inte vara
fallet. Istdllet sker manga arbetsuppgifter i vardarbetet rutinbaserat och utan eftertanke,
vilket egentligen inte borde vara mojligt nar man arbetar med minniskor, dér varje mote
pa nagot sitt ar unikt. Ett belysande exempel ér patientforflyttningar. Trots upprepade
utbildningsinsatser och upplevelser av att det &dr tungt och slitsamt gér man om samma
misstag hela tiden; i felaktiga arbetsstillningar (vilket kan skada savil personalen som
hjdlptagaren) och utan de tekniska hjdlpmedel som ofta finns till hands pa enheten.
Varfor blir det sa? Vad ér det for aspekter som motverkar att man ldr sig av sina
erfarenheter? Organisatoriska? Grupprocesser? Bristande kompetens? Andra faktorer? I
denna studie kommer jag att belysa detta problemomrade och komma en del av svaren pa
sparen.

3. Syfte och fragestillning

Syftet med studien &r att utifran teorier om ldrande, da frimst erfarenhetsldrande, belysa
komplexiteten i den 1drmiljo som vardbitriddet i kommunal dldreomsorg befinner sig i. Jag
vill ocksa skapa forstaelse for vilka forutsittningar och hinder som finns for att detta
larande ska ske.

De fragestillningar jag har valt att utga fran &r:
Hur ser den 1armilj6 ut ddr vardbitrdden inom kommunal dldreomsorg verkar?
Vilka forutséttningar och hinder finns for att ett larande ska ske inom denna larmiljo?

Alvesson (2001) hédnvisar till Habermas idé om kunskapsbildande intressen. Habermas
har definierat tre skilda kunskapsintressen som vardera uppfyller olika syften; tekniskt,
praktiskt och emancipatoriskt kunskapsintresse. Mitt kunskapsintresse i denna studie dr
ndarmast av praktisk karaktér da det syftar till att ”skapa mening och kommunikation som
kan vidga kunskapen om ménniskan som en kulturell varelse” (a.a. s.20). Det bygger pa
de erfarenheter som jag, i mitt arbete som arbetsterapeut, under manga ar har erfarit av
hur vardpersonal manga ganger agerar i ldrandesituationer. Dessa erfarenheter har jag
manga ganger stéllt mig fragande infor. Forhoppningsvis kommer jag, och kanske dven
andra, genom denna studie att fa storre forstaelse for detta komplexa frageomrade.

4. Metod
4.1. Studiens genomforande

Initialt var min avsikt att gora en kvalitativ studie baserad pa ett antal intervjuer med
verksamma vardbitriden inom kommunal dldreomsorg. Jag kom med min davarande



handledare, Sven Styrborn (som dessvirre gick bort hosten 2002), 6verens om att borja
med att bygga upp en teoretisk referensram som skulle ligga till grund fér min studie. I
takt med att jag fordjupade mig i litteraturen vixte kunskapen fram for mig. Jag fick svar
pa manga av mina fragor och blev efterhand 6vertygad om att en litteraturstudie skulle
ligga bittre till pass. Att belysa fragestédllningarna utifran intervjuer ansag jag inte skulle
tillféra nagon ytterligare dimension, utan i detta ldge vara mer begrinsande. Jag har
darfor valt att gora en litteraturstudie for att undersoka valt problemomrade.
Beskrivningen av Aldreomsorgens arena far ersitta den empiri, som skulle kunna bestatt
av intervjuer eller annat empiriskt material. Forhoppningsvis kan denna studie dnda bidra
med en 6kad kunskap och forstaelse for mitt problemomrade samt i framtiden kanske
ligga till grund for vidare forskning grundad pa empiri. Jag bedomer att ett 1ampligt
tillvigagangssitt da skulle vara att kombinera intervjuer med observationer for att fa fatt
pa komplexiteten i det valda problemomradet.

Jag har sokt efter litteratur som pa ett bra sitt beskriver litteraturstudien som metod. Jag
har dock inte lyckats pa detta omrade utan har varit hdnvisad till metodlitteratur som
belyser de traditionella kvalitativa metoderna. Jag anser mig, trots detta, anda ha fatt viss
vigledning i den metodologiska process som jag har genomgatt. Jag kommer nedan att
forsoka beskriva mitt tillvigagangssitt pa ett sa askadligt sitt som mojligt.

Min avsikt dr saledes att analysera ett praktiskt problemomrade utifran ett antal teorier
och olika perspektiv. For att gora detta har jag utgatt dels fran litteratur om ldrande, dels
fran litteratur om dldreomsorg, och later pa det sittet tva etablerade forskningsfilt motas.
Jag gor inga ansprak pa att ge en heltickande bild av vare sig larande eller dldreomsorgen
som larmiljo. Jag har angripit den teoretiska litteraturen med fokus pa aspekter som ligger
till grund for ett erfarenhetsliarande, samt vilka forutséttningar och hinder som foreligger
for att ett sadant larande ska ske. Vad géller den litteratur om &dldreomsorg, som jag har
funnit och fordjupat mig i, sa har jag forsokt att anvinda mig av ett perspektiv pa denna
som medger savil bredd som djup. Detta for att pa ett askadligt sitt forsoka beskriva
dldreomsorgens arena som ju utgor vardbitriddets 1darmiljo. Jag anviander mig hér av en
metafor for att forsoka belysa mitt tillvigagangssitt; som guldvaskaren forsoker jag vaska
fram det som #r av virde att se narmare pa. I det hir fallet géller virdet det som kan
skapa forstaelse for ett praktiskt problem, som foreligger i den arbetsmiljo dar jag har
verkat och skapat mig min egen kunskap och den erfarenhet och kompetens som jag idag
har.

Vad giller val av litteratur kan tilliggas att jag, ddr sa varit mojligt, har vinnlagt mig om
att i forsta hand anvinda ursprungskillan. I vissa fall har jag anvént savil ursprungskillan
som sekundirkilla for att fa en djupare forstaelse for det fenomen jag star undrande infor.
Jag har ocksa valt att anvinda en forfattare, Ellstrom, mer frekvent. Detta har jag gjort da
han pa ett konkret och dvergripande sitt behandlat lirande som vél anknyter till mina
fragestéllningar. Jag finner det ocksa mojligt att 6verfora flera av hans teorier pa valt
problemomrade.

I analysen har jag anviint avsnittet Aldreomsorgens arena som utgngspunkt for att
forsoka problematisera hur den kan uppfattas som larmiljo. Detta har jag gjort genom att



belysa framtrddande aspekter inom den beskrivna dldreomsorgen och sétta dessa 1
relation till de teorier om ldrande som jag haranvint. Jag har i analysen inte begrinsat
mig till att belysa de framtridande aspekterna enkom utifran de teorier jag presenterar.
Istéllet har jag valt att fora in mina egna tankar och reflektera 6ver dem. Genom att
kombinera dessa med det teoretiska resonemanget dr min avsikt att fora en diskussion
som kan bidra till fordjupad kunskap om studiens fragestillningar.

Uppsatsens struktur kan sidgas likna en tratt; jag gar fran det stora till det lilla. Jag utgar
fran en bred beskrivning, av savil ldrandebegreppet som #dldreomsorgen, som jag senare
smalnar ner for att mer precist lyfta fram de aspekter som star i relation till valda
fragestdllningar.

4.2. Litteratursokning

Jag har sokt litteratur pa biblioteksdatabaser, via arbetslivsinstitutet, Svenska
Kommunforbundet, Stockholms Stad samt via Stiftelsen Aldrecentrum. De sokord jag
anvant ar ldrande, erfarenhetsldrande, tyst kunskap, implicit kunskap, dldreomsorg, vard
och omsorg.

4.3. Tidigare forskning

En hel del finns skrivet om dldreomsorgen och dess arbetsmiljo. Daremot har jag inte
funnit sdrskilt mycket om dldreomsorgen som ldrmilj6. Det som framkommer é&r oftast att
det finns aspekter som paverkar ldrandet inom omradet samt konstateranden om att
satsningar pa ldirande inom omradet mdste ske. Det framkommer dock endast i begrinsad
utstrackning vad detta ldrande bestar av, bakomliggande aspekter och hur dessa hinger
samman.

Det ldrande som sker inom dldreomsorgen baserar sig huvudsakligen pa erfarenheter i det
dagliga arbetslivet; s.k. erfarenhetslarande. Denna typ av ldrande har 6verhuvudtaget
studerats i mycket begrinsad omfattning. Enligt Ellstrom (1996a) beror detta pa:

”svarigheterna att observera och beskriva denna typ av ofta oplanerade och omedvetna ldrprocesser
eftersom de blandas med den dagliga strommen av hindelser och handlingar som forekommer i en
verksamhet” samt “att det inte har funnits satsningar pa att skapa forutséttningar for larande i arbetet som
varit vil planerade, genomforda och dokumenterade” (a.a. s.7).

4.4. Generaliserbarhet

Generaliserbarhet baseras enligt Svensson & Starrin (1996) pa “antagandet att de begrepp
och den teori man kommit fram till pa ett meningsfullt sétt kan appliceras pa liknande
situationer” (a.a. s. 215). Vad giller denna litteraturstudies generaliserbarhet kan man
kanske hdvda att en viss generaliserbarhet finns. Pa en ytligare niva dr det givet; bittre
eller samre forutsittningar for larande finns pa alla arbetsplatser och inom alla typer av
verksamheter. Det som kan sédgas utgora denna studies generaliserbarhet dr mojligheten
att fora liknande resonemang géllande for snarlika verksamheter; kvinnodominerade, stor
andel med lag utbildningsniva och hég andel som ej har svenska som modersmal i



kombination med ett arbete med hog grad av komplexitet och dir andra ménniskor
huvudsakligen dr maltavla for handlandet samt en verksamhet dér arbetets organisering
av olika anledningar, t.ex. myndighetsutovning, politiskt styre, dr problematisk. Jag tror
att detta huvudsakligen giller arbeten i offentlig sektor eller av offentliga medel
finansierad verksamhet. Som exempel kan jag hidr ndmna barnomsorg,
omsorgsverksamhet for begavningshandikappade samt personlig assistans till
funktionshindrade, vilket @r verksamheter dér ovanstaende faktorer &r gillande.

5. Liarande/kunskapsbildning

5.1. Lirandebegreppet

Ellstrom (1992) definierar lirande som “relativt varaktiga fordndringar hos en individ
som ett resultat av individens samspel med omgivningen” (a.a. s. 67). Detta vicker fragor
om vad som lérs och hur ldrandet sker. Jag kommer 1 detta avsnitt att med hjélp av olika
teorier forsoka bena ut dessa fragor, framst da med inriktning pa det lirande som sker i
arbetslivet.

En av de mest vilciterade definitionerna av ldrande star David Kolb (1984) for:
’[1]earning is the process whereby knowledge is created through the transformation of
experience” (a.a. s. 38). Detta lidrande, beskrivet av Ohlsson (1995), forutsitter att
omstdndigheter i omgivningen varseblivs samt att det varseblivna transformeras genom
handling, vilket i sin tur ger upphov till nya erfarenheter.

“Det dr /.../ inte erfarenheten i sig som leder till ldrande, utan den omvandlingsaktivitet som individen
foretar. Genom reflektion eller aktivt provande handling omvandlar individen sina erfarenheter” (Ohlsson,
2001, s. 45).

D66s (2001) belyser Kolbs ldarprocess med hjélp av tva dimensioner; greppande och
omvandlande, vilka bada krivs for ett fordelaktigt larande. Forfattaren betonar att vi for
att kunna ldra av erfarenheten maste fa fatt i den, vilket vi gér genom konkret
fornimmelse av sinnesintryck eller genom abstrakt forstaelse. Greppandet maste sedan
omvandlas genom observation/reflektion eller aktivt provande handling, for att den egna
erfarenheten ska kunna inforlivas i1 de befintliga kognitiva strukturerna (jmf mentala
modeller s. 14) och eventuellt fordndra dem.

Kolb menar att olika individer utvecklar olika ldrstilar med betoning pa antingen nagon
av greppande-dimensionens dndpoler (grasping via apprehension/ comprehension) eller
nagon av omvandlande-dimensionens dndpoler (transformation via extension/ intension)
och att dessa olika lérstilar utvecklar olika kunskapsformer. Ohlsson (1995) belyser 1
detta sammanhang handlandets betydelse for vuxnas ldrande i arbetslivet, vilket bygger
pa de erfarenheter som gors da individen griper in och handlar i relation till sin
omgivning: det erfarenhetsbaserade ldrandet. Ohlsson (1996) menar att vi, genom Kolbs
betoning av den konkreta handlingen, sérskilt kan forsta den implicita kunskapen.
Individer utvecklar kunskap genom att i handling 16sa problem och uppgifter. Denna
kunskap &r inte sjdlvklart av sadan art att den kan verbaliseras och redogoras for.
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Centralt for det erfarenhetsbaserade ldrandet dr individens reflektion 6ver de erfarenheter
som gors 1 relation till omgivningen. Ménniskan r 1 sitt handlande engagerad i en dialog
med situationen dér olika sitt att handla utformas. ”Det ror sig om en reflekterande
aktivitet som dr sammanlinkad med handlandet och framéatskridandet” (Ohlsson, 1995 s.
147). Lotberg (1995), Do6s (1995) och Ohlsson (2001) beskriver detta ldrande som
konstruktivistiskt, d.v.s. individen konstruerar den egna kunskapen i relation till de
forhallanden och villkor som omgivningen erbjuder och den uppgift som individen &r
involverad i.

’For den enskilde individen i en organisation innebir arbetsuppgifter, problem och situationer stindigt
pagaende tillfillen till lirande och konstruktion av kunskap utifran uppfattade omgivningserbjudanden”
(D66s m.fl. 2001, s. 44).

Lofberg (1995) hénvisar till Gibson i diskussionen om begreppet omgivningserbjudande
(affordance). Detta begrepp handlar om perceptionen som en handling, genom vilken
sinnesintryck differentieras och forstaelse skapas. Omgivningserbjudanden kan harmed
“forstas som den aspekt av omgivningen som vi kan erfara pa ett sadant sitt att det blir
mojligt att bade formulera och 16sa utvecklingsuppgifter” (a.a. s. 126). Det som erbjuds
framstar inte som nagot som dr nagot i sig, utan endast som en mojlighet till intentionellt
handlande. Forfattaren exemplifierar detta med att samma omgivningserbjudande kan
erbjuda tva individer mdéjlighet till olika intentionella handlingar: en stol f6r en vuxen kan
vara nagot att sitta pa men for ett litet barn enbart nagot att resa sig mot. Saledes beror
omgivningens erbjudanden avsiktligt handlande i relation till uppfattade uppgifter och
I6sningar. Lofberg belyser hur uppgiftslosandet med 6kad erfarenhet kan leda till
konstruktion av allt mer komplex och adekvat kunskap. Detta genom att 6kad kunskap
ger mojlighet att identifiera nya erbjudanden. Kunskapen kan da ses som att den bildar
broar mellan de erbjudanden som finns i de fenomen som uppfattas, vilka i sig blottlagger
mojligheten till nya och mer komplexa handlingar.

Vilka villkor som erbjuds i arbetssituationen har att gora med hur och vilka arbetsvillkor
som uppfattas av den enskilda individen. Arbetsvillkor beskrivs som “’bestaende av de
element som den ldrande kan anvinda for att etablera en larkontext” (a.a. s. 123). Dessa
kan utgoras av savil fysiska enheter som medarbetare, som uppfattar de specifika
arbetsvillkoren pa liknande sitt, men ocksa av gemensamma begrepp och dokumentation.
Liarkontexten kan saledes betraktas som savil fysisk som social och kulturell, i
bemirkelsen av de mojligheter till handling och identifiering av uppgifter som den
erbjuder. Vad giller kontextens betydelse betonar Ohlsson (1995) sérskilt arbetsplatsens
eller arbetsgruppens tidigare historia, i form av exempelvis tidigare erfarenheter, regler,
rutiner, vilken paverkar hur gruppens medlemmar utfor arbetsuppgifterna. Denna utgor
ocksa en viktig aspekt vid forstaelsen av sammanhanget.

Minniskans forhallande till omgivningen och upptickten av larméjligheterna i det
specifika sammanhanget 4r just det som star i fokus i det miljopedagogiska perspektivet:

”Genom sina handlingar inverkar minniskan pa sin omgivning, vilket innebér att hon 4r med om att skapa
och bira upp sina egna larvillkor” (Ohlsson 2001, s. 47).
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5.2. Formellt och informellt lirande

Ellstrom (1996a, 1996b) skiljer mellan formellt och informellt lirande. Med formellt
larande avses “ett planerat, malinriktat lirande som sker inom ramen for sérskilda
utbildningsinstitutioner (skola, folkbildning, universitet och liknande)” (Ellstrém 1996a,
s. 10). Med det informella ldrandet avses ldrande som sker i vardagslivet eller i arbetet.
Detta kan vara planerat i form av exempelvis sjdlvstyrt ldrande, nitverk, konsultation
eller mentorskap. Till storsta del sker dock det informella ldrandet spontant och
omedvetet som en sidoaspekt av annan aktivitet.

”[L]édrande &r en aspekt av all médnsklig verksamhet. Det finns i varje trivialt samtal, handling eller hiandelse
en mojlighet att individer eller grupper tar med sig nagonting som man kommer att anvinda i en framtida
situation” (Salj6 2000, s. 13).

Ellstrom (1996b) betonar vikten av att de bada formerna av lirande kombineras. Kunskap
enbart baserad pa formellt lirande har visat sig vara svar att overfora och tillimpa i
vardagslivets arbete. Omvint tenderar kunskap enbart baserad pa informellt larande att
vara allt for begrinsat och situationsbundet. Den blir svar att generalisera och utnyttja i
nya och okiinda situationer.

5.3. Lirandets negativa dimension

Enligt Ellstrom (1992, 1996a, 1996b) tas ldarande ofta for givet som nagot positivt, som
framjar individens utveckling och ger mdjlighet for paverkan pa livs- och arbetsvillkor.
Detta beror sannolikt pa att ldrande oftast definieras som en medveten och avsiktligt
planerad process. Lirande kan dock ocksa vara av negativ karaktér, som exempelvis
passivisering, underordning eller dekvalificering. Detta larande sker da oftast oavsiktligt
och omedvetet. Det oavsiktliga och omedvetna ldrandet kan dock vara av savil positiv
som negativ karaktdr om man ser till Ellstroms (1992) och Siljos (2000) beskrivningar av
larande.

Flera forfattare, bl.a. Strom (1997) och Ellstrom (1992), tar upp inlédrd hjédlploshet som en
form av negativt lirande. Begreppet syftar, enligt Strom, pa att aktoren skapar sig en
omvirldsuppfattning som innebir att han/hon styrs av yttre krafter och att mojligheten att
paverka sin situation ddrigenom starkt begriansas. Oavsett agerande blir resultatet dnda
detsamma, varfor det inte finns nagon anledning for aktoren att dndra sitt handlande. Den
inldrda hjélplosheten leder till att motivationen till att ta initiativ reduceras, vilket medfor
att aktorens formaga att hantera vardagen begrinsas.

5.4. Kompetensbegreppet

For att undvika att ldrande endast ses som en medveten, planerad process anvinder
Ellstrom (1992, 1996a, 1996b) kompetensbegreppet, enligt vilket ldrande ses som
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fordndring av individens “handlingsformaga i relation till en viss uppgift, situation eller
arbete” (Ellstrom 19964, s. 11). Med arbete avser Ellstrom (1992) de uppgifter eller
problem, som en individ, eller grupp av individer, avser att 19sa for att uppna vissa
resultat. Uppgifterna, metoderna for att 16sa dessa samt resultatkriterierna kan vara
formulerade av individen sjélv eller av nagon annan. Uppgiftslosandet dr beroende av
individens:

— tolkningsutrymme, d.v.s. frihet att sjdlv definiera och tolka arbetsuppgifterna,

— handlingsutrymme, d.v.s. frihet att sjéilv vilja hur uppgiften ska 16sas i fraiga om metod,
tidsperspektiv, prioriteringsordning etc. samt

— vdrderingsutrymme, d.v.s. frihet att sjalv virdera arbetets resultat.

Utifran detta dr det mojligt att definiera kompetensbegreppet som:

”formagan att framgangsrikt (enligt egna eller andras kriterier) utfora ett arbete, inklusive forméagan att
identifiera, utnyttja och, om mojligt, utvidga det tolknings-, handlings- och virderingsutrymme som arbetet
erbjuder” (a.a. s. 21).

Kompetensen bestar av flera komponenter; psykomotoriska, kognitiva, affektiva,
personlighets- samt sociala faktorer. Med kompetens som kognition avses de kunskaper
och intellektuella fardigheter som &r av betydelse for den aktuella uppgiften. Kunskapen
kan i sin tur indelas i explicit och implicit kunskap. Den explicita kunskapen dr sadan
kunskap som vi mer eller mindre kan verbalisera och didrigenom kommunicera till andra.
Den implicita kunskapen (facit knowledge, tyst kunskap) avser diremot kunskap som inte
kan formuleras i ord pa samma sitt. Molander (1996) talar om denna kunskap som att vi
vet och kan mer &n vi kan uttrycka i ord” (a.a. s. 35). Exempelvis kédnner vi igen saker
och kan gora saker, utan att vi for den skull kan tala om hur vi kiinner igen nagot eller
vart exakta tillvigagangssitt. Denna kunskapsform férmedlas framst genom foredome
(den mer erfarne visar novisen, t.ex. relationen maistare-larling), ovning och egen
erfarenhet och ar vanlig i utférande av arbete. Den dr dock av sadan karaktir att den ofta
inte erkinns officiellt eller efterfragas av arbetsgivaren. Den implicita kunskapen kan
jamforas med den fortrogenhetskunskap som Josefsson (1991) beskriver.

Ellstrom (1992, 1996a, 1996b) sirskiljer ocksa mellan anpassningsinriktad eller
utvecklingsinriktad kompetens. Med den forra avses ett synsétt dédr individen genom sina
formagor formar 16sa uppgifter som ér pa forhand givna och vars metoder individen sjilv
inte definierat, d.v.s. individen anpassar sitt handlande till den givna situationen. Med den
senare menas istillet att individen i storre grad har inflytande Gver sitt arbete avseende
tolknings-, handlings- och vérderingsutrymme (se vidare kap. 5.5.).

5.5. Lirande genom handling

Ohlsson (1996) anvinder det konstruktivistiska perspektivet som utgangspunkt for
larandet. Han beskriver ménniskans utveckling utifran Piagets teori om kognitiv
utveckling, vilken sker i fyra stadier: det senso-motoriska, det pre-operationella, det
konkret-operationella samt det formal-logiska. Ménniskans utveckling sker i det att hon
aktivt konstruerar kognitiva strukturer i en adaptationsprocess genom assimilation och
ackomodation. Genom assimilationen tar individen in, bearbetar och skapar forstaelse for
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sinnesintryck fran den omgivande miljon. Om individens kognitiva strukturer inte &r
tillrackliga for att forsta omgivningen uppstar obalans och ackomodation sker, d.v.s. de
kognitiva strukturerna fordndras sa att jamvikt ater uppstar. Detta kan da ses som att ett
larande har skett.

Bl.a. Ellstrom (1992, 1996a, 1996b) och Ohlsson (2001) intar dven ett handlingsteoretiskt
perspektiv pa larande. Detta innebér att handlingar skapas i interaktionen mellan individ
och omgivning genom att individen successivt anpassar sitt handlande till den férdndrade
situationen.

Ellstrom (1992) beskriver handlandets sekventiella och hierarkiska organisation:

Individ: Mal/Uppgift

Intentioner Niva III Xﬂektion/

/ Virdering
Handlings- Niva II Tolkning/
plan Identifikation
Utforande Observationer
av handling Niva I

Omgivning: \ Konsekvenser/
Effekter

Modell av minskligt handlande. (Efter Ellstrom 1992, s. 74 Figur 3)

Handlandets olika faser beskrivs fran formulering av mal/uppgift, 6ver planering och
utforande till tolkning av handlingens konsekvenser. En handling kan dock starta var som
helst i handlingscykeln. Beroende pa var i cykeln handlingen startar anldggs en inriktning
pa vilken typ av lirande som sker. For att skapa forutséttningar for ldrande i arbetet krivs
insatser for att ge stod och underlitta varje steg i handlingscykeln.

Den hierarkiska ordningen beskriver Ellstrom (1992, 1996a, 1996b) som niva I-III. Pa
den ldgsta nivan sker huvudsakligen rutiniserade (automatiserade) handlingar, styrda av
signaler fran omgivningen. Handlandet 4r omedvetet och baseras huvudsakligen pa
implicit eller tyst kunskap. Det rutiniserade handlandet stéller begrinsade krav pa
uppmirksamhet och medveten kontroll, vilket dr karaktéristiskt for intellektuella och
motoriska fardigheter som dr vl inldrda. Ett visst matt av rutiniserat handlande dr
nodvindigt, sdrskilt i komplexa situationer, da detta handlande gor att mentala resurser
frigors for att I6sa mer kriavande delkomponenter i uppgiften/situationen (se vidare kap.
5.5)).

Nista niva, den regelbaserade, forutsitter att individen kan identifiera och tolka vad som
sker i omgivningen och den aktuella situationen. Reglerna for handlandet kan besta av
instruktioner, ldrande utifran tidigare erfarenheter eller problemlosning i den aktuella
situationen. Pa den hogsta nivan, den kunskapsbaserade, “’styrs handlandet av medvetet
analytiskt tinkande utifran individens mal, reflektion 6ver tidigare erfarenheter och
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tillgdnglig kunskap om omgivningen” (Ellstrom 1992, s. 78). Kunskapen finns
representerad som mentala modeller, (d.v.s. individens inre forestidllningar om
omvirlden, sig sjdlv och relationen till omvérlden (Strém, 1997)) , vilka dr avgorande for
formagan att planera en handling samt tolka och utvirdera effekterna av detta handlande.
Handling pa den kunskapsbaserade nivan krivs fram for allt i situationer som ar nya eller
nér det uppstar problem i vilbekanta situationer och nir handling pa de ldgre nivaerna
inte dr tillrdckligt. Ellstrom (1996a) har lagt till en niva - det reflektiva handlandet (Niva
IV). Pa denna 6verordnade niva reflekteras 6ver uppgiften, malen och de underliggande
véarderingarna. Dessutom sker en analys av det egna handlandet. Detta kraver formaga att
distansera sig och kritiskt analysera forutsittningarna for handlandet. Har hianvisar
forfattaren till Schons begrepp reflektion-i-handling och reflektion-6ver-handling. Det
forstnimnda innebir att reflektionen sker direkt i situationen nér handlandet inte leder till
forvéntat resultat. Den andra formen daremot sker efter avslutad handling, som en
utvirdering av handlandet. De fyra handlingsnivaerna betraktas av Ellstrom som
komplementira och utesluter inte varandra. Detta innebér att olika typer av handlande
kravs i olika situationer eller parallellt i samma situation. Ellstrom hinvisar till Goranzon,
som hivdar att fortrogenhetskunskap huvudsakligen hor hemma pa niva I och II. Det
ideala beskrivs som professionell kompetens, vilket innebir formaga att, niér situationen
sa krdver, kunna handla pa samtliga fyra nivaer; ”att omvixlande kunna hantera
vilkédnda, rutinmissiga problem och nya eller okédnda problemsituationer” (Ellstrom
19964, s. 33).

Molander (1996) for en liknande diskussion om reflektion-i-handling som utmirkande for
den reflekterande praktikern. Mening och sammanhang skapas i interaktion med den
aktuella situationen.

”Den kunniga praktikern skall kunna hantera dven situationer hon inte métt forut och situationer som
karaktériseras av osikerhet, instabilitet och virdekonflikt - vilket &r typiskt for den verklighet som praktiker
moter” (a.a. s. 135).

Strom(1997) belyser hur meningsskapandet inte bara sker direkt och spontant, utan de
nya erfarenheterna relateras till en uppsittning redan existerande mentala modeller.

Den reflekterande praktikern har en beredskap for att ovintade hindelser kan intréffa.
Han/hon har en repertoar av alternativa sitt att forsta och handla infoér dessa eventualiteter
och ”[n]dr det sker sa provar hon eller han sig fram, reflekterar 6ver sina handlingar och
modifierar sin omvérldsforstaelse” (a.a. s. 93). For att detta reflekterande ska vara mojligt
krivs, enligt Strom, en kombination av automatiskt och uppmérksammat utférande av
arbetsuppgiften. Forst nir en stor del av handlingarna i utférandet av arbetsuppgiften
automatiserats finns mojlighet att distansera sig och uppfatta nir byte av handlingsstrategi
och synsitt dr nodvindigt. Faran med automatiserat handlande dr dock att aktoren forlorat
formagan till distansering och reflektion, vilket hindrar fordndring av strategi.

Strom anknyter i samband med detta till Argyris & Schons diskussion om meningsfulla
handlingar. Dessa syftar huvudsakligen till att na ett bestamt mal men provar samtidigt
giltigheten 1 aktorens uttalade mentala modeller, espoused theory, d.v.s. "the theory of
action which is advanced to explain or justify a given pattern of activity” (Argyris &
Schon 1996, s. 13) och agerade mentala modeller, theory-in-use, ’the theory of action
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which is implicit in the performance of that pattern of activity” (a.a. s. 13 ). Om
handlingens resultat dverensstimmer med aktorens grundliggande virderingar finns
ingen anledning till byte av handlingsstrategi. Om resultatet ddremot inte blir som ténkt,
uppmuntras aktoren till reflektion-i-handling, d.v.s. ”’/.../ en medveten aktivitet som
utmirks av att den omformar vart tinkande och vart handlande under det att vi handlar”
(Strom, 1997, s. 28). Det forekommer tva former av reflektion-i-handling; reflektion som
problemlosning dér aktoren inte forsoker forsta situationen pa ett annat sitt, utan inriktar
sig pa att 16sa problemet enligt tidigare definierad uppfattning (single-loop-learning)
samt reflektion som problemformulering ddr aktoren ifragasitter sina mentala modeller
och grundldggande virderingar och forsoker analysera situationen pa ett annat sétt
(double-loop-learning). Ohlsson (1995) beskriver single-loop-learning som att fordndring
av beteende eller korrigering av uppkomna fel sker genom fordndrade arbetsmetoder.
Double-loop-learning beskrivs som att individen generaliserar utifran en specifik
erfarenhet och forindrar sitt sitt att tinka och forsta” (a.a. s. 151). Skillnaden mellan
single-loop- och double-loop-learning &r saledes att den forsta baseras pa att 16sa det
aktuella problemet medan den sistndmnda handlar om att formulera problemet och
dérefter 16sa det. Forutséttningen for bada former av ldarande dr dock upplevelsen av att
ett problem foreligger.

Ellstrom (1992, 1996a, 1996b) for en liknande diskussion med anpassnings- och
utvecklingsinriktat 1irande. Det forra handlar om:

“hur individen forvarvar kunskaper, 1oser problem och lér sig handla i relation till en kontext dir uppgifter,
mal och andra forutsittningar forvintas vara givna (eller for givet tagna), och som det ddrmed inte dr vare
sig mojligt eller onskvirt for den ldrande individen att ifragasitta, kritiskt analysera och eventuellt forsoka
forandra” (Ellstrom 1992, s. 70).

Ett exempel pa anpassningsinriktat ldrande &r arbetslivets eller vardagslivets krav pa ett
rutinméssigt behédrskande av och anpassning till olika situationer som uppkommer.
Utvecklingsinriktat ldrande handlar istéllet om “att individen antas ha ett ifragaséttande
och provande forhallningssitt till uppgifter, mal och andra forutséttningar” (a.a. s. 70).
Det rader ocksa skillnad avseende handlingsutrymmet gillande de bada perspektiven.
Anpassningsinriktat lirande medger ingen mojlighet att paverka det befintliga
handlingsutrymmet medan utvecklingsinriktat lirande forutsitter att handlingsutrymmet,
som individen moter i den aktuella situationen, 6verskrids. Handlingsutrymme handlar
saledes om individens frihetsgrader vad giller mojlighet att vilja och tolka uppgifter/mal,
tillvigagangssitt samt virdering av uppnatt resultat. Utifran detta beskriver Ellstrom fyra
nivaer for larande; reproduktivt, regelstyrt, malstyrt samt kreativt lirande.

Aspekt av lirande- Reproduktivt Regelstyrt lirande  Malstyrt lirande Kreativt lirande
situationen ldrande

Uppgift/ Mal Given Given Given Ej given

Metod Given Given Ej given Ej given
Resultat Given Ej givet Ej givet Ej givet

Fyra typer av larande som en funktion av det handlingsutrymme (frihetsgrader) som finns i
larandesituationen (Efter Ellstrom 1992, s. 71 Tabell 3)
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Genom detta sitt att definiera de fyra lirandenivaerna kan det anpassningsinriktade
larandet sdgas utgora en sammanfattning av de tre ldgre nivaerna medan det
utvecklingsinriktade utgors av den fjarde nivan. Detta i och med att den ldrande pa den
fjarde nivan sjdlv maste identifiera och definiera situationens krav. Saledes dr savél det
objektiva som det subjektiva handlingsutrymmet av stor betydelse for individens
mojlighet att utveckla ett kvalificerat och utvecklingsinriktat larande. Det objektiva
handlingsutrymmet utgors av de faktiska frihetsgraderna, bl.a. arbetsuppgifternas
karaktér, utnyttjad teknologi samt arbetsorganisationens utformning. Det subjektiva
handlar om det av individen uppfattade handlingsutrymmet, d.v.s. forestédllningen om vad
som dr mojligt i en given situation, och utgors av bl.a. organisationsklimat, realistisk
uppfattning om den egna formagan i forhallande till uppgiftens krav, formaga att utnyttja
for situationen relevant kunskap samt inte minst motivationella och
personlighetsrelaterade faktorer.

5.6. Handlandets rutinisering

Ellstrom (2001) beskriver det rutiniserade handlandet, bemistringsldrandet, ”som en
process genom vilken vi lédr oss att utfora handlingar pa en automatiserad niva utan
medveten kognitiv kontroll” (a.a. s. 25). En individ, som handlar pa denna rutiniserade
niva, kan normalt sett inte verbalisera den kunskap som handlandet baseras pa.
Handlandet baseras hér pa implicit kunskap. Detta handlande har relativt laga krav pa
uppmirksamhet och medveten kontroll och ar “utméirkande for vil inlidrda fardigheter
som vi kan utfora smidigt och utan stor anstrangning” (a.a. s. 25). Det rutiniserade
handlandet mojliggor for individen att avlasta och frigora kognitiva resurser for mer
komplexa uppgifter.

Rutiniseringen kan ocksa ses ur ett institutionellt perspektiv, d.v.s. hur rutinerna
uppkommer och uppritthélls genom de sociala och institutionella sammanhang dar
individerna ingér. Rutiner utvecklas och stabiliseras relativt snabbt; tillfalligt handlande i
stunden kan snabbt permanentas och bli till en svarfoéranderlig rutin. Ellstrom (1992,
1996b, 2001) hédvdar att det sétt som vi handlar pa i manga situationer i hog grad ar
rutiniserat. Detta dr ett sétt for individen att hantera méngden av erfarenheter, hiandelser
och problemsituationer i det dagliga livet samt att bibehalla kdnslan av stabilitet och
trygghet i tillvaron. Individers, gruppers eller hela organisationers sitt att uppfatta och
hantera vissa problem och situationer leder ofta till att tanke- och handlingsmonster
stabiliseras och befists som rutiner och vanemonster som 6ver tid institutionaliseras.
Dessa rutiner tas for givna och har ett egenvérde 1 sig, som inte tar hdnsyn till om
handlandet ir av virde for verksamheten eller inte. Rutiner, som institutionaliserats, kan
pa sa vis Overleva sig sjélva, trots att forutséttningarna forandras.

Rutiner utvecklas och befists ocksa for att hantera stress, osidkerhet och bristande tro pa
den egna formagan i relation till den aktuella uppgiften. Da utnyttjas rutinhandlande som
strategi for att fa kontroll over allt for komplexa situationer eller som forsvar mot
fordndringar som hotar. Rutinerna kan da fungera som skygglappar vid forandringar ”for
att uppritthalla existerande strukturer och etablerade tanke- och handlingsménster”
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(Ellstrom 19964, s. 36). Man ser det man, medvetet eller omedvetet, vill och forvintar sig
att se och det man &r van att hantera pa ett visst sitt.

Rutiniserat handlande minskar sannolikheten for det utvecklingsinriktade ldrandet,
eftersom utrymmet for variation av tanke och handling begrinsas. I den ideala
larandesituationen rader “en balans och en pendelrorelse mellan anpassningsinriktat och
utvecklingsinriktat lirande och ddrmed ocksa mellan ett rutinbaserat och ett reflekterat
handlande” (a.a. s. 37). For att ett utvecklingsinriktat ldrandet ska ske maste etablerade
tanke- och handlingsmonster, d.v.s. rutiner, avlédras. Detta forutsitter att nagon form av
’kris” foreligger; en helt ny problemsituation som &r sa pass annorlunda att det
rutiniserade handlandet inte ar tillrickligt. Forutom detta krivs att individen uppnar insikt
om fordndringens konsekvenser samt har motivation att omsitta forandringen i praktiken.
5.7. Att lira genom erfarenheter

Moxnes (1981) hinvisar till Holt nir han framhaller att ”den effektivaste, snabbaste och
varaktigaste, mest djupgaende och anvindbara kunskapen kommer ur det vi gor” (a.a. s.
54). Denna erfarenhet dr dock 1 sig inget tillrdackligt kriterium for att vi ldr. Det &r viktigt
att klargora vad det innebdr att ldra genom erfarenhet:

”Att ldra genom erfarenhet dr forst och framst att lidra sig nagot om sociala relationer. Man far kunskap om
sig sjélv och sitt forhallande till andra ménniskor. Sjélvinsikt och levnadsvisdom kan man bara tilldgna sig
genom livet sjdlvt” (a.a. s. 56).

Sélj6 (2000) belyser vardagens mojligheter for larande genom de aktiviteter som utgor
samhdllet. Lirandet kan ske individuellt eller kollektivt och &r préiglat av den tid och den
kulturella kontext ddr ldrandet sker. Strom (1997) beskriver detta vardagsliarande som
larande som sker i incidential situations, d.v.s. situationer dédr ingen medveten pedagogisk
planering skett. Detta kan jimforas med det informella ldarandet, som tidigare beskrivits:
”/.../ det som vi, medvetet eller omedvetet, lir ”vid sidan om” den verksamhet vi primért
sysslar med” (Ronnqgvist m.fl. 1999, s. 19). I detta sammanhang &r det ocksa pa sin plats
att, som Moxnes (1981), betona att all den kunskap som erfarenheter ger oss ir
individuell sa till vida att varje minniska konstruerar sin egen kunskap utifran sina
tidigare erfarenheter. Detta oavsett om det dr samma erfarenhet som gors.
Erfarenhetsldrandet ir saledes forankrat i den egna personen. Det som lérs dr pa nagot sitt
meningsfullt for den ldrande och det krivs ett personligt engagemang for att denna
larprocess ska komma till stand.

Liksom Ellstrom (1992) presenterar Moxnes en cyklisk process for att beskriva
erfarenhetsldrandet:

Handling/konkret erfarenhet

/v Vad héinder? \

Tillrittaldggande av nytt handlande Observation, reflektion och analys
och experimenterande mot bakgrund Vad hinde? Varfor hiande det?
av det nyss inldrda Vad betyder det?

Hur kan jag anvénda det jag har ldrt mig? /
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Abstraktion, generalisering

och virdering

Vilka slutsatser kan dras?

Vad var det bra for? Vad har jag lért?

Efter Moxnes (1991 s. 59) Figur 1. De fyra stadierna i att ldra genom erfarenhet.

Denna handlingscykels svagaste ldnk #r nir individen ska generalisera fran det enskilda
tillfallet till nagot som géller for andra situationer. En del ménniskor tenderar att agera pa
samma sédtt om och om igen, utan att de kan identifiera nagon princip, medan andra
ménniskor omgaende uppfattar en princip for agerandet. Det senare &r inte helt
problemfritt da risken finns att principer formuleras grundade pa ett allt for begrinsat
erfarenhetsmaterial. Forutfattade meningar kan da bli resultatet och ett ”avldrande” maste
ske, vilket av Moxnes beskrivs som “en ritt sa betungande process” (a.a. s. 60).

5.8. Dialogen som ett redskap for lirande

Siljo (2000) belyser spraket som ett av vara viktigaste redskap i ldrande och
kunskapsbildning:

”Spréaket dr en mekanism for att bildligt uttryckt lagra kunskaper, insikter och forstéelse hos individer och
kollektiv. Genom att tolka en hindelse i begreppsliga termer, kan vi jaimfora och ldra av erfarenheter” (a.a.
s. 34).

Molander (1996) betonar dialogens betydelse for denna kunskapsbildning. Dialogen ses

som ett redskap for reflektion 6ver kunskapen och kunskapsbildningens forutséttningar.

Reflektionen kan forvisso ske i enskildhet men grundformen for denna dr dnda dialogen

mellan tva eller flera individer. Kunskapen finns inom de individer som deltar i dialogen
men kan genom denna lyftas fram och tydliggoras. Utmérkande for dialogen ir:

att alla typer av synpunkter och fragor kan foras in. Om nagonting &r relevant eller ej, om nagonting &r
Overtygande eller ej, om nagonting #r riktigt eller ej, det skall avgoras i dialogen, inte vara avgjort pa
forhand” (a.a. s. 100-101).

Ohlsson (2001) tar upp dialogen som en av det kollektiva ldarandets grundfrutsittningar
och en viktig forutsittning for ldrande i organisationen. Det organisatoriska larandet
bestar i att organisatoriska former och strukturer skapas, som mojliggor ett gemensamt
reflekterande 6ver erfarenheter och tankar for organisationsmedlemmarna, vilket
sedermera kan ligga till grund for utvecklandet av ett gemensamt tinkande. Det
gemensamma tdnkandet bestar av den kunskap som finns i organisationen och finns
representerad 1 gemensamma mentala modeller, d.v.s. forestédllningar som delas av de
flesta i kollektivet, vilka medlemmarna har tillgang till och utvecklar i varierande grad.
For att frimja att ett ldrande sker 1 organisationen ir det viktigt att skapa forutsittningar
for att de gemensamma mentala modellerna kan utvecklas pa ett sitt som mojliggor en
djupgaende forstaelse av handlandets principer (double-loop-learning), och inte bara en
forandring av befintliga handlingsrutiner (single-loop-learning). Det framsta redskapet for
att mojliggora en sadan utveckling dr dialogen. I dialogen bor organisationens
medlemmar fritt kunna fora fram tankar och asikter, vilket forutsitter att det finns
utrymme i organisationen for nytinkande och nya sitt att agera. Dialogen ir ett redskap
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for att tillsammans reflektera 6ver erfarenheter som gjorts och problem som identifierats i
det dagliga arbetet. Aven Strom (1997) belyser kommunikationens betydelse for
utveckling av gemensamma attityder och handlingsmonster.

Kommunikation eller dialog, oavsett begrepp, ser jag som en viktig forutséttning dven for
individens mojlighet att ldra och utvecklas i det dagliga arbetet. Genom dialogen
paverkas inte bara de gemensamma mentala modellerna. Aven individens mentala
modeller fordandras i den reflekterande dialogen genom att individen sitter sina
forestdllningar i relation till andras. Individen far darigenom mdjlighet att foréndra sitt
tankande och handlande; ett lirande kan ske.

5.9. Lirande som en socialisationsprocess

”Samhillet dr en ménsklig produkt. Samhillet &r en objektiv verklighet. Minniskan &r en social produkt”
(Berger & Luckmann 1966 s. 79).

Ohlsson (1996) belyser ldrandet som en social konstruktion. Han hénvisar till Berger &
Luckmanns beskrivning av socialisationsprocessen dir samspelet mellan individen och
samhillet betonas.

”Genom socialisationen blir individen medlem i den samhilleliga gemenskapen; hon far del av det sociala
kunskapsforradet i form av till exempel normer och regler fér vad som &r accepterat beteende, vad gester
och andra uttryck betyder etc.” (a.a. s. 34).

Sambhdllet, som en institution, ses som en objektiv verklighet. Denna verklighet dr dock
externaliserad, d.v.s. skapad av minniskan, och internaliseras av individen genom
socialisationsprocessen; primirt under barndomen och sekundart i vuxen alder, i
exempelvis arbetslivet. Saledes #r arbetsplatsens normer och regler en objektiv
verklighet, skapade av individerna sjélva, vilka internaliseras 1 medarbetarna genom
socialisationsprocessen. Arbetsplatsens objektiva verklighet kan beskrivas som dess
kultur. Kultur &r ett brett begrepp som Ohlsson (1996) beskriver som ”de gemensamma
forestillningar om vad organisationen dr och vilken funktion den har/.../ och /.../ med
vars hjilp de enskilda organisationsmedlemmarna skapar mening at omvérlden och sina
uppgifter” (a.a. s. 39). Forfattaren hédnvisar till Dixon och hennes begrepp kollektiva
meningsstrukturer (jmf kognitiva strukturer, mentala modeller) for dessa gemensamma
forstillningar, som helt eller delvis delas av kollektivet. De kollektiva
meningsstrukturerna kan dock vara svara att tillgéingliggora da det manga ganger handlar
om gemensamma vanor och rutiner, d.v.s. handlingar som utfors av kollektivet med en
sjalvklarhet och en tro pa att alla inom gruppen tinker likadant. Detta handlande utgor da
den objektiva verkligheten som internaliserats av kollektivets medlemmar.

5.10. Forutsdttningar och hinder for erfarenhetslirande

Det finns savil hinder som forutsittningar for att individen ska ldra av sina erfarenheter i
arbetslivet. Till stor del handlar det om hur verksamheten 4r utformad. Jag kommer nedan
att beskriva en del av de hinder och forutsittningar for larande som kan foreligga inom en
verksamhet. Till viss del dr detta en sammanfattning av aspekter som framkommit ovan.
Nagra kompletterande aspekter kommer dock att lyftas fram.
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5.10.1. Individrelaterade forutséttningar for erfarenhetsldrande

For att erfarenhetsldrande ska kunna ske maste individen ha tillgang till mentala
modeller, som mojliggor uppfattandet och tolkningen av den information som ges i
situationen. Ellstrom (1992, 1996a, 1996b) betonar dock att erfarenhetslirandet maste
kombineras med teoretiska kunskaper. Dessa erhélls genom mer formella
utbildningsinsatser, med fokus pa att utveckla de mentala modellerna som kunskapsbas
for att kunna observera och tolka olika handlingars konsekvenser/effekter.

Moxnes (1981) betonar ocksa vikten av tillit till sig sjdlv och andra som en
grundforutsittning for larande:

”En inldrningsmiljé som priglas av dmsesidig respekt och hjdlpsambhet, frihet att uttrycka sig och
accepterande av individuella skillnader och sdregenheter kommer i hog grad att vara en
inldrningsstimulerande milj6” (a.a. s.180).

Forfattaren tar &ven upp motivationens inverkan pa liarandet; viljan att utvecklas och
fordndras samt forvantan och tron pa att det man gor dr av betydelse for savil en sjélv
som andra. Ytterligare en viktig faktor ir tillgdngen pa “feedback”. Aterkoppling pé det
man gor medfor att konsekvenserna av ens handlande uppmérksammas, vilket Moxnes
menar har savil ett informerande som ett forstiarkande syfte.

5.10.2. Uppgiftens utformning och ldrande

Uppgiftens utformning kan enligt Ellstrom (1992, 1996a, 1996b) ocksa vara savél
hindrande som mgjliggérande for ldarande. For att uppgiften ska bidra till larande krivs
det att den uppnar en viss niva avseende lirandepotentialen. Med det avses graden av
utmaning for individen, dels i fraga om uppgiftens komplexitet, dels i fraga om utrymme
for individen att paverka formulering av uppgift och mal, att vilja tillvigagangssitt och
att virdera resultatet av handlandet; graden av autonomi/kontroll, d.v.s.
handlingsutrymme. Ellstrom (1996b) belyser individens handlingsutrymme som
avgorande for mojligheten till ett kvalificerat ldrande. Bristande handlingsutrymme, som
begrinsade mojligheter att genom handlande paverka omgivningen och observera
konsekvenserna av detta handlande, kan vara ett effektivt hinder for att lirande ska ske.

For att ett arbete ska ge forutséttningar for kompetensutveckling, dven efter en lang tids
erfarenhet, hdavdar Ellstrom (1992), att det krévs att det ges fortsatta mojligheter till
utmaning och ldrande genom nya problem och arbetsuppgifter. Detta innebdr med andra
ord att ett vil tillgodosett handlingsutrymme (autonomi), vad géller beslut om mal och
medel i arbetet, skall erbjudas. Handlingsutrymmet kan vara savil objektivt som
subjektivt, d.v.s. det rent faktiska handlingsutrymmet eller det av individen uppfattade
handlingsutrymmet. Det senare beror individens sjidlvfortroende och motivation. Dessa
tva aspekter pa handlingsutrymme kan saledes savil hindra som mojliggora
erfarenhetsldarandet.

5.10.3. Reflektion och lirande
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Att tillfdlle till reflektion ges ér, enligt Ellstrom (1992, 1996a, 1996b), en forutsittning
for erfarenhetslarande. Detta bor ske som en planerad aktivitet, dir aktorerna, enskilt eller
1 grupp och gédrna med handledning, ges tillfille till distansering och kritisk granskning av
den dagliga verksamheten. En sadan kritisk granskning bor idealt sett innefatta savil
verksamhetsovergripande mal och virderingar som handlingsplaner och utférda
handlingar.

5.10.4. Rutiner och ldrande

Rutiner kan savil underlitta som hindra larande. De kan underlitta ldrande sa till vida att
mentala resurser frigors for att 16sa mer kravande delkomponenter i komplexa
uppgifter/situationer. Ddremot dr rutiner, enligt Ellstrém (1996b), hindrande 1 det att de
manga ganger gor att fordndringar i omgivningen ignoreras eller misstolkas for att
uppritthalla befintliga strukturer, tanke- och handlingsmonster. Detta innebér att
utvecklingsinriktat ldrande hindras genom att individens férmaga till nytinkande
begrinsas, vilket dr en forutséttning for att denna typ av ldrande ska ske.

5.10.5. Mal och lidrande

Huruvida verksamhetens mal har betydelse for larandet diskuteras av Ellstrom (19964,
1996b). Klara och tydliga mal, som det rader konsensus runt, ses som en viktig men inte
tillrdcklig forutséttning for att lirande ska ske. Malen maste vara sa formulerade att alla
forstar inneborden, accepterar och vill bidra till att forsoka forverkliga dem, samt att de
som ska arbeta efter malen har varit delaktiga i maldiskussion och malformulering. Klara
och konsistenta mal forefaller vara viktiga for det anpassningsinriktade ldrandet. Daremot
kan det vara omvint vad géller det utvecklingsinriktade ldrandet. For att detta ska komma
till stand fordras ett reflekterande och ifragasittande. Allt for klara och tydliga mal, som
det rader stor enighet runt, kan saledes ha en begrinsande inverkan pa ett sadant
reflekterande och dirigenom ocksa pa larandet.

5.10.6. Grupprocesser och ldrande

I Ronngvist m.fl. (1999) och Ellstrom (1996a) beskrivs arbetslagets betydelse for ldrande
och erfarenhetsutbyte. Olika arbetslag fungerar naturligtvis olika bra som ldarmilj6. Det
forekommer en rad negativa faktorer som kan forsvara lirandet i gruppsammanhang; t.ex.
forekomsten av intressekonflikter, grupprelationer, gruppnormer och vi- och de-anda.
Aven arbetslagets sammansittning i form av deltagarnas bakgrund, erfarenheter och
kompetens har betydelse i sammanhanget.

”Det giller att balansera mellan, a ena sidan, en allt for hog grad av heterogenitet vad giller attityder,
personlighet, kompetens etc. med atfoljande risker for destruktiva konflikter, och, & den andra sidan, en allt
for hog grad av homogenitet med atfoljande risker for likriktning i tinkesitt och beteendemonster inom
laget” (a.a. s. 30).

Forfattarna hanvisar till forskning som pavisar vikten av att forena heterogenitet med
homogenitet for att framja utveckling och larande samtidigt som kommunikation och
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genomforande av fattade beslut anda vidmakthalls. Vid sammanséttningen av arbetslag
bor dirfor variation av exempelvis bakgrund, kon, erfarenhet och kunskap efterstravas,
samt likhet avseende exempelvis personliga egenskaper, attityder och intressen.

5.10.7. Arbetsmilj6 och ldarande

Moxnes (1981) beskriver arbetsmiljons betydelse for ldrandet. Begreppet arbetsmiljo dr
komplext och innefattar manga olika aspekter: den omkringvarande miljon, den
ekonomiska situationen, teknologin, egenskaper i sjédlva arbetet, strukturen o.s.v.
Forfattaren hianvisar till en studie dér sdrskilt organisationens struktur (t.ex. makt- och
ansvarsfordelning, gruppstorlek, kommunikationsvégar, formella rutiner) och arbetets
egenskaper (t.ex. ensam- eller teamarbete, stress, meningsfullhet, fysisk arbetsmiljo)
omnamns som mojliggorande eller hindrande i arbetslivet. En tillatande struktur dar
makten dr decentraliserad upplevs av medarbetarna som framjande for
kunskapsutveckling och vice versa.

”En starkt strukturerad organisation himmar de anstilldas forsok att forsta, fa kunskap om och férmaga att
handskas med realiteten i den sociala relation de befinner sig i. De som har levt linge nog i en starkt
strukturerad organisation kommer att kiinna sig hjilplosa nir de stoter pa nya uppgifter och problem, dérfor
att det sociala forsvarssystemet har hindrat dem fran att utveckla sina mojligheter och anvinda sina
resurser” (a.a. s. 159).

5.10.8. Organisationskultur och ldarande

Ellstrom (1996a) belyser hur organisationens kultur, i form av normer, regler och
forestillningar om vad som dr mojligt och 6nskvért handlande i olika situationer,
paverkar aktorernas subjektiva handlingsutrymme och saledes dven ldrandet. En kultur
som stodjer ett utvecklingsinriktat larande karaktériseras bl.a. av att:

— handling och initiativ uppmuntras,

— olikheter i uppfattningar, osidkerhet och felhandlingar accepteras och

— reflektion dver och en kritisk granskning av den egna organisationskulturen
uppmuntras.

6. Aldreomsorgens arena

I detta kapitel kommer jag att beskriva dldreomsorgens arena utifran aspekter som direkt
eller indirekt har att gora med dldreomsorgen som larmiljo.

6.1. Inledning

I skriften Vard, omsorg och socialt stod i kommunal regi (2001) beskrivs dldreomsorgens
(d.v.s. "service, social och personlig omsorg samt vard av sjukhuskaraktir /.../, som ges
till dldre enligt socialtjanstlagen”, Runesson & Eliasson-Lappalainen 2000, s. 19)
verksamhet ingaende. Kommunerna ansvarar for att dldre (d.v.s. personer dver 65 ar) och
langtidssjuka far stod, omsorg och vard. Dessa insatser sker i ordinért boende och i s.k.
sarskilda boendeformer (d.v.s. alderdomshem, serviceboende, gruppboende, sjukhem).

23



Utgangspunkten for verksamheten dr manniskors lika virde och respekt for
sjalvbestimmande, trygghet och virdighet. Verksamheten ska utga fran den enskilda
individens behov och 6nskemal. Det handlar i praktiken om vardagens méten mellan
ménniskor, vilket alltid maste vara utgangspunkten for arbetets organisering. De som far
hjdlp inom den kommunala dldreomsorgen har manga ganger sammansatta och komplexa
vardbehov och behover omfattande hjilp och stod for att klara det dagliga livet. Sociala
och medicinska aspekter integreras i det stod som ges till den enskilde.

De som arbetar inom dldreomsorgens verksamhet utfor insatser som grundar sig pa olika
lagar; SoL (socialtjinstlagen) och HSL (Hélso- och sjukvardslagen). Saledes ska flera
synsitt och vetenskaper motas i insatserna som ges till en och samma person, och vévas
samman till en vil fungerande helhet. Arbetet inom vard och omsorg dr komplext och
kréver stor yrkesskicklighet, empati och social formaga. Det &r saledes inte mojligt att
bedriva en god dldreomsorg med mindre 4n att verksamheten har ett arbetssétt och en
organisation som tillvaratar och utvecklar de anstélldas kunskaper och kompetens. Att
som personal ldra och utvecklas inom dldreomsorgen innebdr inte bara att utveckla sin
yrkeskompetens, utan ocksa att kunna relatera till andra ménniskor. Just ldrandet betonas
i skriften Aktuellt om dldreomsorgen (2002) dir man fastslar att den viktigaste
forutsédttningen for att garantera god vard och omsorg till dldre och funktionshindrade &r
att det finns tillgang pa kunnig och utbildad personal.

”Lirande bygger pa en formaga att reflektera och dra slutsatser av egna erfarenheter och att bearbeta sin
minniskosyn och sina virderingar. I arbetet med ménniskor forutsitts ett intresse och en motivation for det
egna ldrandet i denna bemirkelse” (Svenska Kommunftrbundet & Svenska Kommunalarbetareforbundet
2001, s. 15).

For att utveckla kunskap och kompetens ir tid och former for reflektion och dialog
nodvindiga. Dessa maste vara en naturlig del i verksamhetens arbetssitt och organisation.
Att utveckla ett helhetsperspektiv dr av sérskild vikt i arbete med hjidlpbehdvande
ménniskor, som befinner sig i beroendestillning. Teoretisk kunskap, som man tillignat
sig genom utbildning, maste kombineras med fortrogenhetskunskap eller tyst kunskap,
d.v.s. att kunna sin praktik och att ha férmaga att tolka, forsta och handla.

Arbetsorganisationen inom kommunal dldreomsorg har traditionellt priglats av
“tungrodda, hierarkiska strukturer dédr personalens handlingsutrymme begrinsalt]s av
rutiner, regler och gamla vanor” (a.a., s. 21). Det har dock under 90-talet funnits
tendenser att “’platta till” organisationer med reducering av antalet mellanchefer och ett
okat ansvar for enskilda arbetsgrupper. I en rapport fran Riksdagens Revisorer (2001)
hinvisas till Socialstyrelsens kartliggning av dldreboenden och Lénsstyrelsernas
tillsynsrapporter dér det framkommer att arbetslagen inom dldreomsorgen &r stora med 1
genomsnitt 50 medarbetare per chef. I extrema fall férekommer arbetslag pa 150 personer
under en enhetschef.

Svenska Kommunforbundet & Svenska Kommunalarbetareforbundet (2001) belyser hur
decentraliseringen for personalen manga ganger har inneburit mer ansvar men utan
befogenheter. I en modern arbetsorganisation krivs det att ansvar och befogenheter {oljs
at. Arbetet bor bygga pa ett vilutvecklat teamarbete dir allas kompetens tas tillvara, for
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att tillgodose brukarnas (d.v.s. personer i behov av hjilp/stod for att klara sitt dagliga liv)
behov. Detta innebir ocksa att verksamheten maste vara flexibel, for att kunna anpassas
till de individer som for tillfillet far stod och hjélp och for de enskilda individernas
foranderliga behov.

6.2. Att arbeta inom kommunal dldreomsorg - ett kravfyllt arbete

Forsta januari 1992 genomfordes ADEL-reformen vilket innebar att ansvaret for virden
av dldre i s.k. sdrskilt boende overgick fran landsting till kommun. Runesson & Eliasson-
Lappalainen (2000) belyser hur denna reform, i kombination med den omstrukturering
som skett inom #ldreomsorgen pa senare ar, har medfort att personalstrukturen inom
dldreomsorgen genomgatt stora forandringar. Nar kommunerna 6vertog ansvaret for
dldrevarden reducerades antalet expertkompetenser, som likare, dietister, kuratorer,
logopeder, arbetsterapeuter och sjukgymnaster, fran verksamheten. Detta har medfort att
de som arbetar narmast brukarna i varden har fatt fler och mer kompetenskriavande
arbetsuppgifter att utféra. Det stills, enligt Lofgren (2000), hogre krav pa kunskap
gillande kvalificerad omvardnad och medicinska insatser men ocksa pa kunskap som
berdr attityder och forhallningssitt. Den medicinska och tekniska utvecklingen innebér
dessutom en okad mojlighet att ge god behandling, vilket saledes resulterar i att
befolkningen blir allt dldre. Kontentan ir att det kridvs 6kade kunskaper for att kunna ge
den omfattande service, vard och omsorg som enskilda personer dr i behov av.

Szebehely (2000) skriver om hemtjénsten hur denna:

“har forskjutits fran ett husligt och socialt inriktad hjilp, dir det funnits relativt stora mojligheter for
vardbitradet att mota olika #ldres individuella och varierande behov, i riktning mot en mer
sjukvardsinriktad verksamhet med kostnadseffektivitet som frimsta ledstjdrna och med knappare hjélptider
och mindre handlingsfrihet fér bade vardbitriden och hjidlpmottagare. Hjédlpen har blivit mer
standardiserad, uppifranstyrd och detaljplanerad” (a.a. s.188).

Den storsta personalgruppen inom dldreomsorgen #r vardbitraden och underskoterskor.
Runesson & Eliasson-Lappalainen (2000) belyser att manga kommuner idag viljer att
anstilla enbart underskoterskor, for att pa det sittet héja kompetensnivan inom
dldreomsorgen. De som arbetar som vardbitrdden inom verksamheten har oftast en
gedigen erfarenhet inom omradet, men fortfarande saknar 40 % av vardbitridena formell
kompetens. Det dr i forsta hand den édldre personalen som saknar utbildning, men detta
giller dven for gruppen under 40 ar, dér 25 % saknar vard- eller omsorgsinriktad
utbildning. Av dem som arbetade inom dldreomsorgen i slutet av 90-talet var 90 %
kvinnor och medelaldern var 43 ar. Nistan 9 % av dem var fodda i ett annat land 4n
Sverige (2001 var denna siffra ca 10 %, enligt Aktuellt om dldreomsorgen, 2002).
Personalomsittningen ir relativt 1ag, drygt 8 %, och storre delen av personalen har en
lang tjanstgoringstid, dock utgors 25 % av den samlade arbetstiden av vikariat eller
timanstillning.

6.3. Arbetets komplexitet
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Personalen inom dldreomsorgen har, som ovan namnts, ett i manga avseenden mycket
komplext arbete. Arbetet “omfattar ibland enbart praktiska sysslor, ibland bade praktiskt
arbete och en kinslomissig relation. Ibland &r det omfattande och svaravgrénsat, ibland
konkret och begrinsat” (Szebehely 1996, s. 24). Det idr de dldres behov som é&r
bestimmande for vilka arbetsuppgifter som ska utforas. Arbetet innebér att vardbitridet i
sin vardag “moter dldre som var och en har olika motiv, kénslor, kunskaper, kulturell och
social bakgrund” (Runesson & Eliasson-Lappalainen 2000, s. 51). Detta i kombination
med de olika vardbehov och forvintningar som brukarna har gor att arbetet kan betraktas
som i hog grad komplext. Till brukarnas krav och forvintningar ska ocksa stéllas krav
och forvéntningar fran andra intressenter; férvaltning, arbetsledning, anhoriga. Dessa
krav och forvantningar kan méanga ganger vara motstridiga och konflikterande.
Personalens arbetssituation priaglas dessutom ofta av tidspress dir olika intressenter kan
ha olika uppfattning om prioriteringsordningen. Sammantaget kan sédgas att personalens
arbete #r krivande och komplext savil fysiskt som psykiskt och socialt:

” Att arbeta med ménniskor som under sin alders host har tvingats soka institutionsvard, utgér formodligen
ett av de svaraste arbeten som finns i vart samhille. I forhallande till sjukvéarden i stort har arbetet dessutom
en lag status och #r daligt betalt. Det ir rent fysiskt belastande och det stéller den anstillde pa svara prov
vad giller emotionella pafrestningar” (Magnudsson 1996, s. 112).

Astvik m.fl. (2001) relaterar till studier som visat att dessa psykologiskt pafrestande
arbetsforhallanden i kombination med bristande kompetens kan leda till olika
forsvarsstrategier hos personalen. De kan exempelvis distansera sig fran de brukare som
upplevs som svara och dédrigenom undvika det som vicker obehag (jmf. negativt larande
kap. 5.3.).

Runesson & Eliasson-Lappalainen (2000) hinvisar till en avhandling av Melin-Emilsson
dér det beskrivs hur personalen pa gruppboenden for dementa ofta inte har valt sitt arbete,
utan omplacerats p.g.a. belastningsproblematik. Trots detta forvéntas de klara ett av de
svaraste arbetena inom dldreomsorgen; “utan nagot som helst stod fran arbetsledning,
utan sirskild utbildning om demenssjukdomar, utan handledning och utan avsatt tid for
att diskutera problem med varandra” (a.a. s. 12). Férutom omsorgen om dementa finns
det andra grupper som kriver sédrskild kompetens och kunnande. Det handlar om dldre
med invandrarbakgrund, dldre med psykisk sjukdom eller missbruksproblematik samt
personer som vardas i livets slutskede.

”Ett vardbitridde kan vara kontaktperson och arbeta med en dldre dam med demens, en annan &ldre dam
med hjértbesvir och astma som ofta drabbas av depressioner, en medelalders kvinna med ganska stora
funktionshinder pa grund av den neurologiska sjukdomen MS, en strokedrabbad herre som har
talsvarigheter och en yngre psykiskt sjuk man. Att hjédlpa dessa ménniskor med service och omsorg, att
bevaka deras hilsa och medverka i ett fysiskt, psykologiskt och socialt rehabiliterande arbete stéller krav pa
kunskaper inom ett mycket brett falt” (Astvik m.fl. 2001, s.17-18).

6.4. Kompetens och yrkeskunnande
Runesson & Eliasson-Lappalainen (2000) beskriver den kompetens som krévs i den

kommunala dldreomsorgen. Denna kompetens dr nodviandig inom manga omraden.
Forutom att kunna ge stod/hjélp till den gamle for att skota hemmet krévs det att
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personalen kan bistd med stod/hjélp for att skota den personliga omsorgen, savil fysiskt
som psykiskt, samt i allt hogre grad att vara kompetent att ge den gamle den vard han/hon
behover. Detta dr en fraga om att kunna utfora vissa arbetsuppgifter men ocksa om hur de
utfors. Den kanske allra viktigaste kompetensen inom kommunal dldreomsorg i
forhallande till brukaren &r: “att se och erkdnna henne som unik ménniska - och att
anpassa hjilpen till hennes specifika behov, onskningar, rutiner, vanor och ovanor” (a.a.
s. 15). Denna kompetens kan personalen fa genom utbildning och/eller erfarenhet.

I arbetet med de éldre utvecklas kompetensen genom de erfarenheter som motet mellan
brukarna och personalen ger. Detta forutsitter, enligt Runesson & Eliasson-Lappalainen,
att det finns tillrackligt med tid for att métas och att kontinuiteten &dr vil tillgodosedd.
Von Hamm (2001) hédnvisar dock till en studie dir tidsbristen ses som central i
omsorgsarbetet. Det finns exempelvis pa servicehus ingen koppling mellan tid och de
insatser som personalen har att utfora, d.v.s. “uppgifterna dr specificerade men inte
tidsatgang” (a.a. s.15), vilket i praktiken innebdr att det kan variera hogst patagligt
beroende pa bl.a. brukarens hilsotillstand. I studien av Astvik m.fl. (2001) framgar att 73
% av den tillfragade personalen upplever att arbetstakten &r for hog, “utan mojlighet att
varva ner” (a.a. s. 9) och 69 % anser att tiden de har att dgna sig at varje brukare ar for
begrinsad.

Arbetet innebdr, enligt Runesson & Eliasson-Lappalainen (2000), att ha formaga att knyta
an till den enskilde och att kunna se dennes behov. For att detta ska vara mojligt krdvs
grundlidggande teoretisk kompetens; medicinsk, psykiatrisk och social samt kompetens att
bedoma nir annan yrkeskompetens bor tillkallas. For att utveckla denna formaga krivs,
forutom formella utbildningsinsatser, att mdjlighet finns att lidra i det dagliga arbetet.
Josefsson (1991) talar om fortrogenhetskunskap som den kunskap som utvecklas genom
erfarenheten och fortrogenheten med verksamheten. For att erfarenheterna fran det
dagliga arbetet skall fordjupas till fortrogenhetskunskap, och ett yrkeskunnande ska
kunna utvecklas, kridvs utrymme for personalen att reflektera over och bearbeta de
erfarenheter som de far i det dagliga arbetet.

I detta reflekterande kring problemen kan alla bidra med sina erfarenheter, ge exempel av likartad karaktir
och med samlade insikter forsoka komma fram till en rimlig bedomning av fragor dir 16sningarna inte dr
givna. Detta dr en form av ldrande som tar sin utgangspunkt i de praktiska exemplen, i den unika variation
av problem som verkligheten erbjuder” (SoS-rapport 1992:3, s. 19).

Reflekterandet kan, enligt Runesson & Eliasson-Lappalainen (2000), ske tillsammans
med det egna arbetslaget och med arbetsledare, men dven genom professionell
handledning. Detta dr en mycket viktig forutsittning for ldrandet som sillan tillgodoses
inom dldreomsorgen, men som &r en sjdlvklarhet inom annan social verksamhet. von
Hamm (2001) menar att organiseringen av arbetet inom idldreomsorgen &r daligt anpassad
for att ta hand om personalens kinslor och relationer pa ett professionellt sitt.
”Personaltriffar forekommer allt for séllan och vid dessa tas ofta enbart praktiska fragor
upp” (a.a. s.17). Forfattaren hédnvisar till en studie som beskriver arbetsledarens roll och
funktion inom servicehusen som osynlig.
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”Uppldrningen av ny personal sker av ett annat vardbitride och de man vinder sig till for att fraga om rad
och be om hjélp &r ovriga arbetskamrater. Inom personalgruppen skapas oskrivna regler och normer for hur
arbetet ska skotas och hur man forhaller sig mot hjélptagarna” (a.a. s. 17).

6.5. Vardbitrideskollektivets lirande genom socialisation

Strom (1997) beskriver hur vardbitriaden socialiseras in i vardbitradeskollektivet genom
larandeprocesser som internaliserar kollektivets normer. Detta sker genom savil
individuella som kollektiva larprocesser. Det individuella ldrandet bestar i att vardbitradet
konstruerar och rekonstruerar sina mentala modeller. De mentala modellerna strukturerar,
fortydligar och forenklar den komplexa vardag som han/hon verkar i samtidigt som de
skapar grund for de strategier for handlande som vardbitrédet tillforskaffar sig. Nir en
problematisk situation i vardbitriddesarbetet uppstar tolkas denna pa tva olika stt; som
praxis eller vana. Praxisen kan jamforas med en reflektion-i-handling dér vardbitradet
ifragasitter sina mentala modeller och soker finna andra sétt att forsta situationen (jmf
utvecklingsinriktat lirande och double-loop-learning, kap. 5.5.). I vanan tas de befintliga
mentala modellerna for givna. Ett problemlosande i situationen sker genom att
vardbitradet finner handlingsalternativ som dverensstimmer med dessa mentala modeller
(jmf anpassningsinriktat lirande och single-loop-learning, kap. 5.5.). Vardbitridets
larande behover dock inte sjalvklart leda till utveckling eller anpassning. Det kan ocksa
leda till regression, d.v.s. de mentala modellerna begrinsas och ”aktoren utvecklar en
praktik som forsvarar for honom/henne att hantera sin omgivning” (a.a. s. 48). Jamfor
denna diskussion med det negativa ldrandet som tagits upp under kap. 5.3.

Aven Thunborg (2001) beskriver lirandet i det dagliga arbetet inom hilso- och sjukvérd
som en social och kulturell process. Forfattaren beskriver verksamheten som “ett
larsystem, dar relationer mellan yrkesgrupper, anstillda med olika erfarenheter /.../
samspelar med den kontext de &r en del av” (a.a. s. 86). Larandet ses som nagot som sker
kontinuerlig i det dagliga arbetet genom att personalen interagerar, vigleder och
tillrittavisar varandra i den aktuella arbetssituationen. Detta sker mot bakgrund av
tidigare situationer, erfarenheter och den kontext som verksamheten utgor. De relationer
som finns mellan de anstéllda och deras ldrande i1 det dagliga arbetet skapar och
aterskapar hilso- och sjukvarden som liarsystem. Detta ldrande #r saledes inte alltid enbart
utvecklande utan innebér manga ganger ett reproducerande av befintliga forestéllningar,
handlingsmonster och sociala system (jamfor regression ovan). Denna beskrivning torde
sannolikt dven gélla for kommunal dldreomsorg dér yrkesgrupperna och
arbetsuppgifterna manga ganger dr de samma. Strom (1997) belyser detta utifran att
vardbitrddena “internaliserar /.../ kollektivets normsystem och dess tradition, som i sin tur
kommer att prigla den larandeprocess genom vilken de formar sina enskilda mentala
modeller” (a.a. s. 48).

6.6. Aldreomsorgens formella och informella sida
Strom (1997) hinvisar till SES 1980:620 nir han beskriver dldreomsorgen som formell
institutionsform. Verksamheten, som grundar sig pa socialtjanstlagen, aldigger kommunen

att ansvara for att gamla och andra hjidlpbehdvande ska kunna leva ett sa normalt liv som
mojligt. Kommunens insatser baseras pa ett formellt bistandsbeslut som klargor vilken
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hjélpinsats som den hjdlpbehovande har behov av. Bistandet kan ges i form av
hjédlpinsatser i det egna boendet eller i s.k. sérskilda boendeformer och ska grunda sig pa
sjalvbestimmande och normalisering. Detta innebér insatser som skall tillgodose
materiella behov savil som intellektuella, emotionella och fysiska behov.
Bistandsbeslutet dr dock oftast utformat som ett rambeslut. Arbetets konkreta utformning,
den informella 6verenskommelsen, anges dock séllan. Detta kan leda till en
konfliktsituation for vardpersonalen, som har att verkstilla det formella beslutet. Det
rader ofta en diskrepans mellan brukarens manga ganger outtomliga hjdlpbehov och den
formella 6verenskommelsen i form av bistandsbeslutet.

Strom hédvdar att dldreomsorgens organisering, bl.a. genom bistandsbeslutet, medfor att
vardpersonalen oftast har en begrinsad kontroll gver sin arbetssituation. Ddremot dr
kontrollen i sjdlva arbetet mer uttalad, genom att bistandsbeslutet endast anger ramar.
Arbetets exakta utformning bestims inom utfoérande enhet och manga ganger av det
enskilda vardbitradet/underskoterskan. Nér det giller kontrollen dver arbetet framhalls att
vardbitridenas kunskap sillan utnyttjas for planering och fordndring av verksamheten.
Denna begriansning i kontroll éver arbetet medfor sannolikt ocksa att kontrollen i arbetet
begrinsas. Arbetet blir fragmenterat och vardpersonalen “sitter fast i omsorgsarbetets
vardag och saknar dverblick Over omsorgsarbetets ramar” (a.a. s. 236).

Kontrollen i arbetet begrinsas ocksa av arbetets rutinartade karaktér. Rutiniseringen
innebir bl.a. att brukarna maste anpassa sig till vardpersonalens arbetssitt, oavsett om det
Overensstimmer med brukarens behov eller inte. Detta avser exempelvis tider och former
for uppstigning, morgonhygien, maltider, toalettbesdk och duschning.

6.7. Vad innebdr god dldreomsorg?

”God vard, omsorg och socialt stdd gar hand i hand med den goda arbetsplatsen. Om personalen
respekteras, far mojlighet att ansvara for och utveckla arbetets innehall samt erbjuds bra arbetsvillkor och
en bra arbetsmiljo, kommer detta ocksa att avspeglas i kvaliteten i den hjilp som erbjuds den enskilde. Den
goda arbetsplatsen ger nodvindiga forutséttningar for en verksamhet av hog kvalitet” (Svenska
Kommunforbundet och Svenska Kommunalarbetareforbundet 2000, s. 7).

Omsorg om éldre kriver savil manuellt som emotionellt och intellektuellt arbete, d.v.s.
att den som utfor arbetet anvénder sitt fornuft och sina kinslor i arbetssituationen. Det
handlar saledes om “praktiska sysslor utférda med noggrannhet och omtanke av en
kanslomdssigt engagerad person” (Szebehely 1996, s. 22). God dldreomsorg kriver att
den som utfor omsorgsarbetet har: konkret kunskap om den enskilde omsorgstagaren,
tillrackligt med tid for att utfora de konkreta omsorgsuppgifterna och att sétta sig in i
brukarens ofta fordnderliga situation, materiella resurser samt kvalifikationer att bedoma
variationerna i omsorgsbehovet och att fatta erforderliga beslut. Dessutom kraver det
goda omsorgsarbetet enligt Runesson & Eliasson-Lappalainen (2000) att den som ger och
far hjdlp har inflytande over situationen, att kontinuitet rader, ett tidsperspektiv som 4r
nagorlunda sammanhdngande samt att det finns ett helhetsperspektiv i arbetssituationen.
Kontinuitet handlar om att den som far hjidlp moéter ett begriansat antal personal, att den
hjdlp som ges vilar pa gemensamhet i forhallnings- och arbetssitt samt att hjédlpen &r
tillracklig och vilanpassad i tidshdnseende. Om inte dessa forutséttningar uppfylls ar
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omsorgsgivarens handlingsutrymme begrinsat. Saledes handlar det 7il syvende og sidst
till stor del om arbetets organisering.

Runesson & Eliasson-Lappalainen refererar till empirisk forskning om dldreomsorg, som
visat att de flesta som valt att arbeta inom omradet har en stor potential for
forverkligandet av en god omsorg. Huruvida denna potential, i form av kompetens,
omsiitts 1 praktiken handlar 1 forsta hand om hur organisationen dr uppbyggd och
huruvida den beframjar utvecklingen av denna kompetens. Forfattarna poangterar vikten
av formell utbildning i kombination med att arbetet organiseras sa att den kompetens
medarbetarna bir med sig tas tillvara och utvecklas. Enligt SoS-rapport 1992:3 dr manga
arbetsplatser inom den kommunala dldreomsorgen organiserade pa ett sadant sitt att
kompetensutveckling och ldrande kan ske, men detta giller langt ifran alla. I SOU
1995:58 dr en slutsats att kompetensutveckling huvudsakligen maste ske pa de enskilda
arbetsplatserna och att detta star i nira relation till férdndrad arbetsorganisation och ny
teknik kopplat till verksamhetens mal. Den hir formen av integrerat larande mo;jliggors
genom att "hierarkier och specialisering bryts ned, att arbetsinnehall vidgas och att ansvar
och befogenheter delegeras™ (a.a. s. 26). Viktigt i sammanhanget dr ocksa ett forandrat
ledarskap, dir chefens roll blir att skapa utvecklingsmojligheter for personalen framfor att
ge order och kontrollera. Forutom en god organisation krivs det att det rader en god
atmosfar pa arbetsplatsen. Brist pa fortroende mellan medarbetarna medfor att man
ogidrna delar med sig av sina erfarenheter, savil de positiva som de negativa.

Aven Vardforbundet & Svenska Kommunforbundet (2000) poingterar nigra viktiga
forutsattningar for att utveckla dldreomsorgen till en arena for ldarande:

”Kompetensutveckling handlar om traditionell utbildning men i &n hogre grad om att utveckla ldrandet i det
dagliga arbetet. Ett sadant ldrande frimjas av en medveten utformning av arbetsorganisation och
arbetsformer” (a.a. s. 17).

Personalen ses hir som en sjdlvklar resurs i utvecklandet av verksamheten, dér dess
engagemang och kunnande kan tas tillvara pa ett gynnsamt sitt. Organisationen och
ledarskapet bor vara sa utformat att det mojliggor for alla medarbetare att kontinuerligt
bidra till en utveckling av organisationen mot de gemensamma malen. Detta kan bli
verklighet genom en arbetsorganisation och en ledning som ér inriktad pa larande i det
dagliga arbetet.

Meinow m.fl. (2002) beskriver i sin rapport att den goda dldreomsorgen uppstar i motet
mellan vardbitradet och omsorgstagaren” (a.a. s.4). Ett sddant mote &r for manga
avgorande for om arbetet uppfattas som tillfredsstidllande eller inte. En bra arbetsplats
maste, enligt rapporten, erbjuda optimala mojligheter att individualisera och anpassa de
insatser som ges till den enskilde brukaren. For att detta ska vara mojligt kridvs, forutom
kunnig och kompetent personal, en rimlig bemanning, god kontinuitet, god organisatorisk
grundstruktur samt néra arbetsledning och stod. Dessa krav tillgodoses olika bra inom de
tretton arbetsplatser 1 Stockholms Stad som granskats, och som bedéms som bra
respektive mindre bra.
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I rapporten framkommer att bristande tid, begriansat handlingsutrymme samt bristande
kunskap idr de storsta hindren for en vil fungerande dldreomsorg. Majoriteten av de
tillfragade i studien uppger att de arbetar under tidspress. Huruvida arbetsinnehallet
upplevs som engagerande, stimulerande och omvéxlande 4r ocksa en faktor som
studerats. Pa de enheter som bedoms som bra anser personalen i storre utstrickning att
arbetet uppfyller dessa kriterier @n pa de enheter som bedoms som mindre bra. Generellt
upplever personalen i studien bristande uppskattning fran nidrmaste arbetsledning och
forvaltning, med nagot béttre siffror pa de bra enheterna. Tillricklig information som
grund for trygghet och sékerhet i arbetet, efterfraigande och utnyttjande av vardbitriddenas
kunnande samt utrymme f6r moten och reflektion dr andra frageomraden som studerats
och dér det rader skillnader mellan de bra och de mindre bra enheterna.

I diskussionen om vad som bedoms vara en bra arbetsplats kan slutligen relateras till
Szebehely (2000). Forfattaren refererar till en studie av Arbetarskyddsstyrelsen fran 1998
dér; 72 % av personalen inom #ldreomsorgen uppger att arbetet dr psykiskt pafrestande,
67 % att arbetet édr pafrestande och tungt och 66 % att arbetet sker under tidspress. Dessa
siffror pavisar att dldreomsorgens personal upplever fler arbetsmiljoproblem jamfort med
genomsnittet av samtliga anstéllda i landet.

7. Reflekterande analys

I f6ljande avsnitt problematiserar jag dldreomsorgens arena, som jag ovan beskrivit den,
utifran hur denna kan uppfattas som larmiljo. Detta gor jag genom att belysa
framtradande aspekter inom den beskrivna dldreomsorgen och sitta dessa 1 relation till de
teorier om ldarande som jag har anvidnt mig av.

De aspekter som jag ser framtrada kan sammanfattas under tre huvudpunkter:
motivationella, individrelaterade samt organisatoriska.

7.1. Omgivningserbjudanden i vardbitridesarbetet

Utifran ett konstruktivistiskt perspektiv, sa som det beskrivits av savil Lofberg (1995)
som Ohlsson (2001) och D66s (1995), konstruerar individen den egna kunskapen i
relation till de férhallanden och villkor som erbjuds i den omgivning och i den uppgift
hon dr involverad i. Hir vill jag betona att vad som erbjuds &r beroende av vilken
forforstaelse individen har och vilken situation hon befinner sig i. Denna forforstaelse
grundar sig pa individens tidigare erfarenhet och kunskap, dir arbetsplatsens tidigare
historia, i form av tidigare erfarenheter, regler, rutiner m.m., och hur dessa paverkar
individernas utforande av arbetsuppgifterna, sirskilt betonas av Ohlsson (1995). I
vardbitradesarbetet kan man fraga sig vilka omgivningserbjudanden som finns och hur
dessa paverkar handlandet. Detta dr en mycket komplex fragestéllning. Klart &r att
omgivningserbjudanden finns dir; de finns alltid, dverallt, redo att avtickas. Det finns
dock flera aspekter i vardbitradesarbetet som, enligt min uppfattning, paverkar
mojligheten att uppfatta dessa erbjudanden. Manga tas upp i beskrivningen av
dldreomsorgen; avsaknaden av formell kompetens, bristande sprakkunskaper, bristande
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kontinuitet genom stor andel med kortare anstéillningar, undermalig arbetsorganisation
med manga ganger bristande arbetsledning for att nimna nagra. I den beskrivning som
Meinow m.fl. (2002) gor av bra och mindre bra enheter &r detta patagligt; i stort sett
samma arbete ger mojlighet till olika forutsittningar for handlande beroende pa olika
arbetsvillkor pa de jamforda arbetsplatserna.

Som ovan namnts, dr bristande formell kompetens en aspekt som paverkar mojligheten
att upptéacka de erbjudanden som finns och dér igenom ldra av de erfarenheter som ges i
arbetsutforandet. Pa en arbetsplats dir 40 % saknar formell kompetens medfor detta
sannolikt en del problem. Vardbitridesarbetet beskrivs som “ett av de svaraste arbeten
som finns i vart samhille” (Magntsson, 1996 s. 112) och som varande i hog grad
komplext. Detta komplicerade arbete torde inte kunna utféras pa ett optimalt sitt, utan
kunskap om savil aldrandet och dess sjukdomar som etiska forhallningssitt. For att
kunna analysera en situation och reflektera over den, och for att kunna hantera nya och
okénda situationer, dr det en forutséttning att personalen har en god formell kunskap som
grund. Som Ellstrom (1992, 1996a, 1996b) papekar behover individen tillgang till
mentala modeller, for att kunna uppfatta och tolka den information som ges i olika
situationer. Han framhaller dock vikten av att det formella lirandet kombineras med det
informella for att en overforing ska kunna ske till den konkreta arbetssituationen. Detta
har Svenska Kommunférbundet och Svenska Kommunalarbetareférbundet (2001) tagit
fasta pa i sin skrift Vard, omsorg och socialt stod i kommunal regi - en gemensam
plattform for Svenska Kommunforbundet och Svenska Kommunalarbetareforbundet.

7.2. Negativa lirprocesser i vardbitridesarbetet

Inom &dldreomsorgen finns flera exempel pa negativa ldrprocesser, av det slag som
framstills av bl.a. Ellstrom (1992) och Strém (1997). Arbetets organisering, med
begrinsade mojligheter for personalen att paverka verksamheten och sitt arbete samt
bristande arbetsledning &r faktorer som kan leda till ett negativt ldrande. Ett ledarskap
som ej ger utrymme for personalen att motas, att vara med och paverka sin
arbetssituation, och som ej ger aterkoppling pa utfort arbete kan litt leda till, det som av
forfattarna beskrivs som, inlérd hjdlploshet och passivisering. Individen finner inte nagon
motivation for att forandra sitt beteende eftersom situationen dnda inte gar att paverka.

Astvik m.fl. (2001) tar dven upp hur bristande kompetens i férhallande till psykiskt
kravande arbetsuppgifter kan leda till negativt ldrande i form av forsvarsstrategier, for att
undvika obehag. Dessa negativa larprocesser sigs vara svara att paverka genom att de
forankras i individerna i den socialisationsprocess som sker. Thunborg (2001) beskriver
hur befintliga forestédllningar, handlingsmonster och sociala system reproduceras inom
hilso- och sjukvarden; oavsett om de dr positiva eller negativa. Som jag tidigare hivdat,
torde detta gélla dven for den kommunala dldreomsorgen genom arbetsuppgifternas
liknande karaktér. Saledes kan sadana fenomen som t.ex. inldrd hjéilploshet och
passivisering litt bli forhdrskande pa en arbetsplats inom denna sektor.

7.3. Vardbitridets implicita kunskapsbas
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Molander (1996) beskriver hur den implicita kunskapen formedlas genom foredome,
ovning och erfarenhet. Denna kunskapsform utgor, som jag kan se det, en stor del av
vardbitridets kunskapsgrund, vilken dock dr svar att uttrycka i ord och som sadan inte
officiellt erkiind och efterfragad av arbetsgivaren. Detta &r ett problem som blir hogst
patagligt inom #ldreomsorgen, en sektor vars arbetskraft till 90 % utgors av kvinnor med
en medelalder pa 43 ar, varav manga ér lagavlonade och utfor ett arbete som bedoms som
lagstatusyrke. Manga av dessa kvinnor &r vardbitraden, av vilka 40 % saknar den
formella kompetensen. Det som traditionellt efterfragas i samhillet dr dock formella
meriter och formell kunskap. Sa linge som dessa virderingar dominerar &r det svart att fa
den implicita kunskapen uppvirderad och efterfragad. Detta leder i sin tur bl.a. till att
besittarna av den tysta kunskapen inte virdesitts efter formaga och far den uppskattning
de fortjanar, vilket kan leda till ett negativt ldrande, som beskrivits ovan, i form av t.ex.
inldrd hjélploshet.

Ytterligare en viktig aspekt nér det giller den implicita kunskapen som kunskapsbas &r
huruvida denna kan ligga till grund for en utvecklingsinriktad kompetens, sadan som den
beskrivs av Ellstrom (1996a). Sékerligen kan den det for t.ex. hantverkaren, vars arbete
ocksa huvudsakligen vilar pa en kunskapsbas baserad pa implicit kunskap. Med
vardbitriadesarbetets hoga grad av komplexitet, och i kombination med bristande formell
kompetens, bedomer jag dock mojligheten vara begrdnsad for att den
utvecklingsinriktade kompetensen ska kunna utvecklas.

7.4. Vardbitridets majlighet till kompetensutveckling

Med Ellstroms (1992) definition av kompetensbegreppet kan det tolkas som att
begrinsningar rader avseende vardbitradets mojlighet att ldra och utveckla sin kompetens.
I Stroms (1997) beskrivning av dldreomsorgens formella och informella sida
framkommer forvisso att det finns mojlighet att definiera, genomfora och virdera sitt
arbete, men att detta starkt begransas genom det bistandsbeslut som ligger till grund for
arbetets utforande. Vardbitradets kunskap utnyttjas ocksa sillan nér det giller planering
och utveckling av verksamheten, nagot som Ellstrom (1996a, 1996b) tar upp som en av
forutsattningarna for larande. Den slutsats som hdarmed kan dras &r att
vardbitriadesarbetets organisering, genom dess formella sida, begrinsar mojligheten att
ldra och utvecklandet av en hog kompetensniva.

Som Ellstrom (1992) betonar dr en forutsittning for att ett arbete ska leda till
kompetensutveckling dver tid “att arbetet successivt ger mojlighet till utmaningar och
larande i form av nya problem eller arbetsuppgifter” (a.a. s.36-37). Vad finns det {for
utmaning och majlighet till larande i det arbete som utfors av vardbitradet? Trots att
arbetet i mangt och mycket bygger pa rutiner anser jag att det har en stor ldrandepotential.
Detta bl.a. genom arbetets komplexitet, som det beskrivs av flera forfattare. Férutom att
brukarna har olika vardbehov har de ocksa “olika motiv, kinslor, kunskaper, kulturell och
social bakgrund” (Runesson & Eliasson-Lappalainen 2000 s.51). Alla médnniskor &r
saledes unika och i motet med ménniskor dr inget forutsdgbart. Nya problem och nya
situationer finns dér redo att avtdckas. Det som krévs for att ett lirande ska ske &r att
personalen utrustas med de for det dandamalet nodvindiga forutséttningarna och
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redskapen. Flera forfattare tar upp detta samt behovet av forindrad arbetsorganisation
som grundldggande, for att kompetensutveckling inom dldreomsorgen ska kunna ske.

7.5. Reflektion och handling i vardbitriidesarbetet

Ellstrom (1992) beskriver handlandets sekventiella och hierarkiska organisering utifran
den handlingscykel, som beskrivs pa s. 14. Han betonar att varje steg i handlingscykeln
maste finnas for att forutsittningar for ett effektivt lirande ska finnas. Som jag tolkar det
finns det dock klara brister avseende vardbitradets mojlighet att handla i enlighet med
denna. Genom att vardbitridets handlingsutrymme 4r begrénsat, och att tid och arenor for
reflektion ofta saknas, torde handlingscykeln mer eller mindre kollapsa och ett ldrande
avsevirt begrinsas.

Handlandet inom vardbitrddesarbetet dr problematiskt dven utifran Moxnes (1981)
cykliska process for erfarenhetslidrande. Forfattaren belyser att handlingscykelns svagaste
lank &r ndr individen ska 6verfora kunskap fran ett enskilt tillfille till andra nya
situationer. Tva problematiska skeenden presenteras; det ena nir individer alltid agerar pa
samma sétt utan att nagon gillande princip for handlandet kan identifieras, det andra nér
individer formulerar principer pa ett alltfor begrinsat erfarenhetsmaterial. Detta tolkar jag
som att i den fOrsta situationen upprepas ett visst beteende oavsett situation, i den andra
overfors ett visst agerande till situationer som egentligen kréver ett helt annat. Bada
situationerna medfor, som jag ser det, bristande reflektion, vilket i sin tur medfor risker i
arbete med ménniskor. Brukaren riskerar exempelvis en hjélpinsats och/eller ett
bemotande som for henne och for situationen ej dr relevant. For att undvika att brukarna
utsitts for dessa typer av handlande &r det, som Runesson & Eliasson-Lappalainen (2000)
skriver, nodvéndigt att personalen, i kombination med den kunskap som
erfarenhetsldrandet ger, besitter grundldggande teoretisk kompetens. Dessutom krivs tid
och utrymme for att, med stod av arbetsledare eller genom professionell handledning,
reflektera 6ver de erfarenheter som fas i det dagliga arbetet med brukarna. Som Ohlsson
(1996) betonar ir reflektionen central for det erfarenhetsbaserade larandet, nagot som det
genomgaende forefaller rada brist pa inom den beskrivna dldreomsorgen.

Handlandets hierarkiska ordning bestar, enligt Ellstrom (1992, 1996a, 1996b), av tre
nivaer dar den ldgsta huvudsakligen bestar av rutiniserat handlande baserat pa implicit
kunskap. Eftersom vardbitriadesarbetet i stor utstrickning kan betraktas som grundat pa
denna kunskapsform, och av Strém (1997) beskrivs som rutinartat, bor en slutsats kunna
dras att detta arbete huvudsakligen utfors pa denna ldgsta handlingsniva. Detta kan
medfora en del problem. Nér en stor del av arbetet utgors av rutiniserat handlande
begrinsas individens formaga att identifiera och tolka nya situationer, vilket far till f6ljd
att ett handlande pa hogre nivaer forsvaras. Vardbitrddesarbetet har tidigare beskrivits
som komplext. Att arbeta med minniskor innebir, enligt min erfarenhet, alltid att
problem och nya situationer uppstar. Aven i uppgifter som till synes kan verka banala.
Arbete med ménniskor kriaver darfor att handlandet kan ske pa hogre nivaer; med storre
medvetenhet och mer uppmérksamhet. For att kunna agera pa hogre nivaer kriavs dock
kunskap; kunskap om vad man ska titta efter och vara uppmarksam pa. Kunskap krévs
ocksa for att, ndr situationen sa kriver, kunna handla parallellt pa eller vixla mellan de
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fyra handlingsnivaerna, och agera med professionell kompetens sa som den beskrivs av
Ellstrom (1996a).

Det krivs ocksa utrymme for reflektion; dels i-handling, sa att vardbitridet, p.g.a.
tidsbrist, inte redan i tanken &r hos niista brukare, dels dver-handling genom att det finns
tid och arenor for gemensam reflektion. Detta dr problematiskt eftersom, som majoriteten
av de tillfragade vardbitradena i Meinow m.fl. (2002) uppger, tidsbrist rader i arbetet och,
som von Hamm (2001) hdvdar, personalméten séllan forekommer. Mojligheten till
reflektion-i-handling och reflektion-over-handling ser jag som exempel pa faktorer dar
det rader skillnad beroende pa var i organisationen man befinner sig och vilken befattning
man innehar. Som exempel ingar i arbetet som arbetsterapeut savil reflektion-i-handling
som reflektion-over-handling som en naturlig och sjilvklar del i arbetet. Analyserandet
finns inbyggt 1 den arbetsprocess som arbetsterapeuten arbetar efter, inte minst genom
den reflektion som sker i samband med dokumentationen i patientjournalen, vilket &r
obligatoriskt for denna profession. Detta torde gélla dven for t.ex. sjukskoterskors och
sjukgymnasters yrkesutovande. Jag ser det som viktigt att det skapas forutsdttningar och
redskap for denna mojlighet till reflektion for alla yrkesgrupper som arbetar i
direktkontakt med brukarna inom dldreomsorgen. Detta skulle kunna ske genom den
professionella handledning, som Runesson & Eliasson-Lappalainen (2000) tar upp och
som &r en sjdlvklarhet inom annan social verksamhet, vilket kan bidra till att ett larande
sker

Problemen med bristande tid och utrymme for reflektion dr dock inte helt enkla att 16sa.
Vardbitridesarbetet dr av den karaktiren att brukarna alltid finns dér. De har, som
Runesson & Eliasson-Lappalainen (2000) tar upp, ofta komplexa vardbehov, vilket
innebir att de har omfattande behov av hjélp och stod. Det ar ett ”dygnet-runt-arbete”
dir mojligheten for personalen att gemensamt motas begrinsas av att det kontinuerligt
finns brukare med behov av insatser eller tillsyn. Oavsett om arbetet organiseras sa att tid
avsitts och utrymme for reflektion skapas, forekommer situationer nér brukarnas behov
far foretrade framfor den sa nodvindiga tiden for mote. Situationen forsvaras, som jag ser
det, ytterligare av den bild som férmedlas av massmedia om den kommunala
dldreomsorgen, och som bekriftas av min egen erfarenhet; sviktande ekonomi med
stindiga personalneddragningar, svarigheter att nyrekrytera och behalla personalen.
Dessa faktorer, anser jag, paverkar dldreomsorgen som larmiljo pa ett mycket negativt
sétt.

Strom (1997) anknyter till diskussionen om reflektion-i-handling och beskriver tva olika
former av detta; dels reflektion som problemlGsning da resultatet Gverensstimmer med
aktorens tidigare erfarenheter (single-loop-learning), dels reflektion genom ett
ifragasittande av aktorens mentala modeller och grundliggande virderingar och en
analys av den nya situationen med problemformulering och dérefter problemldsning
(double-loop-learning). Med tanke pa att en stor del av vardbitriadesarbetet forefaller att
ske pa lagre handlingsnivaer torde det huvudsakligen ske som “’single-loop-learning”.
Eftersom, som jag tidigare framhallit, nya problem och situationer oupphorligen uppstar i
allt arbete med minniskor, och resultatet av en handling dirfor inte blir som forvintat,
borde det i storre utstrackning vara angeldget att ”double-loop-learning” sker. For att
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nagon form av sadant ldrande ska ske forutsitts dock av Ohlsson (1995) att aktoren
upplever att ett problem foreligger. Jag tolkar det som att detta inte alltid &r fallet vid
rutiniserat handlande, vilket tidigare uppgetts utgor en stor del av vardbitridets
handlande. Aterigen framstar problemen med avsaknad av tid och utrymme for reflektion
samt kunskapsbrister som betydelsefulla i sammanhanget.

Vardbitradesarbetet kan ocksa analyseras utifran Ellstroms (1992, 1996a, 1996b)
distinktion mellan anpassningsinriktat- och utvecklingsinriktat lirande Det forra innebéar
ett rutinméssigt behédrskande av och anpassning till nya situationer medan det senare
innebir ett forhallningssitt praglat av ifragasittande och provande av uppgifter, mal och
andra forutsittningar. Detta kan jimforas med den diskussion som Strém (1997) fér om
agerande som vana eller praxis dir jag tolkar vanan som det anpassningsinriktade
larandet och praxisen som det utvecklingsinriktade. Ellstroms bada typer av ldrande dr
kopplat till graden av handlingsutrymme dér det forsta inte medger att
handlingsutrymmet paverkas medan det andra forutsitter att det overskrids.
Handlingsutrymmet utgors av individens mojlighet att vilja och tolka uppgifter/mal,
tillvigagangssitt samt virdering av resultat. Med utgangspunkt i detta beskriver Ellstrom
fyra nivaer for ldrande, varav de tva ldgsta kan sammanfattas som det
anpassningsinriktade ldrandet och den hogsta som det utvecklingsinriktade. For att kunna
utforas pa ett optimalt sitt borde vardbitrddesarbetet, med dess komplexitet, kriva ett
utvecklingsinriktat ldrande, med ett vil tilltaget handlingsutrymme. Sa forefaller dock
inte vara fallet i praktiken. Visserligen uppges av Strom (1997) att bistandsbeslutet
utformning medger kontroll i arbetet och att arbetets konkreta innehall i stor utstrackning
bestdms av aktoren. Kontrollen ¢gver arbetet begrinsas dock av bistandsbeslutet och av
det faktum att vardbitradena sdllan medges tillfille att delta i verksamhetens overgripande
planering och utveckling. Detta torde indirekt leda till att den faktiska kontrollen i arbetet
begrinsas. Ytterligare en faktor, som belyses av Runesson & Eliasson-Lappalainen
(2000), som begransar handlingsutrymmet dr de motstridigheter och den konflikt mellan
olika krav och forvintningar som rader mellan olika intressenter, avseende t.ex. prioritet
av tid och prioritetsordning.

Handlingsutrymme har att géra med individens frihetsgrader. Som jag ser det finns inom
dldreomsorgen begriansande faktorer for savil de objektiva som de subjektiva
frihetsgraderna, sa som de beskrivs i Ellstrom (1992). De objektiva frihetsgraderna
begrinsas genom de manga ganger komplexa arbetsuppgifterna, den bristande formella
kompetensen och de brister avseende arbetsorganisation och ledarskap, som beskrivs bl.a.
av Runeson & Eliasson-Lappalainen (2000) och Riksdagens Revisorer (2001). De
subjektiva frihetsgraderna inskrénks av t.ex. bristande motivation genom att, som
Meinow m.fl. (2002) tar upp, arbetsinnehallet inte alltid upplevs som engagerande,
stimulerande och omvixlande och att det brister avseende aterkoppling pa och
uppskattning for utfort arbete.

7.6. Rutiniseringen i vardbitrddesarbetet

I Ellstrom (2001) beskrivs det rutiniserade handlandet ”som en process genom vilken vi
ldr oss att utfora handlingar pa en automatiserad niva utan medveten kognitiv kontroll”
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(a.a. s.25). Detta handlande baseras pa implicit kunskap och mojliggor for individen att
frigora mentala resurser for mer komplexa uppgifter. Vardbitradesarbetet beskrivs av
Strom (1997) som rutinartat. Jag ser en fara med att arbetsutforandet sker pa detta
rutinartade sitt da dessa rutiner litt tar dverhanden. Ellstroms (1996a) skildring av hur
rutiner befists, for att bibehalla kinslan av stabilitet och trygghet och for att hantera
stress, osidkerhet och bristande tro pa den egna férmagan, gor det mojligt att forsta hur
rutiner i vardbitridesarbetet uppstar och befists. Aldreomsorgen har, som beskrivs av
Runesson & Eliasson-Lappalainen (2000), under senare ar genomgatt stora fordndringar,
med all den otrygghet, stress och oro som detta medfor. Dessutom betraktas
vardbitriddesarbetet av flera forfattare som savil psykiskt som fysiskt och socialt krdvande
samt som en verksamhet dir upplevelsen av tidspress &r stor. Dessa faktorer ser jag som
bidragande till vardbitrddesarbetets rutinartade karaktir. Ytterligare ett problem med
rutiniseringen &r att det forsvarar for vardbitradet att, nér situationen sa kriver, byta
handlingsstrategi, vilket motverkar ett utvecklingsinriktat larande.

Enligt Ellstrom (1992, 1996b, 2001) uppkommer och uppritthalls rutiner genom de
sociala och institutionella sammanhang dér individen ingar. Genom att rutinerna
institutionaliseras tas de for givna och ett ifragasittande uteblir, varfor de kan fortleva
oavsett om de dr av nytta for verksamheten eller ej. Kombinationen av
vardbitriddesarbetets rutinartade karaktir och det faktum att det manga ganger saknas
utrymme for reflektion borde saledes innebéra problem. Befintliga rutiner forblir icke
ifragasatta utan fortlever i verksamheten over tid. Detta sker inte minst genom att, som
von Hamm (2001) papekar, introduktionen av ny personal sker genom upplérning av
vardbitriden som befinner sig i verksamheten och som ir foretriadare av den radande
kulturen. Darmed “drvs” och fortlever de rutiner som finns. Som Ohlsson (1996) papekat
internaliseras arbetsplatsens normer och regler i individerna genom
socialisationsprocessen. For att fordndra befintliga rutiner krivs inte minst ett aktivt
ledarskap; ett ledarskap som skapar utrymme for reflektion och som bidrar till att befdsta
rutiner ifragasitts. Jag tror dock att arbetsledare i sa stora arbetslag som 50 personer eller
mer, vilket enligt Riksdagens Revisorer (2001) &r vanligt forekommande inom
dldreomsorgen, har svart att bidra till en sadan utveckling. Dirtill kommer de
motivationella aspekter som Ellstrom (1996a) och Moxnes (1981) betonat som grund for
att forandra rutiner. Personalen maste vara motiverad, och ha forvéntningar pa att det den
gor dr av betydelse, for att fordndring ska ske. Individen maste kénna att han/hon far
nagot tillbaka; minskad tidspress, minskad arbetsbelastning, 6kad uppskattning etc.,
faktorer som, av bl.a. Meinow m.fl. (2002), uppges vara av betydelse for att personalen
ska kunna ge brukarna god dldreomsorg.

7.7. Kommunikationens betydelse i vardbitridesarbetet

Slutligen betonar Siljo (2000) sprakets betydelse for larandet. En reflektion jag hér gor ar
hur mojligheten att ldra paverkas av att 10 % av dldreomsorgens personal har ett annat
modersmal én det svenska spraket. Molander (1996) belyser dialogens betydelse for
kunskapsbildningen, genom vilken individens mentala modeller utvecklas i den
gemensamma reflektionen. Denna mdjlighet, att i dialog reflektera 6ver erfarenheter,
torde starkt begridnsas om bristande sprakkunskaper foreligger. Sannolikt begridnsas
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ldarandet inte enbart for den som inte behirskar spraket utan dven for arbetslaget i Gvrigt.
Detta genom att dialog handlar savil om att forsta som att gora sig forstadd. Dialogen
begrinsas dock inte bara av bristande sprakkunskaper. Ohlsson (2001) framhaller vikten
av att det skapas utrymme for dialog och ett klimat som inbjuder till att fritt fora fram
tankar och asikter, nagot som av flera forfattare framhalles som problematiskt inom
dldreomsorgen. Jag vill hir ocksa betona vikten av att det etableras stod for dialogens
genomforande; genom arbetsledning eller professionell handledning. Enligt min
uppfattning uppstar inte dialog av sig sjdlv. For att denna ska fungera som ett redskap for
ldarande fordras 6vning och aktivt stod for att utdelning ska uppnas for alla parter. Med
detta avser jag exempelvis att dominerande personer, chef eller annan person, inte far
tolkningsforetrade medan andra inte far komma till tals.

7.8. Framtrddande aspekter i vardbitridets lirmiljo

Min slutsats &r att dldreomsorgen som l4rmiljo dr en sammansatt och problematisk arena,
som maste betraktas utifran manga olika perspektiv for att forstaelse for dess
forutsédttningar och hinder for larande ska uppnas. Jag har identifierat ett antal
problemomraden som for mig framtriader vid beskrivningen av dldreomsorgens arena och
i den analys jag gjort, vilka utdvar inflytande pa dldreomsorgen som ldarmiljo. Dessa
problemomraden kan sammanfattas under tre huvudrubriker: motivationella aspekter,
individrelaterade aspekter samt organisatoriska aspekter. Inom varje problemomrade
finns ett antal begrepp som hela tiden aterkommer som teman i arbetet. Nedan gor jag en
sammanfattning av dessa problemomraden och begrepp:

Motivationella aspekter:

Motivation som drivkraft
Aterkoppling/feedback
Handlingsutrymme

Kontroll-6ver- och kontroll-i-handling
Arbetsuppgiftens komplexitet

Individrelaterade aspekter:
Tillit

Formell kunskap/kompetens
Implicit kunskap
Sprakkunskap

Organisatoriska aspekter:

Arbetets organisering

Ledarskap

Utrymme for reflektion

Tillgang av tid

Kontinuitet

Psykisk, fysisk och social arbetsmiljo
Socialisering/kultur
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Dessa problemomraden och begrepp kan bade ses som forutsittningar och som hinder for
larande, beroende pa i vilken skepnad de framtriader. Det forekommer bland dem en del
som dr mer framtrddande &n andra: vardbitrddenas handlingsutrymme, arbetsuppgifternas
komplexitet, formell kontra implicit kunskap, arbetets organisering, ledarskap, utrymme
for reflektion, tillgang av tid samt socialisering. Dessa aspekter omndmns av flera
forfattare, i den beskrivning jag gjort av Aldreomsorgens arena, som antingen
forutsittande eller hindrande for det inom omradet sa viktiga och efterstrivansvirda
larandet.

Det finns sikert ytterligare perspektiv att betrakta dldreomsorgens ldrmiljo utifran och
andra problemomraden som da skulle framtridda. Det skulle sannolikt ocksa ga att
utveckla kunskapen ytterligare genom att penetrera dldreomsorgens arena dnnu djupare,
och att genom empiriska studier undersoka fragestillningarna mer ingaende. For mig har
dock denna resa inneburit att mina vyer har vidgats avsevirt. Jag har gatt fran en relativt
begrinsad syn pa vardbitridesarbetets ldrandepotential till att ha uppnatt en bredare och
djupare forstaelse for hur komplext detta problemomrade ir. Jag har en forhoppning om
att dven ldsaren ska uppna densamma.

8. Fortsatt forskning

Svenska Kommunforbundet (2002) lyfter fram tva faktorer som sirskilt viktiga vad giller
framtida utveckling inom dldreomsorgen. Den ena kan direkt relateras till denna studie:
’[d]en viktigaste forutsittningen for att garantera en god vard och omsorg for dldre och
funktionshindrade ir att det finns tillgang till kunnig och utbildad personal” (a.a. s. 4).

Med hinvisning till detta finner jag det anmérkningsvirt att det inte bedrivs mer
forskning om dldreomsorgen som larmiljé. Kanske beror det, som Ellstrom (1996a)
papekar, pa svarigheterna att observera och beskriva larprocesserna inom omradet och pa
att satsningar pa att skapa forutsittningar for lirande inom #dldreomsorgen saknas. Icke
desto mindre anser jag att det i framtiden dr nodviandigt att tinka om pa detta omrade om
vi 6verhuvudtaget ska ha en mojlighet att ta hand om den allt 6kande andelen aldringar,
som dessutom i takt med okande éalder far allt storre behov av vard och omsorg.

Detta arbete ger upphov till flera fragor for fortsatta studier och kan forhoppningsvis
utgora grund for vidare forskning pa omradet. Jag ser det som efterstravansvirt att belysa
denna studies resultat genom fortsatta empiriska studier. Ett lampligt tillvigagangssiitt
vore att genom observationer och intervjuer, med vardbitrdden och andra
befattningshavare inom dldreomsorgen, pa ett djupare och mer ingaende plan belysa den
komplexitet och problematik som foreligger inom omradet. Det vore t.ex. intressant att se
ndarmare pa de tretton arbetsplatser som studerats i Stockholm Stad, Meinow m.f1.(2002),
och forsoka skapa en mer djupgaende forstaelse for vad som skiljer de bra enheterna fran
de mindre bra enheterna.

Jag finner det ocksa intressant att undersdka vidare hur de senaste arens
omstruktureringar och privatiseringsiver har paverkat vardbitridets larmojligheter. Rader
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det skillnader mellan de larmiljoer som den kommunala respektive den privata sektorn
erbjuder?

Andra viktiga fragor att studera vidare dr sambandet mellan organisation och individ:
Vilka organisatoriska mojligheter for larande och utveckling foreligger for vardbitrédet i
det dagliga arbetet?

Hur paverkar organisationens utformning det sitt pa vilket vardbitradet forhaller sig till
sina arbetsuppgifter?

Hur dr ledarskapet utformat och vilken betydelse har detta for vardbitradets mojlighet att
lara?

Hur tillvaratas vardbitridets kunskap och kompetens i planering och utveckling av
verksamheten?

Hur paverkar organisationskulturen vardbitradets mojlighet att ldra?

Om man utgar fran vardbitriadesperspektivet ser jag foljande fragestdllningar som
intressanta:

Vilken betydelse tillskrivs den formella respektive den informella kompetensen i
vardbitradets arbetsutforande?

Hur hanterar vardbitradet de erfarenheter som gors i det dagliga arbetet och vilka
strategier for att hantera uppkomna situationer anviands?

Vad finns det for utmaning och mgjlighet till ldrande i det arbete som utfors av
vardbitradet?

Hur upplever vardbitrédet sitt arbete utifran mojligheten att ldra och utvecklas?
Vilket handlingsutrymme foreligger i vardbitrddesarbetet och hur paverkar det
larmdjligheterna?

For att fa svar pa manga av dessa fragor tror jag, som sagt, att det &r fruktbart att studera
vardbitrddenas arena genom observation som forskningsmetod. Detta bor dock
kompletteras med intervjuer for att fa fatt pa ett “uppifran” perspektiv, om man ser det till
relationen organisation—individ, samt aktorernas upplevelse av sig sjdlva som ldrande
individer och sina mgjligheter att lira och utvecklas i det dagliga arbetet.

Slutligen dr min forhoppning att detta arbete ska leda till nyfikenhet och intresse att ga
vidare med dessa fragestillningar eller andra som vicks hos ldsaren. Aldreomsorgen
utgor, som jag ser det, ett angeldget omrade som beror oss alla forr eller senare. Om vi
som idag dr unga och/eller yrkesfora ska fa tillgang till den professionella omsorg som vi
forvantar oss maste satsningar pa larande inom detta omrade i framtiden prioriteras.
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