Kurs i ergonomi, rehabilitering,
kvalitetssidkring och projektmetodik
for sjukgymnaster och arbetsterapeuter.
Arbetslivsinstitut/Karolinska institutet
2004/2005

Forekomst av besvir 1 rorelseorgan och upplevelse av psykosocial
arbetsmiljo hos brevbérare.

Stef Angenent
Leg. Sjukgymnast
Previa Eskilstuna

Handledare Monica Mortimer, Med Dr, ergonom
Arbetslivsinstitutet

Arbetshilsoenheten

11391 STOCKHOLM

KAROLINSKA INSTITUTET
Avdelningen for Rehabiliteringsmedicin
Institutionen for Folkhilsovetenskap

Arbetshilsoenheten



Forord

Foreliggande arbete har utforts som projektarbete vid Arbetslivsinstitutets och Karolinska
institutets utbildning for sjukgymnaster och arbetsterapeuter 2004/2005

Amnesansvariga kursledare var professor Kristian Borg och professor Ewa Wigaeus
Tornqvist. Arbetet har utforts vid foretagshilsovarden AB Previa Eskilstuna.

Handledare har varit Monica Mortimer, Med Dr, ergonom

Undertecknad dr ensam ansvarig for innerhallet av rapporten.

Jag vill hdrmed rikta ett stort tack till Monica Mortimer for datorbearbetning av enkdtsvar,
postcentercheferna Gunilla Oddberg, Mikael Lantz och Torbjorn svensson for hjdlp med
spridning och insamling av enkdten inom postomradena Eskilstuna och Strdngnds kommun.

Stef Angenent
Foretagsgymnast
AB Previa
Killgatan 1

631 45 Striangnis



Sammanfattning

Undersokningar av hur arbetstagare upplever sitt arbete och sin arbetsmiljo visar att besvir till
foljd av for stora, langvariga eller ensidiga belastningar utgor ett av de storsta
arbetsmiljoproblemen. Smarta i nacken eller landryggen kan paverka funktionsférmagan men
ocksa ge upphov till oro, dngslan och nedstdmdhet. Detta i sin tur kan forstdrka upplevelsen
av smartan men forst nyligen har psykologiska faktorer borjat uppfattas som en lank i
orsakskedjan bakom bade uppkomsten och varaktigheten av nack- och ldandryggsbesvir.

Syfte med den hir rapporten var att undersoka forekomsten av besvir i rérelseorgan och
upplevelse av den psykosociala arbetsmiljon hos brevbirare samt om det fanns nagot
samband mellan besvirsforekomsten och kon, anstillningstid och utdelningsomrade. Aven
skillnader mellan besvirsforekomsten och arbetsforhallande mellan brevbararna och
tidningsbud togs upp.

Metoden som valdes var en enkitstudie som utfordes vid posten i Eskilstuna och Strangnés
Kommun under januari manad 2005. Antal brevbérare som deltog i undersokningen var 164
varav 142 lamnade in enkiten besvarad.

Resultatet av studien visade att framforallt besvir i nacken/skuldror och landryggen forekom
frekvent. Som negativa psykosociala faktorer angav brevbirarna att det fanns lite mojlighet att
paverka arbetet, att arbetet var tidspressad, enformig och mer 4n en tredje del upplevde lag
kontroll och hoga krav pa arbetsplatsen.

Medelaldern visade sig vara hog och antal brevbirare med en anstéllning 6ver 10 ar
dominerade.

Kvinnliga brevbirare upplevde arbetet i allménhet positivare dn sina manliga kollegor och
angav hogre yrkesstolthet, bittre socialt stod och storre mojlighet att paverka sin
arbetssituation. Jimfor man brevbirarens arbetsforhallande med tidningsbudets ser man att
besvirsforekomsten idr olika trots att deras arbetssituation &r liknande.

Slutsatsen av den hir undersokningen &r att psykosociala faktorer bor studeras vidare for
underlag till preventiva strategier.
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Inledning

Belastningsbesvir som ir en bendmning pa arbetsrelaterade besvir i rorelseorganen dr mycket
vanliga (1). Besvir eller skador i muskler, senor och leder &dr en av de vanligaste orsakerna till
att mianniskorna &r borta fran arbetet (1). Undersokningar av hur arbetstagare upplever sitt
arbete och sin arbetsmiljo visar att besvir till f6ljd av for stora, langvariga eller ensidiga
belastningar utgor ett av de storsta arbetsmiljoproblemen (1). Under manga ar har en stor del
av de arbetsskador som anmidilts enligt lagen om arbetsskadeforsédkring handlat om
overbelastning av kroppen. Over 70 % av alla anmilda arbetssjukdomar och 6ver 20 % av
arbetsolycksfallen har gillt belastningsskador, vilket tillsammans utgjort mer dn 40 % av alla
anmaélda arbetsskador. En hog sjukfranvaro, atgéarder for rehabilitering och storningar i
produktion medfor dryga kostnaden for foretag och samhaille (1).

For bade nack- och ldndryggsbesvir finns samband med daliga psykosociala férhallanden
bade i privatlivet och pa arbetsplatsen, inklusive lag arbetstillfredsstillelse (2).

Smiirta i nacken eller lindryggen kan paverka funktionsférmagan men ocksa ge upphov till
oro, dngslan och nedstdmdhet. Detta i1 sin tur kan forstirka upplevelsen av smértan men forst
nyligen har psykologiska faktorer borjat uppfattas som en ldnk i orsakskedjan bakom bade
uppkomsten och varaktigheten av nack- och ldndryggsbesvir. Det finns numera vl
underbyggd evidens for att en lang rad psykologiska faktorer kan paverka utvecklingen och
vidmakthallandet av savil akut som kronisk smérta i lindryggen och i nacken (2). Denna
paverkan sker genom att sinnestillstand, kénslor och beteenden till en del 4r beroende av
sadana faktorer som arbetskrav, tidspress, monotoni i arbetet, lag grad av inflytande Gver
situationen, daligt socialt stod, smértupplevelse, stress, oro och dngslan (2).

I en utredning betriffande brevbirarens arbetsforhallande och inférandet av "Bista Metod”
beskrivs brevbdrarens besvir 1 rorelseorganen (3). Till studien valde ledningen for posten
femton utdelningskontor spridda 6ver Sverige och den utfordes under augusti 2001 till
februari 2002. En del av utredningen bestod av en omfattande enkit som besvarades av 525
brevbirare.

Resultaten av utredningen visade att brevbirarna 16per storre risk dn andra yrkesarbetande att
fa besvir. Deras arbetsforhédllanden &r kridvande framforallt i fysiskt avseende, nagot som
understryks av en mycket hog besvérsfrekvens av rorelseorganen. De mest anstrangda
kroppsdelarna ér rygg, skuldror/axlar nacke och knén (3). I samma utredning framkom en del
psykosociala aspekter som att manga brevbérare ansag att det foreligger en konstant tidspress
1 arbetet, att arbetstempo ir alldeles for hogt och att arbetet ir alldeles for toppstyrt.
Utredningen visade ocksa att medelaldern bland brevbérarna var hog (63 % lag inom
aldersintervallet 37-50 ar) och manga hade en lang anstéllningstid inom Posten bakom sig (30
% hade en anstillningstid mellan 20-30 ar och 25 % till och med 6ver 30 ar).

Ett annat projekt som syftade till att genom forbéttring av arbetsmiljo och arbetsvillkor
forebygga ohilsa bland tidningsbud, visade att 50 % av dem som arbetar i hyreshus eller i
kombinationen hyreshus/radhus rapporterade besvér fran sina knén och 40 % besvir fran sina
fotter (4).



Postverket utarbetade under varen 2004 en manual som beskriver arbetsflodet
inne pa brevbirarkontoret med forenklat flodesschema. (6), (Figur 1).
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Figur 1. Arbetsflodet pa brevbdrarkontor

Manualen innerhaller foljande kapitel
Postfordelning pa brevbirarkontor.

e Forarbete pa brevbirarkontor.
Oadresserad reklam
Efterarbete pa brevbirarkontor
Belysning och markering av fack
Arbetsplatsens utformning
Arbetsteknik
Idéhantering

Manualen handlar om arbetsorganisation och den fysiska arbetsmiljon inne pa
brevbirarkontoret. De psykosociala forhallandena och belastningsrelaterade besvir vid
hantering av post och reklam vid turarbete ber6rs knapphéndigt.

Malséittning/syfte.

Malsittningen med denna studie var att kartligga brevbararens besvir fran rorelseorganen,
fysisk och psykosocial arbetsmiljo med fokus pa foljande fragestillningar.

Hur ser besvirsforekomsten ut hos brevbirare?

¢ Finns det nagot samband mellan brevbirarnas besvirsforekomst och kon,
anstillningstid samt utdelningsomrade?
Hur ser den psykosociala arbetsmiljon ut?

¢ Finns det skillnader angaende forekomst av besvir mellan brevbérare och
tidningsbud?

Material/metod

Samtliga brevbirare (n= 164) med fast anstédllning i hela postdistrikt Eskilstuna erbjods att
delta i undersokningen (Tabell1). Langtidssjukskrivna och foréldralediga brevbarare deltog
inte pa grund av praktiska skal.

Av alla 164 enkiter aterlamnades 142 ifyllda vilket innebar att svarsfrekvensen blev 87 %.
For att jimfora brevbidrarna med en grupp tidningsbud anvindes resultaten fran en tidigare
studie om tidningsbudens arbetsmilj6 (4). I den studien ingick 1494 tidningsbud (542 kvinnor
och 952 min) fran hela Sverige. Medelaldern i gruppen var 39 ar.



Tabelll. filder, vikt och ldngd (medelviirde, standardavvikelse) hos manliga
(n =99) respektive kvinnliga (n = 43) brevbdrare .

Aldern (r) Vikt (kilo) Lingd (cm)
myv (SD) mv (SD) mv (SD)
Alla  n=142 45 (11,9) 74 (11,3) 174 (9,3)
Kvinnor n=43 43 (12,2) 65 (9,1) 166 (6,6)
Min  n=99 46 (11,7) 77 (10,0) 178 (8,1)

En enkit delades ut i januari -05 pa arbetsplatstriffar i 6 olika postenheter med forklaring av
syfte och malsittning av undersokningen.

Frageformuléret bestod av 38 fragor, nidstan endast med bundna svarsalternativ, nagra fragor
gav utrymme for fler svarsalternativ som i sa fall framgick i fragan. Nagra svarsalternativ
lamnades Oppna for eget val av alternativ. Svaren databearbetades anonymt.

Formuliret inneholl fragor om bakgrundsfaktorer, besvir i rorelseorganen de senaste 6
manaderna, tidigare sjukskrivning, psykosociala forhdllanden i arbetet, upplevelser av arbetet.
Fragorna var delvis tagna fran Tidningsbudsenkiten sammanstilld av yrkesmedicinska
enheten samt Postens enkiit sammanstélld av avdelningen for industriell arbetsvetenskap vid
Link6pings universitet (3,4).

Upplevelsefragorna handlade om hur stolt och n6jd man kinner sig, hur varierat man tycker
att arbetet dr, om man har mojlighet att paverka, hur stressig samt hur tungt arbetet dr. Svaren
pa fragorna var pa en skala fran O till 6. Ett 1dgre vdrde dr mer positivt pa alla fragorna utom
pa fragan om hur stolt man kénner sig och pa fragan om hur nojd man dr med sitt arbete dir
ett hogre virde dr bra (positivt).

En del fragor handlade om psykosociala forhallanden som krav och kontroll i arbetet. En del
pastaende togs upp om socialt stod som berorde positiva faktorer pa arbetsplatsen (7).
Svarsalternativ pa fragorna om krav och kontroll var 1) ja, ofta 2) ja, ibland 3) nej, sédllan och
4) Nej, sa gott som aldrig. Svarsalternativ pa pastaenden om socialt stod var 1) stimmer helt
och héllet 2) stimmer ganska bra 3) stimmer inte sdrskilt bra och 4) stimmer inte alls.

Fragorna om krav var f6ljande:
e Kiriver Ditt arbete att Du arbetar mycket fort?
Kriver Ditt arbete att Du arbetar mycket hart?
Kriver Ditt arbete en for stor arbetsinsats?
Har Du tillrdckligt med tid for att hinna med arbetsuppgifterna?
Forekommer det ofta motstridiga krav i Ditt arbete?

Fragorna om kontroll var f6ljande:
e Far Du ldra Dig nya saker i Ditt arbete?
Kriver Ditt arbete skicklighet?
Kriver Ditt arbete pahittighet?
Innebir Ditt arbete att man gér samma sak om och om igen?
Har Du frihet att bestaimma hur Ditt arbete skall utféras?
Har Du frihet att bestimma vad som skall utforas i Ditt arbete?

Pastaenden om det sociala stodet var foljande
e Det dr en lugn och behaglig stimning i din arbetsgrupp.
e Det idr en god sammanhallning pa arbetsplatsen.



Mina kamrater stéller upp for mig.

Man har forstaelse for att jag kan ha en dalig dag.
Jag kommer bra 6verens med mina dverordnade.
Jag trivs bra med mina arbetskamrater.

For att bedoma krav och kontrollfragorna anvindes ett index fran Karasec och Theorell (8).
Maximalt antal poing for socialt stod var 24 poing och utifran fordelningen i gruppen delades
svaren in i lagt respektive hogt socialt stod baserat pa medianvardet (MD=18)

Hoga krav motsvarar 14-20 poing, lag kontroll motsvarar 6-16 poéing och lagt (daligt) socialt
stod motsvarar 6-18 podng (Tabell 2).

Tabell 2. Podngfordelning krav, kontroll och social stod pa brevbdrarens arbetsplats

Lag Medel Hog
Krav 5-10 11-13 14-20
Kontroll 6-16 17-19 20-24
Social stod 6-18 19-24

Resultat

Besvdrsforekomst.

Drygt hilften av alla brevbérare rapporterade besvir de senaste 6 manaderna fran
nacke/skuldra samt landryggen. Minnen rapporterade en hogre andel besvir fran landryggen
(59 %) jamfort med kvinnorna (46 %). Kvinnorna rapporterade mer besvir i fotled/fotter (23
%) jamfort med méannen (14 %). For ovriga kroppsdelar var skillnaderna marginella (Figur 2).
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Figur 2. Andel (%) brevbdirare med besvdr i rorelseorganen de senaste 6 manaderna.



Sjukskrivning.
Pa fragan om brevbirare hade varit sjukskrivna de senaste 5 aren pa grund av
muskel/ledbesvir i rorelseorganen svarade 35 % att de hade varit det.

Besvirsforekomst i forhallande till anstillningstid.

Brevbirare med 10 ars anstéllningstid eller mindre hade mera besvér i nacke/skuldror (68 %)
och ldndrygg (64 %) dn de som har haft en anstdllning mer &n 10 ar. Motsvarande siffror for
de som hade haft en anstéllning 6ver 10 ar var 56 respektive 53 %. Diremot hade de som
arbetat 10 ar eller mer, mera besvir fran knén och fotleder/fotter (Figur 3).
Genomsnittsaldern for de som hade den kortare anstéllningstiden var 29 ar och de som hade
lang anstéllningstid var i genomsnitt 49 ar.
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Figur 3. Andel (%) brevbdrare med besviir i rorelseorganen i forhallande till anstdllningstid.

Besviirsforekomst i forhallande till postomradet.
Brevbirare som var anstillda i cityomraden hade mer lindryggsbesvir (60 %) @n de som
arbetade i ytteromradet (48 %). Samma skillnad noterades for fotleder/fotter (Fig.4).
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Figur 4. Andel (%) brevbdrare med besviir i rorelseorganen i forhallande till postomrdde
Psykosocial arbetsmiljo.

Av samtliga brevbidrare upplevde 87 % att kontrollen pa arbetsplatsen var lag. Det var inte
nagon storre skillnad mellan méin och kvinnor. Dessutom upplevde 39 % av alla brevbirare att
yrket stédllde hoga krav pa dem (Figur 5). Trettiosju procent av alla brevbérarna upplevde bade
hoga krav och 1ag kontroll i arbetet.

Det var ingen skillnad mellan brevbirare i city- och ytteromrade respektive lang och kort
anstéllningstid avseende andelen som upplevde hoga krav eller 1ag kontroll.
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Figur 5. Andelen (%) brevbdrare som upplevde hdga krav och lag kontroll i arbete.

Socialt stod.
Av de kvinnliga brevbirarna upplevde 60 % att de hade ett bra socialt stod pa arbetet.
Motsvarande siffra for miannen var 40 % (Figur 6).
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Figur 6. Andelen (%) brevbdrare som upplevde lagt respektive hogt stod pa arbetsplatsen.
Upplevelse av socialt stod i forhallande till anstillningstid visar att en nagot hogre andel av de

som har arbetad 10 ar eller mindre upplever hogt socialt stod pa arbetsplatsen jamfort med de
som har arbetat 6ver 10 ar (Figur 7).

m 10 ar eller mndren=31 Omer an 10 ar n =110
60 -

56
50 -

40 -

30 4

Procent

20 4

10 -

Lagt Hogt

Figur 7. Andelen (%) brevbdrare med kort respektive lang anstdillningstid som upplevde lagt
respektive hogt socialt stod pa arbetsplatsen.

Upplevelser av arbetet.

Arbetet upplevdes som relativt kroppsligt tungt (4,2), stressigt (3,9) samt enformigt (3,6) med
liten mojlighet att paverka (3,7) (Tabell 3).

Man upplevde sig vara relativt ndjd och stolt med arbetet. Kvinnorna var mera stolta dver sin
yrkesroll och upplevde att de kunde paverka sitt arbete nagot mer dn vad ménnen kunde.
(Tabell 3).

Det fanns ingen storre skillnad angaende svar pa fragorna beroende pa anstéllningstid (6ver
eller under 10 ar) eller postomrade (city- eller ytteromraden).



Tabell 3 Upplevelse av arbetet

Alla Kvinnor Mian
n =142 n =43 n =99
Skala 0 till 6 Medelvirde (Sd) | Medelvirde (Sd) | Medelvirde (Sd)

Hur stolt kinner du dig som 34(1,4) 4,0 (1,5) 3,1(1,4)
brevbirare?
(6 = mycket stolt)
Hur néjd ar du med ditt arbete? 3,4(1,2) 3,7 (1,3) 3,3(1,2)
(6 = mycket nojd)
Hur upplever du ditt arbete? 3,9(.,1) 3,9(1,2) 4,0 (1,0)
(6 = stressigt)
Hur varierat ir ditt arbete? 3,6 (1,4) 34 (1,4) 3,6 (1,4)
(6 = enformigt)
Kan du paverka arbetet? 3,7(1.,4) 3,1(1,2) 4,0 (1,3)
(6 = mycket lite)
Hur kroppsligt tungt ar ditt arbete 4,2 (1,0) 44 (1,1) 4,1 (1,0)

(6 = pafrestande )




Brevbdrare jimfort med tidningsbud.
Besvir fran nacke/skuldror (58 %) ldndryggen (55 %) och armar/hénder (35 %) forekom i

hogre utstrickning hos brevbirare dn hos dem som arbetade som tidningsbud 40 respektive 44
och 25 %

Besvir fran knéna, fotleder/fotter var hogre hos tidningsbuden 4n hos brevbararna (figur 8)
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Figur 8. Andelen (%) brevbdrare samt tidningsbud med besvdr i rorelseorganen de senaste 6
manaderna).

Diskussion

Drygt hilften av brevbirarna, hade besvir framforallt i nacke/skuldror samt i lindryggen.
Manliga brevbérare rapporterade mer besvir i lindryggen dn kvinnliga och kvinnorna hade
mera besvir i fotled/fotter &n ménnen. Nacke/skulderbesvir forekom 1 hogre utstrickning hos
de brevbirare som hade arbetat mindre dn 10 ar i yrket och var dessutom vanligare hos
brevbirare dn hos tidningsbud. Landryggsbesvir och besvir fran fotleder och fotter var hogre
i cityomrade &n i ytteromrade. Ungefir 9 av 10 brevbirare tycker att de har 1ag kontroll 6ver
sitt arbete och 4 av 10 anger att de har hoga krav i arbetet.

Resultaten stimmer 6verens med en tidigare studie inom posten som visade hog forekomst av
besvir i nacke/skuldror (64 %) och lindrygg (68 %)(3). Det finns ett starkt samband mellan
belastningsskador och forhallanden i arbetsmiljon (10). I vilken utstrackning dessa besvér
beror pa belastningen i arbetet respektive pa fritiden kan inte bedomas fran denna studie.
Belastningsskador uppkommer ofta i samband med tunga lyft, ensidigt upprepat arbete,
obekvima, anstringande och pafrestande arbetsstéllningar och arbetsrorelser. Hogt
arbetstempo och stress kan vara starkt bidragande till utvecklingen av arbetsskador (10). The
European Foundation for forbittring av levnads- och arbetsvillkor i Dublin har regelbundet
genomfort undersokningar i EU. Ar 2000 intervjuades ett slumpmissigt urval om sammanlagt
21 500 anstillda i 15 ldnder om sina arbetsforhallanden. I en jamforelse av andel anstillda
med ryggvirk respektive muskelvirk i nacke/skuldror under ar 2000 i EU visade det sig att 34
% rapporterade ryggvirk och 24 % rapporterade muskelvirk i nacke/skuldror under en 12



ménadersperiod (5). Aven om undersokningen utférdes for 5 &r sedan och
besvirsforekomsten har 6kat sedan dess, ir skillnaden markant. Aven manadsprevalensen i
SBU rapporten anger betydlig ldgre niva for ryggbesvir (omkring 19-43 %) och nackbesvir
(omkring 40 %) (2).

En av orsakerna till att ménnen i hogre grad drabbas av landryggsbesvir @n kvinnorna kan
vara skillnaden 1 kroppslidngd och -vikt. Hivarmseffekten kan gora att mén belastar sina
landryggar i hogre utstrackning till exempel vid inkast av post i brevlador och fin- stéllning av
post i laga kamfack. Orsaken till att kvinnor drabbas mera av besvir i fotled/fotter dr svart att
forklara och stimmer inte 6verens med tidigare resultat som visar att méan har hogre prevalens

3).

Att landryggsbesvir och besvir fran fotleder och fotter var hogre i cityomrade &n i
ytteromrade kan beror pa att i cityomradena forekommer fler hyreshus med mera trappgang
som belastar fotleder/fotter och laga brevinkast som mojligen ér orsak till hogre belastning av
lindryggen. Formodligen finns det ett hogre andel lantbrevbirare i ytteromradena som genom
bilkorning inte belastar fotleder/fotter i samma utstrickning som brevbérare i cityomradena.

Anmaérkningsvirt dr att kndbesvéren inte foljer besvir 1 fotled/fotter hos kvinnliga brevbérare
och brevbirare som jobbar i city som man skulle anta om man ténker pa belastningen. Den
hoga prevalensen for besvér 1 fotled/fotter hos kvinnliga brevbirare respektive brevbérare som
arbetar i city dr vért att undersoka mera. Finns det i deras arbetsmiljo faktorer som belastar
fotled och fotter specifikt?

Tidningsbud har likvirdiga arbetsférhallanden som brevbérare och man kan, trots
storleksskillnad i undersokningsgrupper, konstatera att det finns skillnader i
besvirsforekomst.

Brevbirare upplevde nacke/skulderbesvir, lindryggsbesvir och besvir av armar/hidnder i
hogre utstrickning 4n tidningsbuden. Besviren hos brevbédrarna kan mojligen orsakas av
arbete med finsortering av post i sa kallade kamfack, hantering av reklam inne pa kontoret
och lantbrevbirarens belastning av axeln vid brevinkast fran postbil. En annan forklaring kan
vara att de flesta brevbirare har arbetat i manga ar inom posten och har en relativt hog
genomsnittsalder (49 ar) vilket dven visats i en tidigare studie(3).

Knibesvir och besvir i fotleder/fotter var daremot hogre hos tidningsbud jamfort med
brevbirare. En forklaring kan vara att brevbérarna har en storre variation i arbetet med
arbetsuppgifter inne pa kontoret, turarbete ute och med mera variation av transportmedel och
saledes utsitts i mindre utstrickning for belastning vid trappgang én tidningsbud.

Att brevbirare med kortare anstdllningstid (10 ar eller mindre) hade mera besvir av
nacke/skuldror och landryggen kan mojligen bero pa att de har storre brist pa erfarenhet som i
sin tur kan ge sidmre arbetsteknik och hogre stress #n de som arbetat lingre tid. Aven kan s
kallad healthy worker effekt som innebir att unga mera oerfarna arbetskrafter slutar sin tjianst
1 fortid, vara orsaken till skillnaden.

Storsta andelen av brevbérarna (86 %) upplevde lag kontroll pa arbetet och ca 40 % upplevde
hoga krav. Drygt hilften upplevde att de hade 1agt socialt stod pa arbetet. Flera tidigare
studier har visat att det finns samband mellan psykosociala faktorer i arbetet och
rygg/nackbesvir (9). Resultaten i foreliggande studie visar ocksa att brevbérarna har problem
med den psykosociala miljon. En av orsakerna till en pafrestande psykosocial arbetsmiljo kan
vara att postenheterna har genomgatt stora forindringar de senaste aren. Aldre mera erfarna
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brevbirare tycker att frihetskinslan inom brevbiraryrket har minskat. De kénner sig mera
styrda och har inte, i samma utstrackning som tidigare, mojlighet att jobba undan arbetet for
att sedan vara lediga. Efter inforandet av "Bésta Metod” har brevbirarens arbetsrutiner
drastiskt dndrats. Manga kinner sig styrda av tidsschema: alla brevbérare ska vara klara med
fin- stdllning av posten kl. 09.30 for att paborja sin turarbete och sedan vara inne pa kontoret
k1. 13.00 for fin- stillning av B-posten. Aven mojligheten att vara kvar i sitt eget
utdelningsomrade har minskat for att brevbéraren har numera ett gemensamt ansvar for
finsorteringen och utdelning av posten.

Arbetsbelastningen som brevbirare utsétts for inom turarbete &r olika. Arbetsmiljon ser
annorlunda ut beroende pa arbetsuppgifterna. En lantbrevbérare till exempel som har en
postbil utsitts for annan belastning dn en brevbirare som anviénder sig av elfordon och delar
ut post i ett flerfamiljehus med eller utan hiss. Grupperna som i sa fall skulle jamforas blev for
sma. Brevbirare vixlar sina turer ofta och dirmed varierar arbetsbelastningen, som i sig &r
fordelaktigt.

De kvinnliga brevbérarna upplevde att de hade ett bittre socialt stod, hogre yrkesstolthet samt
storre mojlighet att paverka sin arbetssituation dn sina manliga kollegor. I en tidigare
undersokning (3), visade det sig att en tredje del av brevbérarna skattades 1ag yrkesstoltheten.
En av orsaken orsaker till att yrkesstoltheten skattades hogre i foreliggande studie kan vara
ledningens engagemang och viljan att styra brevbérarens arbetsrutiner som kan innebéra att
arbetet kédnns viktigt.

Slutsats

Resultaten i foreliggande studie visade att besvarsforekomsten i nacke/skuldra respektive
landrygg var hog. Miénnen rapporterade en hogre andel besvir fran lindryggen jamfort med
kvinnorna. Kvinnorna rapporterade mer besvir i fotled/fotter jimfort med miannen

Yngre brevbirarna med kort anstidllningstid visade hogre forekomst av besvér i
nacke/skuldror och ldndrygg én de dldre med ldngre anstéllningstid. Brevbidrarna upplevde
dven en del brister i den psykosociala arbetsmiljon, ca 90 procent upplevde 1ag kontroll och
40 procent hoga krav i arbetet. Kvinnliga brevbirare upplevde att de hade mer socialt stod i
arbetet 4n méinnen. Arbetet upplevdes dessutom som relativt kroppsligt tungt, stressigt samt
enformigt.

Jamfort med tidningsbud sa var besvérsforekomsten hogre hos brevbirarna i foreliggande
studie.

Inte bara den fysiska belastningen med reklamhantering och belastande kroppsstéllningar utan
dven den psykosociala belastningen med tidspressat arbetsschema, 1ag kontroll 6ver
arbetssituation, lagt socialt stod och en begransad mojlighet att paverka arbetet som kommit
fram i den hir undersokningen kan har betydelse for besvirsforekomsten.

Det kan vara intressant att undersoka om de psykosociala faktorerna pa arbetsplatsen har en
storre betydelse for besvirsforekomsten @n den fysiska belastningen som arbetet innebdr.
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