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1. SAMMANFATTNING

I Sverige ar drygt 99 % av alla privata foretag smaforetag, dessa har mindre dn 50 anstillda
och sysselsitter cirka en tredjedel av arbetskraften.

De flesta foretag, som dr anslutna till den foretagshélsovard som forfattaren till denna studie
arbetar pa, har mindre dn 20 anstillda. I arbetet med smaféretag pa en mindre
foretagshélsovard upplevs manga ganger svarigheter med att leverera det som anses vara “ratt
tjanst” till kunden. Ambitionen &r att leverera tjanster utifran ett arbetsmiljoproblem medan
kunden diaremot kdper hdlsokontroller inriktade pa sjukvard.

Syftet med studien var att fa en inblick i smaforetagsledarens tankar om, och sitt att arbeta
med, arbetsmiljofragor i det egna foretaget samt att eventuellt 6ka intresset hos foretagarna
for arbetsmiljoarbetet sa att de pa sikt kan fa mer kunskap om, forstaelse for och nytta av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Studiegruppen bestod initialt av 10 smaforetag, med 10-49 anstillda. Tva foretag foll bort
pa grund av sjukdom och tidsbrist. Av de atta foretag som slutligen deltog var tva
serviceforetag, fem tillverkningsforetag och ett kunskapsforetag.

Atta smaforetagare intervjuades med dels Sppna och dels slutna fragor.

Resultatet visar att foretagen dr angeldgna om att ha en frisk och motiverad personal som
kdnner trivsel och delaktighet. Man vill erbjuda sina anstéllda ett omvixlande och sékert
arbete i mojligaste man och man strivar efter att minimera hélsorisker, skador och olycksfall.

Studien visar ocksa att flera av féretagen fortlopande arbetar med arbetsmiljofrdgor genom
att genomfora skyddsronder, riskbedomningar samt bevaka lagar och regler. Nistan samtliga
atgdrder riktas mot den fysiska arbetsmiljon. Fem av foretagen uppgav att de arbetade med att
kartldgga risker och brister i arbetsmiljon. Fyra foretag uppgav att foretagsledaren
tillsammans med skyddsombudet arbetade med arbetsmiljéfragorna och i ett av foretagen
arbetade alla med arbetsmiljofragorna.

Den storsta fordelen med arbetsmiljoarbetet ansag man vara att det skapade ett béttre
arbetsklimat men dven att det gav foretaget en 6kad produktivitet.

Foretagen ansag att nackdelarna med arbetsmiljoarbetet i forsta hand var att det var
tidskrdavande och att det gav foretaget 6kade kostnader. Ett foretag ansag att arbetsmiljoarbetet
var svart och krangligt.

Sju foretag av atta hade planer pa att forbdttra arbetsmiljon genom olika atgérder, de flesta
atgirderna riktades mot den fysiska arbetsmiljon.

Endast ett av foretagen kiinde inte till foreskriften om det Systematiska Arbetsmiljoarbetet
medan bland de 6vriga som uppgav att de kénde till foreskriften ansag ett foretag att det var
en “’tung och svarbegriplig” ldsning och ytterligare ett foretag kinde till den i ”stora drag”.
Endast ett foretag ansag sig ha goda kunskaper om foreskriften.

Foretagshdlsovarden skall enligt Arbetsmiljoverket ses och anvindas som en expertresurs i
arbetsmiljoarbetet och skall till exempel kunna anlitas vid undersokningar, riskbedomningar,
kunna foresla atgdrder samt medverka vid utbildningar av personal. Denna studie visar dock
att de flesta foretagen som medverkade fortfarande ser foretagshilsovarden som en
sjukvardsinrittning och forvintar sig sjukvard i forsta hand. For att 6ka kunskapen om
arbetsmiljoarbetet och foretagshilsovardens resurser maste titare kontakter mojliggoras och
kommunikationen mellan foretagshélsovarden och de anslutna foretagen forbittras.
Foretagshilsovarden maste alltsa tydliggora vilka tjanster som erbjuds men framfor allt visa
pa vilken nytta foretagen skulle ha av dem.



2. BAKGRUND

I Sverige ér drygt 99 % av alla privata foretag smaforetag och dessa sysselsitter cirka en
tredjedel av arbetskraften. Med smaforetag avses foretag som har mindre 4n 50 anstillda.
Samtliga foretag lyder under arbetsmiljolagen, dér det systematiska arbetsmiljoarbetet utgor
grunden. I en utvérdering av arbetsmiljoverkets insatser visar det sig att trots detta dr det inte
mer dn 54 % av foretagen med upp till 19 anstéllda som kénner till arbetsmiljoverkets
foreskrifter om det systematiska arbetsmiljoarbetet. De storre foretagen visar sig ha bittre
kunskaper om arbetsmiljoarbetet dn de mindre och kunskaperna varierar i olika foretag och
branscher [1].

Definitionen av systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) enligt AFS 2001:1 &r arbetsgivarens
arbete med att undersoka, genomfora och folja upp sin verksamhet pa ett sadant sitt att ohdlsa
och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstillande arbetsmiljé uppnas. Detta géller
alla arbetsgivare. SAM utgor grunden i Arbetsmiljolagen och skall inga som en naturlig del i
den dagliga verksamheten i alla foretag. Det skall omfatta alla fysiska, psykologiska och
sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon [2].

De flesta foretag, som ir anslutna till den foretagshélsovard (FHV) som forfattaren till denna
studie arbetar pa, har mindre @n 20 anstéllda och i arbetet med smaforetag pa en mindre FHV
upplevs manga ganger svarigheter med att leverera det som anses vara “ritt tjanst” till
kunden. Ambitionen &r att leverera tjdnster utifran ett arbetsmiljoproblem medan kunden
ddremot girna koper hilsokontroller med inriktning pa sjukvard. Orsaken till detta kan bero
pa vilka tjanster FHV tidigare levererat av gammal tradition samt vilken information
foretagen far om de tjdnster som foretagshilsovarden kan leverera. En annan orsak kan vara
att manga foretag inte vet vad FHV har for kompetenser och inte heller &r medvetna om de
arbetsmiljoproblem som finns i det egna foretaget. Bristande information samt for fa och
sporadiska kontakter mellan FHV och foretagen &r en annan trolig killa. Kanske maste
kontakten mellan foretag och foretagshilsovarden ske oftare och i dialog tillsammans med
kunden maste FHV forsoka inrikta sig mer mot arbetsmiljoproblemen. Det dr samtidigt viktigt
att spraket anpassas utifran varje enskilt foretag for att inte skapa osdkerhet hos kunden. Da
syftet med detta projektarbete #r att kartligga pa vilket sétt smaforetagen i trakten arbetar med
sin arbetsmiljo, finns forhoppningen att samtidigt kunna 6ka intresset hos foretagen sa att vi
tillsammans, pa sikt, kan arbeta med de viktiga arbetsmiljofragorna i forsta hand. Om
foretagen kommer igang med ett systematiskt arbetsmiljoarbete sa kommer forhoppningsvis
fokus sannolikt att ligga pa de brister som finns i det enskilda foretaget.

Det finns manga férdelar med att infora ett systematiskt arbetsmiljoarbete i foretaget. SAM
leder till att risker i arbetet uppticks och atgirdas i tid och kan férhindra olycksfall, sjukdom
och andra negativa foljder av forhallandena i arbetsmiljon. Det kan ocksa minska
sjukskrivningarna, leda till att man undviker stress, driftsstorningar och kvalitetsforsdmring
vilket leder till okat flyt i verksamheten som i forlangningen kan ge en béttre ekonomi i
foretaget. Andra effekter av SAM ir goda arbetsforhallanden som Okar trivsel och
engagemang i arbetet och ofta leder till storre ordning och reda i hela foretaget. En bra
arbetsmiljo ger foretaget ett gott anseende och gor att man léttare behaller och rekryterar
personal. Det goda anseendet nar ofta dven foretagets kunder [3].

Studier visar pa att storre delen av de svenska smaforetagen inte kanner till eller infort SAM i
sin verksamhet och att detta till stor del beror pa osdkerhet om lagar och regler, som uppfattas
vara krangligt skrivna och pa ett sprak som é&r svart att forsta. Foreskrifterna uppfattas som



Overarbetade och byrakratiska samt svara att omsitta i praktiken. SAM anses ocksa kriva
alltfor mycket dokumentation och ta alltfor mycket tid i ansprak samtidigt som de flesta
foretagare uppger att de arbetar under stark tidspress for att halla lovade leveranser till sina
kunder [4]. De minsta foretagen kdnnetecknas av kortsiktig planering, improvisation och
flexibilitet ddar de dagsaktuella problemen &r i fokus. Langsiktigt forebyggande
arbetsmiljoarbete kidnns frimmande om de inte sjdlva drabbats av uppenbara arbetsrelaterade
problem. Upplevda problem har konstaterats vara koncentrerade till personal, ekonomi och
planering och priglas starkt av foretagarens egna kunskaper och virderingar [5]. Manga
arbetsgivare anser ocksa att det inte 4r nodviandigt att paborja ett arbetsmiljoarbete eftersom
de dr sa fa samt att de inte upplever sig ha nagra arbetsmiljoproblem. En annan orsak till att
arbetsmiljoarbetet inte prioriteras dr av ekonomisk karaktér [6].

Andra studier visar pa att FHV och smaf6retagen inte “’drar at samma hall”. FHV upplever att
smaforetagen inte koper de tjédnster som de dr i behov av utan &r mer intresserade av att fa
omedelbar hjilp nir de blir sjuka sa att de snabbt kan aterga till arbetet. Akut hjélp av
foretagslikare, foretagsskoterska och sjukgymnast anses mest viktigt av foretagen medan
FHV diremot anser att man borde inrikta sig mer pa arbetsmiljoproblemen. En viktig strategi
i arbetet med smaforetag har visat sig vara att formedla kunskap om risker och regler, som
motiverar arbetsgivarna att genomfora bestaende forbittringar av arbetsmiljon [5]. Spraket
bor ocksa anpassas sa att vederborande forstar inneborden av det som sédgs och inte kénner sig
overkord, trangd eller kritiserad.

SAM bygger pa samverkan, det dr arbetsgivaren som har huvudansvaret men dven de
anstéllda har ritt till att ta ett ansvar gillande sin arbetsmiljo. Som tidigare nimnts skall
arbetet omfatta alla fysiska, psykiska och sociala férhallanden som har betydelse for
arbetsmiljon. For att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete kan man utga ifran de tre
huvudrubriker som foljer.

Undersok: Ga igenom verksamheten tillsammans med de anstéllda for att se vilka brister eller
risker, stora som sma, som finns i féretaget. Det kan vara bra att anvénda sig av nagon typ av
checklista. For att fa kunskap om de psykosociala fragorna kan man anvinda sig av
medarbetarsamtal eller enkiter.

Ratta till: Gor en bedomning om det finns risker som kan leda till olyckor eller sjukdomar.
Vidta atgéarder som leder till att riskerna forsvinner eller minskar. Gar de inte att atgdrda
direkt, uppritta en handlingsplan dir det anges vad som skall goras, vem som ansvarar for att
det blir gjort och ndr det skall vara klart. Borja gidrna med det som dr mest angeldget och ta
inte allt pa en gang.

Folj upp: Kontrollera att atgdrderna blev som det var tankt. Om risker fortfarande finns kvar
eller nya uppstatt maste ytterligare atgirder vidtas [7].



3.SYFTE

Syftet med studien var att fa en inblick i smaforetagsledarens tankar om, och sitt att arbeta
med, arbetsmiljofragor i det egna foretaget samt att eventuellt 6ka intresset hos foretagarna
for arbetsmiljoarbete sa att de pa sikt kan fa mer kunskap om, forstaelse for och nytta av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

4. STUDIEGRUPPER

4:1 Urval

Studiegruppen bestod av 10 smaforetag, med minst 10 och hogst 50 anstidllda. Man bendmner
ett foretag med 0-49 anstillda som ett smaforetag, Anledningen till att foretag som har mindre
an 10 anstillda inte inkluderades i studien var dels att dessa inte har nagon skyldighet att
skriftligt dokumentera SAM samt ridsla for att underlaget skulle bli allfér tunt da man i
tidigare studier sett att dessa sa kallade “microforetag” oftast inte bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Foretagen som ingar i studien har samtliga en anslutning till
foretagshilsovarden. Urvalet har skett slumpvis genom lottning av de foretag som passade in
pa urvalskriterierna.

4:2 Genomférande

Foretagsledaren/dgaren alternativt personalchefen pa respektive foretag har via ett
telefonsamtal tillfragats om vilja av att medverka i studien. Av de tio forst tillfragade
foretagen tackade alla ja.

Ett informationsbrev, med beskrivning av syfte och genomférande, séandes till samtliga
foretag som ingick i studiegruppen i borjan pa maj manad 2004. Aven frigorna som ingick i
studien sindes i forvdg och gav den intervjuade chans att reflektera 6ver dessa i forvig samt
gav denne mojlighet att fylla i formuléret i lugn och ro. Sju av intervjuerna genomfordes pa
respektive foretag och en intervju genomfordes i foretagshéilsovardens lokaler. Samtliga
intervjuer genomfordes under maj-juni manad 2004. Samtliga intervjuade verkade positivt
instillda till att medverka trots att nagra av dem hade svart att hitta en passande tid. Tva
Overenskomna tider fick ocksa senare bokas om pa grund av att nagot annat kommit emellan.
Arbetsmiljoverkets Blankett for riskbedomning och handlingsplan (ADI 544) samt broschyren
Kom igang med arbetsmiljoarbetet (ADI 540) lamnades till samtliga foretag efter avslutad
ntervju.

4:3 Bortfall

Tva foretag foll bort, ett av dem da intervjun avbokades pa grund av sjukdom och da det
dérefter var svart att hitta en gemensam tid som passade for intervjun och ytterligare ett
foretag lamnade aterbud med kort varsel och hianvisade till tidsbrist.

Det visade sig ocksa att tva av foretagen hade skurit ned pa personal under det senaste aret
och det totala antalet anstillda underskred ddrmed 10 personer. Dessa foretag ingar trots detta
i studien for att underlaget inte skulle bli for litet.

Totalt ingick atta foretag i denna studie.



5. METOD

Som syftet anger var anledningen till mitt val av projektarbete att fa 6kad kinnedom om hur
de mindre foretagen arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete, pa vilket sdtt dom gor det
samt deras tankar om arbetsmiljo. For att fa en mer strukturerad bild av detta foll det sig
naturligt att ssmmanstilla en enkét med fragor, totalt 11 stycken. Enkéten grundar sig pa
foreskriften Systematiskt arbetsmiljoarbete AFS 2001:1 for att fa med de vidsentligaste
grundliggande fragorna. Grunden i SAM utgors av uppsatta mal, genomférande samt
uppfoljning av arbetsmiljoarbetet. Viktigt dr ocksa vem som arbetar med arbetsmiljofragorna i
foretaget, om man identifierar risker och brister och pa vilket sétt dessa atgirdas. For att fa en
uppfattning om vad som motiverar foretaget till att arbeta med arbetsmiljon eller vilka
faktorer som hindrar foretaget fran att arbeta med arbetsmiljofragor maste fordelar och
nackdelar belysas.

Enkéten dr en halvstrukturerad kvalitativ intervju med en kombination av 6ppna och slutna
fragor. De 6ppna fragorna ger den intervjuade mojlighet att utforligare svara pa fragorna. Med
enbart slutna fragor far man sa att siga, enbart svar pa just det man fragar om. En nackdel
med metoden &r att manga av svaren maste tolkas, och dar ligger da en risk for feltolkning.
Forfattaren har har valt att delvis redovisa alla citaten ordagrant och direfter gora en tolkande
sammanfattning av dessa. Analysen dr saledes kvalitativ.

Frageformularet sidndes i forvig till foretagen for att ge dem som skulle svara pa fragorna en
chans att i forvig reflektera 6ver fragorna och ddarmed ocksa svaren. Det visade sig att ett
flertal inte hade haft mojlighet att dgna enkiten nagon tid sa den var inte ifylld, utan detta
gjordes tillsammans under intervjuns gang. I nagra fall var det forfattaren som skrev ner
svaren och den intervjuade fick i dessa fall mojlighet att i efterhand granska det som skrivits
och korrigera eventuella feltolkningar.

Enkiterna sammanstélldes da samtliga intervjuer var klara.



6. RESULTAT

Av de atta foretag som deltog i studien var sju av dem i privat dgo och ett foretag var del av
koncern. Av de atta foretagen var tva serviceforetag, fem tillverkningsforetag och ett
kunskapsforetag. I den foljande texten redovisas resultatet fran enkéten. Svaren i fraga ett, tva
och nio har atergetts ordagrant med citat och direfter foljer forfattarens sammanfattande
kommentarer. Svaren och kommentarerna i de 6vriga fragorna har redovisats i en
sammanfattad text.

1. Vad dr god arbetsmiljo for dig och ditt foretag?

— ”Primirt dr att ingen skall bli sjuk pa grund av sitt arbete. Personalen ska ha adekvat
skyddsutrustning vid farliga arbetsmoment. Man skall trivas och kinna sig delaktig, fa ta
ansvar och ha befogenheter dver sitt arbete. Vi dr arbetsmiljocertifierade”.

—”Milj6 som inte dr skadlig for arbetstagaren, bade fysiskt och psykiskt. Arbetsklimatet skall
vara sa att alla tycker att det &r kul att ga till jobbet”.

— ”Pigg och glad personal, det vill sdga frisk och motiverad for sina arbetsuppgifter”.

— “Personalen skall kénna sig delaktig, allas synpunkter skall beaktas och vi har en stravan
efter jamstédlldhet”.

—”Alla skall trivas, det skall vara hogt i tak. Vi har mandagsméten dér alla far komma med
sitt, och det skall vara en sa liten risk for skador som mojligt. Vi forsoker hela tiden forbittra
arbetsmiljon. Arbetet skall vara omvéxlande, vi gor forsok med arbetsrotation”.

—”God ventilation och god sittkomfort i arbetsmaskinerna. Liten olycksrisk, arbetstagaren
skall kénna till vilka risker som finns. Alltid dubbelgang och introduktion vid nya
arbetsuppgifter”.

— ”Vi arbetar for att minimera hilsorisker (det gar aldrig att helt undvika dem) och vi anpassar
arbetet till individen i mojligaste man och har en medveten syn pa det psykosociala klimatet.
Vi har en vildefinierad arbetsmiljopolicy som alla skall kénna till och vi ska se till att policyn
foljs. Alla nyanstillda skall fa information. Foretaget vill arbeta professionellt med
arbetsmiljofragor”.

— "Det ska vara ordning och reda, rent och snyggt, det minskar risken for skador. Alla ska fa
komma med synpunkter och forslag”.

Resultatet av fraga ett visar att féretagen dr angeldgna om att ha en frisk och motiverad
personal som kénner trivsel och delaktighet. Man vill erbjuda ett omvixlande och sékert
arbete i mojligaste man och man strivar efter att minimera hélsorisker, skador och olycksfall.



2. Kan du ge exempel pa vad ni gor for att forbdittra arbetsmiljon i foretaget?

— Vi sitter upp arbetsmiljomal, genomf6r skyddsronder, foljer upp och atgirdar avvikelser i
samverkan med personalen. Har ett underhallsschema dir avvikelser f6ljs upp med jimna
intervall. Minimerar och eliminerar riskfyllda, hilsofarliga arbetsmoment genom att byta ut
vissa bestandsdelar i produktionen. Byter ut samtliga kemikalier till mer miljovénliga
alternativ om mojligt. Har externa kontrollanter som regelbundet gar igenom arbetsredskap
och maskiner. Jobbar med en kvalitetscertifiering av arbetsmiljon. Sitter upp
jamstélldhetsplaner. Erbjuder subventionerade pensionsforsikringar och haller hoga 16ner”.

— ”Bevakar ny teknik. Gar igenom arbetsrutiner och skyddsutrustning en gang per ar och ser
till att all skyddsutrustning &r 1 gott skick och att den anvinds”.

— ”Gar skyddsrond en gang per ar. Har arbetsplatsmoten en gang per manad dér risker och
brister punktas ner, dessa atgérdas efterhand och sedan skriver vi ner vad som atgérdats och
nér det atgardats. Har mandagsmoten dér alla far komma med synpunkter”.

— "Erbjuder forebyggande massage till samtliga anstillda en gang per manad”.

— ”Arbetar hela tiden fortlopande med arbetsmiljon, om det dyker upp nagot problem sa
atgdrdar vi det. Har investerat i nya lyftbord. Ger introduktion och information till alla
nyanstillda”.

— ”Ger information och introduktion vid nyanskaffningar av maskiner samt vid nya
arbetsuppgifter. Ser regelbundet 6ver maskiner och utsug. Jobbar aktivt med arbetsmiljofragor
1 samverkan med personalen”.

— "Har nyligen gatt igenom alla datorarbetsplatser for att gora dem mer ergonomiskt riktiga.
Uppmanar personalen att vara observanta pa risker i arbetsmiljon. Har en kontinuerlig
bevakning av lagar och foreskrifter. Bedriver arbetsmiljoarbetet dagligen genom en dialog
med de anstillda men inte sa strukturerat”.

— ”Ger personalen mojlighet till att motionera i sporthallen, men det &r inte sa manga som
utnyttjar detta. Tillimpar arbetsvixling och rotation nir det ar mojligt. Gemensam genomgang
av lyftteknik vid tunga lyft”.

De atgirder som foretagen ger exempel pa under fraga tva tenderar till att beskrivas mer
generellt och i vidare termer. I vissa fragor far man daremot mer specificerade svar pa
konkreta aktiva atgiarder som till exempel arbete med kemikaliehantering, ergonomi,
regelbunden genomgang och underhall av arbetsredskap och maskiner samt information och
introduktion till arbetstagarna vid nyanstéllning och vid nya arbetsuppgifter. Svaren visar
ocksa att flera av foretagen fortlopande arbetar med arbetsmiljofragor genom att genomfora
skyddsronder, riskbedomningar samt bevaka lagar och regler. Nistan samtliga atgérder riktas
mot den fysiska arbetsmiljon.



3. Vem eller vilka arbetar med arbetsmiljofragor?

Samtliga foretag uppgav att de arbetade med arbetsmiljofragor. Halften, fyra foretag, uppgav
att foretagsledaren tillsammans med skyddsombudet arbetade med arbetsmiljofragorna.

Tva foretag uppgav att det var enbart arbetsgivaren som arbetade med arbetsmiljofragorna.
Ett foretag uppgav att det fanns ett skyddsombud men att alla 1 foretaget arbetade med
arbetsmiljofragor och ytterligare ett foretag hade utsett en miljo- och kvalitetsansvarig.

Av dessa atta foretag ansag fem stycken att alla anstéllda hade ett ansvar 6ver arbetsmiljon
och att de skulle rapportera avvikelser och brister till skyddsombud eller chef.

4. Har Du/Ni sett nagra fordelar med arbetsmiljoarbetet?

Bittre arbetsklimat 7 av 8
Okad produktivitet 5av8
Okad 16nsamhet 2av8
Nojdare kunder 2av8

Den storsta fordelen med arbetsmiljoarbetet ansag man vara att det skapade ett bttre
arbetsklimat men dven att det gav foretaget en 6kad produktivitet. Att arbetsmiljoarbetet gav
Okad 16nsambhet eller ndjdare kunder var det tva av atta foretag som ansag.

Andra fordelar som uppgavs var minskad eller 1ag sjukfranvaro samt ligre omsittning pa
personalen. Man ansag ocksa att trivseln 6kade och att personalen kénde sig n6jd och trygg.
Att risken for arbetsskador och andra olyckor minskade sag man ocksa vara en fordel som
kom av arbetsmiljoarbetet. Ytterligare en fordel var att problem inte samlades ”’pa hog”.

5. Har Du/Ni sett nagra nackdelar med arbetsmiljoarbetet?

Tidskrévande 4av 8
Okade kostnader 3avy
Svart/krangligt 1av8

Hilften av foretagen uppgav att nackdelarna med arbetsmiljoarbetet i forsta hand var att det
var tidskrdvande medan tre av atta foretag ansag att det gav 6kade kostnader for foretaget.
Endast ett foretag ansag att arbetsmiljoarbetet var svart och krangligt.

Ovriga nackdelar foretagen uppgav i kommentarer till frigan var att arbetsmiljoarbetet var
svart och krangligt och att man var ridd att missa nagot lagstadgat da det var svart att
overblicka alla lagar och forordningar. Hélften av foretagen ansag att arbetsmiljoarbetet gav
en Okad arbetsborda och att det tog alldeles for lang tid samt att det kiindes som att det aldrig
blev klart. Ett foretag menade att nackdelarna, som 6kade kostnader, var kortsiktiga och att
arbetsmiljoarbetet i gengild gav 6kad 1onsamhet pa lidngre sikt. Ytterligare ett foretag ansag
att arbetsmiljoarbetet var svart att omsitta i praktiken men sag egentligen inte detta som en
nackdel utan mer som en egenskap.



6. Har Ni formulerat mal for arbetsmiljoarbetet?

Ja Sav8
Nej 3av 8

Resultatet visar att fler 4n hélften av de atta féretagen hade formulerat mal for
arbetsmiljoarbetet, ett av dem uppgav att de var tvungna till detta da deras uppdragsgivare var
miljocertifierad och hade detta som ett krav. Ett foretag hade fatt hjdlp av utomstaende med
att formulera mal och férvarade de uppsatta malen i en parm. Ett annat foretag uppgav att de
hade formulerat mal men inte arbetade aktivt med arbetsmiljofragorna samt ytterligare ett
foretag svarade att de formulerar 5-6 storre mal at gangen och att de mindre malen
dokumenterades i motesprotokoll och justerades efterhand. Ett foretag menade att de inte
formulerade mal men att de hade en personalpolicy for att varje arbetsplats skulle vara
anpassad till den enskilda individen.

7, Har Ni kartlagt risker/brister i arbetsmiljon?

Ja Sav8
Nej 3av 8

Mer idn hilften, fem foretag, uppgav att de arbetade med att kartldigga risker och brister 1
arbetsmiljon. Av dessa var det ett féretag som gjorde detta en gang per ar i samband med den
arliga skyddsronden, ett annat hade lagt ett ansvar pa personalen att fortldpande notera
avvikelser eller brister pa ett sa kallat underhallsschema och ytterligare ett foretag uppgav att
deras uppdragsgivare kravde detta da uppdragsgivaren var miljocertifierad.

Av dem som inte hade kartlagt brister eller risker i sin arbetsmiljo, menade ett foretag att de
gjorde en riskbedomning pa ett sdrskilt dokument infor varje arbete eftersom arbetet utférdes
pa hog hojd samt att de gjorde en sikerhetskontroll vid brandfarliga och heta arbeten. Ett
annat foretag holl pa med en organisatorisk omstrukturering och angav detta som ett skl till
varfor de tillfalligt inte kartlade riskerna.

8. Finns nagon handlingsplan for arbetsmiljoarbetet?

Ja 4av 8
Nej 4 av 8

Av dem som svarade nej pa fragan uppgav ett foretag att de skulle sitta upp en plan sa snart
de fick tid. Ytterligare ett foretag menade att de brister som framkommer skall atgirdas
fortlopande.

Ett av de foretag som svarat ja pa fragan ansag att det var viktigt att uppritta en plan for
annars var risken stor att det skulle droja innan man atgérdade bristerna. Ett annat holl precis
pa att uppritta en plan och ytterligare ett foretag uppgav att syftet med malet samt vem som
var ansvarig och nér det skulle vara klart dokumenterades i planen. Ett foretag angav att skélet
till att de hade en handlingsplan var pa grund av att deras uppdragsgivare var miljocertifierad
och hade detta som ett krav.



9. Ingadr bdttre arbetsmiljo” i planerna for foretagets utveckling?

Ja 7av8
Nej lavg

Sju foretag av atta hade planer pa att forbéttra arbetsmiljon genom olika atgérder i framtiden
och endast ett féretag ansag att den fysiska arbetsmiljon var tillrdckligt bra utan att ytterligare
atgdrder behdvde vidtas i nuldget. Ett av foretagen hade som mal att bli miljocertifierade. De
exempel pa atgirder som skulle vidtas for att skapa en bittre arbetsmiljo har hir delats in i tre
olika grupper. Atgirden kan anses vara riktad mot den fysiska, psykiska eller sociala
arbetsmiljon.

Planerade atgdrder riktade mot den fysiska arbetsmiljon.

— “Foretaget arbetar for en “renare” anldggning med mer automatiserad hantering. Planer
finns pa en helt ny anldggning som skall byggas efter konstens alla regler”.

— Vi ska investera sidkrare svetsutrustning och nya fallskydd vid hoghojdsarbete”.

— Vi skall investera i ett nytt ventilationssystem”.

—"Ja, vi ska investera i nya fordon och arbetsmaskiner samt gora en bullerdimpning”.

— "Ja, vi skall bli bittre pa att atgdrda och folja upp brister och uppkomna skador”.

— ”Vid nyinvesteringar beaktas arbetsmiljon”.

— ”Ett nytt personalutrymme”.

Planerade atgdirder riktade mot den psykiska arbetsmiljon.

— Vi skall halla utvecklings- och medarbetarsamtal”.

— ”Det dr pa gang att infora medarbetarsamtal”.

—"Ja, dialog fors i nuldget med de anstillda géllande den psykosociala arbetsmiljon samt
organisationsforandringar”.

—7Ja, genom att 6ka kunskapen hos personalen géllande deras arbete”.

Planerade atgdirder riktade mot den sociala arbetsmiljon.

— "Personalen skall fa trina pa arbetstid”.

— ”Gemensamma triffar utanfor arbetet som till exempel att ga pa puben ihop eller styrketrina
tillsammans”.

Ovrigt.

—”Alla anstillda skall ha en mgjlighet att ta pension vid 55 ars alder genom subventionerade
pensionsforsdkringar”.
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10. Kdnner Du/Ni till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om det Systematiska Arbetsmiljoarbetet?

Ja 7av8
Nej lav8

Endast ett av foretagen kénde inte till foreskriften om det Systematiska Arbetsmiljoarbetet
medan av de foretag som svarat ja pa fragan var det ett féretag som angav att man kénde till
det i ”stora drag”, ett annat ansag att det var en "tung och svarbegriplig” lasning medan
ddremot ytterligare ett foretag ansag sig ha goda kunskaper om foreskriften och hade en
komplett uppsittning av de foreskrifter som gillde foretaget och hade dessutom en
bevakningstjianst pa eventuella nya foreskrifter.

11. Vad anser du att vi inom Foretagshdlsovarden skall forbdittra/fordndra for att bdittre
kunna mota Ert foretags behov/forvintningar?

I kommentarerna under denna fraga framgar att foretagen inte har nagon storre kunskap om
vilka tjdnster foretagshédlsovarden kan leverera eller vilken kompetens som finns diar. Man tror
fortfarande att FHV ér en sjukvardsinrittning och mer dn hilften av foretagen vill i forsta
hand snabbt fa hjilp av ldkare eller sjukskoterska vid sjukdom eller skador. Foretagen ser inte
heller vilken nytta de skulle ha av de tjanster som erbjuds. De flesta foretagen upplever ocksa
brist pa information fran, samt efterfragar titare, mer frekvent kontakt med
foretagshilsovarden.
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7. DISKUSSION

Som namnts i bakgrunden visar en utvirdering av arbetsmiljoverkets insatser att endast 54%
av foretag med upp till 19 anstillda kinde till SAM [1]. Resultatet av denna studie visar pa att
alla utom ett av de tillfragade foretagen kinner till arbetsmiljoverkets foreskrifter om det
Systematiska Arbetsmiljoarbetet. Ddaremot var det endast ett foretag som uppgav att man hade
goda kunskaper om foreskriften. For 6vrigt kan man se att flera smaf6retagare ansag att
foreskriften var “tung” samt “svar att forsta” och att man “kénde till den i stora drag”.

Studien visar pa att samtliga foretag arbetar med arbetsmiljofragor men pa grund av de
kommentarer féretagen gett, vicks funderingar 6ver om budskapet i foreskriften natt fram till
lasaren. Man kan dven fundera 6ver om foretagen utgar fran foreskriften Systematiskt
Arbetsmiljoarbete nir de arbetar med arbetsmiljofragorna och i sa fall om de gor det fullt ut.
Detta dr inget som kan utldsas i resultatet av denna studie. Resultatet dr kanske inte sa
forvanande da boken Arbetsmiljo- och hilsoarbete i smaforetag visat att manga mindre
foretag anser att foreskrifter och lagar som giller arbetsmiljon dr svara att tolka och att de dr
skrivna pa ett byrakratiskt, frimmande sprak och att arbetsmiljoarbetet upplevs som nagot
skilt fran den egentliga verksamheten.

Man har ocksa i samma studie visat pa att arbetsmiljoarbetet i de minsta foretagen ofta dr
priglat av kunskaperna, liggningen och intresset hos foretagaren sjilv. Langsiktigt
forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete kdnns déarfor frimmande for manga
smaforetagare och upplevs byrakratiskt. Om man vill vicka smaforetagarnas intresse maste
man darfor kunna ”tala samma sprak” menar forfattarna i boken [5]. Spraket 6verlag och
nagra av fragorna i synnerhet som stills till foretagen i denna studie dr av sadan karaktir att
man 1 efterhand inser att dessa kunde ha forenklats och anpassats till mottagaren for att
forvissa sig om att alla kunnat reflektera 6ver fragorna och relatera dem till sin verksamhet.
Det dr sedan liange ként att ”som man ropar far man svar”.

Studien visar ocksa pa att foretagen har en klok syn pa arbetsmiljobegreppet och en god
grundinstillning till arbetsmiljoarbetet. Man ansag att arbetsmiljoarbetet bidrog till ett bittre
arbetsklimat och en 6kad produktivitet. Man sag ocksa att arbetsmiljoarbetet i forlingningen
gav nojdare kunder och en 6kad lonsamhet i foretaget. Detta stimmer vil overens med vad
man i andra studier kommit fram till och borde ddrmed leda till ett storre intresse for
arbetsmiljoarbetet [4]. Trots detta upplevde foretagen att arbetsmiljoarbetet var tidskrdvande
och att det gav foretaget 6kade kostnader. Da andra studier visat, som tidigare namnts, att
produktionen i smaféretagen kommer i forsta hand samtidigt som foretagen arbetar under stor
tidspress forstar man att arbetsmiljoarbetet inte sitts i forsta rummet. Foretagen i denna studie
utgor sakert inga undantag.

Resultatet visar att de flesta foretagen definierar god arbetsmiljé som att man vill ha en frisk
och motiverad personal som kénner trivsel och delaktighet pa arbetsplatsen. Foretagen vill
ocksa erbjuda sin personal ett omvixlande arbete och man &r angeldgen om att ingen skall bli
sjuk pa grund av sitt arbete och striavar déarfor efter att minimera halsorisker, skador och
olycksfall. Hiar kan man reflektera over om detta dr den framtida arbetsplats som foretagen
Onskar sig eller om man uppnatt en sadan arbetsmiljo i dagslédget.

Smaforetagaren har intresse av att de anstéllda inte rakar ut for ohilsa eller skada till f6ljd av

arbetet men medvetenheten och kunskapen om hur man skapar en god arbetsmiljo dr ofta
otillrdcklig och man saknar enkla metoder och verktyg for att pa egen hand skapa en bittre
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arbetsmiljo. Sammantaget finns i smaforetag ett mycket svagt skyddsnit for att komma till
riatta med hilsofragor pa arbetsplatsen [5].

Oftast uppfattar de mindre foretagen sin egen arbetsmiljo som bittre dn genomsnittet, vilket
bidrar till att det dr svart att inse sitt eget behov av SAM [4].

Studien visar dock pa flera bra konkreta exempel som gjorts for att forbéttra arbetsmiljon i
foretagen, till exempel, arbete med att reducera hélsofarliga kemikalier, ergonomiska
forbittringar, regelbundna genomgangar och underhall av arbetsredskap och maskiner samt
information till arbetstagarna vid nya arbetsuppgifter och introduktion vid nyanstéllningar.
Foretagen arbetar ocksa fortlopande med arbetsmiljofragor genom att genomféra
skyddsronder, gora riskbedomningar samt bevaka lagar och regler.

Nistan samtliga foretag anser ocksa att arbetsmiljoatgiarderna dr viktiga for foretagets
utveckling och manga satsar pa nyinvesteringar av olika slag. Néstan samtliga atgédrder riktas
enbart mot den fysiska arbetsmiljon. Detta dr ocksa nagot som tidigare undersokningar visat
[5]. Den psykiska och sociala miljon ges ddremot nagot mindre utrymme. Géllande den
psykiska miljon tar man upp medarbetarsamtal och 6kad kunskap om arbetet som viktiga
punkter. Nagra nimner ocksa att man erbjuder fysisk trining pa arbetstid och social samvaro
efter arbetet.

Ansvarsfordelningen nar det géller vilka som arbetade med arbetsmiljofragorna ter sig lite
oklar. Arbetsmiljolagen sdger att det dr arbetsgivaren som har huvudansvaret men da
tillsammans med de anstéllda och att pa ett arbetsstille som regelbundet sysselsétter minst
fem arbetstagare skall minst ett skyddsombud utses. Resultatet i studien visar pa att det i mer
dn hilften av foretagen fanns skyddsombud som tillsammans med arbetsgivaren bedrev
arbetsmiljoarbetet medan i tva av foretagen var det enbart arbetsgivaren som ansvarade for
arbetsmiljoarbetet, Samtidigt kan man utlédsa av resultatet att de flesta foretagen ansag att alla
anstédllda hade skyldighet att identifiera risker och brister.

Gillande huruvida foretagen satte upp mal och handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet dr
svaren lite tvetydiga. Mer &n hélften uppger att de satt upp mal for arbetsmiljoarbetet men i
kommentarerna framgar att minst tva foretag inte aktivt arbetade med malfragorna, dessa var
mer en pappersprodukt och ytterligare ett foretag hade en huvudman som krivde
malformuleringar. Liknande resultat ser man i kommentarerna till fragan om det fanns nagon
handlingsplan for miljoarbetet. Hilften har svarat ja pa den fragan men kommentarerna kan
tolkas sa att endast tva foretag ansag att det var viktigt och arbetade aktivt med
handlingsplaner. Hér bor papekas att en tolkning alltid dr en tolkning och den kan vara
felaktig. Det skulle ha varit mer klargorande om foljdfragor, som belyst pa vilket sétt man
arbetade med arbetsmiljofragorna, varit med i studien.

Huruvida arbetet med mal och handlingsplaner bedrevs systematiskt framgar inte. Risken med
att inte arbeta pa ett systematiskt sitt med kartlaggning av risker och brister, atgédrder och
uppfoljning ar att viktiga arbetsmiljoproblem forblir oupptickta och olosta. Man har ocksa
svart att identifiera sina egna arbetsmiljoproblem, det kan bero pa att man blir sa att sdga
“hemmablind”.

Foretagshilsovarden skall enligt Arbetsmiljoverkets broschyr ADI 543 ses och anvidndas som
en expertresurs i arbetsmiljoarbetet och ska kunna anlitas vid undersdkningar,
riskbedomningar, foresla atgirder samt vid utbildningar av personalen till exempel [4]. Denna
studie visar dock pa att vi som arbetar inom FHV har en lang bit kvar att ga da de flesta
foretagen i denna studie fortfarande ser oss som en sjukvardsinrittning. Vi maste mojliggora
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tatare kontakter, 6ka kunskapen om arbetsmiljofragor genom att bli béttre pa att kommunicera
med vara anslutna kunder om vilka tjdnster vi har att erbjuda och vilken nytta de skulle ha av
dem. For att motivera foretagarna till ett 6kat arbetsmiljéarbete bor man ocksa informera dem
om de risker och regler som ir aktuella for deras del. Det dr ocksa av vikt att FHV kan
informera foretagen och ge forslag pa enklare och mer anvindbara, begripliga verktyg som
broschyrer, checklistor och annat som finns tillgidngligt for att de littare ska kunna ta till sig
och bedriva arbetsmiljoarbetet systematiskt.

Det som bor beaktas i denna studie &r att underlaget dr litet da endast atta foretag deltog. Man
bor dirfor vara forsiktig med att dra nagra generella slutsatser av resultatet, men studien ger
anda en relativt god inblick i foretagens syn pa arbetsmiljé och arbetsmiljoarbete som syftet
var. Daremot kan studien inte pavisa om den gett foretagen 6kad kunskap eller 6kat intresse
av arbetsmiljoarbetet. Att de tva foretagen som f6ll bort skulle ha paverkat resultatet nAimnvirt
dven om de medverkat dr foga troligt. Daremot kanske svaren hade blivit annorlunda om
enkditen blivit besvarad anonymt, med tanke pa att i detta fall var intervjuaren kiand av
foretagen och arbetade pa den foretagshilsovard som foretagen var anslutna till. Detta géller
sarskilt den sista fragan.

Foreskrifter, bocker och broschyrer kan rekvireras fran Arbetsmiljoverket. www.av.se
Checklistor och bocker kan rekvireras fran Prevent. www.prevent.se

Information kan fas av Arbetsmiljoforum. www.arbetsmiljoforum.com eller av respektive
branschorganisation.

En sirskild sméforetagsenhet finns vid Yrkes- och miljomedicinska kliniken i Orebro.
Smaforetagsenhetens hemsida www.smaforetagsenheten.nu
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Bilaga 1

Silverhdlsan Sala den .../... 2004

Foretagsnamn
Namn pa intervjuad

I min utbildning till foretagsskoterska vid Yrkes- och miljomedicinska kliniken i Orebro ingér
ett projektarbete. Jag har valt att géra en enkdtundersokning med slutna men dven delvis
Oppna fragestillningar med fokus pa arbetsmiljon. Mitt val av amne for studien f6ll sig
naturligt da det Systematiska Arbetsmiljoarbetet utgor grunden i arbetsmiljolagen.

Det ligger sjalvklart ocksa i mitt intresse som blivande foretagsskoterska att fa ta del av Era
tankar, erfarenheter och kunskaper géllande det arbete Ni ldgger ner pa arbetsmiljon i Ert
foretag. Min forhoppning ir, att med dkad kunskap om hur Ni ser pa detta med
arbetsmiljoarbete, att pa ett bittre sitt kunna mota era forviantningar och behov i kontakten
med oss pa foretagshdlsovarden.

Jag har slumpmaissigt valt att intervjua tio foretag i Sala Kommun med minst 10 och hogst 50
anstéllda och Ni ir ett av dem. Resultatet kommer jag att anvédnda 1 mitt projektarbete samt
redovisa skriftligen till samtliga foretag som ingar i studien.

Sander nu i forvig intervjufragorna for att du i lugn och ro skall kunna reflektera 6ver
fragorna och svaren. Didrefter kommer vi att gemensamt ga igenom och fylla i ett
frageformulir under den tid som vi bokade vid vart samtal pa telefon den ..../....

Med vinliga hélsningar Inger Bergdahl
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Bilaga 2

Fragor till foretagsledaren/ledningen

Datum for intervju ...............
) (] .
ATESS ..

Antal anstéllda ...................
Intervjuad ..........coooiiiiii Befattning ............ccoooiiiiiiii

Verksamhet/bransch

a Service-/tjansteforetag
o Tillverkningsforetag
o Kunskapsforetag

Agandeforhillande

Privat dgare
Offentlig dgare
Personaldgt
Del av koncern

000D

1. Vad ér god arbetsmiljo for Dig och Ditt foretag? Kan du ge nagra exempel?
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Har Du sett nagra fordelar med arbetsmiljoarbetet? Vilka?
Okad produktivitet

Okad I6nsamhet

Bittre arbetsklimat

Nojdare kunder

0O0U0D0DODC &

5. Har Du sett nagra nackdelar med arbetsmiljoarbetet? Vilka?
0 Okade kostnader

0 Tidskravande

o Svart/krangligt

Q

6. Har Ni formulerat mal for arbetsmiljoarbetet?

a Ja

o Nej

Kommentar: ...

7. Har Ni kartlagt risker/brister i arbetsmiljon?

a Ja

a Nej

KOMMENtar: ...... ..o e

8. Finns ndgon handlingsplan for arbetsmiljoarbetet?
a Ja
o Nej
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9. Ingar ”bittre arbetsmilj6” i planerna for foretagets utveckling?
a Ja

o Nej

Om fragan besvaras med Ja, kan Du da ge nagot/nagra exempel?

10. Kénner Du till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om det Systematiska Arbetsmiljoarbetet?
a Ja

a Nej

KOmMmeEntar: ... ..o e

11. Vad anser Du att vi inom foretagshilsovarden skall forbittra/fordandra for att béttre kunna
mota ert foretags behov/forvintningar?
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