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1. Inledning

Finns det nagot som man kan kalla ’det nya arbetslivet’? Svaret tycks bero pa
vem man fragar vare sig det giller forskare i den teoretiska debatten eller fors-
kare som hidmtar sina empiriska data fran filtet. Svaren beror vidare pa i vilken
tidsperiod man tar sitt avstamp eller vad man tar som sin, eller konstruerar som
sin, benchmark, (jfr. Wood, 1982, s. 19) for att anvinda oss av en mera aktuell
terminologi. Det dr salunda viktigt att ange vilken replipunkt man utgar ifran for
att avgora vad som kan tinkas vara kvalitativt nytt i arbetslivet. I denna kart-
liggning dr syftet frimst att beskriva och analysera vad som skulle kunna ses
som de avgbrande delarna i ’det nya arbetslivet’ och att granska om det gar att
tala om ett antal karakteristika som utmirker ’det nya arbetslivet’ och som det
rader enighet om. Vart mera langsiktiga syfte dr att fa kunskap om hur proces-
ser som integration och segregation verkar i detta sammanhang. En fragestall-
ning ror vilka som platsar i det nya arbetslivet och dér handlar det f6r oss om
skarningspunkten mellan kon, etnisk bakgrund och klass. En hirmed samman-
hiangande fraga galler pa vilket sitt som globaliseringstendenserna avspeglar sig
pa den lokala arbetsmarknaden och paverkar krav pa kvalifikationer och kom-
petens samt individuella egenskaper hos dem som soker ett arbete. Grundlag-
gande for oss dr fraigan om de nya arbetsmarknads- och arbetslivsvillkoren ska-
par mojligheter till en uppbrytning av nuvarande segregationsmonster eller om
de bidrar till att forma nya monster av segregation och underordning. I denna
kartligening dr var malsittning att diskutera utvecklingstendenser och begrepp
som speglar karaktiren pa de forindringar som kan definieras som nya tenden-
ser 1 arbetslivet. Vi avslutar rapporten med att ange ett antal omraden limpliga
tor fordjupade studier.

Nigot som ingen tycks ifrdgasitta dr att niringslivet befinner sig i en férind-
ringsprocess, som har samband med eller beror pa det som kallas ’den nya eko-
nomin’. Fenomenet ’den nya ekonomin’ har fran forskarhall dn sa linge fatt
storre uppmarksamhet 4n ’det nya arbetslivet’.! I synnerhet har nationalekono-
mer bade internationellt och i Sverige visat intresse for ’den nya ekonomin’, inte
1 frimsta rummet med utgangspunkt i den nationalekonomiska teorin, utan sna-
rare som studieobjekt (se Ekonomisk Debatt, nr. 6, 2000). Ur vilket perspektiv
man in studerar ’den nya ekonomin’ eller ’det nya arbetslivet’ sa tycks enighet
rada om att det ar informations- och kommunikationsteknologin — IK'T — som 1
huvudsak star for och ir grunden for det nya, vare sig det ar friga om ekono-
min eller arbetslivet. En huvudingrediens i den nya ekonomin ir enligt ekono-
merna en drastisk sinkning av informationskostnaderna, men ocksia oerhort
mycket snabbare informationsfléden som dessutom varken begrinsas av tid
och rum. Nagot som ocksa betonas av forskare ar att humankapitalet blir en allt

! En kartliggning pa omrddet finns i; Lundgren K, Wirberg S. (1997) IT-rapporten. Om
kunskapsbaserad =~ ckonomi,  sysselsittning och  férindrade  kompetenskrav.  Stockholm;
Arbetslivsinstitutet.



viktigare faktor genom de annorlunda kvalifikationer och firdigheter som efter-
fragas (Magnusson, 1999).

Kartliggningen har varit koncentrerad till Norrképing, dir den lokala forind-
ringsprocessen genomgatt ett antal faser. Fran att ha varit ett utpriglat industri-
sambhille och en arbetarstad, bl.a. med kvinnodominerad textilindustri, 4+ Notrt-
koping idag betydligt mera differentierad. Handel och kommunikation samt
nysatsningar pa frakt och logistik dr dominerande och vixande niringsgrenar.
Inte minst Norrképings gynnsamma geografiska lige har hir haft betydelse.
Nir det giller industrisysselsittningen fanns det linge och finns fortfarande ett
stort beroende av ett fatal stora foretag, varav Ericsson var ett. Andra stora f6-
retag ar Whirlpool, Sydkraft, Billerud — Skarblacka, Holmens bruk, Fiskeby
Board och Telia. Beroendet av Ericsson gillde saval foretagets egen tillverkning
av elektriska/elektroniska  komponenter som de undetleverantérer och

"avknoppade’ verksamheter som hade Ericsson som huvudsaklig eller som enda
kund.

I och med Ericssons nedliggning av tillverkningen i tva steg, 1997/98 och
1999, forlorade nirmare 2 900 personer sitt arbete och det som kom att kallas
tér "Norrképingsmodellen’ tog vid (Ahlstrand, 2001). I juni 1999 startade
Ericsson, facken, bemanningsforetaget Proffice, Trygghetsradet, Linsarbets-
nimnden, Arbetsférmedlingen, Norrképings kommun och Linsstyrelsen
‘Norrkopingsmodellen’ 1 syfte att skaffa ny férsorjning at den uppsagda perso-
nalen. Det lokala niringslivet och den lokala arbetsmarknaden stod ater infér en
torindringsprocess, som dnnu inte dr avslutad, och de hade att konfrontera yt-
terligare en kritisk period under 2001 i och med den djupa krisen inom IKT-
branschen. Vintern 2003 aviserade Ericsson nedliggning av de kvarvarande
verksamheterna i Norrkoping, vilket berérde omkring 150 personer. Arbets-
marknadsstyrelsen redovisade varen 2003 effekterna av olika insatser i samband
med foérandringar inom telekomsektorn. Hir framgar att resultaten av omstall-
ningarna varierar lokalt mellan de olika platser dir Ericsson och Flextronics
International varslade om uppsigning (AMS, 2003). Forklaringar till variatio-
nerna handlar om den lokala arbetsmarknadens struktur, de varslades kompe-
tens och erfarenhet, inriktningen pa olika stodatgirder frin foretag och sam-
hille samt inte minst den lokala eller snarare regionala efterfrigan pa denna typ
av arbetskraft. I en studie av Ericssons 6verging fran elektromekanik till elek-
tronik 1 produktionsprocessen pa 1980-talet studerades fyra foéretagsforind-
ringar pa olika lokala arbetsmarknader och dess konsekvenser f6r de anstillda
och arbetsmarknaden (Gonis, 1991, Gonis & Westin 1993). Mojligheterna att
fa nytt arbete f6r industriarbetarna priglades av den lokala arbetsmarknadens
struktur. Minnen frin de nedlagda Ericsson foéretagen hade betydligt storre
m6jlighet att fa nytt arbete 1 de traditionella industrikommunerna 4dn kvinnorna.
Kvinnorna kunde 4 andra sidan dra nytta av den mer differentierade arbets-
marknaden i de storre regionala centra dir ocksa Ericsson la ned eller in-
skrinkte verksamheten. Den lokala arbetsmarknadens differentiering hade be-
tydelse for 1 vilken utstrickning de konsvisa segregationsmonstren forandrades i



och med omvandlingsprocessen. Liknande resultat fann Gunnel Forsberg inom
livsmedelsindustrin (1989) och Susanne Johansson (2000) nir det gallde den of-
fentliga sektorns omvandling.

Norrképing dr idag ett samhille som priglas av bade industriproduktionens
strukturomvandling och det vi kallar det ”post-industriella samhillets” eller
kunskapssambhillets utveckling. Begreppen kriver dock en precisering. Vi kan se
tva parallella och till synes motstridiga tendenser, bade avveckling och utveck-
ling, vilket framgar tydligt av var resultatredovisning. Universitetsutbyggnaden,
tillvixten av informations- och kommunikationsteknologin med nya typer av
tjansteforetag gor att bilden ar mangsidig och sammansatt. Dessa sektorer har
tillvuxit sysselsattningsmissigt under hela 1990-talet samtidigt som saval det
mer traditionella industriarbetet som den offentliga sektorns vard och omsorgs-
arbete minskat i omfattning under perioden (Naringslivskontoret, Norrkoping
2002).

Det ir i denna minst sagt komplexa situation av lokala och mer 6vergripande
torindringsprocesser som vi med utgangspunkt i denna kartliggning vill fa ett
grepp om vad som skulle kunna betecknas som avgorande delar i ’det nya ar-
betslivet’. Nista steg for oss dr att underséka var 1 ’det nya arbetslivet” méangfal-
den i termer av kén och etnisk bakgrund far sin plats.



2. Nagra utgangspunkter och begrepp

I detta avsnitt behandlar vi de teoretiska utgangspunkter som vi haft i var for-
studie och de begrepp som vi velat utveckla. Klart ar att litteraturen om den nya
ekonomin dr omfattande och att de uppfattningar som fanns om sambanden
mellan informationsteknologin och ekonomisk utveckling fick sig en térn i och
med den kris som intriffade inom IKT-sektorn. Den nya ekonomin kan defini-
eras pa manga sitt. Ett sitt dr att beskriva karaktiristiska drag pa olika analy-
tiska nivaer. Ur ett makroperspektiv dr de avgorande dragen en stark 6kning av
investeringar 1 ny teknologi, produktivitetstillvixt och lag inflationsniva. Pro-
duktivitetstillvixten dr svarmitbar; det pdgar omfattande diskussioner inom
ckonomkaren om hur den skall mitas, dessutom dr tillvixten vildigt differentie-
rad och skiljer sig at mellan sektorer. De snabbaste produktivitets6kningarna
sker inom IKT- och kunskapsintensiva sektorer. Samtidigt finns krympande
sektorer eller sidana med mycket lag eller praktiskt taget ingen produktivi-
tetsokning pa samma lokala arbetsmarknad. Denna differentiering paverkar i sin
tur arbetskraftsbehovet. Detta ger till resultat att det trots en generell lagkon-
junktur finns bade produktivitetsokning och tillvaxt inom vissa sektorer medan
andra stagnerar eller forsvinner. Sysselsittningsutvecklingen sker inte frimst
inom de verksamheter som har den hégsta produktivitetstillvaxten, dven om de
har en snabb 6kningstakt procentuellt sett. Kanske ar ett av de karaktiristiska
dragen i det som kan kallas det nya i ekonomin och det nya arbetslivet de sam-
tidiga processerna av avveckling och utveckling som kan iakttas 1 savil organi-
sationer som pd arbetsmarknaden 1 stort.

Pa mikroniva kan man uttrycka det sa att det sker en Okad effektivisering av
produktionsresurserna. Arbetskraften kan producera mer med hjilp av den nya
teknologin. Samtidigt stélls krav pa 6kad flexibilitet och beredskap f6r omstill-
ning hos arbetskraften.

Nationalekonomen Richard B. Freeman (2002) anger féljande definition ham-
tad fran US Department of Commerce pa den nya ekonomin:

”an economy in which IT and related investments drive higher rates of produc-
tivity growth” ... and where ”IT-related changes in the organization of produc-
tion and the composition of employment also support atypically high rates of
productivity growth in periods of economic slowdown” (Freeman 2002)

Informationsteknologin forindrar inte enbart investeringarnas innehall utan
ocksa organiseringen av produktionen samt efterfrigan pa arbetskraft. De an-
stallda maste ha en kompetens och ett kunnande som ir anpassat till den nya
tekniken och arbetets krav. Freeman pekar pa att de nya teknologierna tillsam-
mans med en stigande utbildningsniva hos arbetskraften med fler sysselsatta
inom servicesektorn och en Okande andel kvinnor bidrar till att skapa en ar-
betsmarknad som skiljer sig avsevart fran den industridominerade arbetsmark-
nad som karaktiriserade 1900-talet (Freeman 2002 a.a.). Informationsteknolo-



gins och Internets betydelse inom servicesektorn i1 vid mening dr nédvandig att
beakta nar vi diskuterar den nya ekonomins innebérd och konsekvenser.

Castells, och Reich, for att nimna nagra, har pa olika sitt pekat pa informa-
tionsteknikens betydelse f6r arbetsmarknad, organisation och individ. Castells
(1996-1998, 2001) pekar pa de globala nitverkens betydelse och den snabba
omstillningstakten nir det giller produktion och verksamheters lokalisering.
Reich (2001) a sin sida pekar pa behovet av att skapa en positiv flexibilitet dar
omstillningskraven pa arbetsmarknaden borde anvindas for att skapa vad han
kallar en ny social ordning och en férbittring av balansen mellan arbetsliv och
ovriga livsomraden.

2.2 Arbetsmarknaden i den nya ekonomin

Den stora fragan dr inte om det blir alltmer vanligt att anvinda informations-
teknologi och Internet i arbetet, utan vilka effekter som uppstar pa arbetsmark-
naden och pa arbetsplatserna av att anvinda denna teknik. Informationstekno-
login och produktivitetstillvixten dr en omdiskuterad fraga. Svarigheterna att
mita konsekvenserna av den dramatiska borskraschen gor att manga idag ser
med viss forsiktighet pa de tidigare produktivitetskalkyler som gjorts pa omra-
det. Man kan som Freeman studera sysselsittningstillvixten i olika sektorer. For
USA framgar att en hogre sysselsittningstillvixt under aren 1980-2000 fanns i
de sektorer som hade en ligre investering i IKT dn de som hade den hogsta
andelen IKT-investeringar. Den hégre produktiviteten i de IKT-investerande
foretagen ledde till en forskjutning av sysselsittningsokningarna till andra sekto-
rer (Freeman 2002 a.a.). I slutrapporten frain en OECD-studie av de bakomlig-
gande orsakerna till skillnaderna i olika landers tillviaxttakt pekar organisationen
pa att omfattningen av IKT-investeringar, bade 1 hiard- och mjukvara, var en
orsak till skillnaden mellan linderna (OECD 2001). Bidraget fran IKT-investe-
ringar till 6kningen av den ekonomiska tillviaxten var betydligt hogre i USA in i
manga andra linder. I de linder som hade en hog tillvixttakt per capita, 6kade
bade sysselsittningen och arbetskraftens produktivitet. En slutsats fran utred-
ningen var att frigan om arbetskraftens utbildningsniva dr avgbrande for att
kunna tillvarata de positiva effekterna av den nya tekniken och en, som man
siger, effektivare kombination i utnyttjandet bade av den nya tekniken och av
den hogutbildade arbetskraften. Denna effektivare kombination, menade man,
kan nés bittre 1 nystartade fOretag dn i redan existerande verksamheter. Utred-
ningen pekar pa behovet av att utforma politiska atgirder i OECD-linderna for
att bade stédja utnyttjandet av I'TC, humankapital, innovationer, entreprenor-
skap och uppna stabilitet i ekonomin och i institutionerna. Makroekonomisk
stabilitet, som balanserad budget och lag inflation, menar utredarna, ar en férut-
sattning for goda ekonomiska tillvaxtforhallanden. Samma sak giller mojlighe-
terna att na de globala marknaderna; alla hinder fér handel och kapitalfloden
maste undanréjas. Vil fungerande marknader f6r produktion, finansiella
transaktioner och arbete dr en nédvindighet och for att skydda arbetskraften
fran de snabba omstillningar som man kan férutse. OECD menade att det ar



viktigt att det existerar en aktiv arbetsmarknadspolitik med effektiv radgivning
och arbetstérmedling (OECD, 2001 a.a.). Statens roll ar att skapa foérutsatt-
ningar och undanrdja hinder f6r produktion och handel samt att underlitta ar-
betskraftens omstillning.

Inom ramen fér EU kan vi sdga att framvixten av den gemensamma sysselsatt-
ningsstrategin r ett sitt att dimpa konsekvenserna av kapitalets fria rérlighet
och eventuella sysselsittningskriser inom ramen foér den monetira unionen
EMU (se Lissabonéverenskommelsen). Speciellt de sysselsittningspolitiska rikt-
linjerna rorande arbetsraftens s.k. anstillningsbarhet (employability) och férma-
gan hos bade foretag och arbetskraft till att anpassa sig till féraindrade ekono-
miska och sociala forutsittningar (adaptability) dr tva centrala omraden 1 syssel-
sattningsstrategin (se t.ex. Gonis 2004). Bade kraven pa att en politik f6r att
hoja kompetensen hos arbetskraften och kunna stédja férindringar 1 produk-
tionens organisation och inriktning finns som uttalade mal 1 strategin och skall
vara forankrad 1 varje enskilt EU-medlemsland.

Samtidigt som arbetsmarknaden omvandlas dr den traditionella uppdelningen
efter kén och etnisk bakgrund férvanansvirt hallfast. Savil kén som ’ras’ och
etnicitet kan betraktas som inte i forsta hand individuella egenskaper utan som
socialt organiserande principer som ligger till grund f6r de ojimlikheter som
fortfarande genomsyrar arbetslivet (Acker, 1989 och 1999). De bidrar till att
forma kons-, klass- och etniska uppdelningar pa arbetsmarknaden. Frigan dr
vilka uppdelningar som kan skonjas 1 de férindringar som vi nu ser att arbetsli-
vet genomgar. Ar det t.ex. sd att den 6kade utbildningsnivin hos de unga kvin-
norna fir genomslag i férskjutningar i de hierarkiska strukturerna och att kom-
petensen hos den utlandsfodda arbetskraften i storre utstrickning tas tillvara i
ett mer globaliserat arbetsliv? Den brittiska geografen Doreen Massey (1984,
1995) visar 1 sina studier att det ar i ligen av genomgripande strukturell om-
vandling som det finns 6ppningar for dndrade sociala relationer. For en lik-
nande tolkning stir Joan Acker (1989), som menar att det i tider av genomgti-
pande strukturomvandling finns mdojligheter till férindring av kénsmoénstren.
Antingen kan strukturer som medfor underordning och till synes kénsneutrala
monster som medfér nackdelar fo6r kvinnor, forsvagas eller ocksa struktureras
segregationsmonster om for att framtridda 1 nya former.

En viktig tendens dr de férindrade kompetenskraven pa arbetskraften. En sti-
gande andel sysselsatta inom kunskapsproduktion och kvalificerade tjanster ar
en foérutsittning f6r den nya ekonomin. Begreppet postindustriellt tjainstesam-
hille kan tjdna som en slags beskrivning av den arbetsmarknadsstruktur som
utvecklats under de senaste decennierna. Sysselsittningen inom industriell till-
verkning har minskat kraftigt. Utgaende fran en delrapport till den regionalpoli-
tiska utredningen kan vi sdga att omkring 450 000 arbetstillfillen inom varutill-
verkning och ravaruproduktion foérsvann under perioden 1970 till 1997 (Lars-
son 2000, rapport 18). Under samma period 6kade sysselsittningen inom servi-
ceproduktionen med 500 000. Totalt var narmare 1,8 miljoner personer syssel-



satta med serviceproduktion i Sverige 1997, enligt denna indelning i verksam-
hetstyper, vilket omfattade omkring 50 procent av samtliga sysselsatta. Speciellt
intressant ar en typ av verksamhet som innefattar finansmakleri, bokforldggare,
totalentreprendrer, (spindleri) vilket 6kade antalet sysselsatta med drygt 100 000
under perioden 1970-1997, som saledes riknas utéver de som angivits som ho-
rande till serviceproduktionen. Kategoriseringen baseras pa den svenska ni-
ringsgrensindelningen SNI, men grupperingen dr ny och dr gjord i syfte att
kunna tydliggbra niringslivets och tjinstesektorns utveckling (Larsson, a.a. s.
90). Utvecklingen har varit entydig nir det giller andelen sysselsatta med efter-
gymnasial utbildning. Den 6kade frin 19 procent av de anstillda 1986 till 29
procent 1997 och Okningen omfattade alla verksamhetstyper. Mest framtra-
dande var 6kningen av andelen hogutbildade inom kunskapsintensiv uppdrags-
verksamhet. Den hogsta andelen med hog formell kompetens aterfanns inom
undervisningssektorn, diar niarmare 70 procent hade eftergymnasial utbildning
(Larsson, a.a. s. 101). For alla verksamhetstyper har storstiderna hogst andelar
med hogre utbildade 1 férhallande till 6vriga regiontyper. Speciellt karaktaristiskt
ar detta for tillverkningssektorn. Samma monster giller for de mer IKT-relate-
rade verksamhetsgrenarna, kunskapsintensiv uppdragsverksamhet och nat-
verksbaserad verksamhet. Ungefir 60 procent av verksamheterna i bade dessa
grenar finns i storstadsregionerna. Totalt omfattade dessa tva grenar drygt 400
000 sysselsatta ar 1997 1 Sverige.

Om vi atervinder till svensk naringsgrensindelning SNI 92, och anvinder de tva
omraden som dir utgdr telekombranschen, teleproduktindustrin och telekom-
munikation, sa utgjorde antalet anstillda under 1997 drygt 70 000 personer
(SCB kortperiodisk sysselsittningsstatistik, AMS Telekomgruppen). Det mot-
svarade ungefir 2 procent av samtliga sysselsatta. Telekombranschen omfattar
saledes forhallandevis fa individer riknat pa detta satt. Viljer vi istillet att fOr-
soka avgransa de som utfor tjanstearbete 1 ndgon form och inkluderar det kun-
skapsintensiva uppdragsarbetet och nitverksorganiserad verksamhet, ligger
dartill undervisning, servicearbete, detaljhandel och transporter si kommer vi
upp till 6ver 80 procent av samtliga sysselsatta. Tjinstesamhillet kan darvid
sdgas vara en beteckning som speglar den svenska naringsstrukturen men som
tor vart vidkommande dr mindre meningsfull. Samma sak giller begreppet det
postindustriella samhillet. Vi har i stillet valt att frimst relatera oss till f6rind-
ringsprocesser inom tillverknings- och tjinstearbete som idr relaterade till inf6-
rande av informations- och telekommunikation i verksamheterna och till det
kunskapsintensiva tjinstearbetet. Begrepp som det postindustriella kunskaps-
samhillet bidrar inte nimnvirt till att ge oss precision i vart arbete. Diremot
kommer vi att dréja vid begrepp som flexibilitet, differentiering, samtidighet
och férindringstakt. Begreppen har funnits med i debatten om det nya arbetsli-
vet och vart bidrag bestér i att forsoka se resultaten av omvandlingsprocesserna
1 ett perspektiv dar bade kén och etnisk bakgrund har sin plats i analysen.



3. Det méngetniska samhillet och mangfalden

Det var nagon gang under 1990-talets foérsta hilft som begreppet mangfald
boérjade allt oftare horas i det offentliga samtalet. Den mangfald man da syftade
till preciserades med tilliggen etnisk och/eller kulturell mangfald och var tinkt
att motverka den diskriminering och segregering som de invandrade befolk-
ningsgrupperna och deras barn var utsatta for. I regeringens proposition
"Sverige, framtiden och mangfalden — fran invandrarpolitik till integrationspoli-
tik” (SOU 1997/98:16) slis fast att Sverige ar ett mangkulturell samhille och att
samhillets etniska och kulturella mangfald bor tas som utgangspunkt fér den
generella politikens utformning och genomférande pa alla samhillsomraden
och nivaer. Detta dr den politiska plattform som ligger till grund f6r den etniska
mangfaldsdiskursen.

Idag finns det i det offentliga samtalet eller mangfaldsdiskursen en diskussion
med langt fler ingangar. En inging, som i stor utstrickning inspirerats av in-
fluenser fran USA, dr den som ror niringslivet och vad mangfald sigs kunna
bidra med for foretagen i positiva termer. Den andra ingangen giller de poli-
tiskt-rattsliga aspekterna som har formulerats kring mangfaldsbegreppet och
som kodifierats i lagen mot etnisk diskriminering i arbetslivet (Lag 1999:130).
En tredje ingdng - av en nagot annan karaktar - ar kritiska forskargranskningar
av mangfaldsdiskursen och dess ideologiska och praktiska implikationer i ar-
betslivet.

I denna kartliggning har vi varken foér avsikt eller mojlighet att pa ett uttém-
mande sitt behandla mangfaldsbegreppet d4n mindre att analysera det 1 hela sin
komplexitet eller nirmare granska dess diskursiva hornstenar, som handlar om
individers eller gruppers ’olikhet’. Andra forskare har i dessa avseenden gjort
visentliga bidrag som exempelvis i Sverige Paulina de los Reyes (2001) med
boken Mangfald och differentiering och Prasad m.fl. (1997) i den internationella
forskningen. I en internationellt jimférande rapport om hantering eller ledning
av mangfald — management of diversity — belyser John Wrench (2002) hur in-
ternationella organ i sina policydokument och féretag savil i USA, olika EU-
linder och Sverige forhaller sig till den etniska mangfalden i sin institutionella
praktik. I foreliggande rapport vill vi fraimst lyfta fram de mer eller mindre sam-
stimmiga och de mer eller mindre meningsfulla kategoriseringar som omfattas
av mangfaldsbegreppet. Vi vill genom detta komma fram till en konceptualise-
ring av begreppet som kan vara hallbart f6r denna kartliggnings syfte.

3.1 Mangfald som god affir

Som bekant har begreppet mangfald, ibland i sin amerikanska variant *diversity’,
i varje fall sedan 1990-talet diskuterats, debatterats och varit féremal for ni-
ringslivets uppmirksamhet samt for forskarintresset och da i huvudsak med
anknytning till arbetslivet. Det vanligaste argumentet for etnisk eller kulturell
mangfald, det omrade som silunda forst omfattades av diskursen, har varit att



mangfald l6nar sig. Det dr ocksa titeln pa en av de forsta skrifterna i dmnet,
som utgavs av DO 1996, som sedan f6ljts av en uppsjo av broschyrer och ar-
tiklar i samma anda. En etniskt mera mangfaldigt sammansatt arbetsstyrka,
hivdas det, héjer den organisatoriska effektiviteten, ger tillgang till nya mark-
nadssegment och okar produktiviteten.

Lonsamhetsargumentet var linge det helt dominerande, men har efterhand
kompletterats med andra argument. Ett vanligt affirsargument, som tillkommit,
ir att mangfald dr ett vapen i konkurrensen om kunderna pa den lokala och
internationella marknaden genom det tillskott av sirskild ’kulturkompetens’
som personer med annan etnisk bakgrund besitter. Genom en etniskt mangfal-
dig arbetsstyrka, siger man, har féretagen littare att na en mangetnisk kund-
krets alternativt knyta framgangsrika affarskontakter pa den globala marknaden.
Ett argument for etnisk mangfald, som har blivit hogaktuellt infér den stun-
dande arbetskraftsbristen, dr att foretagen och organisationerna riskerar att ga
miste om noédvandig kompetens och inte minst personalférsérjning om perso-
ner med invandrarbakgrund missgynnas eller utestings fran arbetsmarknaden.

Nytto- eller l6nsamhetsaspekten stod linge i diskursens centrum. Efterhand har
dven etiska argument om demokrati och rittvisa vunnit i styrka. Diskriminering
pa etniska eller kulturella grunder anses som forkastlig bada av rittsliga och mo-
raliska skil. Diskriminerande beteende riskerar att ge foretaget ’bad will’, hdvdas
det, dven om ingen studie visat att sd skulle vara fallet f6r Sveriges del. Som
ocksa denna kartliggning visar, ingar inga etiska funderingar eller bekymmer
om foretagets rykte 1 respondenternas Overviganden. Ndr man pa etiska eller
rittvisegrunder pladerar for etnisk mangfald i arbetslivet dr lagen mot etnisk
diskriminering i arbetslivet (Lag 1999:130) det instrument som ar till f6r att be-
vaka och sanktionera diskriminerande handlingar pa grundval av etnisk eller
religios tillhorighet 1 arbetslivet. Eftersom de flesta anmalda fallen klaras genom
torlikning, har rittslig prévning av diskriminering i arbetslivet hittills varit alltfor
sillsynt for att veta om lagen de facto utgor ett skydd mot diskriminering.

3.2 Mangfaldens mangfaldiga innebd6rd

Retoriken eller diskursen om mangfald, ofta kopplad till retoriken om integra-
tion, har blivit ett slags mantra nir Sveriges utlandsfédda invanare och deras
barns situation pa arbetsmarknaden diskuteras. Begreppet har efterhand vidgats
att omfatta alltfler mangfaldskategorier som pa olika grunder l6per risken att
diskrimineras eller segregeras pa arbetsmarknaden eller inom arbetsorganisatio-
nerna. De kategorier som uppfattas ha ett slags ’naturlig’ hemhérighet under
mangfaldsbegreppet dr de som ticks av de fyra (anti)diskrimineringslagarna och
diskrimineringsombudsmannen: kon, etnicitet, funktionshinder och sexuell

ligening.

Av exemplen nedan framgar att olika skrifter och dokument utover de lagregle-
rade kategorierna omfattar ytterligare mangfaldighet under méangfaldsbegreppet



och vad man menar att begreppet skall tjana till. I inledningen till en rapport i
rapportserien Mangfald i arbetslivet fastslas foljande:

Med begreppet mangfald avses ett dynamiskt utnyttjande av individers kompe-
tens och resurser oavsett bakgrundsfaktorer som exempelvis kon, etnicitet, ut-
bildning, alder, funktionshinder. En strategi fér méngfald i arbetslivet bor
frimja en Okad integration, bittre kompetensutnyttjande och en mer adekvat
kundorientering i savil privat som offentlig verksamhet” (Figerlind & Ekel6f,
2001)

I forordet till samma skrift aterges regeringens definition av mangfald som ”
ett arbetsliv som tar tillvara varje individs kompetens och utvecklingsméjlighe-
ter, oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet, sexuell ligening eller ev. funktions-
hinder” (ibid., s. 5). I rapporten refereras ocksa till tva forfattare som med
mangfald syftar till .. .ett arbetsliv dir manniskors kompetens tas till vara oav-
sett kon, alder, etnisk eller kulturell tillhérighet, funktionshinder, social bak-
grund och sexuell liggning” (ibid., s. 06).2 I en skrift utgiven av Nirings-
departementet (odaterad) sigs féljande:

Vad som ir visentligt f6r mangfald pa arbetsmarknaden dr de olikheter som har
social och kulturell relevans och paverkar nidgons karridrmoijligheter. Koén, et-
nisk bakgrund, alder, social bakgrund, funktionshinder och sexuell liggning ér
olikheter som kan paverka personers méjligheter 1 arbetslivet (s. 5).

I denna definition dr ett viktigt stickord ’olikhet’ som pa ett eller annat sitt an-
tas paverka moijligheterna i arbetslivet f6r dem som ir ’olika’ 1 férhallande till en
underforstidd mattstock av ’icke-olikhet’. En berittigad fraga som stills av
Paulina de los Reyes (2001) dr vilka som dr kvar som inte riknas in i nigon
mangfaldskategori och dirmed som birare av “olikheter’. Att notera idr att alder
aterfinns 1 alla de refererade definitionerna, vilket tyder pa att aldersdiskrimine-
ring blivit ett alltmer besvirande fenomen pa arbetsmarknaden.? Utbildning och
social bakgrund, dvs. tva markoérer som normalt riknas som avgorande for
klasstillhorighet, ar ytterligare nagra tilligg som gors till mangfaldsbegreppet
utover de lagstadgade diskrimineringsgrunderna.

Nir man i ndgon av texterna anger att en aspekt i mangfalden ir etnisk eller
kulturell tillhorighet finns det anledning att beakta det lilla ordet eller. Ofta sitts
likhetstecken mellan etnisk och kulturell tillhérighet, nagot som kan vara miss-
visande, eftersom den etniska och kulturella tillhdrigheten inte behéver sam-
manfalla. Aven om den etniska tillhérigheten eller snarare den etniska bakgrun-
den kan uppfattas som ndgot konstant, interagerar den med varierande tillh6-
righeter 1 sociokulturell och socioekonomisk mening. Exempelvis utgor lands-
bygds- eller stadsbakgrund, arbetarklass eller medelklass, formellt hégutbildade

2 Det som kursiverats ir ’kategorier’ som inte tdcks av diskrimineringslagarna.
SRegeringen har i januari 2002 tillsatt en parlamentarisk kommitté, den s.k. Diskrimineringskommittén,
som bl.a. skall utreda frigan om alder som diskrimineringsgrund.
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eller lagt utbildade betydelsebirande skiljelinjer, som kan resultera i skillnader
med avseende pa normsystem, varderingar samt storre eller mindre grad av tra-
ditionalism eller modernitet. Ndr man i det offentliga samtalet eller i forsk-
ningen triffar pa tillskrivningar av kulturell sirart eller pa icke definierade pa-
staienden om kulturellt avstand, laddas mangfaldsdiskursen med essentialiserade
torestillningar av “olikheter’, som enligt de los Reyes istillet f6r likvirdiga moj-
ligheter skapar och befister en ojimlik rangordning i arbetslivet (2001, s. 99). 1
de essentialistiska representationerna av kulturell tillhorighet framstar *det kultu-
rella’ som en gang for alla givet. Individer och grupper som skrivs in i en kultu-
rellt definierad kategori betraktas som ett slags kulturella automater och som
medlemmar 1 ett ofoérinderligt kollektiv. Utifran detta synsatt férklaras sedan
ckonomisk och social ojimlikhet med hanvisningar till kulturell olikhet och
denna olikhet laddas med brister eller avvikanden 1 férhallande till den domine-
rande normen, kodifierad i forestillningen om en gemensam ’svenskhet’.

I diskursen om den etniska mangfalden finns det dirfoér anledning att undvika
att likstalla etniskt ursprung med det efterhand slagordsmissiga begreppet “etni-
citet’. Det etniska och ibland mangetniska ursprunget ar i viss mening ett ofran-
komligt faktum f6r en individ eller grupp — nagonstans kommer manniskor all-
tid ifrdan. Detta betyder inte att en individ eller grupp dr list vid sin ’etnicitet’ 1
kulturella avseenden eller med avseende pd normer, virderingar, livsstil etc. Sa-
vil individers som gruppers ’etnicitet’ befinner sig i en konstant process av for-
indring, férhandling och omprévning beroende pa sammanhang och situation
savil 1 tid som i rum. Grinser forflyttas eller lases bl.a. beroende pa hur de so-
ciala maktrelationerna i sambhallet utformas mellan majoritet och minoritet i
termer av 6ver- och underordning. Enligt Paulina de los Reyes bér den ’olikhet’
som konstrueras eller markeras i etniska termer inte goras ... till en outtalad
premiss...” (de los Reyes, 2001, s. 122) som tas som intédkt till den radande et-
niska ojamlikheten i arbetslivet.

Istallet for att markera eller konstruera etniskt baserade ’olikheter’ hos individer
eller grupper av individer i termer av avvikelser fran den foregivet svenska
normen, foresprakar de los Reyes en problematisering av de institutionella me-
kanismer och processer som sarskiljer och underordnar utsatta eller marginali-
serade grupper i arbetslivet (ibid. s. 177). Bakom generella férklaringar till de
klyftor i arbetslivsdeltagande och arbetslivsvillkor som finns mellan den etniskt
svenska befolkningen och de invandrade befolkningsgrupperna lyfter de los
Reyes (2001) fram foljande vanligt férekommande forklaringsgrunder:

- Den makrockonomiska utvecklingen och  férindrade
kompetenskrav i arbetslivet som resulterar i att den invandrade
arbetskraften inte far plats eller enligt min mening inte anses
platsa pa arbetsmarknaden.

- Man hinvisar till kulturella olikheter mellan den svenskfodda
befolkningen och den invandrade arbetskraften.

- Diskriminering av icke svenska personer (ibid., s. 72)
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Betoningen ligger pa kollektiva egenskaper - formulerade t.ex. i term av brister i
sprakkunskaper, svenska sociala koder eller social kompetens - som forklaring
till den invandrade arbetskraftens svaga stillning pa arbetsmarknaden. Den
strukturella diskrimineringen baseras pé forestillningar av invandrares ”olikhet”
eller ’annorlundahet’ jimfort med majoritetsbefolkningen, dir den ’svenska
normaliteten’ bildar utgangspunkten for konstruktionen av och kontrasten mot
’det invandrade avvikande’ eller ’det annorlunda’.

For en progressiv tolkning av den etniska méngfalden foresprikar bl. a. de los
Reyes (a.a.) en perspektiviorskjutning fran tillskrivna och konstruerade etniskt
definierade brister och tillkortakommanden pa individ- och gruppniva krav pa
sjalvrannsakan och forindring av de strukturella och institutionella villkoren pa
arbetsmarknaden och 1 arbetslivets organisationer. Eftersom de flesta organisa-
tioner ar monokulturella, staller det krav pa ledningen att granska den egna or-
ganisationens (inom)kulturella och strukturella forhallanden samt dess virde-
ringar, arbetsmetoder, ledningsstil, kommunikationsmoénster och sitt att tinka
och agera for att pa likvirdiga villkor kunna leda och arbeta i en etniskt hetero-
gen organisation. "Kinn dig sjilvl’ — gnothi seauton - dr ett visdomsord som
kommer fran de gamla grekerna. Denna sentens ar lika giltig f6r dagens féretag
och organisationer om de pa ett lyckosamt sitt skall kunna svara mot interna-
tionaliseringen av ekonomin och arbetslivets allt snabbare férindringsprocesser.
Att granska den egna organisationens funktionssitt dr enligt internationella erfa-
renheter den bista utgangspunkten for att bereda utrymme for en etniskt mang-
faldig arbetsstyrka sa att den skall kunna integreras och utveckla sin fulla poten-
tial (se Wrench, 2002).
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4. Ko6n, klass och etnicitet som socialt organiserande principer

En brist som linge varit utmirkande for forskningen med avseende pa fragor
om kon a den ena sidan och ’etnicitet” 4 den andra dr att dessa tva grundlig-
gande sociala dimensioner behandlats som skilda entiteter, medan klasstillho-
righet antingen underbetonats eller helt limnats at sidan. Ett signifikant utryck
tor detta har varit anvindningen av begreppet ’invandrare’ som en kdnsneutral
och klasslos term. For att komma tillrdtta med detta och

1 syfte att fanga in och belysa hur kon, klass och etnicitet skir in i och konstrue-
rar varandra har forskare borjat teoretisera begreppet intersektionalitet (de los
Reyes, Molina & Mulinari, 2002). Begreppet intersektionalitet markerar ett
perspektivskifte i forhallande till sidana dikotoma begreppspar som invand-
rare/svenskar, kvinnor/min, arbete/kapital. Begreppet syftar till den komplexi-
tet som innefattas i vart och ett av dessa motsatspar med avseende pa 6ver- och
underordning. Begreppet ar avsett att teoretisera och belysa hur dessa olika
maktasymmetrier interagerar och paverkar varandra beroende pa kontext och
situation (ibid., s. 22). En fordjupad teoretisk forstielse av intersektionaliteten
ar ett viktigt steg bort frin de ensidiga forklaringsgrunderna for etnisk segrega-
tion och diskriminering, som enligt dessa och andra forskare (t.ex. Mattsson,
2001) t6ds ur den kulturella rasismen.

Aven internationellt har framstiende forskare som t.ex. Evelyn Nakano Glenn
(1999) och inte minst Joan Acker uppmirksammat den feministiska forsk-
ningens ’blinda flickar’ genom ett dynamiskt synsitt pa klass, kén och
’ras’/etnicitet. Foljande fastslir Joan Acker (1999) i artikeln "Rewriting Class,
Race and Gender’ f6r att komma till en mera komplex och dynamisk férstaelse
kring dessa tre grundliggande socialt ordnande principer. Acker, som tar klass-
begreppet som sin utgangspunkt, talar om:

1) Nédvindigheten av att erkdnna eller ha insikt 1 att klass formas
1 och genom processer som ocksa skapar och aterskapar ras-
missiga och kénsmissiga formationer.

2) En forstaelse av klass inte som abstrakta strukturer som manni-
skor blir inplacerade i1 utan som nagot som forverkligas genom
aktiva praktiker, dvs. genom handlande, som konstituerar so-
ciala /makt/relationer och strukturer.

3) Erkinnandet att klass, tillsammans med kon och ’ras’/etnicitet,
bor forstas fran manga olika manniskors, kvinnors och mins,
standpunkter och placeringar.

4) Att ett klassbegrepp som idr adekvat for feministiska dndamal
maste vidgas och férankras genom en vidare forstielse av ’det
ckonomiska’ 4n den som anvinds nu.

Insikten att kon, klass och den etniska dimensionen ofrinkomligen dr invivda i

och konstruerar varandra dr ett viktigt steg 1 fOrstaelsen av hur monster av over-
och underordning skapas och aterskapas i samhille och arbetsliv. Dessa férhal-
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landen kommer till uttryck i de ojimlika maktrelationer, som reglerar manni-
skors sociala, ekonomiska och politiska villkor och dven anvisar deras plats i
arbetslivet.

I vart sitt att nirma oss mangfald sitts kon och etnicitet i centrum for en analys
av ’det nya arbetslivet’. Vi vill i vir granskning férséka att utga fran ett perspek-
tiv som beaktar kon, klass och den etniska dimensionen for att analysera pa
vilket sdtt dessa grundldggande, socialt organiserande principer paverkar foreta-
gens funktionssitt och organisering. Inom vilka av arbetsmarknadens olika
segment och pa vilka hierarkiska nivaer ryms den koénsmissiga och etniska
mangfalden? Pa vilket sitt beaktas klass i form av utbildningsbakgrund? Var
hamnar representanter for 'mangfalden’ pa den differentierade arbetsmarkna-
den? I denna kartliggning behandlas inte de lagstadgade mangfaldsfragorna
som relaterar till sexuell liggning och funktionshinder.* Diremot goér den
demografiska situationen fragan om dlder hogaktuell mot bakgrund av 40-talis-
ternas forvintade pensionsavgangar.

4 P4 uppdrag av regeringen genomfdrs f.n. pa Arbetslivsinstitutet i projektet ’Homo- och bisexuellas
arbetsvillkor’ en kartliggning av diskriminering pa grund av sexuell liggning.

14



5. Urval och metod

I denna kartliggning har vi anvint oss av tva uppsittningar intervijuer. Ar 2001
genomfordes en studie av rekryteringsprocessen pa privata foretag och offent-
liga organisationer 1 Norrkoping. I urvalet till denna studie ingick savil traditio-
nella industriféretag, nyare foretag inom den privata tjinstesektorn, spjutspets-
toretag inom IT-sektorn, foretag och organisationer inom kommun, landsting
och statliga myndigheter for att fa en sd bred bild som méjligt av den aktuella
arbetsmarknaden i Norrkoping. Tre branscher/sektorer ticktes in av inter-
vjuerna: industriféretag/tillverkning (7), offentlig sektor, kommunal och statlig
(11), privata tjanster, inkl. bemanningsféretag (10), totalt 28 intervjuer. Bland
industriféretagen fanns olika typer av tillverkningsindustri, bade anrika stora
fabriker som numera ingick i internationella och nordiska koncerner och
mindre, relativt nyetablerade ”avknoppade” foretag som arbetade som underle-
verantorer till storre foretag eller med tillverkning eller utveckling av nya pro-
dukter. Intervjuerna i offentlig sektor omfattade personal- och/eller rekryte-
ringsansvariga i landstingsagd sjukvard, sjukvard i privat entreprenad, kommu-
nal service och tjdnster samt representanter for statliga verk i Norrkoping. Inom
den vixande privata tjanstesektorn gjordes totalt sju intervjuer med rekryterare
och personalansvariga i foretag som levererar olika former av service pa upp-
drag av kunder t ex olika former av konsulttjanster, marknadsforing, foretags-
service, bl. a. callcenter, och bemanningsforetag.

De personalkategorier som intervjuades var antingen personal- eller rekryte-
ringsansvariga eller sa ingick rekryteringsfragor 1 deras befattning vid sidan om
andra uppgifter, som t.ex. ckonomiansvarig. Vid tva tillfillen var det foretagsle-
daren sjilv som stillde upp for intervju. Av de intervjuade var 15 kvinnor, i tva
fall var tva kvinnor nirvarande, tio av de intervjuade var min och i tre fall var
bade en kvinna och man nirvarande vid intervjun. Rekryteringsstudien har av-
rapporterats i skriften ’Retorik och praktik 1 rekryteringsprocessen’ (Knocke
m.fl., 2003). Intervjuerna fran rekryteringsstudien innehaller emellertid ocksa
intressant empiriskt material som kan anvindas for de syften som omfattas av
denna kartliggning inte minst som vi kunnat aterkomma och goéra nya inter-
vjuer pd tre av de tidigare foretagen/otrganisationerna.> Dessutom gjordes
ytterligare fem intervjuer, varav tvi med kommunala niringslivsaktorer, en ar-
betstormedlingspersonal, en pa ett IT-konsultféretag och en med en person
med ansvar for radgivning till invandrade personer som vill satsa pa egna fore-
tag. Av de intervjuade i kartliggningen var tre kvinnor och fem min. Intervjuti-
dens lingd var bide i rekryteringsstudien och i kartligeningen mellan 1 — 1 1/2
timmer per intervju. Intervjuerna bandades och transkriberades direfter orda-
grant.

> Tva av studiens tillverkningsféretag som var underleverantdrer till elektronikbranschen hade
lagts ner. Ett spjutspetsforetag f6r utveckling av ny teknologi hade krympt fran ca 30 anstillda
till en anstilld. Aven andra féretag, som inte omfattades av rekryteringsstudien, har mellan
2001 och 2002 lagts ner.
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Saval i rekryteringsstudien och som i1 denna kartligening anvandes personliga
intervjuer med utgangspunkt i tematiskt organiserade, ostrukturerade frage-
scheman som undersdkningsmetod. Personliga intervjuer f6r med sig bade f61-
delar och nackdelar. En svarighet dr forknippad med fragornas utformning nir
syftet dr att fa insikt 1 komplexa situationer eller fenomen. Ett annat problem
med personliga intervjuer ér risken att fragornas utformning styr intervjuperso-
nernas svar 1 en given riktning, dven nir forskaren bemdédar sig att formulera
fragorna sa neutralt som moijligt. Problemet blir 4n mera patagligt nir inter-
vjuarens fragor berdr teman som uppfattas som kinsliga eller dér politisk kor-
rekthet satter dagordningen. Den dominerande diskursen eller det for tillfallet
forhirskande offentliga samtalet som finns kring ett fenomen kan sitta de ra-
mar innanfor vilka en intervjuperson medvetet eller omedvetet formulerar sina
svar (jfr. Hertzberg, 2003, s. 22). Saval kén och jimstilldhet som etnicitet och
etnisk mangfald hor till de teman som kan vara behiftade med underférstadda
krav pa politisk korrekthet, som intervjupersonerna kan striva efter att anpassa
sig till. Jamstilldhetsmalet dr savil rittsligt som retoriskt sa pass viletablerat att
de flesta aktorer dr varsamma med att ifragasitta det. Malet med etnisk mang-
fald ér visserligen betydligt mindre vil etablerat, men ridslan f6r beskyllningar
om frimlingsfientliga eller rasistiska dsikter blir en osynlig kontrollerande in-
stans for diskursen pa detta omrade. Svarigheterna blir inte mindre nir fragorna
syftar till att utmynna i svar fran intervjupersonerna som beror savil jaimstilld-
het som den etniska aspekten. Icke desto mindre bedémdes den 6ppna eller
ostrukturerade intervjuformen som limplig metod nir det giller kidnsliga frage-
stillningar, eftersom den ger mojligheter till klargéranden, f6ljdfragor och kon-
trollfragor. Utdver detta maste svaren tas ’at face value’ och kritiskt analyseras i
hela intervjuns kontext och i jimforelse med utsagorna fran 6vriga responden-
ter. Syftet med intervjuerna i kartliggningsskedet dr att dessa efter ingdende
lisning och analys skall bilda utgingspunkten for formulering av fragestall-
ningar for fortsatt forskning.

I kartliggningen har vi dven anvint oss av statistiskt material som beskriver
Norrkopings naringslivsutveckling i olika branscher och sektorer. Vidare har vi
granskat statistiska data 6ver den lokala arbetsmarknadssituationen for olika
kategorier arbetstagare. Det statistiska materialet beskriver utvecklingen pa den
lokala arbetsmarknaden under 1990-talet fram till och med 2001. For att fa en
mer detaljerad bild av de forindringar som skett har vi anvint oss av intervju-
materialet som bidrar till att ge oss en forstaelse av de férandringar som skett
inom de branscher och féretag som vi valt att studera. Vara informanter har
givit oss kunskap om foérindringar ur ett organisations- och/eller arbetsmark-
nadsperspektiv. I den studie som vi planerar att genomféra pa basis av detta
arbete kommer vi dven att gd in pa individnivan. I foreliggande rapport ér dn sa
linge forhallandena pa individniva speglade genom experter pa arbetsmarknads-
torhallanden, niringslivsutveckling eller personer fran féretag och andra organi-
sationer.
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6. Den lokala miljén — en interaktiv handelsplats

En av vara frigor rérde den lokala miljon och dess forutsittningar att stimulera
utvecklingen av nya foretag. Ar det si att man kan siga att det finns nigra lokalt
specifika forhillanden som kan stimulera tillvixt och expansion? Svaren dréjde
kring Norrkopingsregionens historia priglad av en fortlépande omstrukturering
sedan 1950-talet nir omvandlingen inom textilindustrin tog sin borjan (se t ex
Rundblad B. 1963, AMS 1968:37). Forindringarna har varit dramatiska och
Norrkoping har periodvis befunnit sig i djupa sysselsittningskriser. Foljande
citat illustrerar hur en del beskriver féretagsklimatet:

Men att utifran klimatet da, foretagsklimatet, sd tycker jag nog att vi dr vildigt
duktiga pé att indd komma igen och gi vidare. Och att... det dr likt boxaren,
som gar sin match och blir nedslagen och gar upp igen och ruskar om sig och
gar vidare rond efter rond. Och det dr ungefir vad Norrképing har gjort.

De stora sysselsittningskriserna, styrda av internationalisering och teknikut-
veckling, har satt sina spar. Textil- och konfektionsindustrin samt telekommu-
nikationsindustrin har varit branscherna bakom denna ogynnsamma utveckling,
men dven mer ravarubetonad produktion som pappers- och massaindustrin
liksom verkstadsindustrin har genomgatt stora férindringar.

6.1 Ett skift i nidringsstrukturen

Industriomvandlingen har pagitt under i princip hela efterkrigstiden och givit
upphov till flera resultat, forutom en krympande industrisysselsittning, en mer
differentierad arbetsmarknad och en varierad niringsstruktur. Férandringarna
under 1990-talet medforde ett tydligt skift i niringsstrukturen. I borjan av de-
cenniet sysselsatte de tre ndringsgrenarna tillverkningsindustri, handel samt
vard- och omsorg ungefir lika stora andelar av den férvirvsarbetande (dag)
befolkningen, knappt 25 procent var. Mellan dren 1990 och 1994 minskade sys-
selsittningen inom dessa tre ndringsgrenar med omkring 2000 personer per
sektor. Sysselsittningen inom vird och omsorgsarbete fortsatte att minska
kraftig fram till och med 1997, medan forindringarna inom handel och tillverk-
ning stabiliserade sig och 6kade niagot under denna period. Vid slutet av petio-
den hade handelssektorn expanderat ytterligare. Bakom férindringen inom vard
och omsorg lag kraven pa budgetbalans och den kommunalekonomiska situa-
tionen.

Anstillningsbehovet inom vird, skola och omsorg har 6kat under senare ar och
dir har det uppstatt brist pa arbetskraft. Privata tjanster expanderar, liksom
restaurangsidan, diar dock expansionen dr sisongsbetonad. Handel, lager och
logistik utvecklas vidare, inte minst beroende pa Norrk6pings geografiska lige.
Om man skall ligga en lageranliggning f6r Sverige och Norden, da har vi ett
optimalt lige i Ostergétland och Norrkdping, med alla transportslagen repre-
senterade hir...det dr da det geografiska liget, men ocksa utifran att vi har val-
digt goda transportfrutsittningar. ..
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Industrisektorn uppvisar fortfarande problem; omvandlingen inom sektorn ar
pa inga vis avslutad. Nedanstiende tabell visar den férvirvsarbetande dagbe-
folkningen férdelad pa niringsgrenar 2001.

Tabell 1: Forvarvsarbetande dagbefolkning uppdelade p& naringsgrenar 2001.

Naringsgren Andel forvarvsarbetande

Man Kvinnor Bada kdnen
Handel och kommunikationer 26,6 16,9 22,0
Véard och omsorg 4,5 33,8 18,5
Tillverkning och utvinning 23,7 8,9 16,6
Finansiella ftgstjanster 13,3 11,5 12,4
Utbildning och forskning 4.9 11,5 8,1
Personliga och kulturella tjanster 57 7,8 6,8
Byggverksamhet 11,8 0,8 6,5
Offentlig férvaltning m m 5,0 7,2 6,1
Jordbruk, skogsbruk och fiske 2,3 0,6 1,5
Ej specificerad verksamhet 1,3 0,6 0,9
Energi, vatten, avfall 0,8 0,3 0,6
Samtliga naringsgrenar 100 100 100

Killa SCB: Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik. Norrkopings kommun

Den konsvisa férdelningen dver ndringsgrenar visar tillverkningsindustrin som
nummer fem i rangordning bland kvinnor och som nummer tva bland méinnen.
Om vi hiller midnnens och kvinnornas férdelningar 6ver niringsgrenarna at-
skilda sa finner vi tva vildigt olika sysselsittningsbilder i tabell 1. Fér minnen
star sysselsdttningen inom tillverkning och byggnadsindustri f6r omkring 35
procent av det totala antalet sysselsatta min. Vard och omsorg sysselsitter
knappt 5 procent av alla min. Fér kvinnorna dr bilden nistan den motsatta.
Omkring 10 procent av alla kvinnor finns inom industri- och byggnadsverk-
samhet, medan nirmare 34 procent finns inom vard och omsorg. Gemensamt
for bada konen ar att handel spelar en framtridande roll sysselsittningsmassigt.
En skillnad mellan kénen som ar vird att undersoka vidare r6r andelen syssel-
satta inom sektorn undervisning och forskning dir kvinnorna har en betydligt
hogre andel 4n méinnen.

I antal arbetstillfillen var forlusten av sysselsittningstillfillen inom vard och
omsorg lika stor som inom tillverkningsindustrin under 1990-talet. Nir arbets-
kraftsbristen inom sektorn blev tydlig i1 slutet av 1990-talet hade redan ytterli-
gare kriser intriffat inom tillverkningsindustrin. Sett utifrin begrepp som kriser
och strukturomvandling sa kan vi sdga att den offentliga sektorn genomgatt
minst lika dramatiska férindringar som industrisektorn under 1990-talet. En ny
tendens ndr det giller utvecklingen i Norrképings kommun under 1990-talet var
saledes den kraftiga minskningen av antalet sysselsatta inom vard och omsorg.
Vid decenniets slut lag nedgangen pa omkring 4000 personer, vilket storleks-
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missigt motsvarade den minskning som skedde inom tillverkningsindustrin
under perioden (jfr Grinups B. 2001).

6.2 Nytillkomna och férsvunna féretag

Vilka dr da de specifika lokala férutsittningarna for att starta nya foretag eller
utveckla de befintliga i denna miljé6? De nya foretagen finns inom lager och lo-
gistik, IK'T-sektorn, servicebranschen, lokalvarden, bemanningsféretagen , han-
deln och restaurangbranschen. Bland de foretag som forsvann fanns framst
produktionstéretag inom telekomsektorn och undetleverantorer till Ericsson.
Tre stora aktérer inom detta marknadssegment har lagt ner verksamheten under
de senaste dren:

. idag sa dr ur produktionssynpunkt Norrkoping ganska vilstidat, nir det
giller telekomsektorn.

Fran att ha varit en 6verhettad marknad dar foretagen letade efter tekniker har
efterfrigan hamnat pa en niva, dir tekniker idag dr arbetslésa. De féretag som
etableras ar mindre forskningsintensiva dn i t ex grannkommunen Linkoping:

. om jag nu jimfér med Linkoping, sd kan det finnas skillnad. Man tittar pa
typ av foretag som startas 1 Norrképing sa dr det mindre forskningsinriktade
nya foretag, dvs. mindre avknoppning fran universitetet av naturliga skal ddrfor
att universitet inte har funnits hir sa hemskt linge.

Det handlar mer om servicebranschen dir det startats en hel del féretag, och
dir kan man se en skillnad mellan Link6ping och Norrképing fortfarande, dven
om det dven i Norrképing finns foretag som startar mer utvecklingsinriktad
verksamhet. De omfattande férindringarna pa arbetsmarknaden har bidragit till
att skapa en stark entreprendranda. Féljade citat ger en illustration till utveck-
lingen i Norrkoping.

Sa snart det kommer depression inom ndringslivet, dd dr det simre f&rutsitt-
ningar att starta féretag. Och hos oss hir i Norrképing, och jag tror att det ér sa
1 hela Sverige, det hinder precis tvirtom. Da niringslivet gar nerat, alltsa startas
det fler foretag... En konstig sak, som jag inte fOrstir riktigt dr varfor det dr pa
det viset.

Hir pekar intervjupersonen pa ett paradoxalt férhallande, som sdgs vara typiskt
tor Norrképing och kanske for Sverige generellt. Nar niringslivet hamnar i1 en
svacka och marknadsférutsattningarna dr daliga startas fler foretag, medan mot-
satsen tycks gilla i andra linder. Huruvida det forhaller sig sd ar inte var uppgift
att bedéma. Vad som diremot dr belagt i forskningen dr att personer i invand-
rade grupper ofta startar eget for att komma ut ur arbetslosheten (Najib, 1999;
Abbasian, 2000).

Samtidigt med omvandlingen av niringslivet férindras den yrkesmissiga sam-
mansittningen pa arbetsmarknaden. Monteringsarbetet inom tillverkningsin-
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dustri minskar i omfattning. Teknikerna méts av tva motstridande tendenser pa
arbetsmarknaden. Manga teknikintensiva foretag har lagts ned och manga tek-
niker dr arbetslésa. Parallellt med detta finns en efterfrigan inom vissa delar av
den kvarvarande tillverkningsindustrin pa tekniker. Men den lokala efterfragan
pa tekniker motsvarar inte den forlust av arbetstillfillen inom yrkesgruppen
som intriffat under de senaste tva aren.

Jag jobbade under dr 2000 med att hjélpa foretag att hitta tekniker, kvalificerade
tekniker. Det fanns inte att fi tag pa. Idag har vi ett Sverskott av arbetsldsa tek-
niker, sa att.. Jag kan kinna att det var en 6verhettad marknad under den perio-
den och nu har det kanske hamnat pa en mer normal nivd. Det anstills fortfa-
rande en hel del tekniker, men inte den hir hetsen pa tekniker som det var tidi-
gare. 5S4 dir har det ocksd varit en f6rdndring.

Vilka jobb eller yrken har da tillkommit under senare ar? Privata tjdnstesektorn,
foretagsnira tjdnster har Okat, den verksamhet som med den regionalpolitiska
utredningens terminologi kallas spindleri (Larsson 2000). Det dr bade nya och
traditionella jobb som berérs i denna utveckling. Marknadsundersékningar, te-
lefonforsiljning, bemanningsforetag anstiller bade kvalificerad och mindre kva-
lificerad arbetskraft, antalsmissigt dr det sannolikt en 6vervikt f6r den mindre
kvalificerade arbetskraften. De mer traditionella jobben édndrar karaktir, dar
anstillningstiderna blir kortare och innehallet forindras. Och det dr inte bara
teknikutvecklingen utan dven organisationsférandringar, samt dndrat arbetsin-
nehall. Yrkena behaller beteckningen men dndrar innehallet.

Men sedan dr det ju sd hir att yrkena har ju forindrats. Men om jag triffar en
kontorist, som blev arbetslos i mitten pa 90-talet, och har en ling erfarenhet
som administratdr, och sa skall den personen gi ut i jobb nu, dtta 4r senare, sd
har det yrket dndrats sa mycket som gor att det egentligen ér ett helt annat yrke.
Och det betyder ju att den hir méinniskan maste byggas pa under den hir pe-
rioden sd att man fortfarande kan kalla sig kontorist/administrator/sekreterare
pa grund av teknikutvecklingen, men ocksa pé grund av att delegeringen av ar-
betet ser annorlunda ut inom foretaget.

Omstillningen for de enskilda individerna som berdrts av omvandlingen under
1990-talet visar ett varierat monster. Manga av dem som forlorade jobbet dr
fortfarande lingtidsarbetslésa. Arbetslésheten 1 Ostergotlands lin lag i bérjan
av 2003 pa 3,5 procent, vilket motsvarade den nationella nivan. Fér Nort-
kopings var den nagot hogre, 4,4 procent (LAN 2003). Obalanstalen, (andelen
arbetslésa och personer i atgirder i forhéllande till befolkningen 16-64 ar) i
Norrkoping lag pa mellan 7 och 8 procent, betydligt hégre dn savil riket som
Svriga kommuner i Ostergétland. Det finns olika forklaringar till dessa kvarva-
rande problem. En forklaring dr att kraven pa utbildning foérefaller att ha okat
generellt for att fa ett nytt arbete och att ju hogre utbildningsbakgrund desto
littare har det varit att fa ett nytt arbete. Samtidigt finns det ett antal motstri-
dande utvecklingstendenser som ar viktiga att papeka.
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7. Avveckling och utveckling - tva parallella processer

Ett forhallande som vi funnit intressant att dréja vid ror de samtidiga och pa-
rallella processerna av avveckling och utveckling. Produkter med lagt forad-
lingsvirde flyttas ut ur produktionen eftersom de ar for kostsamma att produ-
cera i ett globalt konkurrensperspektiv 1 hoglonelinder som Sverige. Foretagen
maste for sin Overlevnad styra in verksamheten pa mer kunskapsintensiva och
avancerade produkter. Detta innebdr att arbetskraften samtidigt dndrar sam-
mansittning. Anstillda utan erfarenhet och kunskap med anknytning till den
nya produktionen maste bort. Det kan ske i olika former dir 6vergangsorgani-
sationer och modeller av olika slag utvecklas. Begreppet kunskapsintensiv in-
dustriproduktion aterkommer i flera av vara intervjuer. Tillverkningsindustrin dr
en av de sektorer som 4r lingst framme nar det giller IKT i sjilva produktions-
processen, aven om det inte direkt gér att se for konsumenten av slutprodukten.

Det dr ju pa sa sitt att olika branscher ha tagit till sig den hdr tekniken i olika
grad alltsa. Man dr olika lingt framme. Och det gor ju da att efterfrigan kring
olika typer kan se vildigt olika ut pa de olika branscherna. Om du tar tillver-
kande industri exempelvis, som 4r en av dom branscher som har som kanske
har hogst datamognad om man tittar pa, inte kanske ur ett anvindande
perspektiv, utan om man ser pad vilka systemstéd det finns ...

Informations- och kommunikationsteknolog blir mer och mer inbiddad i pro-
duktionen och all 6vriga verksamhet. Snarare blir det mer intressant att fraga
var IKT inte finns med, vilka verksamheter och produktionsled som fortfa-
rande saknar tillgang till den nya tekniken. I det industrinidra tjansteféretag som
ovanstaende intervjucitat dr himtat fran ar det industriféretagen som ar kunden.
Hir giller det att i olika konstellationer tillsammans med specialister pa olika
omraden komma fram till 16sningar nar det giller system och dess implemente-
ring 1 produktionen. Samarbetet mellan olika foretag sker i form av natverk dar
foretagen kompletterar och kombinerar fram den specialistkompetens som ar
bist for slutkunden. Teknikutvecklingen och forindringen av produktionspro-
cesserna pagar kontinuerligt. I antologin The Industrial Dynamics of the New
Digital Economy pekar forfattarna pa risken av att underskatta den kunskap
som utvecklas inom de mer traditionella industrisektorerna kring ny teknik och
nya produktionskoncept. De visar tvirtom pé det starka beroende som utveck-
las mellan de teknikinnovativa verksamheterna och den tillimpning som sker
inom de ”gamla” industrigrenarna (Christensen & Maskell, 2003).

Generellt, om jag ser utvecklingen da for IT-sektorn har pa sa sitt varit stark
hela den tid den existerat under tjugo ar som den funnits. Vi priglas natutligtvis
idag av den situation som man generellt pratar om en uppbromsning pa IT-
marknaden, men det 4r mer en motreaktion. Vi ser det ju mer som en motreak-
tion pa en viss 6vertro for ndgra ar sedan. Man pratar ju om den dir bubblan
som sprack, men det har ju inte betytt att marknaden har krympt. Det ér fortfa-
rande pa sa sitt att 1 absoluta tal sd investerar man mer pengar i teknik och vida-
reutveckling. Det 4r inget som stannat pa kundsidan s att siga.
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Forutsittningarna och moijligheterna for att kunna ga 6ver till eller vidareut-
veckla en kunskapsintensiv produktion dr ndgot som dterkommer i vara inter-
vjuer med industriféretagen, oavsett om produkterna har avsittning pa en in-
hemsk eller global marknad. Behovet av att kunna avveckla mindre l6nsamma
produkter och samtidigt utveckla produktionen och inféra ny produktionstek-
nik dr en nédvindighet. Det innebir att foretagen maste hitta modeller for att
genomféra dessa tvd processer samtidigt. Kraven pa det globala féretaget att
hitta anpassningsmetoder kan illustreras med féljande citat.

Vi fir ju dndra var fokus. Det dr helt klart. Alla féretag dr ju unika och vir spe-
ciella komplexitet beskrivs limpligast med att vi haller pa att samtidigt som vi
drar ner, si bygger vi upp ndgonting nytt. Och den hir processen ér inte varken
”timad” eller ldtt att matcha mot varandra. Och sedan skall vi dessutom vid-
makthalla och utveckla en del saker som at behilla bra folk till exempel. Jag har
beskrivit det ddr pa en bild en ging, en uppit och en nedit och en rakt fram.
Det dr vad det egentligen handlar om att styra tre vildigt olika riktade processer
samtidigt. Och det ar arbetsgivarens komplexitet idag.

Arbetsgivarens roll blir att bade organisera och genomfdra en neddragning or-
sakad av att produktionen skall flytta utomlands, samtidigt som utvecklingsar-
betet skall fortsitta att vara forlagt till Norrkoping. I denna del ingar Norr-
kopingsenheten 1 en global utvecklingsenhet och den delen av produktionen
kommer att ske 1 mycket sma volymer och anpassad efter marknadens speciella
behov. Orsaken till att foretaget fortfarande finns kvar i Norrképing dr dess
teknologiska kirnkompetens, bestiende av en grupp pa 25 —30 personer pa
utvecklingsavdelningen som ar ’ganska” oersittliga.

Det dr hogkvalificerad tekniker med specialistkompetens, didr man inte kan
hitta ersittning pd fabrikssidan for att flytta Over till, nir vi far Gvertalighet ddr
sa forsoker vi hitta 16sningar och flytta till vir utvecklingsdel, men utvecklings-
delen dr s pass kvalificerad sd gapet ir lite stort dd. Da far man g4 till universi-
tetsvirlden t ex och forséka hitta de som dr duktiga pa dom hér omradena.

Universitetsutbyggnaden i Norrkoping har inte enbart betydelse for detta fore-
tag utanfor hela arbetsmarknaden nir tillverkningsindustrin gir 6ver till kun-
skapsindustri eller kunskapsférmedling. Att behirska den nya tekniken ger
ocksa méjlighet till en hégra grad av kundanpassning och skapar férutsittningar
tor att nd ut pa marknaden. I ett annat av vara intervjuade féretag som paver-
kats av nedgangen inom telekom - industrin genom sin roll som underleveran-
tor dr IKT-teknologin mycket betydelsefull nir det giller deras kundrelationer.
Mojligheterna att kunna kommunicera och utveckla vad som skall géras och
hur under hela produktionsprocessen.

En utav vara hornstenar dr ju affirsidé, det dr ju ocksa att vi skall ligga lingt
framme i teknologin och det férutsitter ju ocksd samarbete med alltsd dom som
behirskar dom hir teknologierna fullt ut. Jag kan nimna som exempel laser-
svetsning, som dr ett sidant didr omrade ... i sin linda 1 kommersiell produktion
idag, men vi har det och vi héller p4 att ladda lite grann med det...
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Nya jobb som tillkommit i féretaget under de senaste dren, som egentligen dven
det har priglats av nedskirning av antalet anstillda (fran 200 ar 2001 till knappt
130 ett ar senare), dr kopplat till ny produktionsprocess. I detta fall till en helt
ny speciell ytbehandlingsprocess.

Ja, det handlar ju om tekniker, som bade skall kora ... £6r den dr sa krivande pd
det sittet, men att kunna jobba med att kunna astadkomma det slutresultat som
kunderna kriver och kunna férsta processen, att kunna skdta processerna. Det
ar vildigt specifikt och vil kvalificerat. Hela den hir sektorn i Sverige, vad giller
ytbehandling, dr ju ganska smal.

De arbetsuppgifter som forsvunnit fran foretaget under samma period var enk-
lare monteringsarbeten, maskeringsarbete och liknande som Overtagits av en
partner, Sambhall.

Vid en jaimforelse med omvandlingen inom offentlig sektor under 1990-talet
gar inte riktigt samma slutsatser att dra. Liksom inom tillverkningsindustri fanns
kraven pa att de s.k. lagtkvalificerade yrkesgrupperna skulle rationaliseras bort.
Bitridesgrupper inom vard och omsorg forsvann. Nu efterfragas de igen efter-
som deras arbetsuppgifter fortfarande maste utféras och behovet av vard och
omsorg Okar pa grund av den demografiska utvecklingen. Ett exempel dr barn-
skotaryrket som togs bort och personalen blev arbetsls. Nu anstills de arbets-
16sa barnskotarna i sin gamla yrkeskategori. Vardbitriden tillhér samma kate-
goti.

I efterdyningarna av 1990-talets nedskidrningar kan vi se en 6kad efterfragan pa
nygamla yrkesgrupper som vardbitriden och barnskétare. Samtidigt som den
offentliga sektorn genomférde ett kompetensskift sia skar den ned verksamhe-
ten. Aven hir en slags parallell med férindringen pa industrisidan, dock med
den skillnaden att produktionsforindringarna inte var kopplade till efterfragan
pé vird och omsorg utan till det offentliga finansieringssystemet. Aterigen ser vi
resultaten av flera samtidiga och motstridande férandringar, kompetensskift pa
yrkesniva kombinerat med en drastisk nedskirning av antalet anstillda, vilket ett
par ar senare ledde till en skriande brist pa personal inom vird och omsorgs-
sektorn. Under tiden steg arbetslosheten bland bitrades- och barnsskétarkatego-
rierna.

7.1 Konsekvenser av nya drag i produktionsférhillandena

Kraven pa omstillningsbarhet hos organisationen och bland de anstillda ses
bade som en forutsittning for Gverlevnad och en orsak till otrygghet och osi-
kerhet. Till det senare hor att det ar svart att ha en planering av verksamheten
over en lingre period.

Kortare planeringstider, paverkar

- tryggheten hos de anstillda
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- anstillningsformer — mer tidsbegrinsade och korta
- osikerhet om framtiden
- forkortat tidsperspektiv

For arbetsmarknadsmyndigheterna innebir det att de har svart att fa informa-
tion om foretagens planer och dirmed problem med att bedéma arbetsmark-
nadsutsikterna och planera olika typer av atgarder.

Pratar man inom industrin s har du alltsd order, 14-dagarsorder, idag i mangt
och mycket. Och det gor ju ocksa att stiller vi frigorna via vara prognoser "hur
ser det ut om sex manader’, sa kanske man kan svara. Stiller man fragan hur det
ser ut om ett 4r, sa kan man oftast inte svara.

Det enda riktigt sikra blir de demografiska férhallanden. Foretagen kan eller
vagar inte siga idag om det kommer att bli brist pd arbetskraft inom industrin
eller ej inom ett ar, vilket gor att det ar mycket svarare att forutse arbetskrafts-
behovet och da far man forlita sig mer pa demografiska uppgifter nir man gor
planeringen. Det dr enligt var informant fran arbetsférmedlingen det enda
styrinstrument idag, om man skall titta pa ett lingre perspektiv.

Forutom den foérkortade tids- och planeringshorisonten kan vi dven sdga att
arbetsmarknaden forindrats till en differentierad arbetsmarknad, en f6r hog -
och en f6r lagutbildade:

Jo, men di mdste man titta pa 90-talet sd var det sa hir ocksd att det var OK att
vara arbetslos pd 90-talet ... Det fanns ju inga jobb. Och di blev det OK {6r
mig som férmedlare att inte heller f6rmedla ndgra jobb f6r det fanns inga jobb
att formedla. Idag har vi en situation dir det finns en arbetsmarknad som be-
héver folk och en arbetsmarknad som inte behéver folk.

I landet som helhet finns en brist pa likare, lirare och sjukskoterskor och ett
visst Overskott pa civilingenjorer, systemvetare och hogskoleutbildade. I Norr-
koping ar det svart att finns spetskompetens inom vissa omraden och det fore-
faller som att arbetsgivarna hojer ribban omedvetet beroende pa tillgangen pa
kvalificerad arbetskraft. Civilekonomer har fitt jobb som ekonomiassistenter
men byter upp sig nir marknaden blir battre. Inom IKT-branschen har man
hela tiden kravt utbildning och erfarenhet och man har ofta valt att inte anstilla
och ga med for fa anstillda 1 stillet fOr att ta in nagon som inte har erfarenhet
eller ritt kompetens. En del av dem som blev arbetslésa efter nedgangen inom
IKT — branschen har flyttat, andra har byggt pa med pedagogik och bérjat som
lirare.

Mianga med laga kvalifikationer édr dldre arbetslosa, med grundutbildning som
sannolikt aldrig kommer tillbaka i ett forvirvsarbete, bade svenskar och perso-
ner annan etnisk bakgrund.
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Nu ér det tyvirr s att det finns en dldersdiskriminering pa marknaden, som gér
att det dr vildigt svart att fa ett jobb nir du dr Gver 50. Vi har alltsa ménga
lagutbildade, manga dldre, méinga invandrare. Tyvirr dr det ménga invandrare
som ir analfabeter, som inte ens kan sitt eget sprak. Det dr jittesvart att ldra sig
svenska naturligtvis.
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8. Det industriella kapitalet och den lokala miljén

8.1 Beroende och sarbarhet

Med avseende pa (o)méjligheten av planering pa grund av korta ledtider ér be-
roendet och sarbarheten mycket pataglig 1 de féretag som inte ’dger’ sina pro-
dukter utan arbetar som underleverantorer till eller dr avknoppade frin stora
foretag. I Norrkoping dr det frimst foretag som varit underleverantérer av
komponenter till stora bolag inom elektronik- och telekombranschen, inte
minst Ericsson, som befunnit sig i en situation av beroende och sarbarhet, vil-
ket framgar ur foljande uttalande:

Egentligen, hela neddragningen med Ericsson under —98/99, dir det skapades
x antal féretag som kom till orten, sa finns det idag inget kvar utav dom som
hade koppling till Ericsson. Inte ett enda.

Tva av de foretag dir intervjuer genomfordes inom rekryteringsstudien véren
2001 hade vid tidpunkten f6r intervjuerna for denna kartliggning hésten 2002
lagts ner. I ett av féretagen insdg man den kritiska situationen redan 2001. Man
torberedde en nedskirning av personalstyrkan genom att 140 av de 300 an-
stillda var varslade om uppsigning. Konsfordelningen var 50/50 med kvin-
norna i produktionen och administrationen och ett fatal som tekniker. Ca 30 %
av de anstillda i produktionen var ’invandrare’, bade kvinnor och min, och av
80 tjanstemdn var fyra ’invandrare’. Planen var att kvarvarande anstillda skulle
fa utbildning foér att bredda sin kompetens. Man var ocksa igaing med att stilla
om produktionen till kontinuerlig drift for att pd mycket kort varsel kunna le-
verera komponenter till kunderna. Trots nedskirningar av personal och andra
torebyggande atgirder lyckades foretaget inte att Gverleva.

Ett annat exempel, ett foretag som ingick 1 en amerikansk koncern med 480
anstillda 1 Norrkoping, med bade en utvecklings- och produktionsenhet, arbe-
tade som underleverantor av kretskort till elektronikféretag med Ericsson som
en av de storsta kunderna. Foretaget som hade varit i ett kraftigt expansions-
skede 4r 2000 och fortfarande var i full verksamhet iar 2001, férsvann helt och
hallet fran Norrkoping dar 2002. 1 detta foretag forsdkte man parera upp- och
nedgangar i orderingangen med hjilp av inhyrd personal. Fordelningen bland
konen var 40 % kvinnor och 60 % min. Kvinnorna arbetade med manuell
montering, i férradet och med administration, medan minnen var ingenjorer
eller arbetade i produktionen. I produktionen fanns det ocksd manga anstillda
med invandrarbakgrund. Foretagets beroende som underleverant6r till stora
bolag inom elektronikbranschen férsatte det i en situation av sirbarhet i och
med den kris som drabbade denna bransch. Detta och andra foretags beroende
som underleverantor till ett eller ett fatal stora bolag forsatte inte bara foretaget
utan dven de anstallda i en prekir situation. Sarbarheten spred sig vidare till de
anstillda och drabbade hardast dem bland de anstillda som hade de simsta
forutsittningarna att hitta nya jobb, lagt kvalificerade kvinnor och personer i
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kategorin ’invandrare’, for vilka den lokala arbetsmarknaden erbjod fa andra
mojligheter till arbete.

Bekriftelsen att liag utbildningsbakgrund forsvarar aterintridet pa arbetsmark-
naden kommer fran en av vara intervjupersoner. I citatet framkommer att ar-
betsgivare utéver rena utbildnings- eller kvalifikationskrav dven ligger till nya
typer av krav:

IP. Vildigt manga dr fortfarande arbetslosa som har férlorat sitt jobb pa 90-ta-
let. Och det var ju alla méjliga méinniskor.

1. Ericsson-anstillda, 4r dom fortfarande arbetslésa?

IP. Minga ir fortfarande arbetslésa. Det dr klart att ju hogre utbildningsbak-
grund du har, desto littare har du att fi ett jobb. Men sedan spelar dven andra
faktorer roll, hur du dr som person. Dir stiller ocksd arbetsgivaren hoga krav
naturligtvis.

Arbetsgivarens hogre krav giller bade den formella utbildningen, men i hog
grad ocksa krav pa “hur du dr som person” oberoende av utbildningsbakgrund.
Det som sigs vara viktigt for arbetsgivaren dr att han fir tag i ritt person”.
Hir finns en uppenbar risk att kvinnor som kanske bara har arbetat i tillverk-
ningsjobb med laga utbildningskrav och kategorin ’invandrare’, oberoende av
utbildningsbakgrund och tidigare erfarenheter, inte uppfattas som “ritt person”
av arbetsgivare. Kollektivanstillda som tidigare har varit “ritt personer” for
produktionsarbete hos underleverantérer till stora bolag, 16per den storsta ris-
ken att inte lingre fd plats pd den krympande arbetsmarknaden. En viktig fraga
tor fortsatt forskning vore att félja upp arbetsmarknadssituationen fér dessa
kategorier arbetstagare for att fa kunskap om vad som hint med dem sedan
deras arbetsplats lagts ner. Hamnar de i langtidsarbetsloshet, 6ppnas andra ar-
betsmarknadssegment for dem eller tas det lokala eller arbetsmarknadspolitiska
initiativ for att de genom kompetenspibyggnad ater bli attraktiva pa arbets-
marknaden?

I en annan situation av sarbarhet befann sig spjutspetsforetag vars verksamhet
bekostades av riskkapital. Typiskt for detta slag av foretagsamhet dr att den inte
har nagot kant forflutet och att dess framtid bygger pa en idé som ér under ut-
veckling for att forvandlas till en tekniskt-kommersiell produkt, vars virde pa
marknaden dnnu inte prévats. Under IT-boomens glanstid var riskkapitalister
beredda att satsa pa spjutspetsforetag, medan lidget blev ett helt annat efter
kraschen. Riskkapitalféretagen drog in sina pengar i slutet pa 2000 och bérjan
av 2001. Detta berérde, som en intervjuperson fastslar, i hogsta grad ocksa ni-
ringslivet 1 Norrkoping:

Har man da foretag, ganska manga féretag pa orten, som helt finansieras av
riskkapitalister, som alltsd egentligen inte dr i en produktionsfas dnnu utan mer i
en utvecklingsfas, sa haller ju inte det lingre. Och da har vi sett en del konkur-
ser hir pa orten, dir faktiskt féretag som ir otroligt framgangsrika i sin pro-
duktutveckling alltsd hojts till skyarna att man har en produkt som ir fantas-
tiskt.
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Ett av dessa mycket intressanta utvecklingsforetag, dir vi genomfoérde en inter-
vju varen 2001, och som fortfarande expanderade i termer av anstillda, hade till
hésten 2002 krympt ner fran drygt 30 anstillda till en enda anstilld. Féljande
konstateras om detta sakernas tillstind:

Nir riskkapitalisterna drar bort sitt kapital sd finns det liksom ingen substans i
foretaget. Vi hade/foretagsnamn/ som exempel, som var ett foretag som hade
en jittebra idé, men produkten var inte firdig. Produkten var inte klar och 30-
35 personer blev utan arbete. Men produkten fortsitter sdkert att leva nigon
annanstans. Det blir intressant att se var den dyker upp.

De som tillsk6t riskkapitalet under boomaren, drog sig tillbaka efter det att kri-
sen blivit ett faktum. Darmed str6ps mojligheten till den fortsatta utvecklingen
av nagot som bedémdes kunna bli en mycket lovande produkt pa marknaden.
Det som ir sliende i detta sammanhang édr tempot, snabbheten i férindringen
fran blomstrande och l6ftesrik utvecklingsverksamhet till konkurs eller tynande
tillvaro.

Mycket av det vi fingat upp i rekryteringsstudien och i denna kartliggning
stimmer vil overens med det som Lars Magnusson skriver 1 boken ’Den tredje
industriella revolutionen’ (1999). Enligt Magnusson har de féretag som arbetar
som undetleverantorer till stora spjutspetsforetag, genom att erbjuda sina unika
tjdnster, indirekt fatt en stark stdllning. Sa hir siger en av vara intervjupersoner:

Ja, alltsa i princip kan man sdga att Ericsson silde ut x antal /verksamheter/ el-
ler att dom inte sjélva ville vara aktr. De hade en koppling till dom hir f6reta-
gen, som var i efterhand betraktat osund. Men under dom hir aren det gick bra,
naturligtvis bra for féretagen, hade en kund som hade en stor orderinging, da
kanske man inte heller ser att man faktiskt mdste bredda kundunderlaget for att
inte hamna i den hir sitsen.

Som vi har sett i vart material och som citatet ovan bekriftar, har féretagen gatt
mycket bra under en period, men de har samtidigt befunnit sig i en situation av
sarbarhet pa grund av sin beroendeposition till ett stort bolag. I Norrkoping har
1 varje fall fyra tidigare blomstrande foéretag fatt liggas ned pa grund av sitt be-
roende av 1 huvudsak en stor kund, Ericsson. Féretag som inte dger en unik
kompetens eller inte "dger’ sina produkter som ger dem monopolstillning och
ett hogt foradlingsvirde, utsitts for en allt hdrdare global konkurrens och
tvingas att tivla med konkurrenter fran hela virlden. Om foretaget ingir i en
international koncern kan den utlindske dgaren besluta att en del av produktio-
nen overflyttas till nagot lagloneland, nigot som vi ser ett exempel pa i vart in-
tervjumaterial. Rdddningen for att foretaget skall 6verleva pa orten kan vara
koncentration till hogre foradlingsniva pa produkterna och/eller en lingtgidende
anpassning till kunderna, eller som en av vira intervjupersoner papekar “en in-
novativ produkt” som tilltalar képarna. Denna process for med sig krav pa ra-
tionalisering av verksamheten, vilket i sin tur paverkar kraven pa annorlunda
kvalifikationer och andra kompetenser hos arbetskraften liksom det ocksa pa-
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verkar de I6ner och arbetsvillkor som kan erbjudas (jfr. Magnusson, 1999, s.
84).

Ett beroende som skulle kunna karakteriseras som mera indirekt, om det inte
r6r sig om utlandsdgd féretagsamhet, dr den internationalisering och globalise-
ring samt inte minst EUs betydelse som man lokalt och regionalt maste rikna
med fOr att klara sig 1 konkurrensen:

Internationaliseringen och globaliseringen blir ju alltmer viktig och patringande.
Vi har ju ett regelverk idag som... dir vi dr beroende utav vad man bestimmer i
Bryssel till exempel i mangt och mycket. Vi har mer och mer internationella
kontakter. Marknaden i Sverige dr ju langtifrin den enda marknaden f6r méinga
foretag, utan det dr manga foretag som har marknaden utanfor, till exempel. Ja,
sen har du hela arbetskraftssidan dd med ... pa personalsidan da, som blir mer
och mer internationell och mangfacetterad ocksa — till exempel.

I uttalandet frin denne kommunale aktor framgir inte mera 1 detalj i vilka kon-
kreta avseenden det internationella beroendet paverkar det lokala niringslivet
med undantag f6r det beroende som skapas av de bestimmelser som kommer
fran EU-nivan. Samtidigt har manga traditionella tillverkningsforetag, inte minst
pappersindustrin, sedan linge haft stora andelar av sina marknader utanfér lan-
det. Foretag inom frakt och logistik, som ir i tillvixande, sprider ocksa sin verk-
samhet och sina tjdnster utanfor landets grinser, liksom att ndgot av de nyare
tjansteforetagen har vidgat sin marknad till flera linder inom Norden. Vart em-
piriska material ger inte underlag f6r en mera exakt bild av omfattningen och
den geografiska spridningen av internationaliseringen eller globaliseringen av
den nytillkomna lokala foretagsamheten. Konkret papekas att forbindelserna
med Baltikum haller pa att utvecklas och att man riknar med att kontakter med
niromraden kring Ostersjon kan bli av betydelse for niringslivet.
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9. Finns det nagot som kan kallas ’det nya arbetslivet’?

I kartlaggningen roner frigan om det finns nagot man kan kalla ’det nya arbets-
livet’ vitt skilda svar bland aktorer som finns pa skilda nivaer i naringslivet, t.ex.
kommunala och statliga tjainstemin med ansvar for niringslivs- och arbets-
kraftsfragor och personer i féretagsledning. Efter ett antal inledande fragor om
den lokala foretagsmiljon och féretagsklimatet var en fraga som stilldes till in-
tervjupersonerna: Tycker du att det finns nagot man skulle kunna beteckna
’det nya arbetslivet?’. Svaren pa denna friga ger en indikation pa att det finns
mycket divergerande uppfattningar av vad fenomenet ’det nya arbetslivet’ skulle
kunna innebira. Svaren bor dock ses 1 relation till Gvriga fraigor och svar och de
mer eller mindre faktaunderbyggda reflektioner som intervjupersonerna artiku-
lerar med avseende pa forindringar 1 det lokala arbetslivet. Satta 1 intervjuernas
vidare sammanhang ger svaren pa frigan om ’det nya arbetslivet’ inblickar i
trender och tendenser som antingen redan ir patagliga eller som kan borja
skonjas 1 arbetslivets utveckling.

For att hir koncentrera oss pa den konkreta frigan om ’det nya arbetslivet’ sa
var tre av dem vi intervjuade aktorer som hade en roll i den lokala nirings-
livsutvecklingen pa kommunal niva alternativt hanterade arbetsmarknads- och
arbetslivsfragor. Begreppet ’det nya arbetslivet’ var pa intet sitt nagon vederta-
gen tankefigur ens bland kommunala toppaktorer, vilket foljande interviju-
sekvens tydliggor:

IP. Eeeh, du far hjilpa mig pa traven dir, vad du har tinkt nir du gjorde frage-
stallningen dir.

Efter vissa klargbranden om fenomen som i intervjuarens forstaelse férknippas
med det nya arbetslivet - t.ex. olika typer av flexibilitet, utformningen av an-
stillningskontrakt - fortsatte intervjupersonen sitt svar enligt féljande:

IP. Ju industrin ir ju vildigt..., har ju bekymmer, utifrin att det dr fa da som
viljer att botja pa teknisk utbildning och inte bara pa hdgskola utan ocksa da
nir det giller gymnasieskolan och vilja da tekniska utbildningar dven dir.

En nigot mera distinkt uppfattning om ’det nya arbetslivet’ hade en annan
kommunal akt6r:

IP. Allt firre anstillda, allt mindre nischade fOretag.

I. Om du tycker ja, /att det finns nigot som kan betecknas det nya arbetslivet/
kan du beskriva vad det star f6r?

IP. Ja, det 4r nog att det inte finns sa mycket stora fOretag, att det 4r mera sam-

verkan mellan féretag, mera mobila, mera rérliga.
Efter ytterligare forsok till fordjupning frin intervjuarens sida raknar denna per-

son upp ytterligare nagra faktorer som hon menar bidragit till utvecklingen av
’det nya arbetslivet™
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Ja, IT, mer kunskapsintensivt, samverkansperspektivet, att det inte dr den hir
industribyggaren lingre, utan det dr ménniskan som vill f6rverkliga sin idé och
/skaffa/ sin egen forsotjning, det tycker jag ingdr mycket har.

Hir tar intervjupersonen upp en aspekt som vi skall dterkomma till, nimligen
mera samverkan mellan féretag. Nistan undantagslost framhivde intervjuper-
sonerna forekomsten av mera samverkan i natverk som ett viktigt inslag 1 né-
ringslivet. Samtidigt papekades dock att denna typ av samverkan inte lingre var
nagot egentligen nytt utan snarare en etablerad sjalvklarhet.

Den tredje aktoren pa den offentliga arbetslivsarenan bidrog med foljande upp-
fattning om ’det nya arbetslivet’ och vad som i huvudsak karakteriserar det:

IP. Den enda skillnaden jag kan se, det dr ju att det dr kortare planeringstid nu.
Det ir liksom sa tydligt man kan se det. Man har som féretag ingen framfor-
héllning idag. Och om det idr det nya arbetslivet eller inte, det vet inte jag. Men
det kan vi se vildigt tydligt. Det dr vildigt svart idag som foretagare att planera
langsiktigt.

I. Men ord som IT, datateknologin, férbinder du det med det nya arbetslivet?
IP. Nej. Det gjorde jag for tio dr sedan, inte idag.

I. Darfor att...?

IP. Dirtor att det redan ér sa implementerat 1 verksamheten.

I denna intervjusekvens framkommer ett av de mest intressanta dragen av det
som skulle kunna betecknas som ’det nya arbetslivet’, nimligen (o)mojligheten
av langsiktighet och framforhallning i foretagens planering. Det snabba tempot
1 forindringsprocesserna har pa olika sitt gjort tidsfaktorn till en mera starkt
styrande realitet 1 arbetslivet dn tidigare. Tidsdimensionens olika implikationer
behandlas mera ingdende i avsnitt 10 (se sid. 40).

Om vi gar vidare till de svar som kom fran féretagsrepresentanter finner vi dven
dir mycket varierande svar om fenomenet ’det nya arbetslivet’. Den forsta r6s-
ten tillh6r en person i ledningsfunktion pa ett tillverkningsforetag som inte dger
sina produkter utan ir kontraktstillverkare for andra foretag. Efter en svacka 1
orderingangen dr 2001 med en nedskirning i antalet anstillda, har féretaget sta-
biliserats pa en ligre bemanningsniva, men har ocksa lagt ut delar av verksam-
heten pa savil externa som interna partners. Sa hir resonerar intervjupersonen
om ’det nya arbetslivet”:

IP. Ja, allts, nu dr det vil sd da att det nya arbetslivet, vad det stir f6r det kan ju
vara lite olika kan jag tinka mig, ....

I. Vi vill girna veta vad du tycker?

IP. Men jag kan vil sdga sa hir att jag tycker att det finns det i den hir organi-
sationen, dven om det inte i sig dr ndgot nytt. F6r det kanske inte dr sd vildigt
mycket som dr nytt under solen pa det sittet. Men..., men nir jag tinker pd det
nya arbetslivet, sd tinker jag vildigt mycket kompetenser, ansvar, befogenheter
lingt ut i organisationen och dir tycker jag det har skett vildigt mycket saker
under dom senaste aren.

I. ... ansvar, men har det delegerats mera..?
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IP. Ja, precis.

Breddningen av kompetenser, med andra ord funktionell flexibilitet, och dele-
gering av ansvar och befogenheter riknas av denna intervjuperson - med viss
tveksamhet - som tillhérande det nya arbetslivet. Just funktionell flexibilitet ar
nagot som ofta aberopas i dessa intervjuer liksom i de intervjuer som gjordes i
rekryteringsprojektet. A andra sidan menar forskare pa grundval av en ingdende
studie av niarmare 1 500 arbetsplatser att flexibilitet visserligen anvinds som ett
nyckelord 1 diskursen om det nya arbetslivet, men att flexibilitet i sjilva verket
ar en retorisk figur som inte motsvaras av det som sker i verkligheten, i varje
fall inte i den omfattning som en del forskare hivdar (Karlsson & Eriksson,
2000). Karlssons och Erikssons studie visade att det endast pa en brakdel av de
undersokta foretagen fanns nagon form av flexibilitet. Detta utesluter inte att
man laborerar med olika typer av flexibilitet pd en del arbetsplatser, vilket
exempelvis ar fallet pa nasta foretag.

Detta foretag, ett tillverkningsforetag, ingar i en stor internationell koncern som
under 2001 beslutade att flytta den delen av verksamheten som bygger pa stora
volymer frain Norrképing till ett lagloneland. Fér Norrképingsforetaget har
detta inneburit att successivt dra ner pa antalet anstillda med omkring 500 per-
soner, medan produktionen samtidigt skall stillas om till storre koncentration
pa kundorderanpassning och kvalitetsproduktion. Olika typer av parallella pro-
cesser tycks vara en pataglig trend i ’det nya arbetslivet’, nagot som ocksa dis-
kuteras pa andra hall i denna rapport. Detta foretag befann sig vid intervjutid-
punkten i en omstillningsfas av samtidig avveckling och utveckling, som berak-
nades fortga annu en tid. Avvecklingen i antal anstillda gjordes i detta fall inte
genom varsel utan genom att hjilpa de overtaliga att hitta nya arbeten. Utveck-
lingen gillde framtagande av kvalitetsprodukter och att skapa nya marknadsfor-
bindelser. Fragan om det finns nagot som kan betecknas ’det nya arbetslivet’
rénte hir foljande svar:

IP. Om det dr det jag tror du menar sa dr det ju det jag var inne pd lite att det
nya arbetslivet dr ju... Det finns ju flera aspekter pa det kanske i och for sig da.
Om man tar internt och tidnker pa hur vart arbetsliv hir férindras sd ér det ju
att dom minniskor som jobbar maste bli bredare 4n vad man varit van vid att
jobba. /.../

Det andra 4r vil just att vart arbetsliv fordndras just mot det hir att kompetens-
fragan blir 4nnu mer uttalad till nackdel da f6r de minniskor, som trots allt inte
har sa mycket pa fotter och inte orkar skaffa sig eller har f6rmaga att skaffa sig,
har kommit till ett arbetsliv som inte har krivt sa jittemycket, utan mer att man
kan erbjuda sin arbetskraft. Och den férdndringen ér ju pataglig, tror jag, att du
... kompetensfrigorna, vart arbetslivs framtid stir i att vi kan sélja var skicklig-
het och kunskap.

Citatet bekriftar den tidigare anforda forskarobservationen (Magnusson, 1999)
att kompetensuppbyggnad, bade nar det giller bredd i bemirkelsen funktionell
flexibilitet och djup i bemairkelsen specialistkunskaper, haller pa att bli avgo-
rande for en del tillverkningsforetag som maste sta sig i den internationella
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konkurrensen. Eftersom mera befogenheter delegeras ut i organisationen inne-
bir detta enligt Magnusson ocksa mer generella krav pa omdome och sjilvstan-
dighet i ansvarstagande, vilket bekriftas av denna och andra intervjupersoner.

Tva intervjupersoner, vars arbetsuppgifter gar ut pa stodfunktioner vid nyetab-
lering av foretag frimst i data/IT-branschen, presenterade foljande reflektioner
kring ’den nya ekonomin’ och ’det nya arbetslivet”:

IP: Det dr det traditionella som utvecklas, tycker jag. For det dr ju fortfarande
det ddr som styr utvecklingen. Det 4r dom som bestimmer hur mycket I'T det
ska vara. Det dr ju faktiskt sd. Det dr inte I'T-f6retagen sjilva som bestimmer
det, utan det bestimmer ju dom som ska betala. /.../

L. Sa 1 grunden ligger det i det gamla arbetslivet, men det utvecklas —

IP. Titta bara pd bankerna, som dr oerhért IT-orienterade. Det ér ju ingen skill-
nad egentligen pa banken. Det dr bara deras. .., det ir ett sitt att vara.

I. Men det finns vissa begrepp som har kommit in da t.ex. IT- och datateknolo-
gin, downsizing och outsourcing. Har man sett mera av det, kan man se nagot
nytt eller dr det ocksa...?

IP Ja, jag dr lite krass och jag ser inte att det dr sd vildigt nytt. Det tycker inte
jag att det dr, utan det dr ju sidant som kommer i vigor. Det har ju funnits
foérut i en massa olika former.

I. Det dr bara det att det bekréftas —

IP. Men det dr nya begrepp. Och det finns alltid nya begrepp. Vatje tid har sina

begtepp.

Intervjupersonen i ett av tillverkningsféretagen menade att det inte finns nagot
nytt under solen och i samma anda reflekterar personen ovan. Om vi lyssnar pa
nista person bekriftas en viktig aspekt av det som sigs i citatet ovan. Detta
intervjucitat kommer fran en intervju i rekryteringsstudien och fragan da gillde
’den nya ekonomin’:

I. Och vad ir den nya ekonomin?

IP. Ja, neej. Ja, den har ju fatt sig en kndck dom senaste veckorna, den nya eko-
nomin, genom dom hir féretagen som tappar 70-80 % av sitt substansvirde.
Dessutom vill jag pésta, den nya ekonomin, om den nu finns och hur den defi-
nieras, har ju tagit sina forsta pengar ur den traditionella industrin. Jag menar,
det ér ju inte, dom har ju inte sdlt koncept och datamaskiner och webbdesigners
och alltihopa till varandra, utan man har ju sélt det till tillverkningsindustrin.

Vad dn vi kallar ’det nya arbetslivet’ eller ’den nya ekonomin’ si dr dessa tva
fenomen intimt kopplade till den traditionella industriella verksamheten bl.a.
genom det som Magnusson definierar som ’industrirelaterade tjanster’. Den
traditionella industrin har i hég grad inforlivat den nya teknologin i sina till-
verkningsprocesser och har dessutom enligt nagra av vara intervjupersoner
skaffat sig mycket god kompetens att hantera de nya teknologiska verktygen.
Denna observation tyder pa att informations- och kunskapssambhillet inte n6d-
vindigtvis betyder att vi befinner oss i ett *postindustriellt samhille’ utan sna-
rare att det finns tita linkar mellan IK'T-sektorn och de industriella processet-
nas omvandling.
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Grundaren och ledaren for ett IKT-konsultféretag, som hade etablerats 1993
och fortfarande var i full verksamhet, hade féljande att anféra med anledning av
fragan om det finns nagot som kan betecknas ’det nya arbetslivet™

IP. Man brukar prata om platta organisationer och nitverksorganisationer och
om man da skulle beteckna sddant som det nya arbetslivet skulle det vl i sd fall
vara mera av nitverksorganisationer dd. /.../ Det har ju varit en trend att vi vill
vara platta organisationer och vi vill liksom ha projekt, identifiering, vi vill ha
stort ansvar hos folk som jobbar i det hir och... For vissa branscher har det vil
varit ... For var del sa har det inte varit sa svart. Vi ir ju ett konsultféretag och
jobbatr som konsult, da 4r det liksom man jobbar 4t kund pd ndgon vinster och
sd blir man lojal med det uppdraget och mot kunden och det man skall gora
och vildigt mycket av dom hir egenskaperna som man di pratar om eller ar-
betssitt och synsitt, dvs. att ha initiativkraft och ta ansvar och sadant, det blir
liksom pé ndgot vis... Sd har det alltid fungerat i den hir typen av verksamhet,

sd for var del 4dr det liksom inte sd knepigt.

I detta svar nimns platta organisationer och nitverksorganisation som nagot
som skulle kunna riknas till det nya. I sjilva foretaget var varken det ena eller
andra nagot nytt utan ett sitt att svara mot kunduppdragen. Beroende pa upp-
dragets karaktir knots kontakter med andra konsulter for att genomféra ett gi-
vet projekt. Lojaliteten styrdes av uppdraget och ansvaret gentemot kunden,
ndgot som var ett viletablerat arbetssitt inom detta féretag. Inte heller 1 detta
intervjusvar framkommer nagot som skulle kunna betecknas som nagot kvalita-
tivt nytt. Varken platta organisationer eller nitverksorganisationer kan lingre
riknas som nya inslag i arbetslivet. Aven om olika former av samarbete och
informationsutbyte i natverk blivit vanligare, kan vi pa grundval av denna kart-
liggning inte uttala oss om det finns nagra kvalitativt nya inslag i dessa samver-
kansformer. For att fa en mer detaljerad bild av detta skulle det krivas mera
nirgangen forskning.

Den siste respondenten som kommer till tals med avseende pa det nya arbetsli-
vet arbetade med radgivning till invandrare som ville starta eget. Hans perspek-
tiv var dirfor ett annat satillvida att hans fOrstaelse av ’det nya arbetslivet’ sna-
rare handlade om ’den nya arbetsmarknaden’ i en jimférelse mellan 1990-
talskrisen och den aktuella situationen:

IP. Jag tycker att sedan —96/97 och speciellt 98, har en hel del frin invandrar-
gruppen fitt anstillning i Norrk&ping, i ldnet rittare sagt. Det har plotsligt bor-
jat bli battre. Mellan —92 och — 93, 95 — 96, det var oerhért svart att dverhu-
vudtaget tinka sig att f nagot arbete. Det var bist att man inte ska tinka pa for
att inte bli ledsen /skratt/. Och sen plotsligt frin —96/97, speciellt —98 botjade
det 6ppnas och man bérjade i behov f6r fler anstillda. Sa det bérjade alltsa
folk komma in pa arbetsplatser och...

I. Hur skulle du beskriva dom viktigaste dragen i det nya arbetslivet™?

IP. Det dr svirt for mig, eftersom jag inte studerar arbetslivet pa det sittet som
ni gér. Min problematik dr att starta foretag. Och jag ser niringslivet som en
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link, som linkar alltsd — ju bittre fungerar niringslivet, ju fler rika foretag, desto
bittre forutsittningar f6r andra att starta, desto storre marknad.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det inte finns ndgon samstimmighet i
intervjuerna om vad som skulle kunna utgbra de avgorande delarna i ’det nya
arbetslivet’. Diremot aterkommer en del begrepp, inte minst begreppet "kom-
petens’ och ’kompetensfragan’, i manga av intervjuerna inom tillverkningsin-
dustrin. Ett dterkommande begrepp ir frimst om ’bredare kompetens’ i bemar-
kelsen funktionell flexibilitet, att de anstillda skall kunna réra sig emellan och
utfora olika arbetsuppgifter. Kompetensfragan sitts nagon gang i samband med
arbetslivets framtid, dir det giller att konkurrera med féretagens skicklighet och
kunskap. Huvudargumentet i anslutning till kompetensbreddningen dr dock att
arbetskraften maste kunna utnyttjas si mangsidigt som mojligt. I ndgot fall
kombineras detta argument med ett arbetsmiljéargument, nimligen att man
genom rotation mellan arbetsuppgifter vill undvika arbetsskador.

En annan typ av flexibilitet som patalades i manga av intervjuerna var den nu-
merira flexibiliteten. Har gillde det att laborera med arbetsstyrkans omfattning
med hjilp av inhyrningar, visstids- och timanstillningar, konsulter eller projek-
tanstallningar dels for att anpassa produktionen till fluktuationer i orderin-
gangarna dels for att kdpa in expertis pa tillfallig basis. Sa har siger en nirings-
livskonsult: "Manga foéretag kor pa en miniorganisation av fast anstillda och sen
tar man in konsulter eller skapar projekt”. Att man haller sig med minsta moj-
liga fasta bemanning bekriftas i ett av tillverkningsforetagen, dia med explicit
hinvisning till kostnadsskil. En av de kommunala toppaktorerna 1 naringslivs-
fragor rapporterade samma erfarenheter:

I synnerhet pa produktionsféretag och liknande, nidr man dd far toppar, sd blir
det mer och mer vanligt med tillfilliga kontrakt och mer och mer vanligt ocksa
att man anlitar personaluthyrningsforetag.

Sidsongsvariationerna i personalstyrkan kan pa en del produktionsforetag handla
om fler dn etthundra personer i olika former av tidsbegrinsade anstillningar.
Enligt vara intervjudata anvinds diremot inhyrning av personal endast i ett fatal
fall systematiskt av de undersokta foretagen, medan olika typer av visstidsan-
stallningar dr vanligt férekommande och forvintas tillta i de flesta privata verk-
samheterna och likasa i den offentliga vird- och omsorgssektorn.

Tidsaspektens betydelse med avseende pa framforhallning och (o)mdijligheten
tor mera lingsiktig planering patalas som ett kinnbart inslag 1 ’det nya arbetsli-
vet’. Pd olika sitt framhalls ocksa att samverkan 1 naringslivet tilltagit genom
olika typer av nitverksorganisationer. Mot bakgrund av Norrképings erfaren-
heter av nedliggningar av stora bolag férvintar man sig att naringslivsutveck-
lingen framéver koncentreras pa mindre foretag och dirmed mindre sarbarhet
tor det lokala naringslivet och arbetskraften. Vid nedliggningar har forvisso
bade tekniker och tjanstemannagrupper forlorat sina jobb, men de stora grup-
per som drabbats har varit arbetare i produktionen, dir det funnits en 6verre-
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presentation av lagutbildade kvinnor och personer i kategorin ’invandare’.
Foljdverkningarna efter Ericssons nedskiarningar i slutet av 1990-talet syntes
fortfarande 1 Norrkopings arbetsloshetsstatistik. Enligt arbetstérmedlingen var
de som fortfarande stod utan arbete ar 2002 frimst personer utan specifik yr-
kesutbildning eller med ligre formell utbildning dn gymnasieniva.
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10. Tidsdimensionen

Tidsdimensionen i forindringsprocesserna kommer fram i vara intervjuer pa
flera olika sitt. En av vara respondenter filler f6ljande kommentar: - Maste det
vara sa fortvivlat braittom? Och dia menar hon det i flera olika avseenden. Ett
exempel dr de forkortade planeringstiderna. Hon moter sillan i sin roll som
arbetstérmedlare foretag som har en lingre planeringshorisont 4n 3 manader.
Detta aterkommer ocksd i vira intervjuer med foretridare for foretagen. Det
IKT -intensiva tjinsteforetaget hade en framforhallning pa tre manader som
lingst och dess verksamhet hade pagatt under ett decennium. Snabbhet och att
klara av “oméjliga” tidsgrianser blir en del av produktionskonceptet. Liknande
synsatt framkom 1 vara rekryteringsintervjuer. Ett fGretag 1 samma bransch, om
in med nagot annan inriktning, férmedlar bilden av kvalitet, flexibilitet och av
spjutspets vad giller teknik i branschen. Som svar pa fragan vad flexibilitet be-
tyder i detta sammanhang blev svaret:

Vira kunder kan ringa till oss och siga 'Du jag har en undersékning som mdste
starta 1 morgon, gar det?” Da svarar inte vi nej, men om tre veckor eller om sex
ar. Vi sdger, vi kor. Forra veckan hade vi en ny kund i Danmark som ringde pa
térmiddagen. Det var en politisk mitning da. Det var pa férmiddagen och det
var tre hundra intervjuer, som skulle levereras kl. 18 pa kvillen. Vi héll kurs,
men di gick ndgra av vira processledare ut och vi hade ocksé vir danska plats-
chef hir som satt och 6versatte allt till danska och de andra gjorde formuliret
blixtsnabbt. Ner med formuldret till Danmark och dir férsékte man fi tag i in-
tervjuare - alla gick inte. Alla intervjuledare och dven marknadsférare satte sig
och ringde och gjorde intervjuerna. Halv sex var det klart. Upp med basen hit
for att se att allt var klart med variabler och si och sa levererat...Det gick, de
hade materialet vid halv sju. Det dr lite sa. Vi tycker det 4r kul och jag siger inte

att vi gOr sa vatje dag, men det dr en extra pirla, ddrfor att vi fixar det.

De korta planeringstiderna och de snabba besluten, tempot och intensiteten ér
naturligtvis nagot som inte alla anstéllda kan sta ut med. Var arbetstérmedlare
igen:

Det enda jag kan tyvirr se om det nya arbetslivet, det dr 6kande sjukskrivning,
utbrindhet, utmattning, slutkérdhet som har med det hir tempot att gora... in-
tensiteten i arbetet sa fall. Och det ser jag inte som nagot direkt positivt.

Bade i de parallella processerna med kraven pa samtidigheten i det dubbelrik-
tade forandringsarbetet och i det kunskapsintensiva tjanstearbetets jakt pa upp-
drag bidrar den nya tekniken i dess olika tillimpningar till att dra upp takten och
tinja pa grinserna for vad som ar mojligt att astadkomma. Kanske kan det be-
traktas som kunskapssambhillets tyranni, att informations- och kommunika-
tionsteknologin bidrar till att tidsgrinser i det ndrmaste upphor att existera eller
overgar till att bli utmaningar som skall erévras. Organisationens méjligheter att
klara dessa anstringningar kriver en stor portion av flexibilitet i funktionellt,
numeriskt och inte minst ekonomiskt hinseende. Det giller for foretagen att ha
en arbetskraft som kan anpassa sig och upptrida i olika konstellationer alltefter
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uppdragens karaktir. Flexibel kompetens var ett krav som ansdgs vara viktigt
nir det gillde den kvalificerade arbetskraften, att bade ha specifika kunskaper
och kompetens som ticker ett brett omride. A andra sidan finns det en reak-
tion mot detta forhallningssatt.

Om man méter ungdomar idag, si, och dven om man jimfér om man méter
ungdomar idag, och métte ungdomar f6r femtio 4r sedan, s dr det inte dom
hir hiftiga jobben och det hir glassiga som ungdomarna vill ha, utan dom har
ju ocksd pa ndgot sitt det hir med att det kan inte vara virt och slita ut sig in-
nan man 4r 40 - unga som kan fa dom éldre att lugna ner sig. For fragan ir ju,
maiste vi ha sa grymt brattom eller har vi liksom satt oss sjdlv i den hir spiralen
som gor att vi inte kan stanna lingtre.

Arbetslivet innehaller mycket lagarbete och konsultféretagen arbetar 1 nitverk
och kompletterar varandra gentemot en kund. Det krivs att laget fungerar som
helhet och det stills hogre krav pa den anstillde som person, oavsett vad han
eller hon har med sig i utbildningsbakgrund. Det ir hela personen det giller inte
bara den del som har med utbildning och erfarenhet utan dven social kompe-
tens, samarbetsférmaga och uthallighet. Arbetsgivaren maste vara duktig pa att
rekrytera och anvinder olika testmetoder for att na sina 6nskemal rérande ny
medarbete, vilket framgir av rapporten fran rekryteringsstudien i Norrkoping
(Knocke mfl., 2003). En forklaring till den férindrade dynamiken och intensi-
teten ges av en respondent som pekar pa hur tjanstedimensionen ligger inbyged
1 allt mer arbete. Sa ir fallet inte bara inom tjinsteforetagen som sadana utan
ocksa pa produktionssidan. Arbetet har inga klarar riktlinjer, det giller att kunna
anpassa sig och anpassningen blir en drivkraft i sig. Allt skall gd att dndra - or-
ganisation, inriktning pa produktionen och minniskors intresse och arbetsupp-
gifter.

”Jag tror inte det, de hir med alla delar kring utbrindhet osv. som har varit sd
mycket i press och sddant, tror inte jag nédvindigtvis dr en arbetslivsfriga, men
lite grann sa finns ju samma tankemoénster med i arbetslivet som finns i det pri-
vata alltsa, allt 4r pa egentligen.

F: Hela ménniskan.

Ja, de dr pa jimt va. Och det dr vil dir det ligger antagligen ndgra hundar be-
gravna om man skall vara drlig, om man skall se det pa sikt.”

Behoven av tid for vila och dterhdmtning dr dokumenterad av flera forskare (t
ex Allvin mfl. 1992) Det som ir intressant har ar kopplingen till tjainstedimen-
sionen och hur den i alla mé6jliga verksamheter leder till krav pa anpassning.

10. 1 En ny lojalitet — forindringsbenidgen och omstillningsbar

Att manniskan kan sld av pa takten nir tekniken gor en allt storre del av jobbet
torefaller inte vara direkt patagligt i vara intervjuer. Snarare bidrar tekniken till
att individen skruvar upp pa takten. Varfér det? Ar det sa att arbetslivet 7kri-
ver” en ny slags lojalitet hos arbetstagare, en i det ndrmaste helt sjilvutpla-
nande?
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Man kan ju inte stilla frigan till arbetss6kande: har du social kompetens? Jag
menar, det dr ju olika beroende pa vilken typ av jobb du séker. Men det stills
krav, du skall vara sjilvgiende, du skall bara tro pa dig sjilv och du skall kunna
prata f6r dig och du skall kunna arbeta 1 grupp och ta lite ansvar och vara f6r-
indringsbendgen. Alltsd det hir ... som féretag ... Det jag kan se, som jag
tycker har forindrats, lojal medarbetare, det stir inte lingre. /.../

Det ir viktigare att man dr férdndringsbendgen och social och kan ha manga
bollar i luften. Och dé kan ju det betyda att man fortfarande skall vara lojal,
men lojal i ett annat sitt att se, trogen och lite /vatiation i/ atbete under en ling
period dr inte lingre det som dr mest virderat.

Men det ricker inte med att vara observant och intresserad av nya l9sningar
utan det giller ocksa att kunna snabbt ga in i nya uppdrag och borja jobba di-
rekt. Effektiv tid, ’real time’, den tid som arbetet direkt tar utan nagra ledtider
blir det som riknas och har bidragit till framvixten av foljande fenomen:

- Den korta ordertiden

- Tidsbegrinsade anstillningar har 6kat generellt

- Timanstillning i offentlig sektor

- Uppdragsanstillning inom industrin, for att géra ett visst jobb

- Sisongsjobb f6r ungdomar i hela virlden

- Bemanningsforetagen ir i alla branscher

Kraven pa att snabbt koppla om mellan olika uppdrag och hastigheten, takten i
vad som skall goras, blir till ett generellt problem eftersom det hir handlar inte
om vissa specifika yrkesgrupper, som kontorister och administratorer, utan
dven om personal inom tillverkningsindustri och sjukvird. Bemanningsforeta-
gen dr en del av denna process och Okar sin verksamhet inom alla branscher:

Ja. Dom 6kar ocksa egentligen i alla branscher, nidr man talar om telekomsidan
nu, déirfor att telekomsidan ser ut som den gbr. Men det hir har dterigen med
den korta ordertiden att géra. Om du som foretag inte miktar med att ta pd dig
den hir rekryteringsprocessen, vid dom hir topparna, da képer du den har
tjdnsten fran ett bemanningsforetag. Men det skiljer egentligen inte ndgonting it
kring att du fir en projektanstillning. Nédgot foretag har fatt in ett uppdrag som
skall utféras. Du far jobb av ett bemanningstretag, du utfér uppdraget ute hos
en arbetsgivare och nir uppdraget ir slut sa har du slut pa ditt jobb.

Castells skriver i sina arbeten om nitverksekonomin om olika tidsbegrepp, real
tid och kronologiskt tid (Castells, 1996). Verksamheter kan bedrivas bredvid
varandra men vara styrda av tidsbegrepp. Kvalificerade arbetare inom samma
nitverk eller organisation kan arbeta efter real tid med uppdrag att kontinuerligt
utveckla och férfina en produkt, medan en annan del av verksamheten styrs
enligt den traditionella produktionsformen och dess arbetstidsnormer (se t.ex.
Lundqvist, 2001). For att inte forlora styrfart maste verksamheten utveckla an-
passningsstrategier som minimerar produktionskostnaderna sett ur ett globalt
konkurrensperspektiv.
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11. (Marknads)virdet av kon och etnisk mangfald

Ur tabell 1 (s. 18) framgar hur férdelningen ser ut mellan kvinnor och min efter
niringsgrenstillhorighet i Norrképing. Tabellen ger, med nagra undantag, bilden
av en timligen traditionell fordelning med minnen i bygg- och tillverkningsyr-
ken och kvinnorna inom vard- och omsorgssektorn.® Konstérdelningen mellan
kommuninvanare i arbetsfér alder var 2001 foérhédllandevis jimn med 39 678
(65,4 %) min och 38 363 (61,5 %) kvinnor. Nir det giller personer med in-
vandrarbakgrund har Norrképing liksom de flesta andra kommunerna i riket en
etniskt méangfaldig befolkning. Detta dr varken historiskt eller i efterkrigsperio-
den nagonting nytt med tanke pa NorrkSpings tidigare karaktir av bruks- och
industrisamhille med tidvis stora behov av arbetskraft:

Det finns ju minga fOretag som har en jitteblandning av utlindsk bakgrund,
som aldrig har tyckt att det varit problem. Vid dom stora industrierna har det
funnits vildigt mycket folk med utlindsk bakgrund.

Det nya ir att den utlandsfédda befolkningen och dess unga generation har sitt
ursprung i langt fler linder an tidigare.

Tabell 2 - Ursprungsland fér invanare med utlandsk bakgrund ar 2001

Land Antal
Finland 5992
Bosnien-Hercegovina 2462
Jugoslavien 2009
Turkiet 1818
Syrien 1781
Chile 1773
Tyskland 1069
Norge 953
Polen 874
Danmark 783
Ovriga 7238
Summa 26 752

Killa: Kommunfakta 2002

Anm. Utlindsk bakgrund innebir att personen sjilv dr f6dd 1 utlandet eller har
minst en foralder som ar fodd i utlandet.

Fortfarande ar personer med ursprung i Finland den storsta gruppen och denna
grupp har sannolikt varit linge etablerat i kommunen. Av de totalt 26 752 per-
soner med utlindsk bakgrund var 18 166 personer i arbetsfér alder, varav 7,0 %
1 aldern 18-64 var 6ppet arbetslosa 1 mars 2002. For 6vriga kommuninvanare i
samma aldersgrupp var den 6ppna arbetslésheten 3,7 % (Naringslivskontoret,
2002).

¢ Nagon motsvarande statistik av férdelning pa niringsgrenar for invinare med utlindsk bakgrund finns
inte f6r kommunen.
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Bade 1 rekryteringsprojektet och i denna kartliggning stilldes frigan med av-
seende pa den etniska mangfalden formulerad sa att vi ville veta om det fanns
anstillda med flerkulturell eller flersprakig bakgrund och om det ansags vara en
tillgdng 1 foretaget eller organisationen. Vi forsékte, utan att alltid lyckas, und-
vika ordet ’invandrare’ som kategoribeteckning och riktade istéllet in oss pa de
tirdigheter eller kompetenser som personer med annan dn svensk etnisk bak-
grund kunde tinkas tillféra verksamheten. Annorlunda uttryckt: Hur uppfattas
deras — specifika - (marknads)virder Vilken funktion fyller den invandrade
torildragenerationen och deras unga generation pa den lokala arbetsmarkna-
den? En fraga i intervjuerna var ocksa om de fyllde funktionen av buffert eller
reservarbetskraft, vilket vi skall aterkomma till.

11.1 Den offentliga sektorn: Arbetskraftbrist eller kulturella behov?

Nagra resultat som kommer frin rekryteringsstudien kan kort sammanfattas
enligt f6ljande.

Arbetskraftsbristen dr den primira orsaken for personer med invandrarbak-
grund att nu ha storre mojligheter for anstillning frimst i den offentliga sek-
torn. Sprakkraven, som under 1990-talet var mycket hogt stillda dven for arbe-
ten med laga kvalifikationskrav, héller pa att sinkas. Sa kallade mangfaldsprojekt
anordnas 1 kommunal och landstingsregi, ddr man bl.a. erbjuder praktik och
pabyggnad i svenska. Det tringande behovet av personalférsorjning till den
offentliga sektorn dr det primira motivet f6r dessa projekt, dven om intervju-
personerna ocksa hinvisade till patient- eller klientunderlagets annorlunda
’kulturella’ behov:

Vi har dock intresse att Oka andelen med annan etnisk bakgrund enligt vir
miangfaldsplan. Vi behéver tillgang till den kompetensen. Elever, férildrar,
virdtagare som kommer frin en annan kultur behdver den personalen. Vi dr
ocksa egoistiska, vi behéver deras armar och ben och huvuden for att ersitta
folk som slutar. (var emfas)

Hir forenar sig ytterligare en tjanstemannardst med ovanstiende genom att
ndgot mera i detalj bekrifta den offentliga sektorns personalbehov:

Jag tror utbildningssidan, jag tror att virden kommer att bli det. F6r om man
tittar pa Norrképing s har vi redan férsékt att fa igenom det. For jag var med i
den utredningen... om dldre personer med exempelvis chilensk bakgrund, om
de far afasi eller om de hamnar i en demenssituation, vem kan virda dem? Da
b6ér man ju kunna spanska i alla fall eller ha en kulturell kunskap, oavsett om
man dr som ambassaddotter eller invandrare, det dr egalt, eller ambassaddrs...
Virden tror jag kommer att kriva det. Och jag tror ocksd att virden p.g.a. re-
kryteringsproblem maste 6ppna sig. Vi maste fa in arbetskraft helt enkelt. Vi ser
redan nu att vi har ett sirskilt program mot polska och estniska ldkare. (vir em-
fas).

Citaten innehaller tvd tematiskt olika diskursiva element. Det ena elementet
handlar om behovet av arbetskraft som skall ersitta personal som slutar, vilket
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bekriftas om och om igen: ”... vi har en hég medelalder, si vi maste rekrytera,
ta in yngre manniskor och vi maste ta in manniskor med annan bakgrund.” Vi
kan hir observera en tendens dir den etniska segregeringen i arbetslivet riskerar
att dterskapas 1 ny tappning. Under dren for efterkrigsinvandringen behévde
Sverige arbetskraft till industrijobb med laga kvalifikationskrav, jobb som den
inhemska befolkningen inte ville 4ta sig eller inte rickte till £6r. Med koncentra-
tionen av projekt for att 6ka den etniska mangfalden i vard och omsorg, 6ppnas
den offentliga sektorn som arbetsmarknad for kategorin ’invandrare’ och deras
ungdomar. Denna gang giller det att rida bot pa arbetskraftsbristen i den of-
fentliga sektorns lagloneyrken. Det édr hir vi kan se en tydlig tendens till att den
etniska segregeringen haller pa att aterskapas. Pa motsvarande sitt som med
arbetskraftsinvandringen ar det aterigen Sveriges ekonomiska behov som avgor
om och var de invandrade befolkningsgrupperna och deras unga generation far
en plats i arbetslivet (jfr. Knocke, 2000).

Det andra diskursiva elementet handlar om ’de andras’ féregivet annorlunda
kulturella behov. Den diskurs som tidigare och inte minst under 1990-talet han-
visade till ’deras kultur’ som en belastning, till kompetensbrister som skylldes pa
’deras’ etniska ursprung och hinvisningar till det ’kulturella avstindet’ som en
forsvarande faktorer for intride pa arbetsmarknaden, har i anslutning till ar-
betskraftsbristen borjat vindas till sin motsats (jfr. Wrench, 2002, s. 131). "Det
kulturella’ framstills nu som en tillging och blir, i motsats till tidigare, nagot
som man sidger beh6vs med tanke pa elever, férildrar, kunder, vardtagare,
klienter etc. Synsittet utgar ifran att etniska identiteter dr fastlasta och oférin-
derliga, att de inte omprovas eller paverkas i nya sociala sammanhang. Det
handlar enligt de los Reyes (2001) om en essentialisering av kultur och etnicitet,
eller en reifiering, ett fortingligande av etnicitet som Wrench talar om (ibid.
2002, s. 133). Det handlar inte om att forestillningar om olikhet/er upphivs.
Istillet omdefinieras ’de/t annorlunda ’ helt enkelt for att passa Gverens med
den aktuella arbetsmarknadssituationen. Tolkningsforetradet innehas nu som da
av majoritetsrepresentanter och strukturella faktorer som innebir ojimlikhet
och ojamlika maktférhallanden blir 4ven med detta synsitt underordnade eller
osynliggjorda.

An si linge forefaller dessa nya tongangar i huvudsak vara begrinsade till den
offentliga sektorn, dir arbetskraftbehovet ar mest akut. Rekryteringsansvariga
talade visserligen ocksa 1 positiva ordalag om tidigare anstillda med flersprakig
och flerkulturell bakgrund inom sjukvarden med hinvisning till upptagnings-
omradets och patientunderlagets mangetniska sammansittning. Pa ingen av de
arbetsplatser inom vardsektorn, dir rekryteringsansvariga pa sjukhus och inom
primérvarden intervjuades, hade man dock nagonsin riknat den flerkulturella
och flersprakiga kompetensen som merit vid ett anstillningsférfarande. Det
hade heller inte gjorts nagra medvetna rekryteringar for att tillférsakra sig denna
kompetens for arbetsuppgifter dar de faktiskt beh6vs och ir en tillgang 1 arbe-
tet.
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Nista intervjusekvens, som kommer frin en av kartliggningens tjanstemin,
visar att behovet av en etniskt mer mangfaldig personalstyrka har borjat disku-
teras och planeras dven med avseende pa andra yrkesgrupper i den offentliga
sektorn:

Vi har ju projekt nu som heter mangfald inom virden t ex, som vi driver, ddr
det handlar om att fi in personer med olika ursprung for att kunna méta den
mingden som kommer in som har ett annat ursprung. Dir ser man ju annor-
lunda utbildning som en resurs. Det dr en brist att inte ha den mangfalden inom
det omridet, skolan likasd. Jag har fler och fler elever som kommer fran andra
linder och vi maste ha fler och fler lirare. Polisen jobbar intensivt med att fa
fler personer med utlindsk bakgrund, som kan jobba som polis. Och dven vi
jobbar naturligtvis for att fa in fler med utlindsk bakgrund. Jag tror att jag kan
se att det finns en uttalad strategi f6r det hir inom den offentliga sektorn.

De tva diskursiva elementen, dir det ena pekar péd arbetskraftsbehovet och det
andra pa patienters eller klienternas kulturella behov dterkommer i olika va-
rianter i flera av intervjuerna. En annorlunda utbildning och kulturbakgrund
som under tidigare dr ofta uppfattades som en belastning, framstills nu som en
resurs som maste tillféras olika yrkesomraden inom den offentliga sektorn. I
slutindan landar huvudargumentet under alla forhallanden i den demografiska
situationen och 1 den hotande arbetskraftsbristen.

11.2 Om etnisk mangfald i den privata foretagsamheten

Hur forhaller sig den privata foretagsamheten till den etniska mangfalden eller
hur resonerar vira intervjupersoner, nir personalbehovet inte ar lika skriande
som i den offentliga sektorn? Det dr sillan att nagon i dessa sammanhang direkt
refererar till ekonomiska argument om att’ mangfald l6nar sig’. Endast mycket
indirekt kan man utldsa ett slags ekonomiskt argument f6r mangfald nir exem-
pelvis kundkretsen eller internationella kontakter dberopas:

Ja, det dr ju det jag sagt tidigare, dir du moter..., dir du har en kundkrets, som
ir 1 behov av de hir som ser likadana ut ... Sedan tror jag det finns ett behov
Overallt att finna den hir mixen, men dir man rent konkret kan se att det skulle
vara en merit om jag hade ndgon vid min sida som kan portugisiska eller ira-
kiska eller turkiska eller vad det nu dr f6r ndgonting, om jag jobbar i en bransch,
sd jag vet att jag som icke-kunnande av det spraket da inte dverhuvudtaget kan
det. Nidr det kommer en person, dir man kanske maste férsta kulturen, didr man
som svensk har en nackdel av att inte kunna f6rstd hur den hir personen egent-
ligen tdnker, di dr det naturligtvis en jittemerit att ha den hir mixen. Det
handlar ju inte bara om spriket, det handlar ju ocksa om traditioner, sitt att se
det och virderingar i livet och sadant.

Sirskiljer man alla de olika komponenter som ryms i ovanstdende intervjucitat,
sd ’laddas’ det etniska med sivil konkreta som mer svardefinierbara egenskaper
som skall till f6r ett smidigt kommunikationsférlopp. Det konkreta dr utseen-
det, som man menar skall motsvara kundkretsens, och sa olika sprakkunskaper.
Andra ingredienser handlar om att forsta en persons kultur, hur personen
egentligen tinker, traditioner, ’sitt att se det’ och virderingar i livet. Hur an-
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norlunda férestiller man sig att ’de andra’ dr i férhallande till det foregivet
svenska, nir det krivs si mycket for att kunna kommunicera pa ett lyckosamt
siatt? Samtidigt som personen dr méin om att framhalla virdet av ’den hir
/etniska/ mixen’ 6verbetonas de kommunikationsproblem som man tinker sig
skulle kunna uppsta i métet mellan etniska svenskar och de etniskt andra.

Nigon av intervjupersonerna lyfter fram ett av de mest patagliga hindren for
rekrytering, nimligen ett namn som inte dr ursprungssvenskt. I detta samman-
hang hinvisas ocksa till avsaknad av vana eller ridsla som kan finnas vid rekry-
tering av personer med annan dn svensk etnisk bakgrund. Man menar att det
for foretagen handlar om att vaga anstilla personer med annan etnisk bakgrund:

Vi vet ju att namnet spelar roll nir man rekryterar, att man tittar pa det. Och
det har naturligtvis med det hir i din egen hjirna /att géra/ vad som péverkar.
Vi har ett jitteuppdrag att i vatje presentation, nir man presenterar, bara pre-
senterar utifrin kompetens naturligtvis och inte ndgonting annat. Jag tror att f6-
retag har svart att ta fOrsta steget. Har man tagit fOrsta steget, sd dr det littare
att ta andra steget.

Som tidigare papekats har de stora industriféretagen sedan linge erfarenhet av
en etniskt blandad arbetsstyrka. En erfarenhet som framhalls dr ockséd att ar-
betsplatsens storlek har betydelse: Ju storre antal, alltsa arbetare, desto mer va-
gar man. Da dr det littare att hitta sin plats pa fabriken. Nar industrierna be-
hovde arbetskraft spelade varken sprakkunskaper eller mera personliga firdig-
heter och fallenheter ndgon roll i fabriksarbetets anonymitet och i de relativt
okvalificerade jobb som den invandrade arbetskraften delade med 6vriga kol-
lektivanstillda.

En kvinnlig kommunaltjansteman, som sjilv talar for att fler personer med en
annan etnisk bakgrund borde komma i arbete, understryker med stor emfas det
storsta hindret hon tror finns pé féretagen:

IP. Radslan, ridslan, radslan.

L. Ja, rddslan for...?

IP. Ja, ridslan idr att det kommer in ndgon som inte tinker som du, hur ska man
bemota den, orkar man det. Hindret kan vara ibland f6rmaga att uttrycka sig pa
svenska till kunder som ér svenskar eller att skriftligen uttrycka sig.

Sjilv sdger hon sig inte se hinder som inte skulle kunna avhjilpas om en person
har ritt kompetens eller sa bra kompetens som méjligt, har utlindsk bakgrund
och kan kommunicera hyfsad...

... da dr det ju var uppgift att hjilpa till att klara det som brister. Fir man in ni-
gon som inte har social kompetens, far man férséka fixa det ocksa. Det dr olika
sitt... eller saknar kommunal kompetens, di fir man hjilpa den tillritta. Men
om den da har andra meriter och kvalifikationer som vilken svensk som helst...
om man har socionomutbildning och det kommer en person med utlindsk
bakgrund och hat socionomutbildning, sa tycker jag det vore - och de ir lik-
virdiga - dé tycker jag att den som har utlindsk bakgrund skulle 4 det.
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I motsats till tidigare artionden, da det riackte med att gora jobbet, seglade kra-
vet pa ’social kompetens” upp under 1990-talets krisir som ett av de krav som
arbetsgivare stillde utéver de formella kvalifikationer ett arbete stillde. I utta-
landet ovan forutsitts att nagon saknar ndgon form av social kompetens och att
detta dr nagot som gar att ’fixa’. Vi ser hir ett typexempel pa det som John
Wrench (2002) i sin 6versikt Over hantering av mangfald typologiserar som
"Training the immigrant’, dven ndr det dr friga om nagot sa diffust som social
kompetens. Utgangspunkten vid tal om etnisk mangfald tycks nistan alltid vara
att ’dom’, de etniskt andra, dr behiftade med brister som ’vi’, majoritetsrepre-
sentanterna, maste hjilpa till med att dtgirda. Forvisso hors begreppet social
kompetens mindre ofta nu och kraven har tonats ner nagot i anslutning till de
forbittrade konjunkturerna. Anda artikuleras fortfarande férvintningar pa per-
sonliga fallenheter och firdigheter under begreppet social kompetens. I anslut-
ning till en diskussion om vikten av s.k. social kompetens utvecklar en intervju-
person sina tankar enligt f6ljande:

I. Nér man sdger social kompetens, vad tror du att man ldgger in i det begrep-
pet?

IP. Ja, jag tycker att det dr kanske svért att definiera, men jag skulle, férenklat
sagt, att kunna hantera arbetsuppgifter och umgis med folk utan att komma i
konfliktsituationer. Alltsa att kunna fOrstd sin chef, sin omgivning, arbeta med
sina uppdrag, inte — hur kan man siga — skapa problem i onédan, dir det inte
finns. Och det 4r manga arbetsgivare /som ir/ ridda bland annat att anstilla
invandrare fOr att skapa en, hur kan man siga, dalig arbetsatmosfir eller -milj6.
Man ir ridd for det okinda.

Vi har tidigare i rapporten med utgangspunkt i rekryteringsstudien skrivit om nagra
foretag som haft manga i kategorin ’invandrare’ anstillda i produktionen. Aven i
denna kartligening bekriftas att ’invandrare’ frimst har haft och har sin plats i
tillverkningsarbete. Nir vi pa ett av tillverkningsforetagen stillde fragan till vilka typer
av jobb personer med utlindsk bakgrund efterfragas eller anstills fick vi foljande
svar:

Dom anstills ju egentligen 6ver hela foretaget kan man ju siga. An s linge ir

det inte sd mycket pa tjinstemannasidan, ddr har vi inte anstillt nigon.

Att det dn sa lange inte finns ’sa mycket’ pa tjinstemannasidan visar sig i sjdlva verket
betyda att ingen med utlindsk bakgrund hittills anstillts som tjansteman. En rimlig
slutsats dr att anstillning Over hela foéretaget i sjilva verket betyder anstillning 1
tillverkningsyrken.

Utbildningsbakgrunden, och dirmed klassdimensionen, tycks antingen forbises helt
nir det giller virdet av de utrikes fédda som arbetskraft alternativt ifragasitts virdet
av deras utbildning.

Pa en fraga om varfor personer med annan etnisk bakgrund hade sa hég arbetsloshet
utvecklade en av vira intervjupersoner foéljande forklaringar.
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IP. Jag tror det handlar om tvi starkt bidragande faktorer, som jag tycker i alla
fall. Det ena ir ju att vi vet kanske lite for lite om dom platsar och om kompe-
tenser dom har med sig, vilken utbildning dom har genomgatt, vad den star for.
Det finns alltsa en okunskap fran var sida. Det ir det ena. Det andra ér att det
ir en realitet ocksd att mdnga inte riktigt nar upp till den spriknivd som vi
tycker att dom behdéver, inte sa hir, vad jag forstatt i alla fall, ... fallet hiromda-
gen, dir det handlade om en brytning.

I. Ni stiller inte krav pa att dom inte skall ha en brytning utan ...

IP. Nej, det gor vi inte. Men ddremot naturligtvis forstielsen, alltsa att man skall
kunna kommunicera obehindrat pa svenska for arbetsinstruktioner osv. Det ir
viktigt. Och sedan finns det faktiskt en tredje sak och det dr det hir att, jag
skulle inte sdga att det dr ndgot hinder egentligen, men en realitet 4r dndd att
dom, flera av dom hir personerna har ocksa en begrinsad engelsk utbildning,
Man har inte engelska som kompetens.

Nir kraven pa svenskkunskaper jimfért med 1990-talet 1 manga fall blivit rimli-
gare, finns risken att det dyker upp nya krav, som i detta fall kompetens i
engelska. Att inte ha den kompetensen kan bli ett nytt inslag i den ’kompetens-
bristdiskurs’ (jfr, Mattsson, 2001) som dominerat synen pa kategorin ’invand-
rare’ inte minst under 1990-talets krisar. Det intressanta med citatet ar att det ar
arbetsgivarens okunskap om virdet av utlindska utbildningar och andra ’med-
havda’ kompetenser som anférs som ett av hindren for de etniskt ’andra’ att
platsa i det svenska arbetslivet. Var dn ’bristen’ finns, dr det ’de etniskt andra’
och deras mojligheter pa arbetsmarknaden som drabbas. Nir man, som i citatet
ovan, i generella ordalag ifragasitter ... kompetenser som dom har med sig...”
ar det ett uttryck for en form av diskriminering som av ekonomer betecknas
som statistisk diskriminering.

Det som ir slaende i de flesta intervjusvaren dr den vaghet och brist pa konkre-
tion om vad annorlunda erfarenheter och 'mangfald’ skulle kunna ha f6r virde,
vilket ocksa framgar ur f6ljande intervjusekvens:

Det finns i véra uttalade mél att man ska /ha mangfald/. Det ir ju ett typiskt
amerikanskt foretag, for dir dr ju diversity och de satsar pa mangfald och det ir
inte riktigt samma sak. Och i Sverige sa dr det, ndr vi tinker pa det, sd tinker vi
kanske mest pd kon eller méjligen som du sdger etnisk bakgrund. Nir det giller
USA sa dr det ju /bortfallet ord/ som ir vildigt framtridande. Man pratar om
att man skall ha diversity ...

”Man pratar om att man skall ha diversity” siger intervjupersonen med hinvis-
ning till USA. Varken i detta citat eller i resten av intervjun klargérs pa vilket
sitt, med vilka metoder eller atgirder man arbetar for eller hanterar mangfalden
pa Norrkopingstoretaget. ”Nir vi tinker pd det sa tinker vi mest pa kén” och
”mojligen” pa etnisk bakgrund. Ingenting framkommer i intervjun hur och om
detta tinkande omvandlas till praktisk handling pa foretaget 1 Sverige.

Positiva virderingar av ’olikhet’, dir man konkret uttryckte vad en etniskt blan-
dad arbetsgrupp tillférde verksamheten, forekom explicit endast tva ganger — en
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gang 1 rekryteringsprojektet och en gang i kartliggningen. Foljande omdome
gjordes med avseende pa fordelen med en mangkulturellt i sammansatt arbets-
grupp 1 ett av rekryteringsstudiens tillverkningsforetag:

Dom har olika syn pi hur man 16ser problem /.../ man tinker inte likadant.
Man har olika uppvixt och bakgrund. /.../ Men framforallt det hir sittet att
16sa problem, att kunna hitta nya losningar, nya arbetssitt, tycker i alla fall jag

att det dr bra med blandade grupper.

En av intervjupersonerna i kartliggningen, sjilv utrikes f6dd, utvecklar virdet
av ‘mangfald’ bide med avseende pa kon, dlder och etniskt annorlunda erfaren-
heter:

Om en fraga, en framtidfriga inte belyses fran manga halla eller frin manga si-
dor, kan vi inte ta ritt beslut, tycker jag. Sa ju fler som tinker och tycker om ett
beslut som kan beréra framtiden pa foretaget, desto battre. Om det i en styrelse
sitter fem gubbar, som i4r 1 samma élder, da kan det ga helt fel. Om det sitter
fem gubbar, som dr mellan 25 och 65 4r, da dr det mycket bittre. Men sen tink
ocksd att ha en kvinna, ett par kvinnor dir, och for att inte sdga nagon som har
arbetat i England eller i Polen, det kan bara utnyttjas, det kan bara bidra for

att man hittar bdttre 16sningar, tycker jag, den mangfalden, om man anvinder
det pd ritt sitt.

Det sammantagna intrycket pa tal om den etniska mangfalden ér att den abso-
luta merparten av intervjupersonerna héller sig till den politiskt korrekta dag-
ordningen genom positiva, men oftast substanslésa, omdémen om denna
mangfaldsaspekt. Bristen pa konkretion om mangfaldens (marknads)virde ar
genomgdende pataglig. Den vanligaste forklaringen till den invandrade befolk-
ningen storre svarigheter pa arbetsmarknaden hidmtar sina argument ur tillkor-
takommanden och brister med avseende pa den sprakliga kompetensen eller,
som 1 nagot fall, med hinvisning till otillricklig satsning pa ’svenskhet’. Vid
nagra tillfillen papekas direkt och indirekt diskriminerande mekanismer som
finns pa arbetsgivarsidan. Exempelvis sdgs att ett namn, som inte ar ursprungli-
gen svenskt, utgor ett diskriminerande hinder. Ett annat exempel ar arbetsgiva-
rens brist pa kunskap om virdet av utlindska utbildningar. Utbildningar férvar-
vade 1 utlandet betraktas med misstinksamhet och ifragasittande istillet for
som tillging och merit.

11.3 Kvinnor som mangfaldskategori

Politiskt 4r jamstilldheten mellan kvinnor och min i arbetslivet ett linge etable-
rat mal, som ocksa tillhér de antidiskrimineringsomraden som regleras genom
lag. Lagen anger tydliga mal och riktlinjer for jamstilldhet och de flesta foreta-
gen upprittar jamstalldhetsplaner. Trots att flertalet foretag har upprittat jam-
stalldhetsplaner i enlighet med lagen, ar det lingt kvar innan jamstalldheten har
forverkligats 1 verksamheternas praktik (se t.ex. Knocke et al, 2003; Gonis et al.
2001; Drejhammar & Pingel, 2001)
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I savil rekryteringsprojektet som i denna kartliggning var kvinnor en av de
centrala mangfaldskategorierna’ som fragorna kretsade kring. Liksom med av-
seende pa den etniska mangfalden, bemddade sig intervjupersonerna att halla
sig till politiskt korrekta svar och till en positiv jamstilldhetsretorik. En nidrmare
analys av de svar som vara fragor ronte, visade att mycket av gammalt kénstin-
kande lever kvar, dven nir man férsoker framstilla sina jamstilldhetsstrivanden
1 positiv dager.

De foljande citaten fran tva tillverkningsféretag visar att det finns ett mycket
traditionellt tinkande om kvinnors resp. mins limplighet till vissa typer av ar-
betsuppgifter, trots att man samtidigt pastar att de flesta jobben limpar sig for
bada kénen:

I. Skiljer sig kraven 4t om man tinker sig olika typer av arbetskraft t ex for
kvinnor resp. min eller f6r personer med utlindsk bakgrund?

IP. De ir inte olika..., dvs. olika minniskor med olika bakgrund tror jag inte
har nigon som helst betydelse. Det ér bara personen i sig. Men kvinnor och
min det visar sig ju att vi har ju jobb som inte passar f6r midn och vi har jobb
som inte passar for kvinnor. Si dr det ju. Jag menar min kan inte plocka kom-
ponenter som vi gor fortfarande. Vi bygger kretskort t ex med sma motstand
och sitter in integrerade kretsar och transformatorer. Det passar f6r kvinnor.
For min klarar inte det med den hastigheten som behdvs f6r att halla en kost-
nadseffektiv verksambhet. I vissa stycken finns det moment som inte passar s
bra f6r kvinnor for att dom ir tyngre eller att dom 4r mer anpassade f6r min
alltsd. Det dr vildigt fa jobb, tror jag, som inte gar att k6ra pd bada kénen.

Citatet innehéller, som syns, en hel del motsigelsefulla konstateranden. A ena
sidan understryks att vissa jobb inte limpar sig f6r kvinnor och andra inte for
min, att jobben i grunden dr kbnsmarkta. A andra sidan pastas det att de flesta
jobben kan utféras av bada konen. Konkret framkommer att arbetsuppgifter
som kriver hastighet 1 sammansittningen av sma komponenter bast utfors av
kvinnor pa ett kostnadseffektivt sitt. Argumentet om kvinnors fingerfirdighet
ir av gammalt datum och har linge bidragit till deras placering i arbetsorganisa-
tionernas ligre avlonade yrkeskategorier. Kvinnor som ir satta att utféra dessa
arbetsuppgifter har mycket sma mojligheter att bidra med annorlunda erfaren-
heter eller bredda sin kompetens som skulle kunna vara till gagn for foretaget.

Aven i nista citat betonas kvinnornas snabbhet, de ofta omtalade flinka fing-
rarna, medan ’grabbarna’ sitts att utféra de fysiskt tyngre uppgifterna:

Jag tycker att tjejerna dr litet duktigare att hilla ménga saker igdng samtidigt, och
flinkare, snabbatre nir det giller att jobba med hidnderna, plocka med saker,
ligga i ordning eller... Medan grabbarna kan vara bittre pa att dom ar fysiskt
starkare, att dom, nir det giller lyfta och binda och den typen dr dom bittre pad
da.

Sa snart det ror sig om arbetsuppgifter, som pa nagot sitt har med tekniska krav
att gora, ir det fortfarande sjilvklart att dessa uppgifter dr férbehallna killarna.

48



Da talas det inte lingre om att det handlar om arbetets tyngd, eftersom det ar-
gumentet inte lingre ar relevant. De teknikrelaterade arbetsuppgifterna ir inte
pd samma sitt som tidigare fysiskt tunga; dnda dr kvinnorepresentationen dir
térsvinnande liten. Motivet kan indirekt utlisas ur f6ljande dialog:

IP. Det har ju mycket att gbra med att tekniken, maskinerna ér sd komplexa, jag
menar sd att vara killar som jobbar ute i det hir, dom skall inte bara kunna kéra
maskinen, dom skall kunna lisa, dom skall kunna jobba med underhill och
dom skall kunna jobba med programmering. Det dr pa si sitt ett vildigt kvalifi-
cerat arbete. Det 4dr vildigt mangsidigt, brett kvalificerat.

L. Du siger killar, hur dr det d4 med kénsfordelningen nir det giller just den hir
typen av jobb?

IP. Ja, ndr det giller stans och kantpress sa anstills det enbart manligt. Det finns
ingen tjej dir.

I. Var kommer tjejerna in nagonstans da?

IP. Dom kommer... Férsta tjejen som kom in i den traditionella delen hir -
som vi sdger plitsidan - det kom in i den skdrande bearbetningen, det ir alltsa
en fleroperationsmaskin. Dir har vi den forsta tjejen. S4 ddr finns det...

Stravandena att bereda plats f6r kvinnor i de mera kvalificerade jobben ir yt-
terst blygsamma. All tidigare forskning, bla. de s.k. brytprojekten, har ocksa
kunnat beldgga att en ensam kvinna i en manlig arbetsgrupp varken leder till
torindringar i arbetsdelningen mellan koénen eller till en storre inbrytning av
kvinnor 1 mansdominerade jobb. Den positiva retoriken om jimstilldhet kan
betecknas som ganska viletablerad och politiskt korrekt, medan den ger mycket
begrinsade utslag i féretagens praktik. Den positiva retoriken om den etniska
mangfalden édterfinns 4n sa linge mest bara i det offentliga samtalet. Den har
knappast ens tringt in som retorik, in mindre som praktik, i niringslivets och
foretagens vardag, dir ocksa referenser till lagen mot etnisk diskriminering i
arbetslivet lyser med sin franvaro.

En orsak till att gamla segregationsmonster kvarlever dr enligt en av vara inter-
vjupersoner att alla minniskor pa nagot sitt ar fastbundna i ’det hir traditionella
tinkandet” och att detta dven sitter kvar pa arbetsgivarsidan. Om det pa en ar-
betsplats redan ”finns den hir mixen” av kvinnor och min eller personer med
etniskt olika ursprung antas det traditionella tinkandet vara mindre patagligt.
Dairemot

. om du fir in en man i ett typiskt traditionellt kvinnligt yrke, eller en kvinna i

ett traditionellt manligt yrke, sd tror jag att det finns en utbildning f6r att du
maste ha mer i bagaget for att kvala in pa nigot sitt. Aven fast det d4 kallas for
diskriminering, si tror jag dnda att tankarna dir niagonstans kan finnas och det
ar darfor det ar sa svart for att bryta det hiar monstret./.../
Men om det dr sd att du har ett féretag dir du inte tidigare har anstillt en per-
son med utlindsk bakgrund, si tror jag att man kanske stiller mer fragor kring
det hir ’hur dr det egentligen med svenska spraket och kan du gora det hir’.
Alltsd jag tror att det finns en sidan, men det dr bara en kinsla jag har.
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Med avseende pa kvinnor kommenteras ibland bara hur man skulle bete sig vid
en eventuell anstallning:

Om vi skulle anstalla, sa anstiller vi bdde kvinnor och min. Och jag vill pdstd
att det dr ganska jimt fOrdelat nir vi anstiller. For vi anstiller... Vi har idag
jobb som klaras lika bra av bdda, tror jag, sa att det dr mycket upp till person
och...

Det anmarkningsvirda dr att man gor fragan om anstallning och om vilka ar-
betsuppgifter man anstills till nagot som ér ”upp till person”, till en individuell
angeligenhet. Det verkar inte finnas nagon insikt om eller ndgot erkinnande av
de strukturella barridrer pa arbetsmarknaden som leder till segregation och den
konssegmenterade arbetsmarknaden och den etniska diskriminering som perso-
ner med invandrarbakgrund drabbas av. Fragan om limplighet till ett arbete
individualiseras och man franser dirmed att sivil ’etnicitet’ som kon intervene-
rar som strukturellt organiserande principer 1 arbetslivets praktik.

Nir det gillde kvinnor med invandrarbakgrund var det sillan att nigon av res-
pondenterna hade nagot att anfora alls. Pd en fraga om till vilka arbeten kvinnor
med invandrarbakgrund anstilldes gavs f6ljande svar:

Dir idr det inga skillnader, ddrfor att kvinnor med annan etnisk bakgrund som
vi har anstillt, som vi ocksd har, dom finns ju pd samma stille som vira
svenska tjejer, montering och ...

Kvinnor med en annan etnisk bakgrund rekryteras beroende pa att de édr kvin-
nor till samma typer av monotona rutinarbeten som lagutbildade svenska kvin-
nor. Det mest pafallande dr emellertid hur svart det visade sig att fa respon-
denterna att alls tala om utrikes f6dda kvinnor eller om kvinnor med invandrar-
bakgrund bland de anstillda. Denna osynlighet eller detta osynliggérande kan
ses som ett av de mest extrema uttrycken for underordning. Vi kan tolka detta
som ett typexempel pa intersektionalitet dér klass, kon och den etniska dimen-
sionen interagerar i osynliggérandet av de invandrade kvinnorna i det svenska
arbetslivets bottenskikt.

11.4 ?Mangfald ar av godo”

Mangfaldsbegreppet har, som vi diskuterat tidigare, vidgats till att omfatta allt
fler olika kategorier. Mangfald framstar i de flesta uttalanden som ett positivt
laddat begrepp, niagot man anser dr viktigt att efterstriva, allt medan vagheten
om mangfaldens faktiska fordelar fortsitter:

Och jag har ju mirkt, i en organisation sd dr det ju vildigt viktigt att man blan-
dar bade alder och kdn, va, om man nu har méjlighet att anstélla folk. Men det
kanske jag som niringslivskonsult hir inte... Jag siger inte det hir som ni-
ringslivskonsult utan som en livserfarenhet fran att ha varit i olika organisatio-
net, stora som sma, privata, internationella och kommunala./.../

Jag tror alltsd att mangfald dr av godo. Eh, vi pratar ju ofta, eeh, vi pratar ju ofta
hir om, vad ska vi sdga, brist pA kommunikation mellan olika grupper —
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ung/gammal, man/kvinna, utbildad, ja, det ir ingen outbildad, men hogutbil-
dad/lagutbildad...

Ur uttalandet framgar den positiva retoriska laddningen som liggs i begreppet
mangfald utan att begreppet fylls med nagot konkret innehall. I detta fall patalas
endast bristen pa kommunikation mellan olika duala kategorier som motsats till
det goda med mangfalden. Men det dr svirt att utlisa vad en bittre kommuni-
kation skulle innebira i praktiken.

Vagheten med avseende pa fordelarna med kons- och etniskt blandade arbets-
platser eller arbetsgrupper ir pataglig i manga av intervjuerna. Mangfald sigs
vara 'av godo’ eller positiv f6r arbetet utan att férdelarna definieras nirmare.
Nir en vara av intervjupersonerna talade om férdelen med konsblandade ar-
betsplatser, var argument att kvinnornas nirvaro bidrar till en mjukare stim-
ning. Det blir, som personen siger, ”... mindre sana hir grupperingar, kotterier
etc. Jag tror att samtalsliget och vad samtalet handlar om och liknande blir vil
mer nyanserat ocksa om vi ar blandade.” Kvinnor blir med detta synsitt ett
slags ‘mysfaktor’ istallet for att bli uppskattade for den kompetens och de erfa-
renheter de kan tillféra verksamheten. Synen pd kvinnor som ’mysfaktor’ ér
ocksa ett av de frimsta argumenten for konsblandade arbetsplatser som kom-
mer fram i rekryteringsstudien (Knocke m.fl., 2003)

Ett betydligt mera nyanserat synsitt foretriddes av en person, sjilv med ur-
sprung 1 ett annat land, som intervjuades i samband med kartliggningen. Fragan
som stilldes gillde eventuella for- eller nackdelar med etniskt blandade arbets-
platser. Sa hir utvecklade personen sitt synsitt:

Ja, om man skulle hantera det, pa ritt sitt, skulle det bara finnas férdelar. For
jag inser till exempel, jag funderar ofta pd hur mycket jag har utvecklats i
Sverige och det dr pa grund av att jag har en annan bakgrund och sen ocksa har
lirt mig en hel del i Sverige. Och dir har jag kunnat kombinera det goda fran
bdda linder eller miljéer som jag har upplevt. Och pd samma sitt ser jag ocksa
ett foretag 1 Sverige, ju fler som tinker olika desto bittre for foretaget, tycker
jag. Man kan se problemet frin olika vinklar, vi arbetar hela tiden sa hir, si hir,
men plotsligt kommer nagon och siger eller sdger inte alls, utan goér det pa helt
annat sitt. Och da inser man att ’Jasd, det gir ocksd si’. Och tink ocksi pi
kvinnor, hur mycket kvinnor bidrar pa arbetsplatsen sen dom blev mer involve-
rade pa olika hégre poster. Plotsligt ett annat tankesitt och andra tankar, andra
mojligheter.

I detta uttalande betonas varken det kulturellt eller etniskt annorlunda eller f6r
den delen kvinnors eventuella sirart. Bidraget fran olika aldersgrupper, kvinnor
och personer med annan etnisk bakgrund bestar helt enkelt och odramatiskt av
deras manga olika erfarenheter och tankar, av perspektiv som kanske annars
inte kommer fram nir problem skall 16sas och mojligheter utvecklas. Att se
andra erfarenheter och ett annat sitt att tinka som ett positivt bidrag bottnade
inte 1 nagon oreflekterad och idealiserande hallning till den etniska mangfalden
hos intervjupersonen ovan. Det fanns en tydlig medvetenhet att hanteringen av
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mangfald stiller krav, eftersom det pa en etniskt - och kénsmassigt — blandad
arbetsplats kan finnas risk for att svarigheter och missforstand kan uppsta. Det
galler att hanterar mixen pa ritt sitt, nigot som i frimsta rummet anses vara

ledningens ansvar (jfr. Wrench, 2002):

Det oliktinkande pd arbetsplatsen pd ritt sitt, kan man bara ha nytta av det.
Men ser man andra kulturer pa arbetsplatsen, om det inte hanteras pa ritt sitt,
kan det skapa problem. Det dir okdnda kan vicka irritation eller skapa problem
som bara senare vixer och vixer. S4 man mdste vara vildigt medveten om
detta, att problem kan uppsta.

Bland 6vriga intervjupersoner var det endast en kvinnlig kommunaltjinsteman
som sag fordelarna i de annorlunda erfarenheterna som kvinnor och personer
med invandrarbakgrund kunde bidra med. Nir det gillde kvinnor tenderade alla
andra att endast vardesitta den mjukare stimningen som kvinnor sigs medfora
pa en mansdominerad arbetsplats.

Mot bakgrund av den hégre arbetslésheten och de utlandsfoddas storre svarig-
heter att ta sig in pa arbetsmarknaden var en fraga i kartliggningen om personer
med invandrarbakgrund fyller funktionen av buffert eller arbetskraftsreserv.
Hir fann vi en pataglig ovilja att direkt tillskriva ’invandrare’ en sadan roll. En
representant for arbetsférmedlingen féredrog att hinvisa till andra faktorer som
paverkade dessa befolkningsgruppers situation pa arbetsmarknaden:

IP. Jag skulle helst inte vilja tala om en buffert f6r da har man gjort dom hir
minniskorna till ett kollektiv. Alltsa likavil som man siger att dom arbetslésa
sjukskrivna dr en buffert, ja da dr alla arbetslosa sjukskrivna likadana, vilket dom
naturligtvis inte 4r. Utan ndr det blir en bittre efterfrigan pd arbete, sd dr det
littare fOr alla grupper att fa jobb. /.../

Nir vi har haft stora varsel i Norrképing, som vi har haft nu, si paverkar det
dom som dr langtidsinskrivna. Alltsda dom kommer dnnu lingre bak i kén, oav-
sett vad man har f6r bakgrund, si édr det sa att om jag dr en arbetsgivare sa ar
det klart att jag tar den som varit kortare arbetsl6s.

Forklaringen dr sdkert riktig och rimlig och avstindstagandet fran att se invand-
rare som ett kollektiv dr positiv. And4 kvarstar frigan varfor just personer i ka-
tegorin ’invandrare’ drabbas hardare av lingtidsarbetsloshet och de dirmed f61-
bundna svarigheterna att lyckas med ett dterintride pd arbetsmarknaden. Fragan
om invandrare fyller funktionen av buffert forknippades dven av en annan in-
tervjuperson med den héga arbetslosheten i NorrkSping:

IP. Ja, det fir dom gora /vara buffert/. Men just nu si ir vi inte i den situatio-
nen, for just nu sa ir det i alla fall f6r Norrkopings del sd dr vi... da finns det sa
pass mycket arbetsléshet, s att dd dr det tuffare f6r invandrare att sl sig in pa
arbetsmarknaden, tyvirr.

Det som ir tydligt ar att konkurrensen om jobben pa den lokala arbetsmarkna-

den verkar till nackdel for kategorin ’invandrare’ vare sig vi kan tala om det
gamla eller ’det nya arbetslivet’. "Invandrare’ tycks fa finna sig i rollen som buf-
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fert eller arbetskraftsreserv, de rasifierade ’andra’ som inte raknas som en sjélv-
klar del av den svenska arbetskraften.

11.5 Enfald om méngfald

Forklaringarna till den simre situationen pa arbetsmarknaden f6r de invandrade
befolkningsgrupperna i Norrképing och orsakerna till att de inte anses platsa i
det svenska arbetslivet, omfattade som vi har sett, ett antal olika faktorer. For-
hallningssitten visade sig dock vara mycket olika mellan den privata och den
offentliga sektorn. Medan tonvikten i den privata sektorn fortfarande lag pa
tillkortakommanden hos kategorin ’invandrare’, anférdes kulturell mangfald
som efterstrivansvird i den offentliga sektorn mot bakgrund av den demogra-
fiska situationen och den hotande arbetskraftsbristen. Istillet f6r en diskussion
om brister, som fortfarande dominerar i den privata sektorn, priglas diskussio-
nen i den offentliga sektorn av positiva omdémen av en annorlunda kulturell
bakgrund. ”Olikheten” upphivs inte utan framstills nu i positiva termer. Beho-
vet av arbetskraft i vard- och omsorgssektorn klis i termer av behov for kultu-
rell mangfald. Trots att en majoritet av den utlandstédda befolkningen sedan
kortare eller lingre tid dr en del av den bosatta befolkningen i Sverige och trots
att manga verksamheter har ling erfarenhet av en etniskt mangfaldig arbets-
styrka, finns det d4nnu inga tendenser till en sjilvklar tillh6righet och en demo-
kratisk ritt till arbete f6r dessa grupper och deras barn.
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12. Aktorer och strategier

En vara fragor rérde samverkan mellan olika aktérer ndr det giller nirings-
livsutvecklingen. Vilken roll spelar universitetsutbyggnaden? Hur paverkar
kommunen utveckling och vilken roll spelar stiftelsen ProNova Science Park
nir det giller framvixten av nya féretag? Hur ser man pa samverkan mellan
niringslivet och de olika aktorerna och finns det andra parter som har intressen
1 att paverka utvecklingen av niringslivet och dirmed arbetstillfillena 1 kommu-
nen?

Av niringslivsprogrammet f6r Norrképing for aren 2003-2006 framgar att det
ar tre omraden som kommunen prioriterar nir det giller olika typer av insatser.
Det ar;

- transport och logistik,

- kunskapsintensiva foretag som tjansteforetag, I'T, forskning och utveck-

ling

- handel och besoksniringen
Inom dessa omridden avser kommunen att stédja utvecklingen pa olika sitt.
Samtidigt har de senaste dren inneburit en fortsatt omstrukturering med ned-
liggningar och arbetsléshet som f6ljd, vilket framgar av vart inledningsavsnitt.
Forindringarna har intriffat inom savil traditionell produktion som i IKT-
dominerade sektorer.

Samtidigheten i avvecklings- och utvecklingsprocesserna avspeglar sig inte
nimnvirt i strategidokumenten fran kommunen eller fran niringslivskontoret
(Naringslivsprogram 2003, arsredovisning fran niringslivskontoret 2003-03-04).
Snarare ser man avvecklingarna som delar i kommunens historia 4n som pro-
cesser som kriver en framforhallning.

Kommunen har flera vigar att ga nir det giller att stodja niringslivsutveck-
lingen. En strategi dr att omvandling och utveckling ses som kommunicerande
karl. De varslade i de olika foretagen ses dirvid som en resurs som det ar viktigt
att ta tillvara pa olika sitt. Var arbetsférmedlare pekar pa att det dr vad som nu
sker i en del foretag, en mer planmissig omstillning. En annan vig dr den mer
traditionella, att protestera mot nedskirningsplaner det som var arbetsférmed-
lare kallar ”Plakat och protest”, dvs. att kommunen inriktar sig pa att f6rhindra
eller f6rdrdja en nedliggning:

Det traditionella sittet. Visby-, Bengtsfors- varianten att nu 4r det slut med den
hir kommunen. Ge oss statliga medel sa skall vi kanske ordna det hir. Det har
man inte gjort nu, om ni har mirkt det. Eller sa kan man kéra med den andra
modellen, dir man kan sdga Norrképing ar ett utvecklingsomrade och att se de
arbetslésa varslade som en resurs f6r nya foretag att komma hit och etablera sig
och dir har den kommunala ledningen ett oerhért stort ansvar.

Arbetsloshetsnivan 1 Norrkoping under varen 2003 pekar pa att resursstrategin
inte lyckats till fullo och den djupgiende omstruktureringen inom tillverk-
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ningsindustrin i Sverige har kommit till tydligt uttryck pa Norrképings arbets-
marknad. Det strukturella skiftet i naringsstrukturen har pagatt under flera de-
cennier och ir inte avslutat, utan ligger som en tung understrom i den lokala
arbetsmarknadens omvandling. Arbetstérmedlingen har mest kontakt med na-
ringslivssekretariatet och arbetsmarknadskontoret, inte minst for att samarbeta
kring genomférandet av olika arbetsmarknadspolitiska program.

Om niringslivssekretariatet far ett samtal frin ett féretag som ir intresserat av
att etablera sig pd orten, behdver, dd kommer osékt fragan in pa, kan vi fa per-
sonal? Och da vet inte dom utan dd ringer dom till oss. Finns det personal att
tillgd. Och om inte dom har ritt utbildning, kan ni d4 utbilda dom. D4 kommer
dom hir frigorna in. Dir vi da har ett sitt att se pA dom hir personerna som ar
arbetslosa som en resurs i stillet f6r en belastning.

Norrkopings kommun har ansvar att tinka nytt siger var arbetsférmedlare. Vad
innebdr det? Att vara utvecklingsinriktad samtidigt som kommunen genomgar
en radikal férindring av produktionsstrukturen.

12.1 Lokala aktorer

Kommunens naringslivssekretariat har till uppgift att utveckla kontakter med
bade det ”gamla” och det ’nya” niringslivet. De féretag som vill etablera sig i
kommunen skall inte behéva ta kontakt med nagot annat kommunalt organ.
Niringslivskontoret vill uppfattas som ”one-stop-shop”, och vara dorren in i
kommunen. Det innebir att foretagen skall fa hjilp med manga olika typer av
fragor genom detta organ.

Det ir i princip samma sak bland de befintliga som det 4r bland féretag som ser
Norrképing som en moijlig etableringsort. D4 ér ju tillgang till mark, det ér till-
gang till lokaler, hur ser transportmdjlicheterna ut, hur ser infrastrukturen ut,
hur ir tillgingen pa arbetskraft, vilken livskvalitet erbjuder Norrképing, vilka
boendemdiligheter och ekonomin natutligtvis kring allt detta ocksa.

Stiftelsen ProNova har till uppdrag att stédja utvecklingen av nya féretag. Del-
agare 1 stiftelsen ar Norrkopings kommun och Linkopings universitet. Hosten
2001 etablerades ett start- och vaxthuset for entreprendrer, med utrymme for
10-15 foretag. Starthuset ger blivande och nystartade entreprendrer moijlighet
att utveckla sina affirsidéer och det ska finnas mojlighet att fa rad i foretagar-
fragor. De far till subventionerad kostnad tillgang till en infrastruktur med bl.a.
datakommunikation och reception. Verksamheten dr ocksa kopplad till Entre-
prenorskapsprogrammet vid LinkSpingsuniversitet. Efter ett ar i Starthuset gar
man vidare, kanske till en ”’vanlig” lokal i ProNova eller till Vixthuset dir man
jobbar vidare med sin idé. Till Vixthuset ar ocksa redan etablerade entrepre-
norer vilkomna. Niringslivssekretariatet var tidigare placerat 1 samma lokaler
som ProNova. Nir IT-sektorn blomstrade f6r nagra ar sedan spelade stiftelsen
en mer framtridande roll 4n den gbr nu och 1 ett par av vara intervjuer framtri-
der uppfattningen att den kunde spela en mer framtridande roll i niringslivet i
kommunen. Linkoping tas som ett exempel dir Mjirdevi Science Park har en
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betydelsefull roll och som man ir stolt 6ver i Linképing. I Norrkoping spelar
inte utvecklingsbolaget samma roll och har inte lika nira samarbete med forsk-
ning och utveckling inom universitet och hogskola.
Och Mjirdevi Science Park har ett tyngre namn 4n, en tyngre foreteelse i
Linképing 4n vad Pronova Science Park hir i Norrkdping. Och det kan ha att

g6ra med att man ocksa pratade mycket om .Mjirdevi Science.Park, som nigot
positivt £6r kommunen. Den dialogen, den diskussionen har jag inte sett av hit.

Kanske dr det sa att avvecklingsperspektivet ligger kvar i det kommunala tin-
kandet och att frigorna om inkubatorsverksamhet och att st6dja utvecklingen
av idéer fran den vetenskapliga virlden inte har slagit rot hos politikerna i
Norrkoping? Det ar dtminstone en tanke som ett para av vara informanter fun-
derar kring.

Flera av vara informanter pekar pa att etableringen av Campus Norrképing har
varit det mest betydelsefulla som hint pa flera ar i Norrkoping. Att dirigenom
fa en moijlighet att hoja utbildningsnivain hos medborgarna, héja status pa
kommunen och attrahera fler foretags ses som direkta konsekvenser av denna
etablering. Universitetet dra till sig studenter, idag omkring 5 000, och en del av
dem kanske rotar sig i kommunen och blir kvar efter avslutad utbildning om det
finns limpliga arbeten. Avknoppningar, idéutveckling och start- och vixthus
liksom entreprenérsprogrammet pa universitetet och samarbetet med Linko-
pings entreprenorsforskning skall ses i det sammanhanget. Men det som ar
nista steg 1 denna utveckling ir att stirka kontakterna mellan niringslivet och
universitetsvirlden. Nu finns kunskapsproduktionen i kommunen och det har
sannolikt férdndrat en del av synen pa kommunen. Det som aterstar dr att ut-
veckla kontakterna mellan det lokala niringslivet och universitetet. Hir hirskar
fortfarande olika kulturer och det saknas naturliga kontaktvigar. Den akade-
miska virlden har sin kultur och niringslivet sin och det dr nédvindigt att knyta
kontakter och bilda nitverk mellan dessa grupperingar fér att kunna dra nytta
av varandra.

I diskussionen om universitetets betydelse kommer begreppet regionutvidgning
fram. Region Gothia anvinds i detta sammanhang och innebar att Linkoping
och Norrkoping ses som en gemensam region. Det blir landets fjirde storsta
region, och i och med féreningen mellan de tva kommunerna en kraftfull till-
vaxtregion. Genom pendlingsstrommarna mellan kommunerna dr de lokala
arbetsmarknaderna i princip redan sammanvixta. Ar 2000 arbetspendlade om-
kring 2500 personer frin Norrképing till Link6ping och strommen i den mot-
satta riktningen uppgick till 2000 personer dagligen (Naringslivskontoret 2003).
Dirtill skall sannolikt liggas en betydande strém av studenter som gar i bada
riktningarna.

Under varen 2003 utsig Vinnova (Verket for innovationsforskning) Nort-
koping/Linkoping regionen till en Vinn-Vixt — region med ett utvecklingsom-

56



rade inom medicinteknik. Det innebir att regionen kommer att fa 100 miljoner
kronor f6r utvecklingsarbete inom detta omrade.
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13. Slutsatser och angeligna forskningsfragor

Mot bakgrund av de stora férandringsprocesser som Norrkopings naringsliv
genomgar har vi i denna kartliggning forsokt fa grepp om vad som ir att be-
trakta som kvalitativt nytt 1 arbetslivet. En central fraga har varit pa vilket sett
mangfalden i termer av kén och etnisk bakgrund berérs av férindringarna och
var de anses platsa i ’det nya arbetslivet’. Skapar férindringsprocesserna méjlig-
heter for att bryta upp gamla segregationsmonster, forblir det mesta vid det
gamla eller medfor niringslivets férindringsprocesser att det uppstar nya segre-
gationsmonster?

Nir det giller begreppet ’det nya arbetslivet’ har vi inte funnit att det skulle rada
ndgon enighet om vad detta begrepp avser eller hur det skulle kunna tolkas. Det
begrepp som av foretagsrepresentanterna oftast forknippas med ’det nya ar-
betslivet’ dr begreppet kompetens eller ’kompetensfragan’. Kompetensfragan
lyfts fram som mycket central for arbetslivets framtida utveckling och konkur-
renskraft. Arbetskraftens bredare kompetens i termer av funktionell flexibilitet,’
att kunna hoppa in pd manga omraden’, framhivs i de flesta intervjuerna som
nagot som kan riknas till det nya i arbetslivet i generella termer, oftast utan
nirmare preciseringar. Nagon giang nimns ansvar och befogenheter ’langt ut i
organisationen’ som ett nytt inslag. I 6vrigt har vi snarare funnit tendenser som
antyder att fordndringar kan vara pd gang alternativt talas om férdndringar som
inte lingre uppfattas som egentligen nya. Exempelvis anses inférandet av in-
formations- och kommunikationsteknologin som viletablerad oavsett vilken
sektor eller bransch man granskar. En av de viktigaste mer langsiktiga slutsat-
serna ir den breda och successivt vixande betydelse som den ny tekniken har
pa innovationer, produktivitet och organisation inom den ’gamla industrin’.
Traditionella industri- och tillverkningsféretag har ingalunda férsvunnit utan
har inforlivat den moderna teknologiska verktygen i sina produktionsprocesset.
Diremot har inférandet av ny teknik medfort ett minskat behov av arbetskraft,
vilket i frimsta rummet har inneburit att ligre kvalificerade arbetsuppgifter har
forsvunnit eller flyttats till lagloneldnder.

Medan traditionella tillverkningsféretag fortlever under bantade och i andra fall
mer specialiserade former, har vi kunnat observera ett fenomen av beroende
och sarbarhet som hade uppstitt mellan dominerande storforetag, sisom Erics-
son, och deras underleverantorer eller avknoppade féretag. Dessa foretag “agde’
inte sina produkter utan levde pd att tillverka komponenter fr en storkund och
var dirmed helt beroende av orderingingen fran denne. I och med Ericssons
successiva och slutliga nedldggning, férsvann ocksa alla de foretag fran orten
som hade koppling till Ericsson. Den spruckna I'T-bubblan visade pa faran med
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att gora sig beroende av en storkund och den diarmed férbundna sarbarheten,
som i forlingningen drabbade de anstillda.”

Alla dessa processer har enligt vara resultat medfort 6kade svarigheter for
lagutbildade kvinnor och den invandrade arbetskraften - oberoende av utbild-
ningsbakgrund -, som tidigare funnits i dessa arbetsuppgifter, att ater finna en
plats pa arbetsmarknaden. In- och utsorteringen av de anstillda sker med ut-
gangspunkt 1 om de anses tillhéra den s.k. kidrnarbetskraften alternativt anses
som ’utvecklingsbara’ och dirmed ’anstillningsbara’. "Mangfald’ i kénsmassig
och etnisk forstaelse, som 1 den offentliga diskursen omtalas som en resurs,
beaktas i arbetslivets praktik i huvudsak genom en positiv retorik om jamstalld-
het. Frigan om den etniska mangfalden som tillging ryms knappast ens i retori-
ken dn mindre i praktiken annat 4n i negativa termer av olika kompetensbrister.
Mangfaldsbegreppet tycks frimst tolkas i termer av ’olikhet’ och som ett avvi-
kande fran den hegemoniska och svenska manligheten. Allt som r6r det tek-
niska framstar som symboliskt manligt och allt som omfattar noggrannhet och
vard dr symboliskt kvinnligt. Det mesta som ror den etniska dimensionen for-
stas som oforanderligt avvikande och annorlunda, vilket i huvudsak férpassar
’de etniskt andra’ till arbetslivets bottenskikt.

Som ett intressant fenomen i samband med omstillningen till en kompetensbu-
ren verksamhet har vi kunnat observera ett omstillningsarbete dir avveckling
och utveckling 16per parallellt. Resultaten av denna parallella utveckling leder till
en pataglig differentiering pd arbetsmarknaden, dvs. en arbetsmarknad fér de
lagutbildade och en f6r de hogutbildade. Ett exempel pa vad som har uppstatt i
anslutning till IKT dr de industrinira, kunskapsintensiva tjansteféretagen med
hoga utbildningskrav pa samtliga anstillda. De arbetslosa star till arbetsmarkna-
dens férfogande som en reserv som kan tillkallas nir kommunen drar till sig ny
verksambhet, alternativt inskolas exempelvis personer med annan etniskt bak-
grund till omraden eller uppgifter dir det rader arbetskraftsbrist. Denna brist ar
for nirvarande mest patagligt inom vard och omsorg.

Tidsdimensionen framtrider som oerhort central och behovet av en snabb om-
stallningstakt. Detta stiller krav pa snabb anpassningsformaga hos bade perso-
nalen och i organisationen. Foretagen stalls infoér (o)moijligheten av planering
och framférhallning ndr kundorder pa sin hojd édr 6verblickbara i tre manader.
Det enda som ir stabilt och ger planeringsunderlag for arbetstormedlingen dr
de lingsiktiga demografiska tendenserna. De snabba besluten, tempot och in-
tensiteten drabbar de anstillda i form av otrygghet, 6kande sjukskrivning och
utmattning. Detta sdgs av en av vara intervjupersoner som det mest patagliga
uttrycket f6r det nya arbetslivet.

7 1 en annan situation av sdrbarhet befann sig ett spjutspetsforetag, vars utvecklingsverksamhet
finansierades av riskkapital. Kapitaltillflédet strops i och med krisen, vilket ocksd strép den fortsatta
utvecklingen av en lovande produkt och krympte féretaget till praktiskt taget noll.
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Ett utvidgat kompetensbegrepp framtrader dir kraven pa arbetskraften innebir
att de skall ha en tinjbar funktionell flexibilitet. Det racker inte med att ha en
bred kunskap. Den skall d4ven kunna utvecklas och anpassas kontinuerligt till de
térindrade krav som organisationen stiller fortldpande 6ver tid. Det sker enligt
var analys en sortering av den enskilda individen efter i vilken utstrickning som
han eller hon dr utvecklingsbar eller omstillningsbar f6r organisationen och
dess specifika mal och syften. Vilja, intellektuell och social férmaga, att klara
stindiga forindringar, far hinforas till detta omrade. Inhyrning, tidsbegrinsade
kontrakt och projektorganisering i nitverk dr den andra strategin fran foéreta-
gens sida.

13.1 Angeligna fragestillningar f6r fortsatt forskning

For att komma nirmare hur de nya tendenserna i arbetslivet paverkar arbetsta-
gare 1 termer av kon och etnisk bakgrund krivs att man i en undersékning stal-
ler sig fragan:

1. Vad innebir kompetenskrav och funktionell flexibilitet i det dagliga arbetet?
2. Vilka grupper pa arbetsplatsen ber6rs av den férindrade arbetsorganisatio-
nen?

3. Vilka modeller och urvalskriterier anvinds f6r att genomfora avveckling och
utveckling?

4. Pa vilket sitt resonerar ansvariga aktorer pa foretagsniva 1 anslutning till for-
indringsstrategier med avseende pa arbetskraftens kompetens och sammansitt-
ning? Beaktas kon och etnisk bakgrund i detta sammanhang?

5. Utvecklas det nya kontaktvigar mellan universitet och niringsliv som tillgo-
doser foretagens behov av en férnyelse och expansion?

6. Skapas det dven nya 6ppningar for att den potential som representeras av
annorlunda erfarenheter och ’mangfald’ involveras 1 fornyelse- och utvecklings-
processernar

I val av metod bedémer vi intervjuer fortsittningsvis som otillrackliga, eftersom
vi menar att giller att kunna folja saval konkreta arbetsférlopp samt de be-
slutsprocesser och strategier som diskuteras bland ansvariga aktorer relativt
fortlépande och pa nira hall. En metod som beskrivits och framgangsrikt an-
vints av andra forskare (Barbara Czarniawska, muntlig kommunikation) och
som vi menar kan ge mera detaljerade inblickar i féretagens férdndrings- och
tornyelseprocesser och inverkan pa arbetskraftens sammansittning dr
”shadowing”. Metoden innebir att forskaren dr nirvarande och féljer olika
etapper 1 beslutsprocessen och 1 konkreta arbetsférlopp pa olika nivéer i féreta-
get vanligtvis en vecka at gangen vid atminstone tre aterkommande tillfillen.
Shadowing har vissa likheter med deltagande observation, men ir en mera aktiv
process som kriver fortlopande ’skuggning’ av nagon eller nagra av foretagens
aktorer. Syftet dr att aktivt f6lja, finga upp och stilla fragor kring deras diskus-
sioner, kriterier, argument och strategier infér férandrings- och fornyelsepro-
cesser.
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