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Introduktion till den svenska utgavan av Det sociala indexet

KRAVEN PA FORETAGS och verksamheters sociala
ansvar 6kar och kommer att 6ka framdeles. Minga
foretag har ocksd insett att ett foretags sociala ansvars-
tagande kan spela en positiv roll for bilden av foretaget
och dirmed bidra till det ekonomiska resultatet eller till
att det blir attraktivt att arbeta vid eller soka arbete vid
foretaget. Det finns dirfor ett behov av virderings-
instrument for att mita foretags och verksamheters
sociala ansvar. Ett sidant verktyg - Det sociala indexet -
har utvecklats av det danska Socialministeriet (nuva-
rande Beskaeftigelsesministeriet) i samarbete med
Socialforskningsinstitutet och KPMG och med stéd
fran et ndtverk av danska foretagsledara. Forsta utgavan
kom i februari 2000 och har anvints av manga olika

privata och offentliga verksamheter. Fram till hosten

2002 hade sammanlagt 30 ooo index bestillts i Danmark.

Vi har bedomt att det danska sociala indexet haller
sddan kvalitet att det dr motiverat med en 6versittning
till svenska for bruk i Sverige. Indexet ér ett verktyg for
sdvil privata och offentliga verksamheter och organisa-
tioner som vill arbeta med sitt sociala ansvar. Syftet dr
att verksamheten ska kunna bedoma och diskutera sina
sociala insatser, vilka som ir verksamhetens starka sidor
och vad som kan forbattras.

I Danmark dr det fran och med dr 2001 mojligt for
ett foretag att fa virdet pa sitt sociala index kontrollerat
av ett utomstaende utvirderingsteam. Forutsatt att
verksamheten uppndr en poing 6ver 60 av 100 mojliga

far man under en tredrsperiod ritten att anvinda en

symbol som betyder att verksamheten ér socialt ansvars-
tagande. Utvirderingsteamen bestir av personer frin
ledningen inom privata och offentliga verksamheter.

De har alla anvint Det sociala indexet pa sina egna
arbetsplatser och ddrefter genomgatt en utbildning

till utvirderare. Mera hirom finns att lisa pa
www.detsocialeindeks.dk. Av naturliga skil finns dnnu
inte ndgra sidana utvirderingsteam i Sverige.

Indexet har dtminstone olika fyra funktioner eller
anvindningssitt. Det kan vara ett verktyg for eget
lirande i organisationen. Genom anvindandet forvirvas
kunskap om det sociala ansvaret och klarhet i vad man
ir bra pa och vad som kan forbittras. Det kan ocksa
vara ett kommunikationsmedel gentemot anstillda och
potentiella nya medarbetare men ocksa gentemot
externa intressenter som kunder, leverantorer, myndig-
heter etc. Indexet kan dérutover vara ett verktyg for
ledningen for att formulera sociala mél och uppfoljning
av dessa och ett verktyg for jimforelser sivil inom egna
verksamheten som gentemot andra verksamheter.

Nir upprepade mitningar gors kan resultaten virderas
over tid. Nir indexet forhoppningsvis kommit till
mera omfattande bruk i Sverige, data insamlats och
oberoende utvirderingsteam skapats kan foretagets
egen situation och insatser bedoémas i forhallande till
andra verksamheter.

Huvudinriktningen pa det danska sociala indexets
innehdll stimmer vil for situationen i Sverige. Det

handlar for det férsta om att genom en bra arbetsmiljo,
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vidareutbildning och en bra personalpolitik som tar
hinsyn till personalen férebygga att anstillda slas ut
frin arbetslivet. Det handlar for det andra om aktiva
insatser for att behilla anstillda som t ex blivit sjuka
och for det tredje om att visa 6ppenhet gentemot
minniskor som stir utanfor arbetsmarknaden och
skapa utrymme for dessa. For det fjirde handlar det
om engagemang gentemot (lokal)samhallet.

Sociala indexet ir ett verktyg for forindring byggd
pa sociala 6verenskommelser mellan huvudaktorerna pa
arbetsplatsen. Det sista momentet i indexeringsprocessen
ir foljaktligen ett planeringsmote dir de involverade
diskuterar forbittringar och kommer 6verens om insatser
under det kommande éret.

Vi hoppas att det kommer att vixa en rorelse av fack-
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liga foretridare, personalvetare, arbetsgivarrepresentanter,
konsulter, forskare och andra runt det sociala indexet.
Ett tack till det danska Beskaeftigelsesministeriet
(f d Socialministeriet) for att Arbetslivsinstitutet fatt till-
gang till indexet och kan sprida det for bruk i Sverige.
Sdrskilt vill vi tacka Berit Johannsen pa Navigent for
hjilp. Oversittningen frin danska har gjorts av Erica
Nystrém och den svenska fackgranskningen har gjorts

av Margareta Dallner, Arbetslivsinstitutet.

Stockholm i november 2002.
Gunnar Aronsson
Professor, Enheten for arbetshilsa

Arbetslivsinstitutet



Introduktionen till det danska sociala indexet

DET SOCIALA INDEXET dr ett verktyg som privata
och offentliga verksamheter och organisationer kan
anvinda for arbete med det sociala omradet. Syftet dr
att verksamheten ska kunna bedoma och diskutera sina
sociala insatser, vilka som ir verksamhetens starka sidor
och vad som kan forbattras.

Det sociala indexet dr utvecklat av det danska
Socialministeriet (nuvarande Beskaeftigelsesministeriet)
i samarbete med Socialforskningsinstitutet och KPMG
och med stod fran et nitverk av danska foretagsledara.
Forsta utgavan kom i februari 2000 och har anvints av
manga olika privata och offentliga verksamheter. Man
har fortlopande samlat in erfarenheter och synpunkter
frin anvindare, intresseorganisationer mm. Med den
bakgrunden har man utformat den andra utgivan av

Det sociala indexet.

DET SOCIALA INDEXET ir en bred matmetod for
verksamheters sociala ansvar och innehaller bland annat

foljande omraden:

® Att verksamheten férebygger att anstallda slas ut
fran arbetsmarknaden. Detta kan t ex uppnas
genom en bra arbetsmiljo, en bra personalpolitik
som tar olika hénsyn till personalen och vidare-
utbildning av de anstallda.

® Att verksamheten gor en aktiv insats for att behalla
anstallda som t ex blivit sjuka.

® Attt verksamheten visar en 6ppenhet gentemot
manniskor som star utanfor arbetsmarknaden och
skapar utrymme for dessa.

® Att verksamheten visar ett engagemang gentemot
(lokal)samhallet.

DET SOCIALA INDEXET dr ett verktyg for verksam-
heter som vill arbeta med sitt sociala ansvar.

I Danmark kan respektive verksamhet sjilv be-
stimma om den vill anvinda indexet som ett utveck-
lingsverktyg internt i organisationen eller om den ocksa
vill visa arbetet med det sociala ansvaret externt och fa
en oberoende utvirdering genomford.

I Danmark finns sedan 2001 mojlighet att fa
podngen pa sitt sociala index kontrollerat av ett utom-
stiende utvirderingsteam. Detta bestar av personer fran
ledningen inom privata och offentliga verksamheter.
De har alla anvint Det sociala indexet pa sina egna
arbetsplatser och direfter genomgitt en utbildning
till utviarderare. Detta kan man lisa mera om i

www.detsocialeindeks.dk.

DET SOCIALA INDEXET kan anvindas som:

Ett verktyg for eget larande i organisationen.
Sjalvutvarderingsmetoden innebér att verksamheten
genom processen far kunskap om det sociala ansvaret
och klarhet i vad man ar bra pa och vad som kan
forbattras.

Kommunikationsmedel

Det sociala indexet ar latt att férmedla till de anstall
da och till externa intressenter som t ex kunder,
leverantérer, investerare, myndigheter och potentiella
nya medarbetare.

Verktyg for ledningen

Indexet kan anvandas som underlag for att formulera
sociala mal och uppféljning av dessa. Darmed utvecklas
och stérks verksamhetens sociala insats och ansvar.

Verktyg for jamforelser.

Upprepas processen kan verksamhetens insats och
resultat varderas 6ver tid. Om verksamheten senare far
en oberoende utvardering som ar mojligt i Danmark, kan
insatsen bedémas i férhallande till andra verksamheter.
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INNEHALLET | DET SOCIALA INDEXET

Det sociala indexet bestar av en kort
bruksanvisning, ett arbetsschema och ett
podngschema, tva bilagor och en hlankett.

ARBETSSCHEMAT

Arbetsschemat innehaller flera pastaenden om verksam-
hetens sociala ansvar. Varje pastaende ska bedémas pa
en skala fran det gor verksamheten "inte alls” till det gor
verksamheten "nastan alltid”.

POANGSCHEMAT
Svaren i arbetsschemat 6verfors till podngschemat. Har
beréknas resultatet av arbetet med Det sociala indexet.
Resultatet blir ett tal mellan O och 100.

Schemat pa sidan tio visar en beréknad resursatgang
fér hela processen.

BILAGA 1

"Utokad bruksanvisning till Det sociala Indexet” ar en
utveckling av den kortare bruksanvisning, som finns pa
nastféljande sidor och ar framst relevant fér den samordnare
som ansvarar for arbetet med processen inom verksamheten.

BILAGA 2

"Kommentar for offentliga verksamheter” innehaller kom-
pletterande kommentarer och inspiration till offentliga verk-
samheter om arbetsprocessen och tolkningen av pastaendena.

BLANKETTEN
Blanketten langst bak ska undertecknas av de personer som
genomgar processen med Det sociala indexet.

Mera information om det danska sociala indexet finns pa: www.detsocialeindeks.dk

SOCIALT INDEX




Bruksanvisning for Det sociala indexet

SYFTET MED DET SOCIALA INDEXET
VERKSAMHETEN SKA, INNAN arbetet paborjas, ta
stillning till vad som dr syftet med det sociala indexet.
Det ér viktigt att den hogsta ledningen ar involverad i
dessa stillningstaganden. For vissa verksamheter kan
syftet vara att anvinda Det sociala indexet som ett internt
utvecklingsverktyg, dir medarbetarnas engagemang i det
sociala ansvaret star i fokus. For andra verksamheter kan
syftet ocksd vara att man vill kunna férmedla en social
profil gentemot omvirlden. I si fall stills det ndgra

extra krav pa den interna arbetsprocessen, dd det maste

utarbetas en mer utforlig dokumentation.

VILKA DELTAR | ARBETET MED DET SOCIALA INDEXET?
ARBETET MED DET sociala indexet bor vara en bred
process i verksamheten. En grupp pd s-10 personer viljs
ut. Dessa ska utgora ett representativt urval av verksam-
hetens anstillda och chefer och de skall representera
olika arbetsomraden och funktioner. Det ir viktigt att
minst en deltagare i gruppen har ingiende kunskap om
personalférhallandena. Det viktigaste dr att gruppen
utgor ett brett urval av personalen inom verksamheten.
De olika uppfattningar och virderingar som dirmed
kan komma till uttryck ger férutsittningar for en
bredare bedémning av verksamhetens sociala ansvar.
Samtidigt skapas bittre mojligheter att utveckla nya
idéer och aktiviteter.

Det sociala indexet kan antingen anvindas for att
mata det sociala ansvaret for hela verksamheten, eller
bara for en del av verksamheten. Om en verksamhet
bestdr av separata enheter dr det naturligt att genomfora

processen i var och en av de olika enheterna.

HUR GAR ARBETET TILL?

ARBETET BORJAR MED ett inledande mote for den

utvalda gruppen. Den som samordnar projektet
informerar om verktyget och om projektets syfte.
Samordnaren bor hir kunna tala om for gruppen att
syftet har stod hos den hogsta ledningen.

Gruppen informeras redan hir om att deltagarna
kommer att fa ta del av konfidentiella uppgifter.

Varje deltagare tilldelas ett exemplar av Det sociala
indexet. Arbetsschemat fylls i individuellt infor
konsensusmotet, dvs. det mote dir gruppen utifrin
de enskilda bedomningarna av verksamhetens sociala
ansvar kommer 6verens om en gemensam bedémning.
Gruppens resultat skrivs ner under métet i ett gemen-
samt arbetsschema som utgor bakgrunden till ifyllandet
av ett gemensamt poingschema. Arbetsgangen fér Det
sociala indexet framgdr av schemat pa sidan 12.

Da konsensusmotet kan vara relativt tidskrivande kan
gruppen vilja att ha ett sirskilt méte for att diskutera vil-
ka av forslagen till forbattringar man vill rekommendera
verksamheten att genomféra. Som avslutning pa konsen-
susmotet skriver alla deltagare under blanketten lingst
bak i indexet som bekriftelse pi deltagande och pa att

processen har genomforts i samforstind (konsensus).

HUR FYLLER MAN | SCHEMAT?
ARBETSSCHEMAT BESTAR AV en rad pdstdenden som
deltagarna ska ta stillning till. Pistaendena dr uppdelade
i huvudpistiende och péstiende. Pastiendena besvaras
forst och sammanfattas direfter i en bedémning av ett
huvudpastiende. Huvudpastiendena fungerar dirmed
som ett paraply 6ver var sin grupp av pastdenden.

Varje enskilt pastiende bedoms med hjilp av en skala
i fem steg. Deltagaren tar stillning till pistiendena och
sitter ett kryss for det svar som bist motsvarar hans eller
hennes uppfattning.

Verksamhetens normala handlingssitt bedoms i for-
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hallande till pastiendet. Nir alla pastienden har besvarats
ska man gora en sammanlagd bedomning av huvudpa-
stiendet. Denna bedémning utgér ett genomsnitt av be-
domningarna av pastiendena. Observera att man bara kan
ge poiang som ir delbart med fem, dvs. 5o, 53, 60, 65 Osv.

Om det finns frigestillningar som &r svdra att ta

VERKSAMHETEN TAR SOCIALA HANSYN VID NYANSTALLNINGAR

stallning till dérfor att den relevanta informationen saknas
ska man anvinda sin intuition och kinsla. Pa konsensus-
motet kan ytterligare information och diskussion leda till
att beddmningen dndras.

Nedan ar huvudpastiende s ifyllt och det samlade

vardet beriknat.

Inte alls

Sallan

<
| Ibland | Ofta | Nistan alltid

5.1.Verksamheten arbetar pa att fa en bred
sammansattning av medarbetare betraf-
fande t ex kon, alder, etnisk bakgrund,
personer med funktionshinder eller
nedsatt arbetsférmaga vid nyanstalliningar.

X

5.2.Verksamheten Gvervager om lediga arbeten
och nya arbetsuppgifter kan skétas av
personer med nedsatt arbetsférmaga.

X

5.3. Verksamheten samarbetar med kommunen
och/eller Arbetsférmedlingen for att
bedéma om verksamheten kan anstélla
personer med olika svarigheter pa lediga
arbeten.

X

Sammanlagd bedémning
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VAD BETYDER DE OLIKA SKALSTEGEN? utgd ifrin kan nedanstdende hjilpverktyg anvindas.

ALLA PASTAENDEN BEDOMS efter en skala i fem steg, Den sammanlagda bedomningen av ett huvud-
fran “Inte alls” till ”Nistan alltid” For att alla deltagare pastdende bor utgd ifran att de fem stegen i skalan
ska fa ett enhetligt underlag for bedémningarna att motsvarar foljande situationsbeskrivningar:

BEDOMNING AV HUVUDPASTAENDE 1-17 0CH PASTAENDE 20

Skalsteg Beskriver en situation som kan se ut sa har:

Néastan alltid Verksamheten kan klart pavisa anvandandet av vél genomtankta systematiska metoder och/eller insatser som
kan utgoéra en forebild fér andra verksamheter. Verksamhetens metoder och/eller insatser ar spridda till alla
relevanta omraden.

Ofta: Verksamheten kan klart pavisa anvandandet av val genomtankta systematiska metoder och/eller insatser.
Verksamhetens metoder och/eller insatser ar i hog grad spridda till de relevanta omradena.

Ibland: Verksamheten kan pavisa anvandandet av val genomtankta systematiska metoder och/eller insatser.
Verksamhetens metoder och/eller insatser ar i viss man spridda till de relevanta omradena.

Sallan: Verksamheten kan pavisa anvandande av val genomtankta systematiska metoder och/eller insatser i nagra fall.
Verksamhetens metoder och/eller insatser ar i liten grad spridda till de relevanta omradena.

Inte alls: Det finns inga exempel pa metoder eller insatser.

BEDOMNING AV HUVUDPASTAENDE 18-19 OCH 21-24

Skalsteg Beskriver en situation som kan se ut sa har:

Néastan alltid Verksamheten kan pavisa en starkt positiv utveckling och/eller h6jd niva inom alla omraden under flera ar.
Resultaten omfattar alla relevanta omraden och aktiviteter.

Ofta: Verksamheten kan pavisa en starkt positiv utveckling och/eller h6jd niva inom de flesta omradena under flera ar.
Resultaten omfattar de flesta relevanta omraden och aktiviteter.

Ibland: Verksamheten kan pavisa en positiv utveckling och/eller h6jd niva inom vissa omraden under flera ar.
Resultaten omfattar manga relevanta omraden och aktiviteter.

Séllan: Verksamheten kan pavisa en positiv utveckling och/eller h6jd niva inom nagra omraden.
Resultaten omfattar nagra relevanta omraden och aktiviteter.

Inte alls: Verksamheten kan inte pavisa nagra resultat.
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HUR FYLLER MAN | FALTEN FOR "MOTIVERING”
OCH "FORSLAG TILL FORBATTRINGAR”?

NAR DELTAGAREN GOR sin bedémning av ett pa-
stiende kan en motivering anges under "Motivering”,
pa sd sitt blir det lattare att komma ihag hur och
varfor man gjort sina bedomningar pa det efterfoljande
konsensusmotet.

Motiveringen kan t ex vara hanvisningar till krav

inom ett styrningssystem , policy-féreskrifter inom

verksamheten mm, men det kan dven vara konkreta

exempel pa personer eller situationer dir verksamheten

inte har levt upp till pastaendet.

Deltagaren kan pa samma sitt under “Forslag till

forbittringar” skriva ner sina eventuella forslag till

forbattringar inom verksamheten. Det kan vara lim-

pligt att vid de pastienden som far en lig poing ge

forslag till forbittringar.

5. VERKSAMHETEN TAR ETT SOCIALT ANSVAR VID NYANSTALLNINGAR

Motivering

1. Man har formulerat en policy pd omradet.

maj for att diskutera om det finns mer vi kan gora.

"nysvenskar” inom verksamheten.

2. Chefen har ett méte med Arbetsférmedlingen varje ar i

3. Da vi anstallde Zahir var det bland annat for att fa fler

Forslag till forbattringar

1. Gora nagot for att alla ska félja malsattningen om att
andelen medarbetare med utlandsk bakgrund ska vara
minst lika hog som i samhaéllet i 6vrigt. T ex krav pa att
ett visst antal av de sokande med utlandsk bakgrund
ska kallas till jobbintervju.

2. Gora nagot for att fa en mer jamn kdénsférdelning. Se
till att fa en jamn konsférdelning vid nyanstaliningar.

3. Bli battre pa att mata om vi lever upp till malen.
Rapportera kvartalsvis och utvardera maluppfyllelsen
varje ar.

SOCIALT INDEX




Arbetsgangen for det sociala indexet

DAG O

Beslut om att hdrja och om
vad syftet med arbetet ar.

DAG 1

Processen upprepas. Inledande mote - information
om verktyget (1 timme).

DAG 2-10

Varje deltagare fyller i

Forslagen pa forbattringar arbetsschemat individuellt

enomfors. .
g (1-3 timmar per person).
( A
a A
DAG 11
DAG 12
. B . Konsensusmdte. Man kommer dverens om
Planeringsmate - de olika en gemensam bheddmning (5-8 timmar).
forslagen pa forbattringar
diskuteras (2-4 timmar). * Man fokuserar pa att Iigga fram motiveringar och
Man planerar for sociala dokumentation for bedémningarna.
insatser under de * Det skall uppnas enighet om en gemensam
kommande aren. beddmning av varje huvudpastaende.
L J e Det ar viktigt att alla kommer till tals vid varje

punkt. (Till exempel kan man ga laget runt vid
varje huvudpastaende och fa bade en bedomning
och en motivering fran varje deltagare)

e Det sociala indexet berdknas.

e Formularet langst bak i indexet undertecknas av
samtliga deltagare.
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Socialt index: oversikt over arbetsschemat

I VISSA VERKSAMHETER dr socialt ansvar en friga bedomas utifran vad verksamheten faktiskt gor.

om ett korrekt upptridande. I andra formuleras det Innehillet ar viktigare dn formalia, och darfor kan
policy-foreskrifter och strategier. Vid bedomningen av det som man faktiskt férsoker genomféra ha storre
pastiendena i arbetsschemat skall de verksamheter som betydelse an skriftliga deklarationer som kanske inte
inte har en skriftligt formulerad policy och strategier alltid efterlevs.

VAD VI VILL (20 POANG)

Det vasentliga i den forsta delen &r att beddma verksamhetens engagemang och vilja att ta ett socialt ansvar. Bedémningen ska
utga ifran verksamhetens malsattningar och intentioner fér arbetet med det sociala ansvaret. Man tittar pa om verksamheten
uppfyller féljande forutsattningar:

Den hogsta ledningen deltar aktivt i utvecklingsarbetet av det sociala ansvaret och foregar med gott exempel.

Den hogsta ledningen avsatter bade pengar och personalresurser for verksamhetens arbete med det sociala ansvaret.

Den hogsta ledningen kommunicerar till omgivningen att verksamheten ar villig att ta ett socialt ansvar och har dérmed indirekt
forbundit sig att gora detta.

Verksamheten har byggt upp en kunskap om de mojligheter som finns for att arbeta med det sociala ansvaret.

VAD VI GOR (50 POANG)

Det viktiga i den hér delen &r att bedoma verksamhetens konkreta insats for att ta socialt ansvar. Beddmningen ska utga ifran
verksamhetens faktiska handlingar.

VAD VI UPPNAR (30 POANG)

Det viktiga i den har delen &r att bedoma resultaten av verksamhetens arbete med det sociala ansvaret. Bedomningen ska utga
ifran verksamhetens egna mal, och om mgjligt jamféras med andra verksamheter.

Om verksamheten har satt sina mal for det sociala ansvaret lagt kan det leda till en hdg maluppfyllelse, trots att man egentligen
inte gjort sa mycket pa omradet. Darfor bér man aven ta hansyn till omfattningen och utbredningen av verksamhetens sociala
ansvar da resultaten bedéms.

Sambandet mellan de tre ovanstaende kategorierna ar att pastaendena i "Vad vi vill” handlar om huruvida verksamheten har
forutsattningar for att ta ett socialt ansvar. | "Vad vi goér” handlar pastaendena om hur verksamheten omséatter forutsattningarna i
konkreta handlingar. Pastaendena i "Vad vi uppnar” handlar om vilka resultat som verksamhetens konkreta handlingar har lett till.

SOCIALT INDEX 13




Arbetsschema for bedomning
av socialt ansvar
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1. DEN HOGSTA LEDNINGEN HAR SOM MALSATTNING ATT VERKSAMHETEN SKALL TA SOCIALT ANSVAR

7

Motivering

Forslag till forbattringar

2. DEN HOGSTA LEDNINGEN STODER ATT VERKSAMHETEN OCH DESS
MEDARBETARE ANVANDER RESURSER TILL ATT TA ETT SOCIALT ANSVAR

Motivering

Forslag till forbattringar
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vaD Vi viLL. (R

1. DEN HOGSTA LEDNINGEN HAR SOM MALSATTNING ATT VERKSAMHETEN SKALL TA ETT SOCIALT ANSVAR

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

1.1 Den hogsta ledningen kommunicerar
tydligt syftet med verksamhetens insats
betréffande verksamhetens sociala ansvar.

1.2 Den hogsta ledningen klargoér varderingar
och férvantningar for hela verksamhetens
insats och engagemang betraffande verk-
samhetens sociala ansvar.

1.3 Den hogsta ledningen féregar med gott
exempel i verksamheten.

1.4 Den hogsta ledningen inspirerar
omvarlden till att arbeta med utveckling
av det sociala ansvaret.

Sammanlagd bedomning

0

| 5 [10]15]20] 25/30]35/40|45/50| 55| 60/65/70|75| 80| 85/90/95| 100

2. DEN HOGSTA LEDNINGEN STODER ATT VERKSAMHETEN OCH DESS
MEDARBETARE ANVANDER RESURSER TILL ATT TA ETT SOCIALT ANSVAR

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

2.1 Den hogsta ledningen avsatter resurser for
initiativ pa omradet.

2.2 Den hogsta ledningen uppmuntrar att
medarbetarna och verksamheten deltar i

aktiviteter betraffande det sociala ansvaret.

Sammanlagd bedomning

SOCIALT INDEX

0

| 5 [10]15]20] 25/30/35/40|45|50| 55| 60/65/70|75| 80| 85/90/95| 100




3. VERKSAMHETEN HAR SOM MALSATTNING ATT UTAT VISA OCH TA SOCIALT ANSVAR

7

Motivering

Forslag till forbattringar

4. VERKSAMHETEN HAR SOM MALSATTNING ATT KANNA TILL MOJLIGHETERNA FOR ATT TA PA
SIG ETT SOCIALT ANSVAR, SAVAL EMOT DE EGNA MEDARBETARNA SOM MOT OMVARLDEN

’
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Forslag till forbattringar
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vaD Vi viLL. (R

3. VERKSAMHETEN HAR SOM MALSATTNING ATT UTAT VISA OCH TA ETT SOCIALT ANSVAR

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

Besvaras av alla:

3.1 Verksamheten har férbundit sig att ta ett
socialt ansvar, t ex genom att ha ett néra
samarbete med Socialférvaltningen,
Arbetsférmedlingen och liknande.

3.2 Verksamheten informerar omvarlden om
sitt sociala ansvar, malsattningar, insats
och/eller resultat (t ex i arsredovisningar,
i en verksamhetsbeskrivning, via Internet
eller pa andra satt).

Besvaras endast av mellanstora och stora

verksamheter (fler &n 50 anstéllda):

3.3 Verksamheten har offentliggjort konkreta
malsattningar for det sociala ansvaret
('t ex i en verksamhetsberéttelse).

Sammanlagd beddmning 0 | 5 [10]15]20] 25/30|35/40|45/50| 55| 60/65/70|75| 80| 85/90/95| 100

\ S

4. VERKSAMHETEN HAR SOM MALSATTNING ATT KANNA TILL MOJLIGHETERNA FOR ATT TA PA
SIG ETT SOCIALT ANSVAR, SAVAL EMOT DE EGNA MEDARBETARNA SOM MOT OMVARLDEN

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

4.1 Verksamheten har en utvecklad personal-
politik som syftar till att férebygga och
motverka att anstéllda slas ut fran arbets-
marknaden. Den kan t ex ha en policy vid
sjukfranvaro, en for aldre medarbetare, en
mot utbrandhet och kompetensutveckling
mm. Den kan ocksa ha en personalpolitik
som syftar till att hjalpa kroniskt sjuka,
personer som riskerar avsked osv. Fér sma
verksamheter kan det vara verksamhetens
praxis pa omradet, och inte nédvéandigtvis
en nedskriven policy, som bedéms.

4.2 Verksamheten har kdnnedom om vilka
mojligheter som finns for att hjalpa
maéanniskor utanfér verksamheten in pa
arbetsmarknaden. T ex mojligheter att
anstélla personer med nedsatt arbets-
formaga, personer med utlandsk bakgrund
eller funktionshindrade.

4.3 Verksamheten har kunskap om majligheter
att hjalpa personer utanfor verksamheten
att komma in pa arbetsmarknaden.

T ex om mojligheter att uppratta arbets-
tranings- ,praktik- och larlingsplatser, och
att stédja aktiviteter fér de unga inom
lokalsamhallet.

Sammanlagd beddmning g 0 | 5 10|15/ 20]25/30|35|40|45|50| 55| 60|65|70|75| 80| 85/ 90/95| 100
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5. VERKSAMHETEN TAR ETT SOCIALT ANSVAR VID NYANSTALLNINGAR

7

Motivering

Forslag till forbattringar

6. VERKSAMHETEN FOREBYGGER ARBETSSKADOR OCH FORSLITNINGSSKADOR

OCH DARMED SENARE UTSLAGNING FRAN ARBETSMARKNADEN

7
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vAD Vi GOR @

5. VERKSAMHETEN TAR ETT SOCIALT ANSVAR VID NYANSTALLNINGAR

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

5.1 Verksamheten arbetar for att fa en bred
sammansattning av medarbetare betraf-
fande t ex kon, alder, etnisk bakgrund,
personer med funktionshinder eller
nedsatt arbetsférmaga vid nyanstaliningar.

5.2 Verksamheten Gvervager om lediga arbeten
och nya arbetsuppgifter kan skétas av
personer med nedsatt arbetsférmaga.

5.3 Verksamheten samarbetar med kommunen
och/eller Arbetsférmedlingen for att
bedéma om verksamheten kan anstélla
personer med olika svarigheter pa lediga
arbeten.

Sammanlagd beddmning L 0 | 5 [10]15]20] 25/30]35/40|45/50| 55| 60/65/70|75| 80| 85/90/95| 100

6. VERKSAMHETEN FOREBYGGER ARBETSSKADOR OCH FORSLITNINGSSKADOR
OCH DARMED SENARE UTSLAGNING FRAN ARBETSMARKNADEN

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Néistan alltid

6.1 Verksamheten forebygger arbetsskador och
forslitningsskador, och darmed senare
utslagning fran arbetsmarknaden, genom
en mycket stor arbetsmiljdinsats.

6.2 Verksamheten gar langre an vad lagen
kraver for att forbattra arbetsmiljon.

Sammanlagd beddmning L 0 | 5 [10[15]20] 25/30/35/40|45|50| 55/ 60/65/70|75| 80| 85/90/95| 100
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7. VERKSAMHETEN UTBILDAR OCH VIDAREUTBILDAR MEDARBETARNA
FOR ATT FOREBYGGA SENARE UTSLAGNING FRAN ARBETSMARKNADEN

7

8. VERKSAMHETEN TAR SOCIALA HANSYN TILL MEDARBETARNAS FAMILJELIV OCH FRITIDSINTRESSEN

Motivering

Forslag till forbattringar

’
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vAD Vi GOR @

7. VERKSAMHETEN UTBILDAR OCH VIDAREUTBILDAR MEDARBETARNA
FOR ATT FOREBYGGA SENARE UTSLAGNING FRAN ARBETSMARKNADEN

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

7.1 Verksamheten planerar utbildningen av
medarbetarna sa att deras duglighet i
férhallande till arbetsmarknaden som
helhet bevaras.

7.2 Verksamheten for en dialog med med-
arbetarna om deras utbildningsbehov med
avsikt att sékra medarbetarnas framtida
kvalifikationer.

7.3 Verksamheten utbildar sina arbetsledare
for att dessa ska kunna bidra till
kompetensutveckling for de anstéllda.

Sammanlagd beddmning 0 | 5 [10]15]20] 25/30/35/40|45|50| 55| 60/65/70|75| 80| 85/90/95| 100

8. VERKSAMHETEN TAR SOCIALA HANSYN TILL MEDARBETARNAS FAMILJELIV OCH FRITIDSINTRESSEN

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

8.1 Medarbetarna har flexibla arbetsvillkor
(betréffande t ex arbetstider, mojligheter
till deltidsarbete eller distansarbete), som
tillgodoser familjens behov.

8.2 8.2 Medarbetarna har mojlighet att fa
nedsatt arbetstid eller tjanstledigt i
speciella situationer (t ex vid allvarlig
sjukdom i den narmaste familjen).

8.3 Medarbetarna har verksamhetens stod
att utnyttja olika méjligheter till
tjanstledighet.

8.4 Medarbetarna har verksamhetens stod
att ta olika samhéllsuppdrag (som t ex
valforrattare eller namndeman).

8.5 Medarbetarna har méjlighet att agna sig
at tidskravande fritidsintressen (t ex
elitidrott, lokalpolitik eller frivilligt arbete).

Sammanlagd beddmning L 0 | 5110/15/20]25|30|35/40/45|50| 55| 60|65/ 70|75| 80| 85/ 90[95| 100
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9. VERKSAMHETEN BEHALLER MEDARBETARE SOM RISKERAR ATT SLAS UT FRAN ARBETSMARKNADEN

7

Motivering

Forslag till forbattringar

10. VERKSAMHETEN TAR SOCIALA HANSYN DA MEDARBETARE AR SJUKA

7
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vAD Vi GOR @

9. VERKSAMHETEN BEHALLER MEDARBETARE SOM RISKERAR ATT SLAS UT FRAN ARBETSMARKNADEN

.
Inte alls | Sillan [ Ibland | Ofta | Nastan alltid

9.1 Verksamheten tar hansyn till medarbetare
som av olika skal inte kan arbeta fullt ut
(t ex genom att erbjuda vidareutbildning,
omskolning, eller omplacering).

9.2 Verksamheten anpassar arbetsplatsen
sa att det finns arbete for medarbetare
som &r kroniskt sjuka eller har nedsatt
arbetsférmaga.

9.3 Verksamheten behaller medarbetare som
har nedsatt arbetsformaga.

Sammanlagd bedémning | 0 | 510/15|20]| 25/30|35|40|45|50| 55| 60|65|70|75| 80| 85/90/95| 100

10. VERKSAMHETEN TAR SOCIALA HANSYN DA MEDARBETARE AR SJUKA

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Néistan alltid

10.1 Verksamheten hjalper till aktivt da
medarbetare blir allvarligt sjuka, har
missbruksproblem, gar igenom en
personlig kris eller liknande.

10.2 Verksamheten erbjuder rehabilitering,
gradvis atergang till arbetet mm.

10.3 Verksamheten betalar ut full 16n till
medarbetarna under sjukdomstiden,
aven om det inte finns avtal pa detta.

10.4 10.1 Verksamheten samarbetar aktivt
med kommunen om langtidssjukskrivna
medarbetare (verksamheten deltar i ett
samarbete som stracker sig utéver att
skicka in de nédvéandiga papperen till
kommunen vid langre sjukdom).

Sammanlagd beddmning L 0 | 5 [10[15]20] 25/30/35/40|45|50| 55| 60/65/70|75| 80| 85/90/95| 100
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11. VERKSAMHETEN BEHALLER MEDARBETARE PA ARBETSPLATSEN

VID KONJUNKTURSVANGNINGAR OCH ANDRA FORANDRINGAR

p
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Forslag till forbattringar

12. VERKSAMHETEN TAR SARSKILDA HANSYN TILL ALDRE MEDARBETARE

p
Motivering
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vAD Vi GOR @

11. VERKSAMHETEN BEHALLER MEDARBETARE PA ARBETSPLATSEN
VID KONJUNKTURSVANGNINGAR OCH ANDRA FORANDRINGAR

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

11.1 Verksamheten erbjuder annan syssel-
sattning eller vidareutbildning till
medarbetarna vid férandringar orsakade
av ny teknologi, omorganisering eller
liknande.

11.2 Verksamheten behaller medarbetarna
vid svéngningar i verksamhetens syssel-
sattningsniva (t ex genom att anvanda
perioder av tillfallig nedgang till
vidareutbildning).

Sammanlagd beddmning 0 | 5 [10[15]20] 25/30/35/40|45|50| 55| 60/65/70/75| 80| 85/90/95| 100

12. VERKSAMHETEN TAR SARSKILDA HANSYN TILL ALDRE MEDARBETARE

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

12.1 Verksamheten ger &ldre medarbetare
mojlighet till nedsatt arbetstid.

12.2 Verksamheten ger dldre medarbetare
mojlighet att bli omplacerade till andra
arbetsuppgifter och ansvarsomraden.

12.3 Verksamheten ger dldre medarbetare
mojlighet till vidareutbildning.

Sammanlagd beddmning 0 | 5110]15|20]25/30|35/40|45|50| 55| 60/65|70/75| 80| 85/90/95| 100

\. J
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13. VERKSAMHETEN TAR SOCIALA HANSYN VID UPPSAGNINGAR

7

Motivering

14. VERKSAMHETEN DELTAR | LOKALA SOCIALA SAMARBETEN

Forslag till forbattringar
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vAD Vi GOR @

13. VERKSAMHETEN TAR SOCIALA HANSYN VID UPPSAGNINGAR

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

13.1 Verksamheten erbjuder langre
varsel an dverenskommet vid
uppsagningar.

13.2 Verksamheten erbjuder
avgangsvederlag.

13.3 Verksamheten erbjuder ateranstallning.

13.4 Vid stora uppsagningar behaller
verksamheten de medarbetare som
skulle drabbas varst av en uppsagning
(t ex ensamforsorjare eller personer
som skulle ha svart att finna ett nytt
arbete).

13.5 Verksamheten hjalper de uppsagda att
finna nya arbeten ( t ex genom att for-
medla kontakt med Arbetsférmedlingen
eller andra férmedlingar).

Sammanlagd bedémning 0 | 510/15/20]| 25/30|35|40|45|50| 55| 60/65|70|75| 80| 85/ 90|95/ 100
\.

J

14. VERKSAMHETEN DELTAR | LOKALA SOCIALA SAMARBETEN

.
Inte alls | Sillan [ Ibland | Ofta | Nastan alltid

14.1 Verksamheten har kontakt med andra
i lokalsamhallet rérande personer med
nedsatt arbetsformaga eller dalig
anknytning till arbetsmarknaden
(t ex sociala myndigheter, Arbets-
férmedlingen, fackliga organisationer,
A-kassor och regionala AMU-centra).

14.2 Verksamheten deltar i ett samarbete
med utbildningsinstitutioner
(t ex AMU, yrkesskolor, folkhégskolor
och gymnasier).

14.3 Verksamheten deltar i (lokala)
natverk/erfarenhetsutbyte med andra
verksamheter om det sociala ansvaret.

Sammanlagd beddmning L 0 | 5 [10[15]20] 25/30/35/40|45|50| 55| 60/65/70|75| 80| 85/90/95| 100
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15. VERKSAMHETEN ANSTALLER PERSONER UTIFRAN MED SARSKILDA BEHOV

7
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16. VERKSAMHETEN AR OPPEN GENTEMOT SAMHALLET

Forslag till forbattringar
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VAD VI GOR

15. VERKSAMHETEN ANSTALLER PERSONER UTIFRAN MED SARSKILDA BEHOV

N
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nastan alltid
15.1 Verksamheten erbjuder sysselsattning
pa sarskilda villkor till personer utifran
(t ex arbetstraning, I6nebidrag etc.).
Sammanlagd bedémning 0 | 5110]15/20]25/30|35/40|45|50| 55| 60|65|70/75| 80| 85/90/95| 100
. S/

16. VERKSAMHETEN AR GPPEN GENTEMOT SAMHALLET

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

16.1 Verksamheten tar emot besok, erbjuder
rundturer och haller féredrag och
presentationer om verksamheten.

16.2 Verksamheten erbjuder praktikplatser
(t ex till skolelever, larlingar,
studerande och personer med nedsatt
arbetsférmaga).

16.3 Verksamheten stoder aktiviteter i
(lokal)samhallet, (t ex fritidsaktiviteter,
idrott, kultur mm).

Sammanlagd beddmning L 0 | 5 [10]15]20] 25/30/35/40/45|50| 55| 60/65/70|75| 80| 85/90/95| 100
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17. VERKSAMHETEN STALLER KRAV PA SOCIALT ANSVARSTAGANDE HOS SINA DOTTERBOLAG
OCH LEVERANTORER OCH PAVERKAR SINA KUNDER ATT AGERA SOCIALT ANSVARSFULLT

Motivering
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vAD Vi GOR @

17. VERKSAMHETEN STALLER KRAV PA SOCIALT ANSVARSTAGANDE HOS SINA DOTTERBOLAG
OCH LEVERANTORER OCH PAVERKAR SINA KUNDER ATT AGERA SOCIALT ANSVARSFULLT

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

17.1 Verksamheten stéller sociala krav pa
sina dotterbolag (t ex att de tar ett
socialt ansvar och féljer de interna-
tionella avtalen om maénskliga rattig-
heter gallande jamlikhet, barnarbete,
arbetsmiljo etc.).

17.2 Verksamheten stéller sociala krav pa
sina leverantorer (t ex att de tar ett
socialt ansvar och féljer de interna-
tionella avtalen om maénskliga rattig-
heter gallande jamlikhet, barnarbete,
arbetsmiljo etc.).

17.3 Verksamheten paverkar sina kunder till
att t ex agera socialt ansvarsfullt och
félja de internationella avtalen om
maénskliga réttigheter géllande jamlikhet,
barnarbete, arbetsmilj6 etc. (t ex genom
att sjalv vara en forebild, agera socialt
ansvarsfullt, informera om sina insatser
och resultat offentligt, stédja/ initiera
sociala initiativ mm).

Sammanlagd beddmning L 0 | 5 [10]15]20] 25/30/35/40|45|50| 55| 60/65/70|75| 80| 85/90/95| 100
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18. KVANTITATIVA INDIKATORER VISAR ATT VERKSAMHETENS INSATS GER ONSKADE RESULTAT

7

38

Motivering

Forslag till forbattringar

SOCIALT INDEX



vaD vi uPPNAR @

18. KVANTITATIVA INDIKATORER VISAR ATT VERKSAMHETENS INSATS GER ONSKADE RESULTAT

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

18.1 Den procentuella sjukfranvaron ligger
under genomsnittet fér branschen.

18.2 Personalomsattningen motsvarar verk-
samhetens malsattningar.

18.3 Personalsammansattningen motsvarar
verksamhetens malsattningar (betraf-
fande t ex utbildning, alder, kén och
tjanstear).

18.4 Antalet arbetsplatsolyckor ligger under
genomsnittet fér branschen.

18.5 Utbildningsinsatsen motsvarar verk-
samhetens malsattningar for alla med-
arbetare och alla personalkategorier.

18.6 Det ekonomiska stodet till olika interna
féreningar, som t ex konstféreningar och
féreningar for pensionerade medarbeta-
re (seniorféreningar), ar rimligt i férhal-
lande till verksamhetens ekonomi.

18.7 Det ekonomiska stodet till externa for-
eningar av olika slag, projekt, donationer
och gavor mm ar rimligt i forhallande
till verksamhetens I6nsamhet.

Sammanlagd bedémning 0 | 510/15/20]| 25/30|35|40|45|50| 55| 60/65|70|75| 80| 85/ 90|95/ 100
\.
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19. KVALITATIVA INDIKATORER VISAR ATT VERKSAMHETENS INSATS GER ONSKADE RESULTAT

7
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vaD vi uPPNAR @

19. KVALITATIVA INDIKATORER VISAR ATT VERKSAMHETENS INSATS GER ONSKADE RESULTAT

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

19.1 Verksamheten tar ett socialt ansvar vid
nyanstéllningar.

19.2 Verksamheten tar sociala hansyn till
medarbetarnas privatliv.

19.3 Verksamheten tar sociala hansyn
genom att behalla medarbetare vid
sjukdom, olyckor, forslitningsskador,
arbetsskador mm.

19.4 Verksamheten ser till att dldre med-
arbetare far en gradvis évergang till
pensionen.

19.5 Verksamheten tar sociala hansyn vid
uppsagningar.

19.6 Verksamheten tar sociala hansyn vid
forandringar pa arbetsplatsen, t ex
organisatoriska férandringar.

19.7 Verksamheten tar sociala hansyn
vid tillfalliga nedgangar, t ex
konjunktur- eller séasongssvéangningar.

19.8 Verksamheten anstaller personer som
ingar i rehabiliteringsprogram, t ex
genom |6nebidrag, arbetstraning, i
personalpool mm.

19.9 Omfattningen pa verksamhetens delta-
gande i olika sociala projekt motsvarar
verksamhetens egna malsattningar.

19.10 Verksamhetens sociala samhalls-
engagemang motsvarar de egna
malsattningarna.

Sammanlagd bedémning 0 | 510/15/20]| 25/30|35|40|45|50| 55| 60/65|70|75| 80| 85/ 90|95/ 100
\
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20. DET SOCIALA ANSVARET AR FORANKRAT | HELA VERKSAMHETEN

7

21. MEDARBETARNA AR NOJDA MED VERKSAMHETENS SATT ATT SKOTA DET SOCIALA ANSVARET
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20. DET SOCIALA ANSVARET AR FORANKRAT | HELA VERKSAMHETEN

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

Besvaras av alla:
20.1 Verksamhetens sociala ansvar ingar i
verksamhetens framgangskriterier.

20.2 Det rader klarhet om vilka personer
som har ansvaret for olika aspekter
av verksamhetens sociala ansvar.

20.3 Verksamheten samlar in och formedlar
information om hur den uppfyller sitt
sociala ansvar (t ex genom moten,
nyhetsbrev eller Internet).

20.4 Att ta socialt ansvar har blivit en del av
verksamhetens vardag och kultur.

Besvaras endast av medelstora och stora

verksamheter (fler &n 50 anstéllda):

20.5 Verksamheten har satt upp konkreta
mal for uppfyllandet av det sociala
ansvaret, och malen diskuteras i rele-
vanta fora, t ex i styrelsen, bland mel-
lanchefer eller i samarbetsgrupper.

Sammanlagd bedémning 0 | 510/15/20]| 25/30|35|40|45|50| 55| 60/65|70|75| 80| 85/ 90|95/ 100

21. MEDARBETARNA AR NOJDA MED VERKSAMHETENS SATT ATT SKOTA DET SOCIALA ANSVARET

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

21.1 Verksamheten far positiv respons
fran medarbetarna pa sitt arbete
med det sociala ansvaret (t ex genom
enkater, utvecklingssamtal eller vid
dagliga samtal).

Sammanlagd beddmning L 0 | 5 [10]15]20] 25/30/35/40/45|50| 55/ 60/65/70/75| 80| 85/90/95| 100
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22. KUNDER OCH LEVERANTORER AR NOJDA MED VERKSAMHETENS SATT ATT SKOTA DET SOCIALA ANSVARET

7

23. 1 LOKALSAMHALLET AR MAN NOJD MED VERKSAMHETENS SATT ATT SKOTA DET SOCIALA ANSVARET

Motivering

Forslag till forbattringar

I

Motivering

Forslag till forbattringar

24, DET SAMMANLAGDA INTRYCKET AR ATT VERKSAMHETEN SKOTER DET SOCIALA ANSVARET PA ETT BRA SATT

I

a4

Motivering

Forslag till forbattringar
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22. KUNDER OCH LEVERANTORER AR NOJDA MED VERKSAMHETENS SATT ATT SKOTA DET SOCIALA ANSVARET

~
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nastan alltid
22.1 Kunder och leverantorer uppfattar
verksamhetens arbete med det sociala
ansvaret som positivt (t ex genom
enkatsvar mm).
Sammanlagd bedémning 0 | 510/15/20]| 25/30|35|40|45|50| 55| 60|65|70|75| 80| 85/ 90|95/ 100

23.

LOKALSAMHALLET AR MAN NOJD MED VERKSAMHETENS SATT ATT SKOTA DET SOCIALA ANSVARET

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

23.1

Organisationer i lokalsamhallet (fackliga
organisationer, Arbetsférmedlingen,
sociala myndigheter, A-kassor, lans-
arbetsnamnder, idrottsféreningar,

skolor etc.) uppfattar verksamhetens
arbete med det sociala ansvaret

positivt (t ex gensvar vid undersok-
ningar, dialog mm).

Sammanlagd beddmning

0

| 5 [10[15]20] 25/30/35/40/45|50| 55| 60/65/70/75| 80| 85/90/95| 100

24. DET SAMMANLAGDA INTRYCKET AR ATT VERKSAMHETEN SKOTER DET SOCIALA ANSVARET PA ETT BRA SATT

<
Inte alls | Sillan | Ibland | Ofta | Nistan alltid

24.1 Det finns en bra 6verensstammelse

mellan verksamhetens visioner/malsatt-
ningar (vad verksamheten vill), hand-
lingar (vad verksamheten gor) och
verksamhetens resultat (vad verksam-
heten uppnar).

24.2

Verksamheten tar sitt sociala ansvar
pa ett bra satt. Jamfor eventuellt med
andra liknande verksamheter eller med
andra verksamheter generellt.

Sammanlagd bedémning

SOCIALT INDEX

0

| 5 [10]15]20] 25/30/35/40/45|50| 55| 60/65/70|75| 80| 85/90/95| 100
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BILAGA 1

Utokad bruksanvisning till det sociala indexet

DEN HAR BRUKSANVISNINGEN vinder sig till
personer inom verksamheten eller andra som 6nskar en
mer ingdende bruksanvisning till Det sociala indexet.
Syftet dr att inspirera och vigleda verksamheten till att
paborja en konstruktiv process i arbetet med Det sociala
indexet. Det dr en forutsittning att man har ldst den
tidigare introduktionen och instruktionen for indexet
eftersom den hir utékade instruktionen bygger pa och
fordjupar sig i flera av dmnena i indexet.

I foljande text behandlas centrala frigestillningar
som kan uppstd under arbetets gang, och det ges
rekommendationer for att nd ett bra resultat.

Eftersom arbetet med Det sociala indexet dr en
process finns inget facit fér hur férloppet ska genom-
foras. Arbetsprocessen varierar frin verksamhet till
verksamhet beroende pa sidana faktorer som verksam-
hetens kultur, organisation, erfarenhet av liknande
projekt och praktiska forhillanden. Bruksanvisningen
kan ldsas frin borjan till slut eller anvindas som ett
uppslagsverk efter behov.

Bruksanvisningen tar upp foljande dmnen:

Definition av verksamhet eller enhet, 46
Ledningens roll och ansvar, 46
Individuellt ifyllande av arbetsschemat, 47
Konsensusmédtet, 47

Uppféljning, 49

DEFINITION AV VERKSAMHET ELLER ENHET
ALLA SVENSKA VERKSAMHETER kan anvinda
Det sociala indexet som ett verktyg for sjilvutvirdering
och utveckling. Det giller for bade privata verksamheter
och alla offentliga verksamheter i stat, kommun eller
landsting.

Verksamheter som utgor en del av en multinationell

koncern kan bara anvinda Det sociala indexet pa den
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svenska delen av koncernen eftersom en del av det kon-
kreta innehillet syftar pa svenska forhallanden. Det sociala
indexet kan dock mycket vil anvindas som ett inspira-
tionsverktyg for de utlindska avdelningarna (en engelsk
version av indexet finns pa www.detsocialeindeks.dk).

Det gir att anvinda Det sociala indexet for alla sma
och stora verksamheter. Fér mycket smad eller nystartade
verksamheter kan det dock finnas flera pistienden som
inte ir relevanta eftersom verksamheten saknar erfarenhet
av det som pastaendet beror. Detta har bara betydelse i
de fall da verksamheten 6nskar en oberoende utvirde-
ring, eftersom poingbedémningen da inte kan ge en
rittvisande bild av verksamhetens sociala ansvar.

Om verksamheten endast anvinder Det sociala
indexet som ett verktyg for intern utveckling kan
verksamheten sjilv bestimma vilken enhet som ska
genomfora processen, om det dr hela verksamheten,

en avdelning, enhet eller liknande. Kriteriet ar:

att verksamheten har en sjalvstandig ledning. Med
sjalvstandig menas ett sjalvstéandigt personalansvar,
budgetansvar och resultatansvar.

Det vill saga att en fabrik som ar en del av en
koncern, en bankfilial, ett polisomrade, ett post-
kontor, en tull- och skatteregion, en kommunal
forvaltning, ett vardhem och andra institutioner
uppfyller kriteriet.

LEDNINGENS ROLL OCH ANSVAR

NAR MAN SATTER upp mal for det sociala ansvaret ar
det viktigt att bide ledningen och medarbetarna har en
gemensam uppfattning om vilket mélet dr och hur man
ska na dit. Darfor dr det viktigt att man skapar en
gemensam virdegrund som definierar vilka virderingar
man finner 6nskvirda och vad dessa virderingar betyder

i praktiken.

SOCIALT INDEX



For att fa ett bra utbyte av processen dr det mycket
viktigt att arbetet med Det sociala indexet genomfors
som en integrerad del av de 6vriga aktiviteterna och
initiativen, och inte som en isolerad aktivitet. Darfor
ir det fordelaktigt om Det sociala indexet ingdr i verk-
samhetsplanen.

I arbetet med det sociala indexet ska den hogsta

ledningen darfor:

® |nformera hela verksamheten om syftet och de
forvantade resultaten av arbetet med Det sociala
indexet. Pa sa satt skapas forutsattningar for att
medarbetarna engagerar sig och tar ansvar for
processen.

® Utse en intern samordnare och bestdmma en tids-
ram for processen (och eventuellt resursatgang).

® Se till att man utser 5-10 personer, saval chefer
som medarbetare, som ska genomfdéra processen,
och att dessa personer utgor ett representativt urval
av verksamhetens personalkategorier.

® Se till att resultatet av processen, dvs. starka sidor,
forbattringsforslag och den poéang man far formedlas
ut till alla medarbetare inom verksamheten.

® Se till att de forbattringsforslag som kommer fram
under arbetet behandlas seriést av de relevanta
instanser som finns inom verksamheten.

® Se till att arbetet med Det sociala indexet blir
forankrat i verksamheten och darmed sorja for att
arbetet med det sociala ansvaret blir en fortlépande
process.

INDIVIDUELLT IFYLLANDE AV ARBETSSCHEMAT

DET SOCIALA INDEXET dr anpassat s att det kan
anvindas av verksamheter av alla slag och av alla stor-
lekar. Det betyder att pastiendena dr brett formulerade.
Vid de olika pastiendena finns ofta exempel angivna.

Dessa ska fungera som en inspiration, och det kan

SOCIALT INDEX

mycket vil finnas andra initiativ eller handlingar dn de
i exemplen som kan ge poing. Det kan dirfor vara en
god id¢ att samordnaren p4 introduktionsmétet gor
deltagarna uppmirksamma pd att pastaiendena ska tolkas
i forhéllande till den egna verksamheten.

Med andra ord ska pastiendena relateras till den
egna verksamhetens férhallanden, bransch, kultur mm.

Det ar meningen att deltagaren ska besvara samtliga
24 pastdenden i indexet. Det finns dock pastaenden ddr
den enskilde deltagaren inte alltid har den information
som behovs for att bedoma vad verksamheten gor, det
dr bl a ddrfor som det ska finnas en person i gruppen
som kinner till personalférhillanden. Alla deltagare ska
inda besvara alla frigor och om den relevanta informa-
tionen saknas ska man anvinda sin kinsla och intuition.
Da verksamhetens formaga till socialt ansvar kan upp-
levas olika beroende pa arbetsomrade- och funktion ir
det viktigt att alla personalkategorier ér representerade
och bidrar. Allas synpunkter ér lika viktiga och just
gruppens blandade sammansittning kan betyda att det
kommer nya och intressanta infallsvinklar pa vissa
dmnen. Pi konsensusmotet kan ytterligare information
och diskussioner leda till att vissa deltagare dndrar sina

bedémningar.

KONSENSUSMOTE
SAMORDNAREN BOR SE till att alla deltagare vet om
att arbetet med Det sociala indexet innebir att delta-

garna fir kinnedom om konfidentiella uppgifter.

KONSENSUSMOTE OCH IFYLLANDE AV ETT
GEMENSAMT SCHEMA

KONSENSUSMOTET AR ETT mycket viktigt led i
processen. Det dr pa detta mote som diskussionen om

de olika aspekterna pd verksamhetens sociala ansvar
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dger rum, och motet kan skapa en grogrund for att
verksamheten utvecklar sitt sociala ansvar.

Pa konsensusmotet ska deltagarna utifrin sina egna
bedémningar av verksamhetens sociala ansvar diskutera
sig fram till en gemensam bedémning. Ett gemensamt
arbetsschema, som alla kan enas om ifylls . Erfarenheten
har visat att det dr viktigt att ndgon ansvarar for att an-
teckna under diskussionerna och notera bedomningarna
av pastienden och huvudpdstienden, samt motiveringar
och forslag till forbittringar. Den hir funktionen bor
skotas av en sekreterare eller liknande och inte av nigon
som sjilv deltar i processen.

For att fa en bra moétesdisciplin dr det en fordel om
en person fungerar som ordférande och anger ramarna
for diskussionen. Pa sd sitt ser man till att alla deltagare
kommer till tals och att man inte anvinder for lang tid

pé varje pastiende.

HUR GENOMFORS KONSENSUSMOTET

— DIALOGPROCESSEN?

DET FINNS INGET facit till hur ett konsensusmote

ska genomforas, det kan ske pa flera olika sitt. Hir

finns flera forslag skisserade. Tillvigagangssittet kan

naturligtvis anpassas efter behov under arbetets gang.
Diskussionen kan t ex utgd ifran varje pastiende

eller huvudpastiende pa foljande sitt:

® Varje deltagare presenterar sina poang och
argumenterar for dem, eller ocksa presenterar
man sin motivering férst och dérefter poangen
for pastaendet eller huvudpastaendet. Déarefter
diskuterar gruppen sig fram till en gemensam niva.

® P3staendena eller huvudpastaendena diskuteras
innan poangen 6verhuvudtaget namns. Det vill
saga att konkreta exempel och motiveringar och
en gemensam uppfattning om verksamhetens praxis
uppnas innan deltagarna redovisar sina poangbedém-
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ningar och gruppen kommer fram till en gemensam
niva. Pa sa satt far sjalva poangen en mindre fram-
tradande roll i diskussionerna.

® Deltagarna redovisar endast sina poangbedémningar
for pastaendet eller huvudpastaendet, darefter far de
personer som har satt den hdgsta och den lagsta
poangen redovisa sina motiveringar. Andra deltagare
som vill invanda eller tillféra nagot ger darefter sina
kommentarer. Detta ar ett relativt snabbt satt att ga
igenom pastaendena pa.

® Man utarbetar overheads for varje huvudpastaende
eller sida i Det sociala indexet. Varje deltagare
redovisar sin poang, som markeras pa overheaden
med ett kryss. Darefter argumenterar varje deltagare
for sin poangbedémning. Om diskussionen leder till
att man flyttar sitt kryss sa markerar man med en pil
vilken riktning deltagarna éndrar sina bedémningar
i syfte att uppna en gemensam poangbedémning.
Deltagarna kan turas om att skdta overhead-apparaten
och leda diskussionen, och man kan anvéanda olika
féarger for respektive deltagare. Den har metoden ger
en bra 6verblick 6ver sjalva arbetsprocessen och av
resultatet av konsensusmétet.

DET KAN VARA en skillnad i tidsforbrukning beroende
pa den valda metoden och pi antalet deltagare. Metoden
dir varje deltagare anger sin bedémning och motivering
for varje pastaende dr naturligtvis mer tidskrivande, men
ger i gengild en mer djupgdende diskussion och dirmed
ett bittre underlag for att generera forbittringsforslag

och nya insatsomraden.

HUR KOMMER MAN FRAM TILL EN GEMENSAM
BEDOMNING AV ETT HUVUDPASTAENDE?

NAR MAN HAR kommit 6verens om poingbed6m-
ningen av en grupp pastienden fyller man i poingen
som ska vara ett tal som ir delbart med fem. Den
enskilda deltagarens beddmning av ett pastiende kan

dndras dd ny information presenteras.

SOCIALT INDEX



Vid konsensusmotet far deltagarna nya insikter frin
de andra deltagarna om verksamhetens sociala ansvar.
Det dr naturligt att diskussionen och presentationen av
de olika synpunkterna pa konsensusmotet leder till att
vissa deltagare dndrar uppfattning betriffande poing-
sdttningen pa vissa pastienden. Deltagaren har méjlig-
het att ompréva sin poiangbedémning om ny informa-
tion framkommit t ex om atgérder eller hindelser inom
verksamheten.

Det viktigaste vid konsensusmotet ar att alla far
mojlighet att komma till tals sa att alla deltagares syn pa
verksamhetens praxis framkommer, och att man uppnar
samforstind.

Konsensusmotet avslutas med att alla deltagare
skriver under blanketten lingst bak i det gemensamma
arbetsschemat. Deltagarna skriver under pa att konsen-
susmotet har genomforts som en dialog dar alla fick
komma till tals, och att poingbedéomningarna har

gjorts i samforstind (konsensus).

SOCIALT INDEX

UPPFOLIJNING - FORBATTRINGSFORSLAGEN
DISKUTERAS PA ETT SARSKILT MOTE

AV HANSYN TILL gruppens dynamik, 6verskadlighet
och omfattning dr det en fordel att bara koncentrera sig
pé en sak under konsensusmétet, nimligen att na fram
till enighet om en gemensam poingbedémning av varje
huvudpastiende. Forslag till forbattringar som delta-
garna skrivit ner tidigare eller som kommit fram under
arbetets gang, diskuteras pd ett uppfoljande mote, ddr
forslagen fors in i det gemensamma arbetsschemat.
Gruppen ska hir genom dialog komma fram till vilka
forslag till forbattringar man ska rekommendera led-
ningen att genomfora.

Darefter ska samordnaren eller en annan medlem
av gruppen informera ledningen om resultatet av
arbetet med Det sociala indexet. Dvs. informera om
vad gruppen anser ir verksamhetens starka sidor och
vilka forslag till forbittringar man kommit fram till
genom arbetet. Slutligen informerar man om verk-
samhetens sammanlagda poing,.

Ledningen ska direfter se till att medarbetarna i den
ovriga verksamheten informeras och att forbattrings-

forslagen behandlas i for verksamheten relevanta fora.
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BILAGA 2

Socialt index i offentliga verksamheter

DET AR LIKA viktigt for offentliga som for privata
arbetsplatser att diskutera det sociala ansvaret. Dirfor
dr avsikten med Det sociala indexet att det ska spridas

i bada sektorerna. Det finns dock vissa forhallanden for
arbetsplatser i den offentliga sektorn som skiljer sig fran
privata verksamheter. Den hir bilagan innehiller nagra
kompletterande kommentarer som vinder sig till
arbetsplatser inom kommun, stat eller landsting och ar
tankt som en inspiration till hur processen kan genom-
foras och hur pastaendena kan tolkas i forhallande till

offentliga arbetsplatser.

ORGANISATIONER OCH INSTITUTIONER

INOM KOMMUN OCH LANDSTING

DET KAN VARA en fordel om kommunen eller lands-

tinget centralt beslutar att man ska arbeta med Det

sociala indexet pa ett antal institutioner eller organisa-

tioner. Man har da mojlighet att utse en eller flera

personer fran forvaltningen som kan fungera som sam-

ordnare for de arbetsplatser som genomgar processen.
De offentliga arbetsplatserna kan med fordel t ex

gora foljande:

1. Pa manga institutioner skéts personalérenden fran
kommunen eller landstinget. Det betyder att en del
av den kunskap som behdvs for att bedéma flera
av pastaendena i indexet ofta finns hos personal-
avdelningen. Darfér ar det bra om en representant
darifran deltar i arbetet med Det sociala indexet.
Detta kan dessutom ge en 6msesidig forstaelse
for arbetsforhallandena pa institutionen och inom
personaladministrationen.

2. Samordnaren kan halla introduktionsmoten pa
arbetsplatserna och ga igenom hur processen ska
genomfoéras och vad indexet handlar om. Fére detta
méte kan samordnaren ga igenom med institutionen
hur processen ska genomféras mest effektivt for just
deras verksamhet. Samordnaren kan ocksa halla
introduktionsmate for flera arbetsplatser pa en gang.
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3. Nagra kommunala arbetsplatser har haft framgang
med att lata den grupp som ska genomga indexpro-
cessen sitta tillsammans nér de ska fylla i indexet
individuellt. Samordnaren har da varit pa plats for
att kunna svara pa de fragor som dyker upp.

NAR SAMORDNAREN INVOLVERAS i indexarbetet
pa flera olika kommunala arbetsplatser uppnas en
omfattande kunskap om processen med indexet.

Detta betyder bland annat att samordnaren kan foresld
arbetssitt som passar bast for den enskilda arbetsplatsen.
Pa samma sitt dr det effektivt att samordnaren deltar i

de méten dir forbittringsforslagen diskuteras.

STATLIGA ARBETSPLATSER

FOR STATLIGA ARBETSPLATSER finns det speciella
krav for personaladministrationen som troligtvis ofta
har striktare regler dn verksamheter inom den privata
sektorn. Dessa grundregler ér inarbetade pa alla statliga
arbetsplatser. Statliga arbetsplatser ska hir jimfora sig
med den privata sektorn. Det betyder att om grundreg-
lerna for staten dr striktare s far de statliga arbetsplat-
serna, under forutsittning att alla andra forhillanden dr

likartade, hogre poing pa de pastienden som besvaras.

FORKLARINGAR

FLERA ORD OCH uttryck som anvinds i Det sociala
indexet dr ldtta att forstd for anstillda inom en privat
verksamhet men kan tolkas pa olika sitt av personal
inom den offentliga sektorn, beroende pa vilken sorts
offentlig organisation der ror sig om. Hir forklaras

ndgra av de uttryck som kan vara svira att forsta.

1. "Den hogsta ledningen”: har avses den hogsta
ledningen pa sjalva institutionen, organisationen
eller enheten som genomgar processen.

SOCIALT INDEX



"Verksamhet”: med verksamhet menas den fysiska
enhet som genomgar processen med indexet, t ex

institutionen, skolan, sjukhuset, radhuset, social-

forvaltningen osv.

"Insats pa det sociala omradet”: den insats som
avses i indexet handlar inte om den sociala insats
som é&r sjalva innehallet i arbetet pa manga offent-
liga arbetsplatser (vardhem, institutioner for utveck-
lingsstérda osv.). Det ror sig endast om den sociala
insatsen pa arbetsplatsen gentemot de anstéllda
och mot det omgivande samhallet (det interna och
externa sociala ansvaret).

De pastaenden som handlar om att stodja aktiviteter
i (lokal)samhallet (16.3 och 18.7), &r inte relevanta
for vissa offentliga verksamheter. D& offentliga verk-
samheter &r skattefinansierade har de oftast inte
mojlighet att stodja externa aktiviteter. | sadana fall
kan det vid en certifiering vara motiverat att hoppa
Over dessa punkter.

Pastdende nr 17 att "Verksamheten staller krav pa
socialt ansvarstagande hos sina dotterbolag och
leverantérer och paverkar sina kunder att agera

SOCIALT INDEX

socialt ansvarsfullt” kan vara svart att ta stallning

till for en del offentliga arbetsplatser.

® Pastaendet om sociala krav ska inte besvaras
savida man inte har nagra enheter under sig som
kan liknas vid dotterbolag.

® En offentlig arbetsplats, t ex en institution kan
sakna direkt inflytande &ver vilka leverantérer
man har darfér att huvudkontoret, landstinget
eller kommunen har ingatt centrala inkdpsavtal.
| sadana fall kommer poangbeddémningen att
bero pa vad huvudkontoret eller liknande gor.
Om resultatet blir en lag poang bor den aktuella
arbetsplatsen forséka paverka férhallandena sa att
det framaover stélls sociala krav pa leverantérerna.

| pastaende nr 18 anvands ordet "branschen”.
For institutioner ska detta forstas som liknande
institutioner. Vardhem jamfoér sig med vardhem,
skolor med skolor, forvaltningar med férvaltningar,
styrelser med styrelser osv.

| pastaende nr 24 ska "liknande verksamheter”
forstas som branschen sadsom beskrivits under
punkt 6. Med "verksamheter generellt” menas
alla offentliga och privata arbetsplatser.
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Bekraftelse pa deltagande i bedomningen
av verksamhetens sociala ansvar

Foljande personer har deltagit i arbetet med verksamhetens sociala index och bekraftar med sina
underskrifter att de har genomfoért processen enligt anvisningarna och att man har uppnatt ett
konsensusbeslut om verksamhetens poang i Det sociala indexet. Samtliga deltagare &r 6verens om
konsensusbeddmningen av de 24 pastadendena i indexet och om den sammanlagda poangen som
ett realistiskt uttryck for verksamhetens sociala ansvarstagande.

BEDOMNINGEN GALLER:

Verksamhet:

Datum:

Titel (texta) Namn (texta) Underskrift
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Berakning av Det sociala indexet

POANGEN FOR HUVUDPASTAENDENA sitter man in i kolumnen "Sammanlagd bedémning. Nir detta dr gjort beriknas
poidngtalen genom att multiplicera den inférda poingen med det tal (faktorn), som ir satt fér de olika huvudpéstiendena.
Faktorn anger virdet for huvudpastiendet. Faktorn o.30 betyder att detta huvudpdstiende ér virt 30 % inom temat

”Vad verksamheten vill” osv.

Exempel:

20 VAD VI VILL [ Sammanlagd

heddmning Faktor Podng

1. Den hogsta ledningen har som malsattning att

verksamheten ska vara socialt ansvarstagande 50 | 0.30 | 15

I EXEMPLET HAR verksamheten fitt so poing for huvudpéstiendet ”Den hogsta ledningens malsittning dr...” under temat
”Vad vi vill”> Poingen multipliceras med faktorn o.30 vilket ger 15.
Nir man har beriknat podngtalen for alla huvudpéstienden inom ett tema ligger man ihop summan. Rikna med tva

decimaler. Summan anger var verksamheten befinner sig pa en skala frin o- oo inom det aktuella temat.

Exempel:
20 VAD VI VILL ( Samman]agd
beddmning Faktor Podng

1. Den hogsta ledningen har som malsattning att

verksamheten ska vara socialt ansvarstagande 50 0.30 15
2. Den hogsta ledningen stodjer att verksamheten och dess

medarbetare anvander resurser till att ta ett socialt ansvar 45 0.30 13.5
3. Verksamheten har som malsattning att utat

forpliktiga sig till socialt ansvarstagande. 55 0.20 11
4. Verksamheten har som malsattning att kanna till mojligheterna

for att ta pa sig ett socialt ansvar, bade gentemot de egna

medarbetarna och mot omvarlden. 60 0.20 12

.
Totalt =51.5

Summa poang for "Vad vi vill” ar 51.5 poang.

Summa poing for varje tema fors in lingst ner i schemat. Direfter beriknas den sammanlagda poingen for Det sociala indexet.

Det gér man som visat i exemplet hir nedanfér. Podngen for vart och ett av de tre temana multipliceras med det virde som
temat har i Det sociala indexet. ”Vad vi vill” virderas till 0.20, vilket motsvarar 20%. ”Vad vi gor” virderas till .50, och mot-
svarar 50%. ”Vad vi uppnar” har virdet 0.30 och motsvarar 30%.

Summan avrundas till ndrmaste heltal, o.5 avrundas uppit.

SOCIALT INDEX x 0.20 + x050+ | 60 | x030= 57.3=57

SOCIALT INDEX



Sammanlagd

20 VAD VI VILL beddmning Faktor Poang
1. Den hogsta ledningen har som malsattning att verksamheten ska vara (
socialt ansvarstagande x 0.30
2. Den hogsta ledningen stodjer att verksamheten och dess medarbetare
anvander resurser pa att ta ett socialt ansvar x0.30
3. Verksamheten har som malsattning att utat visa och ta socialt ansvar x 0.20
4. Verksamheten har som malsattning att kanna till mojligheterna for att ta pa sig % 0.20
ett socialt ansvar, bade gentemot de egna medarbetarna och mot omvérlden. ’

&

SUMMA POANG FOR "VAD VI VILL”

50 VAD VI GOR

5. Verksamheten tar ett socialt ansvar vid nyanstallningar x 0.10
6. Verksamheten forebygger arbetsskador och forslitningsskador och darmed 0.10
senare utslagning fran arbetsmarknaden XU
7. Verksamheten utbildar och vidareutbildar medarbetarna for att férebygga

senare utslagning fran arbetsmarknaden x0.10
8. Verksamheten tar sociala hansyn till medarbetarnas familjeliv och

fritidsintressen x 0.05
9. Verksamheten behaller medarbetare som riskerar att slas ut fran

arbetsmarknaden x0.10
10. Verksamheten tar sociala hansyn da medarbetare &r sjuka x 0.10
11. Verksamheten behaller medarbetare pé arbetsplatsen vid x 0.05

konjunktursvéngningar och andra férandringar
12. Verksamheten tar sarskilda hansyn till aldre medarbetare x 0.05
13. Verksamheten tar sociala hansyn vid uppséagningar x 0.05
14. Verksamheten har kontakt med lokala sociala myndigheter och organisationer x 0.05
15. Verksamheten anstaller personer utifran med sarskilda behov x 0.10
16. Verksamheten ar éppen gentemot samhallet x 0.05
17. Verksamheten staller krav pa socialt ansvarstagande hos sina dotterbolag

o . ; ” x 0.10
och leverantorer och paverkar sina kunder att agera socialt ansvarsfullt.

\.

SUMMA POANG FOR "VAD VI GOR”

30 VAD VI UPPNAR

18. Kvantitativa indikatorer visar att verksamhetens insats ger énskade resultat x 0.20
19. Kvalitativa indikatorer visar att verksamhetens insats ger 6nskade resultat x 0.20
20. Det sociala ansvaret ar férankrat i hela verksamheten x 0.20
21. Medarbetarna ar néjda med verksamhetens satt att skota det sociala ansvaret x 0.10
22. Kunder och leverantorer ar ndjda med verksamhetens satt att skota x 0.10
det sociala ansvaret ’
23. Lokalsamhallet visar belatenhet med verksamhetens satt att skota x0.10
det sociala ansvaret ’
24. Det sammanlagda intrycket ar att verksamheten skéter det sociala ansvaret 0.10
pa ett bra sat x Y.

&

SUMMA POANG FOR "VAD VI UPPNAR”

Poangsumma Poangsumma
"Vad vi vill” "Vad vi gor”

Poangsumma
"Vad vi uppnar”

SOCIALT INDEX C] < 0.20 + D £ 0.50 + D < 0.90 =

SOCIALT INDEX



Beddmning av resultatet

POANGBERAKNINGEN GER EN summa for vart och ett av de tre temana. Verksamheten fir dirmed en 6verblick dels 6ver de
enskilda temana och dels 6ver sambandet mellan vad man 6nskar och vilka insatser som gors (”Vad vi vill” och *Vad vi gor”),
och vad man faktiskt lyckas uppni (*Vad vi uppnar”) pa det sociala omridet.

Detta schema ger en beddmning av den sammanlagda summan.

Summa Beddmning

0-20 Verksamheten tar inget socialt ansvar.

21-40 Verksamheten tar ett mycket litet socialt ansvar.
44-60 Verksamheten tar ett socialt ansvar.

61-80 Verksamheten tar ett stort socialt ansvar.

81-100 Verksamheten é&r ett féreddme for andra verksamheter.

SOCIALT INDEX

Materialet kan bestallas fran: ARBETSLIVSINSTITUTET, Forlagstjanst, 112 79 Stockholm
TEL: 08/619 69 00 FAX: 0150-788 88 E-POST: forlag@niwl.se





