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Forord

Ar 2003 fick Arbetslivsinstitutet i uppdrag av regeringen "att beskriva
och analysera nya trender som bedoms vara av betydelse for eller in-
verka pa utvecklingen av ett héllbart arbetsliv i Sverige”. Denna
rapport vidareutvecklar analysen av arbetslivet enligt reglerings-
brevet for 2004:

Arbetslivsinstitutet ges 1 uppdrag att djupare analysera utveck-
lingen i arbetslivet utifrin den trendanalys som redovisades i
Arbetslivsinstitutets rapport “Lisningar och 16sningar i svenskt
arbetsliv” (2003). Mot bakgrund av den kommande arbetskrafts-
bristen ingér dven att fora en diskussion om och limna rekom-
mendationer till forindringar i arbetslivet for att 6ka arbets-

kraftsutbudet.

Professor Casten von Otter ir forfattare till rapporten.

Ambitionen med analysen ir att finna tridar och sammanhang
som kan tydliggora utvecklingen. Ett aktivt arbetsliv ska vara ett for-
héllningssitt som boér finnas hela tiden, inte bara i krissituationer.
Utgingspunkten dr den enskilda individen som med stéd frin
arbetsplatsen och sambhillets institutioner ska kunna péaverka sin
situation i ett forinderligt arbetsliv.

Med detta bidrag frin Casten von Otter vill Arbetslivsinstitutet
stimulera diskussionen om nddvindiga forandringar i arbetslivet, at-
girder som behovs for att forhindra en fortsatt utslagning av mén-
niskor samt att i tillbaka si minga som mojligt som idag stir utan-
for arbetslivet.

Inger Ohlsson
Generaldirektor Arbetslivsinstitutet
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Kapitel 1
Arbetslivets dynamik,

behovet av omstillning

DET VI KALLAR DEN EKONOMISKA UTVECKLINGEN kommer bide i stora
dramatiska sprang och i sma obemairkta steg. Fér méanga ar delaktig-
het 1 utvecklingsprocessen det som gor arbetslivet intressant och
berikande. For andra betyder den forindringar, arbetsloshet och
utanforskap. Den demografiska obalansen, sjukskrivningarna, de
utanforstdende arbetslosa, utflyttningen av jobb — det dr ndgra av ut-
maningarna dagens arbetsliv stir infér. Hur vi formér hantera de
omstillningar som krivs ir en avgorande friga for var niringslivet,
sysselsittningen och vilfirden star i morgon.

For savil de grupper som gynnas av forindringarna som de som
missgynnas giller att institutionerna kring arbetsmarknaden maste
stimulera individen att sjilv planera sitt arbete lingsiktigt, att pla-
nera for ett aktivt arbetsliv. Individens egna ambitioner och driv-
krafter dr avgorande f6r om omstillningen fungerar. Detta kriver
ett nytt forhallningssitt frin arbetsmarknadens parter, sjukforsik-
rings- och utbildningsmyndigheter med flera av de aktorer som ér
involverade i att stodja och driva pé arbetslivet.

Om varje utvecklingssteg limnar efter sig en restpost av for-
brukad arbetskraft dr det ett underbetyg at arbetsmarknadens parter
och politikerna. Det skapar motstind mot nya strukturférindringar
och misstro mellan de styrande och minniskorna i gemen. Omstill-
ningspolitiken ir en central tillvixt- och vilfirdsfaktor, lika viktig
som till exempel innovationspolitiken. Forestillningen att arbets-
livet bestar av positioner inom en ganska fast struktur, och att 6ver-



gangar mellan dessa 1 princip ir ett enkelt problem, dr i dag miss-
visande. Ett bra arbetsliv forutsitter att minniskor ér rorliga i ordets
olika betydelser, for sin egen skull och for att arbetsutbudet ska
ricka for alla arbetsuppgifter.

Rapporten handlar om omstillning som en konstruktiv social och
ekonomisk aktivitet, ett sitt att forverkliga personliga ambitioner
och att anpassa arbetskraftsutbudet och efterfrigan till varandra.
Den aktiva arbetsmarknadspolitiken 4r naturligtvis det centrala ele-
mentet i denna verksamhet.’ Men ambitionen ir att vidga begreppet,
att se stod for omstillning som en central uppgift fér manga fler insti-
tutioner och omraden i samhillet och i arbetslivet och olika aktivi-
teter vi foretar oss. Ju mer komplext samhillet blivit desto mer
krivande ir det att rora sig frin en statusposition — en anstillning,
ett yrke, frin arbetsloshet med mera — till en annan. Forflyttningar
kriver ofta dndrade perspektiv pa en rad frigor, kompletterande ut-
bildning, och berdr ofta inte bara en enskild person utan en stor del
av hennes sociala ssmmanhang. Ett beslut att géra ndgot nytt dr for-
enat med kostnader och risker lika vil som med chanser.

Employment Taskforce

Diskussionen fors inte mot bakgrund av nigot katastrofscenario.
Tvirtom lyfter u:s The Employment Taskforce (2003), under ord-
térandeskap av den tidigare hollindske premidrministern Wim Kok,
fram Sverige med vira nordiska grannar som europeiska féoredomen.
Enligt bedomningar inom eu ir en forutsittning for att linderna
inom den europeiska unionen ska nd framging for sina vilfirds-
politiska mil, att man lyckas med fyra arbetslivsrelevanta fragor:
¢ Oka anpassningen mellan arbetstagare och foretag.

1. Omstillningsavtal har funnits for vissa grupper under ett antal r, se sou
2002:59. Ett avtal 2004 for privatanstillda Lo-grupper gor att en stor del av
arbetsmarknaden nu ticks. Omstillning i det sammanhanget syftar dock pd en
mer begrinsad process.



* Attrahera flera till arbetsmarknaden.

* Investera mer och effektivare i humankapital.

* Forsikra sig om effektivare genomférande av reformer genom
bittre ledning.

For att uppnd detta framhaller gruppen behovet att alla parter, pa
individuell och kollektiv niva, férbittrar sin forméga att forutse, ut-
16sa och hantera strukturella och cykliska férandringar. Man har ett
uttalat dubbelsidigt perspektiv, med fokus pé utbudsfoérbittrande at-
girder, det vill siga riktade mot arbetskraften, och efterfrige-
skapande, det vill siga inriktade pa att skapa arbetstillfillen.

I sin summering framhéller gruppen de nordiska linderna som
positiva exempel bland annat for framgangar nir det giller till-
skapande av arbetstillfillen och sittet att férena en hog nivd pa den
primira utbildningen och tilltride till universitet, med tillfillen till
dterkommande utbildning senare 1 livet. I de landsspecifika rekom-
mendationerna vinder man sig till Sverige med féljande kommentar:

Sverige uppnir alla eu:s sysselsdttningsmal inklusive de for
kvinnor och idldre arbetare. [...] Sverige ir ett av de mest fram-
gangsrika linderna nir det giller rou och innovationer jaimfort
med 6vriga virlden, med en 6ppen och dynamisk foretagsstruk-
tur och starkt socialt partnerskap. Anstringningar bor goras for
att undvika begrinsningar i arbetskraftsutbudet.

Under utredningens tre temarubriker rekommenderar man Sverige:

Okad anpassbarbet
* Fortsitta att minska l6nekostnadspiligg for ligavlonade.
* Underlitta utvecklingen av smMr genom minskad byrikrati och
stirkta band mellan forskning och féretagsamhet.

Arbete en verklig mojlighet for alla
® Gor arbete mer 16nsamt och minska inaktivitetsnivan: se 6ver
skatte- och bidragssystem for att eliminera arbetsloshetsfillor



och framfor allt, minska andelen sjukskrivna genom att de atergér
till arbete.
* Forbittra integrationen av invandrare.

Investera i humankapital
* Utbildningssystemet bor vidta dtgirder for att minska tidiga
skolavbrott.
¢ Oka tillgingen pi utbildning for ligutbildade.

Varierande trender

Diskussionen férs mot bakgrund av ett antal aktuella samhills-
problem. Av figur 1 framgir att sysselsittningen fér bida kénen
okade fram till 2001, men sedan har stannat upp. Detta dr med
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Figur 1. Sysselséttning och arbetade timmar.
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sikerhet frimst ett konjunkturfenomen. Allvarligare kan det vara att
antalet timmar sjunkit s3 mycket, eftersom detta bedoms, till exem-
pel av lingtidsutredningen, kunna vara borjan pé en ny trend. Figur
2 visar dels en sjunkande arbetsloshet under 19go-talet for alla ut-
bildningsgrupper och dels att skillnaderna mellan utbildningsnivier
i arbetsléshet minskar mycket radikalt. Aven om bakgrunden frimst
dr den starka efterfrigan, antyder den ocksi att politiken och mark-
naden varit framgangsrika i att motverka strukturella obalanser.
Samtidigt 4r den starka 6kningen av arbetsloshet for den eftergym-
nasialt utbildade gruppen och den konstant h6ga nivin for de lagst
utbildade pé senare ér, indikatorer pé svira aktuella problem.

Figur 3 visar andelar av olika utanforstdende grupper. Den vikti-
gaste forandringen giller andelen med sjukpenning som forst okat
och sedan planat ut pi en hog nivi, samtidigt som de fortidspensio-
nerade (numera, sjuk- och aktivitetsersittning) ir relativt stabil.

procent
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Figur 2. Arbetsléshet (inklusive i arbetsmarknadspolitiska program) relativt
befolkningen efter utbildningsniva.
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Figur 3. Andel folkbokférda i Sverige (20-64 &r) med viss arbetslivsstatus. Kélla:
Arbetslivsfakta 2004.

Minga utanforstiende grupper, unga, invandrare, ligutbildade,
minniskor med sociala problem och naturligtvis arbetare och
gjdnstemin som rationaliserats bort i tillverkningsindustrin, behover
fi en fast forankring i arbetslivet. Arbetskraftutbudet behéver 6ka
for att klara den forindrade demografiska balansen under de nir-
maste decennierna. Detta dr ocksd viktigt av statsfinansiella skal.
En annan viktig friga idag och for framtiden giller de manga in-
dikationer som finns pa en 6kad psykisk stress och ohilsa. Psykisk
utmattning och depression ir den vanligaste orsaken till lingre sjuk-
skrivningar och svérigheter att dtervinda till arbetsmarknaden bland
kvinnor. Problemen uppfattas som arbetslivsrelaterade. Sannolikt
handlar det inte om att arbetet dr en autonom forklaringsfaktor,
utan att arbetet ska ses bdde som en riskfaktor och en skyddsfaktor,
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dir forandringar i ett komplext samspel lett till en 6kad belastning
(som dock bromsats upp nigot det senaste aret).

”Aktivt arbetsliv” - ett socialt och ekonomiskt perspektiv

Termen ”Aktivt arbetsliv” avser ett forhallningssitt som inte tar
arbetslivet som det kommer. Det ska inte drabba individen som en
blind kraft, utan vara ndgot man kan och bor péverka.

Rapportens huvudbudskap dr: Om utslagningen ska drivas till-
baka och arbetet vara hillbart 6ver olika livsfaser, stiller det krav pd
att arbetslivet fungerar dynamiskt. Arbetslivet méste vara flexibelt,
inte 1 meningen ryckigt och planlost, utan anpassbart, eftersom
arbetstagarnas behov och férmiga — bade som individ och kollektiv
— och produktionens krav forindras 6ver tiden. Med den berémde
Lo-ekonomen Gosta Rehn kan vi tala om ”vingarnas trygghet”.

Omstillningar ska i det f6ljande ses pa tvé nivder; dels en indivi-
duell nivéd dir ménniskor aktivt planerar for att forverkliga personliga
mal, dels en samhillsniva, dir strukturférindringar mer eller mindre
patvingas ménniskor och kriver att deras liv forindras. Ett omstill-
ningsinriktat samhille underlittar och uppmuntrar rorlighet och
karridrbyten, och frimjar pd det sittet bide mer jamlika chanser for
alla och integration av olika grupper. De gamla fasta strukturerna
med sina kons- och klassmirkta roller skapar utestingning och in-
lisning, som maste brytas upp.

I forskningen har individens agerande, styrt av institutioner, inci-
tament och olika personliga forhallningssitt, kommit alltmer i
fokus. Minniskans rationalitet ses som socialt inbiaddad, vilket be-
tyder att den kan avligsna sig ganska lingt frin vad som med en
simpel mél-medel logik framstir som rationellt f6r andra. Egna be-
slut om arbetsmarknadsbeteende ir sociala handlingar.

I en sekelling diskussion mellan olika vetenskapliga perspektiv
talas om den Gversocialiserade méinniskan (den sociologiska arkety-
pen), dir beteende antas vara inlirt och de fria valen begrinsade,
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respektive den undersocialiserade minniskan (den ekonomiska
arketypen), som antas vilja fritt i enlighet med sina rationellt
ordnade preferenser. Bida ir i sin extrema form orealistiska. Synte-
sen kan tinkas som foljer:
® Minniskan ir langsiktigt nyttomaximerande.
* Hur rationalitet uppfattas dr sammanhangsberoende.
* Vi agerar socialt i férhéllande till grupper, paverkade av kom-
plexa fenomen som lojalitet, vinskap, anseende, tillit och for-
troende i en viss grupp.
* Minniskan dr mangsidig, men dnda begrinsat biologiskt och
socialt anpassbar.
* Institutioner och sociala strukturer péverkar hur minniskor
agerar, om de dr passiva eller aktivt forsoker ta kontroll 6ver sitt liv.

Institutioner som myndigheter och organisationer kan ha en ten-
dens att driva sina frigor sa att deras interna verksamhetsperspektiv
kommer i fokus. (Analogt med talesittet, den som har en hammare
ser allt som en spik.) Man vill 16sa problem &t individen eller pa ett
visst sitt, vilket kriver styrning av dennes beteende och attityder.
Ett alternativt synsitt utgdr fran att individens eget intresse och an-
svar dr en nodvindig forutsittning for att myndigheterna ska 16sa en
uppgift med si stor volym. Politikens roll dr att stimulera och
understodja individens, foretagens och andra berérda organisa-
tioners medverkan i problemlésningen. I sin tur kan det kriva att
systemfel rittas till sd att kostnader for positiva insatser i hogre ut-
strickning motsvaras av del i det ekonomiska resultatet. Aven mark-
nader ir institutioner i meningen att det finns en mingd specifika
regler, vanor och aktorer som inte tillkommit av en slump, utan ir
sociala konstruktioner.

Att handla enligt ekonomiskt rationella principer ir inte medfott
utan inlirt. En del minniskor ir starkt mottagliga f6r ekonomiska
incitament, andra fungerar pa ett helt annat sitt, mer drivna av loja-
liteter eller intressen. Manga av de som gor de mest bemirkta eko-
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nomiska insatserna ir snarare drivna av personlighetsfaktorer dn
ekonomisk vinstmaximering. En effektiv omstillningsverksamhet
som formdr minniskor att intressera sig for sina mojligheter, att ut-
veckla den kapacitet man har, att soka tillfredsstillelse i arbetet, att
finna det lustfyllt att studera med mera, miste beakta den stora
sociala variationen bland ménniskorna i arbetskraftsutbudet.

Begreppet omstéllning

Under begreppet omstillning samlas hir ett antal vagt relaterade pro-
cesser; byte av anstillning eller yrke, byte av bostadsort, utbildning
och fortbildning for att uppna de arbetslivsmél man har valt (Schmid
& Gazier 2002). Dit hor ocks3 aktiva insatser frin olika samhaillsinsti-
tutioner med rehabilitering, vigledning, information, insatser mot
diskriminering och férlegade attityder. Det gemensamma ér att de bi-
drar till ett ”bittre matchat” samhille, genom att vid behov avlidgsna
hinder, samt forstirka och komplettera individens resurser.?

I denna mening ror sig omstillningsparadigmet pa mikroniva och
ir grundat i en beteendeteori dir handlingar mera styrs av attityder,
vanor och forebilder dn ekonomiskt rationella 6verviganden. Trots
att de flesta discipliner framhirdar i att socialt beteende inte bara
baseras pi rationella ekonomiska bedémningar, utan ér ”socialt in-
biddade”, behandlas arbetsmarknaden ofta med ett underskott pé
sociala synsiitt.

Nigonstans formas normer for vad man forvintar sig och hur
man handlar i en viss situation, till exempel som arbetslés. Vilken
roll har arbetsférmedlingen, jag sjilv, kamrater, arbetsgivaren, facket?
Utbildningssystemet, de som arbetar med formedlings- och reha-
biliteringsfragor, personalrekrytering med mera #r naturligtvis

2. Samhillsvetenskaperna talar ofta i ssmmanhanget om humankapital, dvs kun-
skaper och firdigheter och socialt kapital, egenskaper som underlittar samverkan
med andra minniskor.
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centrala aktorer, som styr genom normer och férvintningar. De pa-
verkar ocksd genom mer eller mindre omedvetna tecken, som signa-
lerar om egna initiativ eller anpassning férvintas, om det ir dina re-
surser eller myndighetens det handlar om.

I rapporten hivdas att myndigheterna och andra aktorer forlorat
kontakten med mer primira krafter som piverkar individen att reda
ut olika problem. Den psykosociala belastningen och stressen ir ett
problem i miljén, men de flesta har olika val dir de skulle kunna
minska belastningen. Hur kan vi forstd att s minga inte utnyttjar de
mojligheterna, utan i stillet mer eller mindre stillatigande blir offer?

Disposition

I rapporten diskuteras ett antal teman av betydelse for det framtida
arbetslivet. Kapitel 2 tar upp olika férutsittningar f6r och erfaren-
heter av aktiva arbetsmarknadspolitiska interventioner. Den nya re-
gimen for statens finanser, med en aktiv rintepolitik stiller syssel-
sattningspolitiken infor stora svirigheter. Selektiva atgirder har
blivit viktigare. Vi befinner oss i en historisk brytningstid i arbets-
livet som en f6ljd av utbildningssamhillet, 1T och den internationella
ekonomiska integrationen. Effektiva atgirder kriver ofta aktiv
arbetsgivarmedverkan; dtgirder som knyter ihop efterfrigan med
utbudsétgirderna.

Léingtidsutredningen férutser brister 1 arbetskraftsutbudet i
framtiden, vilket diskuteras i kapitel 3. Anstringningar att mobilisera
de arbetskraftsresurser som nu ir marginaliserade blir 4n viktigare.
Samtidigt redovisas insatser ams med flera goér med varierande
framging.

I kapitel 4 beskrivs de internationella férhillanden som paverkar
arbetslivet under den brytningstid som virlden och Europa nu
moter. Betydelsen av nya fackliga strategier ir stort. Kundmakten
kan bli en facklig resurs, liksom mojligheten att utveckla egen
bench-markinginformation som sitter press pd motparten, till nytta
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tor medlemmarna. I kapitel 5 belyses arbetslivet utifran olika jim-
torande indikatorer. Medan det finns stora likheter mellan de nord-
iska linderna, som alla framstir som positiva exempel for den euro-
peiska utvecklingen, finns det ocksi viktiga skillnader. Inte minst ér
Danmarks nya arbetsmarknadsregim med en kombination av hog
flexibilitet, aktiva dtgirder och ekonomisk trygghet intressant. Jim-
forelserna vicker viktiga frigor om sambandet institutioner och
normbildning.

Kapitel 6 fordjupar diskussionen om den arbetsrelaterade ohilsan
och sjukfrinvaron, med tonvikt pa stressbelastningen och de psyko-
sociala problemen. I det sjunde kapitlet redovisas data om rorlig-
heten pd den svenska arbetsmarknaden. Omkring en tredjedel av
alla anstillda 6verviger sin anstillning eller sitt yrke, men betydligt
firre vidtar konkreta dtgirder.

Det f6ljande kapitlet f6ljer upp ett par teman som giller orsaker
och atgirder i relation till marginalisering, rehabilitering och om-
stillning. Kapitel 8 bryter delvis med det samhillsvetenskapliga per-
spektivet i resten av rapporten, for att med stéd i psykologiska
undersokningar och psykodynamisk teori prova andra tankar for att
forstd den psykiska och mentala uttréttningen, i perspektivet: Var-
for dr det s svért att bryta ndgot man uppenbarligen mér déligt av? I
det sista kapitlet sammanfattas de olika analysdelarna och nagra for-
slag diskuteras.
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Kapitel 2
Mot ett vidgat
omstillningsbegrepp

SVENSK ARBETSMARKNAD HAR UTVECKLATS POSITIVT sedan krisen pa
19go-talet. Omkring 4,2 miljoner minniskor ingér i arbetskraften.
Cirka 65 procent har heltidstjinster. Sysselsittningen har ckat de
senaste tio dren med omkring 430 ooo personer.

Mer bekymmersamt dr att en betydande del av denna tillvixt
skett inom viletablerade verksamheter, att det saknas starka tillvixt-
branscher, och att minga utgdrs av vikariat for sjukskrivna eller er-
sittningsjobb for fortidspensionerade. Eftersom sjukskrivna riknas
till arbetskraften sker en viss dubbelrikning.

Med 1,4 miljoner minniskor utanfér arbetskraften — Gppet
arbetslosa, 1 dtgirdsprogram, fortidspensionerade eller sjukskrivna
over go dagar — av drygt fem miljoner i aktiv alder, har vi ett
tudelningsproblem pa arbetsmarknaden. Sirkilt som omsittningen i
gruppen ir 1ag och sjukskrivningsepisoderna blir allt lingre. En stor
grupp av arbetsformedlingens inskrivna aterkommer ar efter ar.

Den positiva attityd som lontagarorganisationerna och de politiska
partierna i Sverige haft till strukturférindringar har de motiverat
med att det finns effektiva metoder for att dterfora de fristillda till
nya och i allméinhet bittre arbeten. En viktig friga dr hur stor del av
arbetskraften detta giller for, och hur stora grupperna som med be-
provade metoder ir “sviromstillbara” ar.

Forskning tyder pa att kvaliteten pd ménga nya jobb inte ir bittre
(Toomingas 2004). Av de nya jobben hamnar enligt en studie, 95
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procent i lagloneyrken, definierat som under brytpunkten 250 coo
kronor i drslon (Braunerhjelm 2004). Utan trovirdiga resultat som
visar att anpassning och omstillning fungerar minskar legitimiteten
tor forandringar. En inte oviktig del, inte minst f6r Lo-grupperna, ir
att strukturrationaliseringar faktiskt ger bittre jobb med bittre
lonebetalningsforméga.

Vissa omstillningsprocesser i arbetslivet — om man ser en 6kad
frivillig rorlighet och flexibilitet pd arbetsmarknaden som en viktig
del — kan komma i konflikt med andra I6ntagarintressen. Nagot till-
spetsat kan man hivda att arbetsritten utgir frin att normaltill-
stdndet i arbetslivet ir stabilitet, och att individen vill och kan behilla
samma yrke och anstillning under hela livet. Regelverket tar mindre
hinsyn till den som av fri vilja vill eller av tving miste byta jobb. P
liknande sitt provas individens arbetsforméga frimst i forhéllande
till den anstillning hon haft i samband med fortidspensionsans-
okningar. Krav pa att gi 6ver konsbarriiren i arbetslivet eller géra
okonventionella rekryteringar stills sillan. Svenskt arbetsliv dr en
konservativ social struktur.

Ett antal forindringar i den ekonomiska regimen (principerna for
styrning) efter 19go-talets ekonomiska kris, har bidragit till att se-
lektiva, aktiva omstillningsinsatser blivit dnnu viktigare i dagens
samhille 4n de varit tidigare, dd generella stimulanser av sysselsitt-
ningen hade en storre roll.

Styrrantan styr sysselsattningen

Sysselsittningsmalet 1 den ekonomiska politiken dr 8o procent av
befolkningen i aktiv dlder i arbetskraften och hogst fyra procents
arbetsloshet. Bida milen 4r ambitiosa i forhillande till andra linder,
men likvil innebir arbetsloshetsmalet och inflationsmalet (tvd pro-
cent), en negativ forindring for arbetsmarknaden. Efterfrigan pa
arbetskraft tillits inte bli lika stark som fore skiftet i ekonomisk
regim.
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I likhet med de flesta andra linder har Sverige 6kat de stabilise-
ringspolitiska ambitionerna och gett dem en 6verordnad stillning.
Frin en keynesiansk politik, dir man strivade efter att hilla syssel-
sittningen sd nira fullt kapacitetsutnyttjande som mojligt, har man
overgitt till att prioritera ett stabilt penningvirde. I praktiken ir
hog sysselsittning en varningsflagga som paverkar Riksbankens
rintepolitik. Nir ljuset skymtar f6r den arbetskraft som 4r minst
konkurrenskraftig, hojer Riksbanken styrrintan for att kyla ner den
ekonomiska aktiviteten.?

En konsekvens av det dr att niringslivets strukturomvandling och
vardagsrationaliseringar inte sker pd en arbetsmarknad med ett stort
behov av alla sorters arbetskraft. Den ekonomiska politiken mojlig-
gor inte lingre en generell stimulering av efterfrigan i en omfatt-
ning som suger upp de svaga grupperna. Slutsatsen ir att selektiva
insatser som forbereder och underlittar omstillning bor 6ka radi-

kalt i betydelse (Crouch 1998).

En segmenterad arbetsmarknad

Genom det forindrade sysselsittningsmilet och i praktiken anslut-
ning till tesen om en inflationsdrivande grins for sysselsittningen
(sd kallad Na1RU) paverkas arbetsmarknadens funktionssitt. Har man
en arbetsmarknadsmodell som premierar “insiders” uppstar ute-
stingning som innebir att arbetsmarknaden segmenteras. Den delas
upp i flera relativt slutna arbetsmarknader. En avgorande friga ir
hur de sju, atta, tio procenten arbetslosa och andra utanforstiende,
ar fordelade. Drabbas ménga ibland, eller i ofta? Vem konkurrerar
med vem om vilka jobb?

3. P O Edin, ams ordférande och fd chefsekonom pé Lo, har anklagat Riksbanken
for att fora en felaktig rintepolitik som inneburit 60-70 ooo arbetslosa i onédan.
Sverige har haft stora mingder vilutbildade unga minniskor i arbetsloshet. Infla-
tionsprognoserna har upprepade ganger slagit fel och i stillet f6r en kontrollerad
inflation kring tvd procent har nivin hamnat péd —o,3 procent (Dagens Industri, o4
06 15).
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For de arbetslosa dr tva mal vil sd viktiga som sysselsittnings-
graden eller den 6ppna registrerade arbetslosheten: korta arbetslos-
hetstider och enkla 6vergingar mellan olika segment i arbetslivet.

Arbetsmarknaden har generellt blivit mer segmenterad genom
att det finns ett antal hinder for rérlighet som handlar om kompe-
tens och limplighet. Samtidigt finns ett antal andra begrinsningar i
form av livsval och invant beteende, eller okunnighet och férdomar.

Forskningen har visat att arbetsgivare som har liten erfarenhet av
invandrare har en 6verdriven forestillning om vilka hinder som in-
vandrarskap innebir, samtidigt som man ir omedveten om fordelarna
(Lindgren & Madsen 2003). Manga arbetsgivare och arbetstagare
har konservativa uppfattningar om koénsmirkta arbetstillfillen lik-
som de har en negativ attityd till att rekrytera invandrare och ildre.
Inte sillan 4r det andra arbetstagare som motsitter sig att arbets-
givaren rekryterar okonventionellt.

Ett ytterligare skil att betrakta arbetsmarknaden som uppdelad ir
de specifika krav allt fler yrken stiller pd utbildning, erfarenhet och
limplighet i 6vrigt som minskar flexibiliteten. P4 samma sitt som
prister och likare inte konkurrerar om vakanta tjinster pad samma
villkor, gor inte heller ménga nya yrken det (Peck 2001).

Segmenteringen har stor betydelse for hur arbetslivs- och arbets-
marknadspolitiken bor utformas (Leigh 1995; Heckman & Krueger
2003). Miénga itgirder ir egentligen effektiva endast for vissa
grupper. Om man inte definierar arbetskraftens heterogenitet, kan
man inte utveckla adekvata atgirder. I sjilva verket skulle man be-
hova utveckla olika ”hastigheter” for olika delarbetsmarknader. Om
man av brist pé kvalificerade tekniker och verkstadsarbetare stramar
dt investeringarna generellt, drabbas ocksa de grupper som har hog
arbetsloshet och ont om jobb. Uppfattar man de arbetslésa som en
homogen minipopulation av all arbetskraft, kommer de simst stillda
alltid pa undantag. De si kallade roT-avdragen inom byggnads-
sektorn ir ett exempel pd selektiva stimulanser som borde kunna
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komma fler grupper som ir sirskilt utsatta till del. Men ofta ror det
sig mindre om ekonomi 4n om djupt rotade forestillningar som for-
dndras lingsamt pa grund av arbetslivets hoga institutionaliserings-
grad.

Det finns en kritik mot att pd det hir sittet acceptera en upp-
delning av arbetsmarknaden. Motargumentet ir att tudelningen inte
skapas genom att man infor olika sirregler som ger den resurssvaga
gruppen fordelar, utan den finns dir som ett ingdngsvirde. Detta ir
en klassisk fraga nir det giller all politik som sirbehandlar en grupp
med vissa svirigheter, till exempel handikappade, invandrare med
flera. Fornekar man sirdragen ér det risk att inga effektiva dtgirder
gors; om de bekriftas dr det risk att avvikarattityden forstirks. Senare
ars forskning har visat att bilden av stigmatiseringsprocessen ar for-
enklad. Det ir inte sirbehandlingen i sig utan olika villkor som ir
grundproblemet. Integration forutsitter sivil sirskilda hinsyn som
generella anpassningsitgirder i samhillet (Lindgren & Madsen
2003).

Olika mal - blandade erfarenheter

Sverige har skurit ner andelen resurser for den aktiva delen av
arbetsmarknadspolitiken, samtidigt 6kar andelen for manga linder i
evu. Den motstridiga tendensen kan ha att géra med den motsigelse-
fulla bild olika forskningsrapporter ger. Minga menar att at-
girderna inte dr effektiva vare sig ur samhillsekonomisk eller
arbetsmarknadspolitisk synpunkt.# Andra forskare ser skillnader
mellan nyttan for individen respektive samhillet. Den statliga
myndigheten for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (1rau) har
framfor allt havdat att dtgirderna ir ineffektiva darfor att arbets-
sokande 1 atgirder soker arbete mindre intensivt. Man har ocksé

4. For en intressant diskussion i frigan dir olika uppfattningar bryts se Heckman
och Krueger (2003).
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konstaterat betydande ”d6dviktseffekter”, varmed menas att minga
som dndé skulle ha uppnitt ett bra resultat pi egen hand, fir del av
resurserna. Bilden ir inte helt entydig, 1rau har dven pavisat positiva
programeffekter, men deras material stoder i stort sett den interna-
tionella kunskapsbilden som ir att den goda viljan inte ricker, det
krivs mer kunskap om bra omstillningsmetoder.

Andra skil till att man minskat de aktiva insatserna ir att det ordi-
narie utbildningssystemet blivit mer anpassat till livslingt lirande,
med ldrcentra och andra vuxenpedagogiska organisationer, som i
viss min tagit 6ver arbetsmarknadsutbildningarnas roll. Integra-
tionen mellan utbildningspolitiken och arbetsmarknadspolitiken tar
dock dnnu inte tillricklig hinsyn till omstillningsproblemen.

Sysselsittningspolitiken stoter — dtminstone for narvarande — pa
hinder nir det giller konjunkturanpassade dtgirder. Rintan ir pd en
mycket ldg nivd och kan knappast sinkas mer. Regeringen kan inte
tora en expansiv kontracyklisk finanspolitik, pa grund av de begrins-
ningar v och man sjilv alagt staten. Aven utrymmet for att fora en
aktiv arbetsmarknadspolitik ir begrinsat. P4 samma sitt har kom-
muner och landstinget slagit i sina budgettak, vilket betyder att
kommunerna trots det daliga arbetsmarknadsliget 6kar arbetslos-
heten med nya uppsigningar.

Lo (2004) har mot denna bakgrund foreslagit att bade staten och
kommunerna ska fd mojlighet att bygga upp buffertar s att det finns
budgetutrymme i en ligkonjunktur att stodja sysselsittningen.

Anstallbarhet - individens ansvar

Begreppet anstillbarhet (employability) ir ett nyckelbegrepp for att
forstd den nya arbetsmarknadsteorin, som ser individens attrak-
tionskraft i hog grad som en friga om kunskap och erfarenhet. Som
foreteelse speglar det betoningen pé individens egen férméga och
egna ansvar for att vara attraktiv pa arbetsmarknaden. Perspektivet
har stark uppbackning inom otcp och Ev.
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I en ny bok, Learning to be Employable, diskuteras begreppet som
ett hot mot den svenska modellen, samtidigt konstaterar man att det
utvecklats i tvd riktningar, som en individuell respektive en kollekti-
vistisk modell, av vilka den senare frimst drivs inom eu (Garsten &
Jacobsson 2004). Anstillbarhet ses som en strategi for att 6ka min-
niskors kapacitet att arbeta, deras vilja och deras tillging till
arbetsmarknaden. Olika program ska utveckla anstillningsrelevanta
resurser och stimulera nya jobb genom sinkta arbetsgivaravgifter. I
Garstens och Jacobssons bok diskuteras sirskilt frigor som beror de
forindrade krav som méter ménniskorna i det nya arbetslivet. Dir-
med beror de den centrala frigan om vad som utgor viktiga "non-
cognitive skills” (se nedan); bland annat anpassningsférméga, socialt
bemotande, entreprendrskap med mera.

"Workfarepolitik” (bidrag kopplas till villkoret att man soker
arbete aktivt) dr pd liknade sitt ett forsok att bryta det traditionella
arbetsmarknadspolitiska paradigmet. Kritiken mot workfare, som,
sannolikt orittvist, kommit att associeras med nyliberala regimer,
har tidvis varit hird i England och usa (Peck 2001). Samtidigt har
det vixt fram en rik flora av vilutvirderade experiment kring work-
fareprojekt, som ér lirorika. Ett skil till kritiken dr att workfarepro-
jekt inneburit att de arbetslosa hinvisats dven till diliga jobb, med
extremt ldg 16n och utan reguljira anstillningsférhallanden i 6vrigt.
Det har uppfattats som politiskt stod for att forse det simre seg-
mentet av foretag med billig arbetskraft.

Utsatta grupper - instdangda i utanférskap?

Minga berorda har svart att stilla om till ett nytt arbete fran ling-
tidssjukskrivning eller lingtidsarbetsloshet. Detta dr en internatio-
nell erfarenhet. Samtidigt visar enskilda erfarenheter att ocksa till-
synes hopplosa fall kan komma tillbaka i arbetslivet. Lika lite som
annars uttalar sig forskningen om hur det kommer att ga for enskilda
personer, det man kan siga handlar om sannolikheter baserade pi
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tidigare erfarenheter. Olika f6rsok att prognostisera vilka som har
stor respektive liten chans att komma igen i arbetslivet har dessvirre
lag triffsikerhet, vilket tyder pé att tillfilligheter eller faktorer utanfor
sjalva omstillningssituationen spelar in (de Koning m fl 1999).

Atgiirdernas tillkortakommanden styrks av att omkring tvd
tredjedelar av dem som skrivs in pé arbetsférmedlingen vid en viss
tidpunkt, har varit inskrivna en eller flera ginger de senaste tre dren.
Omkring en tredjedel har varit nyinskrivna varje r samma tid. Ut-
over gruppen lingtidsarbetslosa och lingtidsinskrivna finns alltsd en
betydande grupp dterkommande arbetssokande som ofta forbises.
En del av dessa soker bara tillfilliga jobb och dterkommer av natur-
liga skill, men manga for att de stindigt misslyckas med att fi en fast
fot pa arbetsmarknaden.

ams och rrv har tillsammans bedomt behovet av insatser f6r sina
gemensamma sokandegrupper. De har beriknat antalet som kan
vintas bli aktuella for omstillningsinsatser eller arbetslivsinriktad
rehabilitering genom att jimfora antalet som aterkommit efter for-
tidspensionering och sjukbidrag. Ar 1999 fanns 425 ooo i gruppen
varav 389 ooo var kvar efter ett r. Av de 36 ooo med fortidspen-
sioner och sjukbidrag som upphérde overgick 29 ooo till vanlig
dlderspension, 5 ooo hade avlidit, 2 ocoo pensioner hade dterkallats
och ett hundratal 6vergick till vilande fortidspension. Av de 2 ooo
dtergick en del till arbete, andra var avstingda péd grund av 6verging
till andra formanssystem eller fusk. Slutsatsen inom ramen for det
gamla systemet ir att fortidspensioneringen i det mycket stora fler-
talet fall innebar ett permanent uttride ur arbetslivet (rRrv/ams
2003). Senare projekt har visat att det med intensifierade formed-
lingsinsatser kan vara mojligt att dterfora dven lingtidssjukskrivna
till arbete (Arbetsmarknad 2004).

En stor del av de langtidssjukskrivna eller sjukskrivna med flera
dterkommande perioder har en mycket svag forankring pa arbets-
marknaden. Bakom dessa sjukskrivningar kan ofta finnas arbetslos-
het. Rapporten talar om tre kategorier:
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* De som har en tillsvidareanstillning men en langvarig sjuk-
skrivning dr ofta oférmogna att atergd till sitt fasta arbete.

* De som under sin sjukskrivning sigs upp fran sin tillsvidare-
anstillning till exempel pa grund av personalinskrinkningar.

* De som har tillfilliga anstillningar, blandat med sjukskrivning
eller arbetsloshet.

Bara inom vird, omsorg och férskola fanns ar 2000 72 ooo sjuk-
skrivna timanstillda, varav bara 7 6oo var registrerade hos arbets-
tormedlingen (rFv/ams 2003). De timanstillda bor i ménga fall
kunna dterga till samma arbetsgivare, men kan ha starka incitament
att dra ut pd sin sjukskrivning i vintan pi att efterfrgas.

RFV har gjort en enkit bland sina handlidggare for att ytterligare
berikna andelen sjukskrivna som har bristande forankring pa arbets-
marknaden. Handlidggarna har bedémt omkring 4 ooo individer
som varit sjukskrivna 6o dagar eller mer. Riknar man upp den
gruppen till det totala antalet omkring 270 ooo individer som varit
sjukskrivna minst 6o dagar fir man foljande andelar och antal med
svag forankring:

* Tretton procent, 35 ooo personer, har en tillsvidareanstillning

som de inte kan/vill aterg3 ill.

* Fem procent, 13 ooo personer, har tvingats siga upp sig eller

sagts upp pa grund av personalnedskirningar.

* Tolv procent, 32 ooo personer, har en bakgrund av tillfilliga

anstillningar fore sjukskrivningen.

* Tjugosju procent, 73 ooo personer, var arbetslosa nir de blev

sjukskrivna.

Liknande problem med utanforskap stéter man péd inom kommu-
nernas socialgjinst. Négra svenska arbetsaktiveringsprojekt inom
socialtjinsten har nyligen utvirderats. De uppvisar smé positiva
effekter. Forfattaren konstaterar att utbildnings- och aktiverings-
inriktad radgivning och st6d for arbetssokning ér den vanligaste at-
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girden 1 svenska kommuner. Utlindska erfarenheter visar, enligt
forfattaren, att programmen kan ha viss effekt, om in varierande
och begrinsad. Enligt den svenska delen av studien ir mer efterfra-
geinriktade insatser nodvindiga, liksom att den arbetslose dr moti-
verad. For denna utsatta grupp spelar frigor som bemotande, res-
pekt och positiv psykologisk forstirkning storre roll dn negativa
sanktioner, som avstingning eller reducerad ersittning (Giertz 2004).

Sammanfattningsvis visar det sig allt svirare att hivda arbets-
linjen som fundamentet for vilfirdspolitiken. Vilfirdssystemet ar i
mycket hog grad inriktat pd att minniskor ska forvirvsarbeta. Det dr
genom arbete som medborgarna fortjinar sin trygghet och sin stan-
dard. Socialbidragsnormen ir lag. Den som limnar ett jobb utan att
ha ett nytt drabbas av en lingre karensperiod. Diremot har arbets-
linjen forsvagats nir det giller att forma sjukskrivna eller arbetslosa
att dtergd i eller ta ett nytt arbete. Den makroekonomiska politiken
har inte heller den inriktningen. Politikens 6vergripande mal har i
praktiken blivit att alla ska std till arbetsmarknadens férfogande, inte
att alla ska ha ett jobb. Eller som en facklig ekonom uttryckte
samma tanke: ”Idag ir de arbetslosa en av arbetsmarknadens nytti-
gaste grupper. De borde fi betalt av Riksbanken.”

Anpassning i liberala marknadsekonomier

Linder som Storbritannien, Irland och usa med en mer marknads-
liberal ekonomi har relativt 1ig arbetsloshet och hog sysselsittning.
Utestdngningen av olika grupper ir inte lika pataglig som i de typiska
kontinentala europeiska vilfirdsstaterna. De problem man istillet
brottas med dr liga loner och andra former av socioekonomisk
segregering. De utsatta grupperna far i liten utstrickning del av
foretagens utbildningsinvesteringar och har svart att utnyttja andra
utbildningsméjligheter av frimst ekonomiska skil. Manga heltids-
arbetande kan inte f6rsorja sig pa sin 16n. Mot den bakgrunden fors
en intensiv diskussion om vilka atgirder som dr bist for att stirka de
svaga gruppernas humankapital.
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De amerikanska ekonomerna Krueger och Heckman diskuterar
mot den bakgrunden olika internationella (bland annat svenska) er-
farenheter av omstillningsinsatser, i forsta hand kompetenshéjande
och attitydpaverkande. Krueger menar att traditionella vilfirdspoli-
tiska program med inriktning pd utbildning har en meningsfull
effekt om de ir vil organiserade. De viktigaste insatserna for att
torebygga problem miste dock goras pa ett tidigt stadium, vid vuxen
dlder dr chanserna att nd ett bra resultat bland de svagare grupperna
smd. I princip forordar man satsningar pa barnen i socioekonomiskt
utarmade omraden. Insatser pi forskole- till mellanstadienivierna ir
samhillsekonomiskt mycket [6nsamma (vilket vil knappast dr en ny
insikt i Sverige). Heckman ir mer kritisk och menar att i stort sett
bara tidiga insatser kan forsvaras samhillsekonomiskt, de 6vriga har
en alltfor lag kostnadseffektivitet.s En summering av diskussionen
om utbildningsprogram utmynnar i féljande punkter:

— Om utbildning lyckas 16nar den sig bade f6r dem som aspirerar
pa mer krivande och vanliga jobb. Chansen att fi ett (bittre) jobb
okar och risken for att arbetskraften Gverutbildas ir liten. Utbild-
ning drar till sig mer utbildning ("Human capital begets human
capital”).

— Insatser som gynnar de mycket ungas kognitiva formaga ir
effektiva och en n6dvindig grund for senare insatser.

— Det sociala nitverket och miljon har stor betydelse for hur
framgangsrik en utbildningsintervention blir.

5. Heckman skriver: ”Second-chance programs like public job training and cep
programs are ineffective and do not remedy a lifetime of neglect of a child” (aa).
Heckman ir Nobelpristagare i ekonomi, Krueger internationellt kind med goda
kunskaper om bl a Sverige.

Feinsteins forskning om inldrning dberopas av dem som ir skeptiska mot fore-
stillningen att man kan ”géra om” vuxna minniskor. I Feinstein (2003) hivdar
han sjilv att méinga kritiker 6vertolkat hans resultat.
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— Nir det giller utanférstiende ér bristen pd "non-cognitive
skills” ofta ett storre hinder 4n bristen pa formell utbildning. Pro-
blemet ir att det dr oklart exakt vad dessa firdigheter bestédr i och
hur de kan férmedlas.

Eftersom chansen att lyckas med utbildning for vissa grupper ir sa
liten rekommenderar Heckman 1 stillet anstillningssubventioner,
att staten till exempel betalar de sociala avgifterna. Lisa Lynch in-
stimmer i resonemanget om icke-kognitiva firdigheter och anser
att de bibringas bist genom arbetslivserfarenhet. Allt handlar inte
om vanlig utbildning, sirskilt inte i meningen formell utbildning.
Hon understryker olika specifika kunskaper som ir relaterade till
anstillningen och villkoren for att fungera i den. Ett antal undersok-
ningar visar att program som utvecklas av eller i nira samarbete med
arbetsgivarna har hogre effektivitet. Det verkar vara en av de
punkter dir forskarna dr mest eniga.

Lirande pa arbetsplatsen stir for omkring en tredjedel av all
kunskapsokning (human capital accumulation) efter skolan. Lynch
hivdar med stod av egen forskning att sex minader arbetsgivarledd
utbildning motsvarar ett dr i vanlig skola for praktiskt inriktade ung-
domar i friga om att stirka deras arbetsmarknadsresurser. Men av
arbetsgivarnas resurser gir en forsumbar del till ligutbildade.

I England dr workfaretankarna fast rotade, med betoning pa ét-
girder som gor att individen ér aktiv, arbetssokande och forbittrar
sin anstillningsbarhet. Arbetsformedlingarna har blivit Job Centers
med inriktning pd informationstérmedling och ridgivning, snarare
dn pa beredskapsitgirder och olika rehabiliteringsprogram. Utvir-
deringar av det nya systemet drar dock slutsatsen att man arbetar
alltfor utbudsinriktat® (Elwa 2003).

6. ”The Primeminister’s Strategy Unit” anser att fler riktade efterfrigestimule-
rande dtgirder krivs, 7shifting the emphasis from increasing supply to stimulating
demand from employers and individuals” (kursiv i originalet).

29



Arbetsmarknadspolitiska program

aMs redovisar resultaten for 2002 av de olika arbetsmarknadspolitiska
programmen i en rapport (Ure 2003:2). For tolv olika dtgirder kan
man se resultat 30, 60 och go dagar efter dtgirden. Bist lyckas start
av niringsverksamhet, med 6ver tre fjirdelar i sysselsittning savil
efter 30 som go dagar. Allmint anstillningsstod leder 1 6ver hilften
av fallen till arbete vid samma mittidpunkter. Arbetsmarknads-
utbildningar har efter go dagar nitt milet f6r omkring 6o procent av
deltagarna. De regionalpolitiska programen har lig effektivitet lik-
som de dtgirder, till exempel “aktivitet inom vigledning”, som
vinder sig till grupper med sirskilt stora problem. Av deltagarna i
ungefir hilften av programmen har omkring en tredjedel eller firre
efter go dagar uppnatt mélet arbete. Om detta ir ett tillfredsstillande
resultat eller inte kriver mer ingdende analyser. Om nédgon bryter
en langvarig arbetsloshet tack vare atgirden dr det samhillsekono-
miskt synnerligen 16nsamt, samtidigt ir det svart att veta hur manga
av den aktuella tredjedelen som skulle ha fitt arbete dven utan atgir-
der. Den viktigaste slutsatsen dr att omstillningsmetoderna inte ar
firdigutvecklade och inte sillan utfors slentrianmissigt, utan kvali-
tetssikring.

Avslutning

Minga forskare menar att de forvintningar som knyts till omstill-
ningspolitiken ir orimliga. Ar det méjligt att hjilpa alla manniskor
att inta en plats i arbetslivet? Vilka vill och vilka kan? Stora forvint-
ningar knyts i politiken och fackliga program till méjligheten att via
kompetensutveckling rusta minniskor sa att de kan fa del av de nya
jobben (se till exempel Lo:s kongressrapport 2004). En misstanke
som uttrycks ir att talet om olika omstillningsitgirder delvis har en
legitimerande roll, att inge forhoppningen att de negativa effekterna
av sambhillsforindringar kommer att avhjilpas. Den antydningen
kan bemotas bara om berérda parter seriost utvecklar, virderar och
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satsar pa att forbittra omstillningspolitiken, inte bara som arbets-
marknadspolitik utan som en central aspekt i hela arbetslivet och i
flera andra politikomréiden, inte minst utbildning och arbetsmarknad.

Dessa brottstycken av fakta och utvirderingsresultat syftar till att
sitta sokarljuset pa arbetsmarknadens forindringsprocesser. Ofta
ses omstillningsverksamheten som identisk med den aktiva arbets-
marknadspolitiken och dess kirnfunktioner matchning, utbildning
och aktivering. Hir anliggs ett vidgat perspektiv, dir arbetsgivarna
och l6ntagarna sjilva dr viktiga aktorer. Det handlar om:

* Insatser som kan ske utan stoéd av myndigheter, av individen

sjilv eller pd en arbetsplats.

* Arbetsmarknadspolitik i utvidgad betydelse, inklusive utbild-

nings- och niringspolitik, mangfalds- och antidiskriminerings-

program, rehabilitering inom sjukvirden och vissa sociala

kommunala insatser och Eu program.

* Insatser organiserade av parterna, av kommersiella aktorer och

andra Nco (icke myndighetsorganisationer).

En framgangsrik omstillning bygger pa en bedomning av vad mén-
niskor vill och kan gora, till exempel i friga om egen kompetens-
utveckling och hur de kan motiveras for forindringar. De stora
volymerna dtgirder ligger utanfor arbetsformedlingen.

Det finns inte en bésta 16sning. Vad som fungerar bra beror pa
individen och varierar mellan olika konjunkturligen och for olika
delar av landet. Forestillningen om en stor nationell arbetsmarknad
ar vilseledande, eftersom det i realiteten ror sig om ett antal olika
segment eller delarbetsmarknader, regionala, olika branscher eller
yrken. Olika delarbetsmarknader fungerar pa mycket olika villkor.
Mikroprocesser som paverkan av attityder, information, normer och
traditioner ir nyckelprocesser.

En viktig aspekt giller att anpassa omstillningspolitiken till de
behov, den formaga och det intresse som utmirker arbetstagarna.
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Nir den aktiva arbetsmarknadspolitiken formades for mer 4n en
generation sedan, var utbildningsnivén visentligt ligre 4n idag. Till-
gingen till arbetsmarknadsrelevant information var simre. Sam-
tidigt var kraven pa specifika yrkeskunskaper ofta inte lika stora som
i dag, vilket gjorde omstillningsprocessen enklare och represen-
terade i de flesta fall inte heller en lika omfattande ekonomiskt risk
for ndgon part. Attityderna var annorlunda, inte minst nir det gillde
anspriken pd samhillets dtgirder. Omstillningsitgirderna verk-
stilldes i en myndighetsanda. Ritten att fi del av olika dtgirder stillde
krav pa anpassning till en definierad roll, som var mer reaktivt
accepterade in aktivt viljande och styrande.

Det finns forskare som ifrigasatt om omstillningens mal ér rea-
listiska, gar det att ”géra om” minniskor pa det sittet? Sitter inte
problemen méinga ginger sd djupt i samhillets strukturer att olika
program blir fruktlosa? Med det vidgade perspektivet gors ett forsok
att kombinera kunskapen om arbetsmarknaden med andra processer
i arbetslivet, for att pd det sittet inte bara leta under gatlyktan, utan
pa nigra andra stillen ocks3.
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Kapitel 3
Arbetsmarknaden idag

och 1 framtiden

ARBETSLIVET FORANDRAS, foretag blommar upp eller bommar igen.
Den offentliga sektorn férvandlas under trycket fran vixande behov
och begrinsade resurser. Arligen férsvinner éver 300 oo jobb och
ungefir lika ménga nyskapas, manga inom nya branscher pd andra
orter med nya krav. Det ekonomiska system vi har medger inga
lingvarigt stabila tillstand.

Vi miste inte anpassa oss till allt som sker i utvecklingens namn,
men det finns tre tunga skil till varfér omstillningsprocesserna just
nu ir si centrala. For det forsta: Det dr inte forenligt med Sveriges
syn pa vilfiard att s minga minniskor i aktiv alder, 6ver en miljon,
star utanfor den ordinarie arbetsmarknaden. For det andra: Sverige
star infor mycket stora samhillsekonomiska problem i framtiden om
inte omstillningen till [6nsamt arbete och minskat bidragsberoende
lyckas. Det kommer att paverka alla hushall genom lagre l6ner och
hogre skatter, simre vard-skola-omsorg och ligre pensioner. For
det tredje: Befolkningsutvecklingen gor i sig att fler blir beroende av
andras arbete for sin forsorjning och omvérdnad. Ju fler som kan
forsorja sig genom forvirvsarbete och ju fler som delar pd arbets-
uppgifterna, desto bittre klarar vi obalansen.

Dagens arbetsmarknad och framtidens

I dagsdiskussionen férekommer tvd motsatta trendbeskrivningar nir
det giller arbetsmarknaden. Den mest lingsiktiga, vars borjan vi dr
inne 1, priglas av bristande utbud pé arbetskraft. Den kortsiktiga,
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mest dagsaktuella, priglas av bristande efterfrigan pa arbetskraft.
Bilderna #r inte enkla att forena. I det langa perspektivet finns ingen
brist pd efterfrigan, i det korta dr det svirt att motivera dtgirder som
okar utbudet. En gemensam nimnare ir behovet av att 6ka de svaga
gruppernas konkurrenskraft och rorligheten pi arbetsmarknaden sa
att fler kan komma ifriga for fler jobb.

Léangtidsutredningen (Lu 2003) presenterade i ar sin analys av
framtidens ekonomiska behov mot bakgrund av de demografiska
forindringarna i Sverige. Den betonar den helt centrala roll som
arbetsmarknadens funktionssitt och arbetslivet har om Sverige ska
undgd en allvarlig vilfirdskris. Den demografiska situationen i
Sverige ir for nirvarande relativt balanserad om man ser till antalet i
aktiv dlder i férhéllande till antalet unga och gamla. Men om ett par
ar ska 600 ooo offentligt anstillda limna sina jobb av aldersskil. Det
ar lika minga som totalt soker sig ut pd arbetsmarknaden under
samma tid. Att alla skulle vilja att jobba inom den offentliga sektorn
ar vare sig troligt eller onskvirt. Detta dr for Lu 2003 grundorsaken
till behovet att mobilisera starkast mojliga arbetskraftsutbud.

Utredningen fastslar att pa kort och medellang sikt dr den centrala
utmaningen att dstadkomma en 6kning av arbetsutbudet och syssel-
sdttningen 1 det privata niringslivet. Dirigenom skapas i nista steg
bittre offentliga finanser och i bista fall utrymme for en generell
vilfirdsokning.” Teoretiskt finns forutsittningar for en betydande
okning av arbetsutbudet och sysselsittningen. Figur 4 sammanfattar
huvudtrenderna for arbetsutbudet enligt utredningen.

7. Det svenska socialforsikringssystemet och arbetsmarknadspolitiken kostar idag
betydligt 6ver 200 miljarder kronor. Budgetens utgiftstak tvingar fram priorite-
ringar mellan olika behov, t ex sparar man inom sjukvéirden p& behandling och
rehabilitering, for att klara inkomstforsikringen for de sjuka. Ligkonjunkturen
pé arbetsmarknaden gor att arets budgetunderskott ckar fran 6o till 8o miljarder
kronor. Orsaken dr kombinationen av bortfall av skatteinkomster (ca 1o miljarder
kronor) och ungefir lika mycket hégre bidragskostnader.
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Figur 4. Arbetsutbudet enligt Langtidsutredningens scenarioberakningar.

Det krivs forindringar av vilfirdssystemen, sirskilt deras finansi-
ering, for att mota framtidens behov och efterfrigan pa vilfirds-
gjanster, enligt Lu. Det blir allt svirare att finansiera 6kade kostnader
genom hojda skatter. Samtidigt far hushéllen ett 6kat konsumtions-
utrymme — problemet ir att mojliggora en privat finansiering av
vissa verksamheter utan att rasera grunden for den solidariska vil-
firdspolitiken.

Enligt berikningarna kommer befolkningen att 2020 uppg3 till
9,7 miljoner invinare. Mer dn 70 procent av befolkningsékningen
giller unga och gamla, det vill siga grupper som inte ir i yrkesverk-
sam dlder. Dessutom ir den aktiva gruppens antal starkt beroende av
att just personer 55-64 ar forblir yrkesverksamma, eftersom den
kohorten ir exceptionellt stor under perioden. Genom att arbets-
kraftsutbudet stagnerar 6kar behovet av grupper som idag 4r utan-
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torstaiende och av invandring. Utan positiv nettoinvandring minskar
antalet 1 dldrarna 20 till 64 dr i befolkningen.

Det dr nodvindigt att sysselsittningen bland invandrare okar.
Medan 81 procent av den svenskfédda befolkningen i de aktuella
dldrarna var sysselsatta, var andelen knappt 63 procent for de ut-
landsfodda. Sysselsittningstalet varierar med fodelseland. Dirfor
kan man forutsdga med viss sannolikhet att sysselsittningen kommer
att sjunka 1 stillet for 6ka, om inte integrationen blir mer effektiv.
(Som en illustration av den samhillsekonomiska resursen visar figur
5 utlandsféddas arbetssokande i Goteborg efter utbildningsniva.)

LU lyfter dven fram de sjukskrivna och fortidspensionerade. En
genomsnittlig vecka ir 6,7 procent av de sysselsatta frinvarande pa
grund av sjukdom; for gruppen 55+ dr andelen 10 procent. Pa fem ar
okade sambhillskostnaden for de sjukskrivna (exklusive fortidspen-
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Figur 5. Utbildningsniva for arbetssckande i Goteborg fédda utanfor Sverige
2004-04-13.
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sionerade) fran 15 till 45 miljarder kronor. For att arbetskraftsut-
budet ska ricka till, krivs att de #ldre pé arbetsmarknaden fir
minskad frinvaro och andelen fortidspensionerade sjunker. Sverige
hor redan till de linder i Europa som har hogst andel édldre i arbete,
vilket betyder att det forebyggande arbetet och insatserna for att
underlitta omstillning forvintas 6vertriffa vad som hittills ndgot
land uppnitt i Europa.

Utredningen har ocksi studerat antal timmar i arbete. Man tror
att antalet faktiska timmar kommer att minska med o,2 procent per
ar. Anledningar kan finnas bade pa utbudssidan, ménniskor vill inte,
och efterfrigesidan, arbetsgivarna foredrar kortare och mer flexibla
tider. Den nya tendensen att kvinnornas arbetstimmar inte lingre
nirmar sig miannens kan ha liknande orsaker i dndrade arbetstider.

Till bilden hor ocksa att behovet av arbetskraft inom vard och
omsorg Okar for att det finns fler barn och gamla att ta hand om. Det
innebir att denna del av arbetsmarknaden skulle behova vixa med
omkring 120 ooo personer, varav huvuddelen maste bli pad andra
branschers bekostnad. Med reguljira nyrekryteringsbehov innebir
det att fram till 2020 omkring 8oo ooo personer behéver anstillas.
Detta stora anstillningsbehov antas pressa upp loneldget (vilket ar
en historisk chans att minska loneskillnaderna mellan konen). Lone-
skillnaderna mellan den privata och offentliga sektorn har under
ling tid utvecklats negativt (till —16 procent dr 2000). Det gapet bor
minska vilket stiller stora krav pa l6nebildningen, si inte hojda rela-
tiva nivder utloser kompensationskrav i en inflationsdrivande spiral.

LU 2003 sammanfattar si hir (s 166):

For att astadkomma den sysselsittningsékning som beskrivs 1
alternativscenariot krivs atgirder som leder till ett 6kat arbets-
utbud och en 6kad sysselsittning. Den ridande trenden gir mot
ett minskat arbetsutbud. Till viss del beror det pd att den genom-
snittliga arbetstiden sjunker, men under det senaste decenniet
har den viktigaste forklaringen varit att en allt storre andel av be-
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folkningen av olika skidl hamnat vid sidan av arbetsmarknaden.
[En stor] och vixande grupp utgors av arbetsoférmogna.

Aven om det finns enskildheter i resonemanget mot vilket invind-
ningar rests, rader 4ndd en betydande enighet om detta scenario
mellan internationella (oecp:s och eu:s experter) och nationella be-
domare (parterna pad arbetsmarknaden liksom bland enskilda forskare
och experter). Den viktiga frigan for framtiden ir: Klarar svensk
arbetsmarknadspolitik — i bredast tinkbara mening — att mobilisera
alla de minniskor som behovs ur olika "reserver” och mota efter-
fragan dir behovet dr som storst? Ar flexibiliteten i huvudet och i
fotterna tillricklig? Hur blir de olika strukturer som ska stodja om-
stillningen tillrickligt effektiva?

Nagra fragor kring LU 2003

Trots enigheten kring grundscenariot finns enskilda frigor. Kritiska
kommentarer har pekat pa att utredningen arbetat med en sluten
modell, huvudsakligen baserad pa statistiska trendframskrivningar.
Den blir for begrinsad mot bakgrund av den 6ppna internationella
ekonomin och den pigiende europeiska integrationsprocessen. Det
rader stor osikerhet om vart vi dr pa vig och det finns fi erfaren-
heter att lita till.

Trender som torde péaverka de frigor som ru 2003 diskuterar ér
en eventuell harmonisering inom den sociala sektorn i v liksom en
okad frihandel med tjinster. Experterna gor olika bedémningar om
vad rorligheten inom det utvidgade ev kan medfora, men de flesta ér
dnda eniga om att utbytet lir medfora ett brott i de nationella tren-
derna och borjan pi nigot nytt.

Arbetskraftsutbyte med vara "nya” grannar kommer att gynna var
arbetskraftsforsorjning (Lindgren & Madsen 2003). En mer dter-
hillen bedémning gors av det tillskott de invandrare som finns i
Sverige idag, kan utgora till arbetsutbudet. Den tillgéingliga arbets-
kraftsreserven ir mindre in vad som brukar antas, fraimst beroende
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pa en omfattande fortidspensionering som pagitt sedan 198o-talet
(Ekberg 2004).

Mot bakgrund av nya tjinstedirektiv och ambitionen att integrera
arbetsmarknaden for tjanster vad giller legitimationer, utbildningar
med mera, forindras ocksd behoven. Det ir troligt att privata pro-
ducenter fir en 6kad roll vilket kan innebira att vissa tjidnster, inte
minst for de dldre, erbjuds pé ett nytt sitt som dr mer resurseffektivt.
Eftersom Sverige inom dessa omrdden har en hog resursnivd per
capita, kan man misstinka att det finns alternativ som bor provas
och utvirderas.

Det senare ber6r den centrala frigan om méjligheterna att 6ka
produktiviteten i den offentliga verksamheten genom rationalise-
ring och teknisk utveckling. Lu ansluter sig till ekonomen Baumols
tes att tjanster inte later sig rationaliseras i ndgon storre omfattning.
Den brukar dskidliggoras med exempel frin kulturen: En kvartett
kan inte besta av firre dn fyra musiker, som spelar i ett av komposi-
toren bestimt tempo. Men exemplet utgdr likvil frin en mycket
begrinsad uppfattning om vad som konstituerar produktivitet.
Kvartetten kan 6ka antalet forestillningar, upptrida infor en storre
publik, 6ka virdet av kvartettens arbete genom virdeskapande mer-
aktiviteter, med mera. Detta idr inte konstigare 4n att till exempel
detaljhandeln, den del av tjinstesektorn som haft den mest drama-
tiska produktivitetsokningen under modern tid, har reformerat
gjanstens innehdll i grunden. F4 omriden genererar ett sidant okat
mervirde som olika musikgalor och idrottsevenemang. Musiktjinster
levereras och paketeras pd mingder av olika sitt, live, som c¢p, som
sTiM-berittigad underhéllning.

I sjilva verket dr hela rr-industrins utveckling exempel pa att dis-
tinktionen tjinst och vara blir allt mer irrelevant. Av de kriterier
som till exempel Richard Normann (1983) angav som typiska for
gjdnster dr det f som inte motsagts av rr-utvecklingen, till exempel:

* Tjinster 4r till sitt vdsen icke-konkreta.
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* Tjianster kan inte demonstreras eller lagras.

* Tjinster dr handlingar som innebir samspel.

* De finns ingen klar skillnad mellan produktion och konsum-
tion, som sker lokalt p3 filtet.

Utvecklingen ér enorm nir det giller att fi ut 6kat virde av en given
jdnsteinsats. LU 2003 har tinkt pa en mycket begrinsad del av den
offentliga sektorns verksamhet, den direkt ménskligt omvirdande,
nir man anslutit sig till tesen att tjdnster har ldg potential for pro-
duktivitetsutveckling. Den minskliga kontakten i omvérdnad ir
givetvis en viktig baskvalitet, som miste tillgodoses dven i fram-
tiden. Men den ir en mindre del av den moderna omvérdnaden.

Samtidigt férindras gruppen gamla. Forskningen ger olika be-
sked om det inneburit storre eller mindre virdbehov. Thorslund
(2004) menar att de gamla idag har svirare att klara sig sjilva och
kriver mera sjukvird. Sundstrom och Malmberg (2004) finner vid
en jaimforelse mellan slutet pd 198o-talet och 2002 att de ildre klarar
sig bittre sjilva nu, bide pd grund av bittre hilsa och for att manga
har bittre sociala nitverk. Over hilften triffar sina barn minst en
gang i veckan, manga hjilper sjilva andra utanfér hemmet. Andelen
som sammanbor har 6kat.

Det dr sannolikt att frivilliga insatser och den sociala kreativiteten
okar, om de besparingar och avgiftsh6jningar som Lu 2003 forutser
genomfors. Om det ir sd att lekmannainsatser utvecklas for att de ar
omsesidigt nyttiga och tillfredsstillande, dr det tinkbart att det bésta
sittet att utnyttja den dldre arbetskraftens kapacitet dr att frimja
denna typ av 6msesidiga insatser, snarare in att 6ka sysselsittnings-
graden i hoga aldrar.

Vad som forefaller vara det stora problemet i vilfirdssektorn dr
svarigheten att pa basis av en forbittrad och utvecklad tjinst gora
besparingar. Det sker en kvalitetsglidning i vilfirdstjinsterna som
innebir att effektivare och bittre metoder ofta inte medf6r bespa-
ringar. Om en effektivare teknik for kranskirlsoperationer infors,
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leder det inte till ett 6verskott i budgeten. Kravet dr snarare att
tekniken gors tillginglig for fler och att vinsterna tas ut i 6kad livs-
lingd och bittre livskvalitet, snarare 4n i besparingar. Pé liknande
sitt leder sillan bittre undervisningsmetoder i skolan till att politi-
kerna fir pengar 6ver, diremot duktigare elever.

Kirnfrigor nir det giller efterfrigan ir siledes hur man kan
dstadkomma rationaliseringar och effektiviseringar samt omsitta
dem i besparingar. Det kriver att medborgarna har en insikt om
verksamhetens och ekonomins villkor och att politikerna bittre for-
klarar fo6r allminheten nédvindigheten av att prioritera samhaillets
resurser.

Arbetsmarknadspolitikens perspektiv

Frin det lingre tidsperspektivet, gar vi till dagens arbetsmarknad.
Den tillvixt pd omkring en och en halv procent av BNp, som Sverige
haft under senare r, skulle kunna uppritthillas utan ett hogre
arbetsutbud. Hogre tillvixt, kriver ett stérre utbud av arbete. Myn-
digheten for sysselsittning, ams, har tre 6vergripande uppgifter:

* Att formedla arbete till arbetssokande och arbetskraft till arbets-

givare.

* Att erbjuda insatser for att motverka bristyrken och ”flask-

halsar”.

* Att erbjuda insatser till dem som har svarast att fi ett arbete.

Sirskilt noterbart ér att sysselsittningsgraden bland de ildre, 55-64
dringar, har okat, fran 61 till 7o procent. Vilket dr en storre 6kning
dn i den stora gruppen 25 till 54-dringar, dir 77 procent var reguljirt
sysselsatta 2003. Av figur 6 framgir den stora skillnaden i forvirvs-
frekvens bland de éldre 1 Europa. (Den hoga nivan ér i sig intressant,
samtidigt kan de vara virt att halla figuren i minnet nir annan statistik
analyseras, eftersom andelar i olika kohorter paverkar manga olika
risker. Att ett land som har tio ar ligre effektiv pensionsalder har
ligre sjukfrinvaro bland de anstillda ér knappast 6verraskande.)
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Figur 6. Andel i arbetskraften fér dldre (55-64 ar) 1997 och 2002. Eurostat.

Antalet lingtidsinskrivna pa arbetsformedlingen (inskrivna utan
arbete i minst tvé ar) har minskat frin 126 ooo 1997 till 36 coo 2003.
For ungdomar i samma situation ir liget inte lika positivt. Antalet
18-24-4ringar som ir langtidsinskrivna okar. Fasen dia ungdomar
etablerar sig pd arbetsmarknaden har blivit allt mer utdragen och
svar for ungdomar utan attraktiva utbildningar och bra betyg. Effek-
terna av en begrinsad lagkonjunktur tycks sla hirdare mot dem och
andra utanforstdende nu én tidigare.

Sysselsittningsgraden i olika utbildningsskikt varierar. Arbetslos-
heten idr hogst bland de ligutbildade, men 6ver tid har skillnaderna
minskat. Delvis dr det en effekt av att fler ligutbildade ir i arbetsmark-
nadsatgirder som aktivitetsgarantin, eller beviljats fortidspension.

Skillnaderna mellan olika lokala arbetsmarknader i sysselsittning
varierar ocksd starkt. I Norrbotten var 67 procent av den aktiva be-
folkningen sysselsatt, mot 8o procent i Jonkopings lin.
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34 ooo ir inskrivna i aktivitetsgarantin, varav bara hilften varit
registrerade som Oppet arbetslosa i 27 ménader eller mer, den grins
da alla ska erbjudas denna dtgird. Si manga som hilften har en
kortare oavbruten inskrivningstid, men arbetsférmedlingen har
gjort en individuell bedémning grundad pi arbetsmarknadsménstret
over en lingre period for personen. De flesta har med stor sannolik-
het inte haft ett stadigvarande jobb pé lang tid. Ytterligare 15 ooo
platser behovs for att alla som passerat 27 minadersgrinsen skulle fa
del av aktivitetsgarantin (Andersson & Lofgren 2004).%

Tvé procent hade 2002 arbete med sysselsittningstéd ("l6nesub-
vention”) for arbetslosa eller handikappade. (En forsoksverksamhet
har inletts dér dven langtidssjukskrivna ska kunna fi sysselsittnings-
stod.)

Efterfrigan pa arbetskraft dr svag under ridande konjunktur.
Omkring 400 ooo lediga platser anmildes till arbetsférmedlingen
2003, en nedging med omkring 70 ooo fran dret innan. Arbetslos-
heten har 2004 gitt 6ver fem procent. Obalanstalet, arbetslosa plus
personer i arbetsmarknadspolitiska dtgirder, Gverstiger sju procent.

Behov av anpassning och omstallning enligt AMS

Tre stora problemomriden dominerar ams anstringningar att 6ka
arbetskraftsutbudet (ams 2004a):

e Utslagningen av arbetskraft.

* Yrkesmissiga och geografiska obalanser.

* Marginalisering av vissa grupper.

Det enskilt storsta problemet enligt Ams ér utslagningen av ménniskor
ur arbetskraften. Processen gér ofta frin anstillning, via en ling
sjukskrivningsperiod till fértidspension. Antalet fortidspensionerade
har genomsnittligt 6kat med 20 ooo per dr de senaste fem dren. De
linga sjukfallen ér 6ver 5o procent. 136 ooo hade vid slutet av fjol-

8. Atgiirden har utviirderats med blandade slutsatser av IFAU 2003.
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dret varit sjukskrivna i minst ett dr vilket 4r go ooo fler 4n 1997. Vid
det senaste drsskiftet var drygt en halv miljon ménniskor fortidspen-
sionerade. (Orsakerna till sjukskrivningen analyseras i kapitel 5.)

aMs konstaterar att den pdgdende utslagningen i 6kande grad
medfor en stor avtappning av arbetskraft inom yrken dir tillgdngen
pa utbildade redan #r begrinsad. ams skriver:

Utslagningen innebir att arbetskraftutbudet aderlits pa virdefulla
resurser, ndgot som fir framtida konsekvenser for vir tillvixt och
vilfird. Fortsitter den galopperande utvecklingen kommer den
att medfora en betydligt svirare matchningsprocess mellan utbud
och efterfrigan under kommande konjunkturuppging beroende
pa att arbetskraftstillgingen blir mycket begrinsad inom flera
yrken och i ett tidigare skede 4n vad som annars skulle vara fallet,
kanske redan under loppet av dr 2006 (aAMs 20044, s 14).

De grupper som har svirast att fa jobb och har de lingsta inskriv-
ningstiderna ir korttidsutbildade ungdomar, utomnordiska med-
borgare, arbetslosa 6ver 5o dr och arbetshandikappade. Det ir en
central politisk malsittning bdde av arbetsmarknads- och social-
politiska skil att stirka anstillningsbarheten bland dessa. En viktig
forklaring till de forstnimnda gruppernas problem ir utbildnings-
brister. Inte sillan 4r grundutbildningen f6r dilig for att man ska
kunna paboérja en yrkesutbildning. Forskningen kan konstatera att
det i minga fall finns bakomliggande faktorer som péaverkar bade
studieresultatet och formagan att fa och behilla ett jobb. Bristande
uthillighet kan vara en sidan psykologisk faktor. En annan friga ér
hur gruppen ildres utanforskap kan forklaras; dilig hilsa, ligre pro-
duktivitet, ligre motivation eller arbetsgivarnas férdomar? Forsk-
ningen visar pé visst, men begrinsat, stod for alla hypoteserna, samt
for fel i incitamentsstrukturen som péverkar bide efterfrigan och
utbudet (Hogstedt m fl 2004). En tillkommande negativ faktor ir de
okande sjukskrivningarna och fortidspensioneringen bland medel-
dlders och yngre som ofta giller vilutbildade grupper.
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En ligkonjunktur innebir f6r méanga foretag och verksamheter
att man madste fatta lingsiktiga beslut om vilka verksamheter som
ska rationaliseras, bor avvecklas och vad som pi sikt kan vixa.
Medan tidigare den offentliga sektorn var en stabiliserande faktor i
en ligkonjunktur, eftersom behovet av strukturforindringar var
litet, stdr tjanster som ir eller tidigare varit offentliga, for en hog an-
del varsel denna gang.

Obalanser

Vissa strukturproblem vad giller utbildning finns. Fér manga unga
har valt en utbildning som inte efterfrigas och for fi ir inriktade pa
de stora sysselsittningsomridena. Det finns en pétaglig risk att
manga kommer att tvingas skaffa sig ytterligare en yrkesutbildning
innan de kan aspirera pa jobb. Den yrkesmissiga obalansen mellan
utbud och efterfrigan kan komma att 6ka nir konjunkturen vint.
Det dr en stor utmaning, skriver ams, att 6ka arbetskraftens rorlig-
het genom kompetensutveckling och yrkesbyten (ams 2004b).

Den industriella strukturomvandlingen har virst drabbat mans-
dominerade yrken. Kénsbundna ménster forhindrar effektiva om-
stillningsatgirder bland dessa arbetslosa min. Behov av omstillning
och yrkesmissig rorlighet uppstar for kvinnor frimst som f6ljd av de
hoga ohilsotalen.

Ett ytterligare strukturproblem ir den regionala obalansen.
Minga smikommuner gér in i ett skede dér den lokala arbetsmark-
naden blir priglad av permanenta obalanser. Antalet nytillskapade
jobb dr mycket litet liksom infl6det av arbetskraft. Kvantitativt dr
det emellertid storstadsregionernas problem som dominerar. De
har 6kade strukturproblem idven om en betydande del av deras
svarigheter dr konjunkturella. Dels har flera av de tidigare snabb-
vixande tjinstesektorerna stagnerat och minskat personal, dels har
storstiderna betydande integrationsproblem (pd grund av deras
hogre andel utomeuropeiska invandrare).
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Intensivare kontakter med arbetsgivarna finns som en malsitt-
ning de kommande dren (ams 2004b). Aven om det for nirvarande
inte finns ndgra stora flaskhalsar pa arbetsmarknaden, 4r det ange-
liget att arbetsgivarna organiserar och anpassar arbetet si att efter-
frigan speglar utbudet i si hog grad som mojligt.

Arbetskraften pa lang sikt

Bland minniskor utanfor arbetskraften (som inte soker arbete) i
dldrarna 16-64 dr, ir den outnyttjade arbetskraftspotentialen cirka
200 000, enligt ams prognos. Aven ro riknar med en reserv av out-
nyttjad arbetskraft som ir relativt begrinsad, eftersom manga inte
kan eller vill soka arbete. Det viktigaste undantaget ir invandrare.
Minga har speciella skil som hindrar att de soker sig ut pé arbets-
marknaden som kan undanréjas. Om forvirvsfrekvensen var den-
samma som bland svenskfodda skulle det innebira en 6kning med
omkring 100 ooo arbetstagare. Den samlade outnyttjade resursen
bland de grupper arbetsférmedlingen normalt arbetar med ér be-
tydligt storre: arbetslosa (215 ooo), invandrare (100 0oo), deltids-
arbetslosa (200 0oo) och timanstillda (115 0oo) samt sjukskrivna och
fortidspensionerade med viss arbetsférmaga.

Omséttningen av arbetstillféllen

Omsittningen av arbetstillfillen pd arbetsmarknaden 4r mer om-
fattande 4n manga forestiller sig. Omkring 350 ooo arbetstagare
byter arbetsgivare eller yrke péd ett dr. Under de 6verhettade dren
1986-1990 forsvann varje dr 351 8oo jobb, eller totalt drygt 1,7
miljoner arbetstillfillen. Under krisiren pd 19go-talet férsvann netto
omkring 500 000 jobb, motsvarande f6r 1997-2002 var 312 600 for-
svunna jobb arligen, eller 1,6 miljoner 6ver fem ar. Samtidigt ny-
etableras dnnu fler arbetstillfillen under en period av god ekono-
miskt tillvixt, 393 ooo kring slutet pa 198o-talet, 364 ooo dren fore
2002. Svenskt Niringsliv (Folster 2004) uppskattar omsittningen
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till omkring 17 procent av alla arbetstillfillen i det privata nirings-
livet. Fortfarande finns det nigot firre arbetstillfillen i Sverige dn
nir antalet var som storst kring 199o.

Arbetsmarknaden ror sig i cykler. Enligt vissa ekonomer kommer
dterhdmtningen efter en ligkonjunktur senare pa arbetsmarknaden
nu dn tidigare. Man talar om en lingre dterhimtningsperiod av
”jobless recovery”. I steget efter anstills personal pa tillfilliga eller
andra mer 16sa avtal. Det ér forst nir konkurrensen om arbetskraften
hirdnar som anstillningsvillkoren forbittras och foretagen vill
binda arbetskraften till sig mer langsiktigt.

Vem har valt de arbetslosa?

Gruppen arbetslosa 1 ett land ér inte en representativ minipopula-
tion av hela den aktiva befolkningen. Professor Daniel Cohen, vil-
kind fransk nationalekonom, menar att olika nationella institutioner
avgor vilka som far det svart pa arbetsmarknaden. Inte minst for de
mest utsatta grupperna, invandrarna, de unga, kvinnorna, de ligpro-
duktiva, spelar de institutionella férhallandena med lagar och avtal,
offentlig service, utbildningar och bidrag, en stor roll. Hindren for
att etablera sig pd arbetsmarknaden f6r den som avviker frin
normen, ir olika hoga i olika linder. Vilka de utsatta grupperna ir
dterspeglar hur man har forsokt l6sa olika malkonflikter (Cohen
2003; jfr dven Lindbeck & Snower 1988).

Insider/outsider synen pi arbetsmarknaden framhiver ménga
visentliga forhillanden. Ett av de visentliga avgérandena giller
vilken nivd minimilénerna och bidragen ska ligga pa. Man kan tala
om en amerikansk sitation, som innebir att vissa grupper visserligen
far jobb men inte klarar sin f6rsorjning pa 16nen, och en europeisk,
dir l6nerna ar hogre, men i gengild stinger ute arbetstagare som
kostar mer idn arbetsgivarna vill betala. Kvinnornas forvirvsarbete
blev mojligt genom en rad politiska beslut som vinde pa synsittet
att mannen var familjens forsorjare och kvinnor forvirvsarbetade pé
l6sare villkor (Florin & Bergqvist 2004).
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Cohens exempel ir de unga i Frankrike. Han anser att arbets-
marknaden blivit visentligt tuffare for dagens unga in for forildra-
generationen. De unga tjinar mindre in sina forildrar — dven de
som idr fast etablerade pa arbetsmarknaden och trots att de satsat
mera pa sin utbildning — vilket dr unikt i modern tid. De investe-
ringar i tid och energi man mdste gora for att 6verhuvudtaget vara
med 1 konkurrensen ir betydligt hogre idag. Cohen (2003) ser en
koppling mellan dagens arbetsmarknad och att fler unga har psykiska
problem.?

P3 liknande sitt resonerar ekonomerna Bernstein och Baker vid
Economic Policy Institute. Diskriminering och negativa faktorer
gor att vissa minniskor alltid ligger lingt bak i kon. Nir ”the Fed”
avsiktligt paverkar arbetslosheten genom styrrintan sa fattar de be-
slut om vilka grupper av lontagare som ska ha arbete och vad de
gidnar (Bernstein & Baker 2003). De konstaterar att de arbetsmark-
nadspolitiska program i usa som ir utbudsfokuserade, inte haft
nimnvird effekt for gruppen utsatta, jimfort med effekterna av en
hog efterfrigan i ekonomin. En realistisk chans att f ett jobb 4r det
enda incitament som kan fi de utsatta grupperna, som upplevt dr av
motgangar, att sjilva satsa i omstillningsprocessen.

Avslutning: Dagens arbetsmarknad och framtidens

Arbetsmarknaden handlar om fléden i forsta hand. De arbetslosa
och de vakanta jobben som syns ir en liten del av ett massivt flode av
forandringar. Effektiviteten pa arbetsmarknaden handlar inte n6d-
vindigtvis om att halla nere en viss grupp (stock) till exempel de
arbetslosa, utan om att effektivisera flodena och férhindra att min-
niskor blir fast i improduktiva positioner, eller att vakanser forblir

9. I Frankrike ir sedan 1960o-talet sannolikheten férdubblad att ménniskor i
trettiodrsildern begir sjilvmord, medan den sjunkit med 25 procent for dldre
(Cohen aa).
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ofyllda under ling tid. De lingtidsarbetslosa médste motiveras att soka
arbete mer intensivt, med storre yrkesmissig och geografisk bredd.
Utredningar visar att minga arbetslosa soker utan storre energi-
insats. Lo uppger att nistan en tredjedel tycks s6ka arbete mindre dn
en timme per vecka och manga soker inom ett mycket snivt om-
ride.’> Efterfrigan, eller chansen att fi ett jobb, ir av littbegripliga
skil en viktig betingelse for att den som kinner sig std lingt ner i
kon ska vilja gora storre anstringning sivil i friga om s6kning som
rusta sig for ett nytt arbetes krav.

1o0. Enligt reglerna har den som uppbir a-kassa ritt att i hundra dagar begrinsa
sitt sokande efter egna preferenser, direfter stills hirdare krav pd att sokkretsen
utstricks.

49



Kapitel 4
Sverige och arbetslivets
internationella trender

ARBETSLIVET 1 2000-TALETS BORJAN utvecklar sig mot bakgrund av
dramatiska internationella férindringar inom snart sagt alla om-
riden. Som ett litet land med avancerat niringsliv har svenskarna
mycket att vinna pd den internationella ekonomiska integrationen.
Men det handlar naturligtvis om att identifiera de viktigaste trenderna
och utnyttja de mojligheter for framgéingsrik ekonomisk utveckling
och sysselsittning som uppstér.

Integrationen av de gamla och nya medlemsldnderna inom kv ér
det viktigaste som nu sker i vir internationella omgivning. Den eko-
nomiska stagnationen i Europa 6kar pressen pad reformer som frim-
jar tillvixten och som i foérlingningen paverkar arbetslivet och vil-
tirdspolitiken. Europa har hamnat pa efterkilken bland de stora
ekonomiska zonerna och flera av de ekonomiskt viktigaste linderna
inom EU brottas med allvarliga struktur- och systemproblem och en
lingvarigt hog arbetsloshet. Nir nu anslutningen av de nya med-
lemslinderna sd hir langt varit framgingsrik, kommer nista steg
som pd ett mer konkret sitt piverkar enskilda foretag och ménnis-
kor.

Innan man bérjar rada upp problem och reformbehov som foljer i
globaliseringens och integrationens spar, ir det viktigt att pdminna
om vad det kan innebira i friga om forbittrad levnadsstandard och
vilfird for Europas linder. Omformning av samhillet i riktning mot
okad uthillighet, bittre arbetsmiljoer och hogre loner forutsitter en
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hogre tillvixt 4n vad huvuddelen av Europa har idag. De intressanta
arbetsuppgifter och projekt som ger mening och engagemang for
enskilda arbetstagare ir for de flesta kopplade till utveckling och
kreativ fornyelse, inte stagnation och oférinderlighet. Om minnis-
korna uppfattar den europeiska integrationsprocessen som en posi-
tiv resa eller en tvingsmissig forflyttning, handlar i hog grad om hur
omstillningen sker, att minniskor blir positivt engagerade utifran
sin yrkesmissiga kapacitet.

Om svenska foretag och arbetstagare ska dra full fordel av det nya
ev krivs en snabbare férnyelse av niringslivet och en férskjutning
mot sektorer dir vi har konkurrensférdelar i kraft av vart relativt
avancerade sambhille, med kvalificerad forskning och utbildning,
med mera. Behovet av nya foretag inom nya sektorer 6kar i takt med
att konkurrensen frin den vilutbildade men ldgavlonade arbets-
kraften i de 6stra grannlinderna hirdnar. Sveriges férvandling frin
ett industriland med tyngdpunkten inom réavaruféridling och till-
verkning, till en ekonomi med tyngdpunkt inom tjinsteexport
kriver anpassningar inom manga omraden.

Hoérnet 6ppnar sig

Under 19oo-talets sista decennier 6kade den internationella rorlig-
heten for varor, kapital och (i mindre omfattning) méinniskor kraf-
tigt. Utvecklingen i Europa, med 4 ena sidan eu:s expansion och 4
den andra sovjetmaktens sonderfall, har piverkat Norden mer dn de
flesta andra omraden 1 vist. Integrationen av de fore detta kommu-
nistiska staterna i den internationella marknadsekonomin spelar en
sirskild roll for Sverige, bdde pi grund av var geografiska position
och vir industriella specialisering. Frin att ha varit upptryckta i ett
nordeuropeiskt horn, ligger vi nu som en centralpunkt i ett av
virldsekonomins hetare omriden, med grannar som har en brinnande
lingtan efter materiell och social vilfird. Av de nya Gsteuropeiska
ev-lindernas befolkning pi nira 75 miljoner, bor 45 miljoner vid
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Ostersjon. Nir eu utvidgades 6kade invinarantalet i unionen med en
femtedel.”

Tillvixten bland de baltiska ru-medlemmarna har under de
senaste aren varit hogst i Europa, toppad av Litauen med nio pro-
cent 2003. Polen har en BNp jimférbar med Sveriges (men fyra
ginger fler invinare). Handeln mellan vart land och grannarna pa
andra sidan havet har mangdubblats sedan sjilvstindigheten. Fort-
farande dr dock de nordiska linderna med 20 procent av handeln
och det gamla Europa med 50 procent, med bred marginal vira
storsta marknader. De tio nya medlemmarnas sammanlagda Bnp
motsvarar Hollands, som bara ir ungefir tio procent av det gamla
eu:s BNP. Men den for den ekonomiska dynamiken viktiga marknads-
tillviixten finns i det 6stra niromradet, inklusive Ryssland. Samtidigt
ar arbetslosheten hog i flera av linderna. Polens 20 procent ir hogst,
de 6vriga ligger kring dtta-tio procent. Ostersjolinderna priiglas
ocksa av en stor jordbrukssektor, som med en liknande rationalise-
ring som vistlinderna genomgitt kommer att fristilla mycket
arbetskraft.

I Asien har framfor allt Kina och Indien stigit fram som globala
tillvixtregioner som suger till sig intresse, kapital och handel frin
hela virlden. Kinas tillviixt har varit kring dtta procent under flera
ar, Indiens motsvarande. Aven om linderna domineras av fattig
landsbygd, finns i bida linderna ocksd en driftig och vilbestilld
medelklass. Man har forskning pd internationell nivd, massutbild-
ning av bra ingenjorer (bara i Kina utexamineras 2,5 miljoner ingen-
jorer per dr enligt The Economist), och en politisk mdlmedveten sats-
ning pa att locka internationellt kapital och hog teknologi. Man har
utvecklat framgangsrika strategier for att ta sig ur "low skill, low
cost” segmentet och dra till sig mer kvalificerade arbetstillfillen som

11. Man kan ligga till fore detta Osttyskland till det nordéstra tillviixtzonen, med
knappt 20 miljoner invénare.
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grund for egen utveckling och for att behalla skicklig arbetskraft
inom landet.

Den internationella ekonomins dynamik stiller krav pa anpass-
ning och foérindring. Men det ir bara genom att de positiva mojlig-
heterna utnyttjas av svenska foretagare, som vi skapar en stark ut-
veckling i regionen. Om integrationsprocessen ska upplevas som en
inspirerande méjlighet och inte ett hot, krivs att arbets- och anstill-
ningsvillkor haller en god standard i forhéllande till respektive
linders utvecklingsnivd. De sociala processer som péaverkas av for-
vandlingen maste stottas effektivt. Det krivs ocksd att man tydliggor
de positiva konsekvenser som foljer av frihandel i ett konsument-
perspektiv, inte bara for exportsysselsittningen. Handelssamarbetet
dr ocksa en grund for att skirpa kraven pa linder som inte respekterar
minskliga rittigheter och har en svag miljopolitik.

Flyktigt kapital

Den viktigaste omedelbara effekten av att marknaderna ppnats ar
en hdrdare konkurrens. Det dr med insikt om det som ny nationell
lagstiftning och nya avtal utformas. For ett litet land med avancerad
kunskapsbas i produktionen dr 6ppna grinser en stor fordel. Sma
linder har mer att tjina pa frihandel in stora eftersom de behover
tilltrdde till storre marknader f6r att kunna dra fordel av skalférdelar
1 sin produktion och import. Eftersom de regeringar som kontrollerar
tilltrddet till de rika marknaderna sitter med trumf pd hand kan man
rikna med att de stiller krav pé det lilla landet.™

Investeringar sker globalt och pengarna ror sig blixtsnabbt 6ver
virlden. Aktiekapitalets nya stillning markeras av den 6kade foku-
seringen pd ”shareholder value” (virde for aktiedgarna). Med det in-

12. usa har en sirklassig global styrkeposition, med nira 30 procent av virldens
BNP, 25 procent av all internationell handel, 40 procent av virldens aktiekapital
och nistan hilften av de 500 storsta foretagen (Garten 2003, i Business Week 16 juni).
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ternationella dgandet fir nationen mindre kontroll 6ver sina foretag.
Ar valutan misskétt och svag, blir foretagen billiga for utlindska
kopare. Men sannolikt spelar det mindre roll, for att det kommer att
vara allt mindre l6nsamt att lita till nationell lojalitet och sirskilda
hinsyn mot hemorten. Det som ir viktigt dr att miljon dr attraktiv
att verka i, dd betyder inte kapitalets nationalitet si mycket.

Sedan aren efter den ekonomiska krisen i 19go-talets borjan har
Sverige ett samlat 6verskott i bytesbalansen pa 6ver goo miljarder
kronor. Det ger en forestillning om efterfrigan pé svenska varor
och svensk kunskap pd den internationella marknaden. Med detta
overskott har staten kunnat betala av pd utlandsskulden och ap
fonderna har sikrat framtida pensioner genom att sprida ekonomiska
risker. En del pengar har stannat pi utlindska bankkonton utom
rickhall for svenska skattemyndigheter och inte minst har svenska
foretag som tjinat bra pd sina internationella affirer fortsatt att in-
vestera utomlands. Samtidigt har Sverige stora investeringsbehov,
bade i niringslivet och i samhillet i 6vrigt. Svensk infrastruktur 4r
inte lingre i internationell toppklass, nyetableringen av foretag gér
for lingsamt och sd vidare. En stor del av arbetskraften ir mer
limpad f6r tunga industrijobb som vi har allt firre av, 4n moderna
jobb med hogt foridlingsvirde. Skulle en storre andel av export-
inkomsterna dterforas, skulle firre vara arbetslosa.

Outsourcing

Ett stort diskussionsimne under de senaste dren har varit utflyttning
av arbetstillfillen till linder med fordelaktigare kostnadslige, det
som med internationell vokabulir kallas outsourcing eller offshoring. 1
Sverige liksom de flesta andra hogkostnadslinder #r fenomenet
knappast nytt. En stor mingd laglonejobb, ibland hela branscher
har redan flyttat ut. Den nya oron sammanhinger naturligtvis i
torsta hand med att handeln nu ir friare, vilket sinkt foretagens ut-
flyttningstroskel, att ménga linder i var niarhet aktivt frimjar out-
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sourcingaffirer och erbjuder mycket férdelaktiga villkor, samtidigt
som de jobb som kommer istillet inte ir tillrickliga. Inte minst 4r
det bekymmersamt att de nya jobb som uppstir i processen vinder
sig till helt andra I6ntagargrupper 4n de som blivit 6verflodiga. Om-
stillningsgapet ir sé stort att det bara 6verbryggas genom kedjor av
arbetsbyten, som i slutindan frigoér positioner som ir aktuella for
den fristillda arbetskraften.

Man kan ocksd notera en del nya inslag i arbetsmigrationen.
Tjanstesektorn ansigs tidigare skyddad. I definitionen av tjinste-
begreppet ingick lokal produktion, men med hjilp av 1T och annan
teknisk utveckling 6kar tjansteimporten och exporten. Exempel pa
nya fenomen som paverkar svensk arbetsmarknad ir till exempel att
den offentliga sektorn ir skyldig att utannonsera stora upphandlingar
internationellt. Landstingen skickar smutstvitt till Baltikum, vi ser
borjan till en internationaliserad sjukvird med “export” av patienter,
hogskoleutbildningen blir allt mer internationaliserad och vissa in-
riktningar, till exempel handelshégskolor, teknisk och konstnirlig
utbildning, utspelas pd en internationell marknad. Det finns ingen
anledning att tro att det stannar vid laglonejobb. Av figur 7 framgar
att utbildningsnivén ér jamforbar med Sveriges i flera av de baltiska
linderna, och visentligt hogre in till exempel Spaniens och Italiens.

I usa har oron for effekterna av offshoring forstirkts av att kon-
junkturutvecklingen priglats av ”America’s worst jobless recovery”."s
Har utflyttningen av arbetstillfillen, som den symbolladdade sting-
ningen av Levis jeans sista amerikanska fabrik, bidragit till att kon-
junkturuppgingen varit ”jobless”?'+ Enligt berikningar har 4-
500 ooo IT jobb flyttats ut under 2000-talet. Det blir allt vanligare

13. Laura D’Andrea Tyson, 2004 i Business Week, febuari 23.

14. Ett annat laddat fall var en telefonist i en kommun som sagts upp, och nir
hon ringde samma kommunen for att anmila att hon var arbetslos kopplades till
ett callcentre i Indien.
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Figur 7. Befolkningsandel efter utbildningsniva, 25-64 ar, 2002. Eurostat,
Labour Force Survey, 2002.

att kvalificerade arbeten flyttas; mjukvaruprogrammerare, medicinska
specialister, advokater och finansanalytiker. Aven om det rér sig om
fa jobb i det stora hela (usa:s arbetsmarknad sysselsitter 130 miljoner
minniskor) si ir det en inte férsumbar del av de 2,4 miljoner jobb
som ”saknas” efter den senaste konjunktursvackan. Enligt en prognos
kommer 3,3 miljoner arbetstillfillen enbart inom foéretagstjinster
att flytta utomlands, frimst till engelsksprikiga linder i Asien (For-
rester Research Inc). Inte minst visar det sig att forskning och 1T
med internationella sprik (till exempel engelska och matematik) och
referensramar, limpar sig vil for etableringar i utlandet. Netto-
effekten for sysselsittningen pa lingre sikt dr sannolikt positiv, medan
effekterna pd 16nebildningen under lang tid sannolikt blir aterhallande.

Sambandet mellan ekonomi och arbetsmarknad ir naturligtvis
mer dynamiskt, dn att ett utflyttat arbete motsvaras av exakt lika
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manga firre jobb 1 hemlandet. Volvo uppger att tre nya jobb vid
deras fabriker i Kina ger ett nytt hogkvalificerat jobb i Sverige. En
amerikansk berikning hivdar att priserna pd rr-utrustningar sjunkit
med mellan 10 och 30 procent genom utflyttning av produktionen,
vilket stimulerat efterfrigan pa dessa produkter till nytta for fore-
taget. Investeringarna dir denna nya billiga teknik ingdr ckade i usa
nir priset sjonk. I sin tur 6kade dessa foretags konkurrenskraft och
skapade mingder av nya arbeten som inte skulle blivit till utan pris-
sinkningen.

En effekt av globaliserings- och integrationsprocessen ir att innu
fler svenskar kommer att arbeta utomlands och vixla mellan arbete i
olika linder. Medan detta rort en liten grupp relativt gynnade 16n-
tagare hittills, menar forskare att beredskapen till internationellt
arbete pd mer normala villkor blir ett vanligare krav i framtiden.
Samtidigt innebir det att sociala férméner som ir "portabla” (med-
flyttbara) kommer att krivas.

Konvergens och specialisering

Den 6ppna ekonomin péverkar oss pa flera sitt. Det har papekats att
foretag i smé linder behover stora marknader for att vixa. Andra
konsekvenser ir begrinsningar i vir frihet att utforma svenskt
arbetsliv som vi vill. Inneb6rden i begreppen integration och konver-
gens ir snarlika. Samma teknologi finns virlden 6ver — den frimsta
teknologin kan finnas i fattigare linder om investeringarna dir ir av
senare datum. 1T driver pa foretagen till 6kad likhet nir det giller
affirssystem och administration. Snabba affirer kriver kompatibla
system med smidiga grinssnitt och lagar och regler som ir anpassade
och standardiserade.

Parallellt med den 6kade likformigheten strivar foretag och linder
efter att utveckla en specialisering som ger unika konkurrensfor-
delar. Man planerar och bygger nitverk och infrastruktur som gynnar
den inriktning man valt.
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Nigra processer som priglar den ekonomiska integrationen ir
foljande:

1. Konvergens vad giller produktionssystem drivs pd av den nya
arbetsdelningen som innebir att foretag ligger ut produktion och
optimerar fordelar, nistan i realtid. Ska man inte bli inldst i ett sam-
arbete idr det fordel med allmént anvind teknologi. Ju bredare desto
fler underleverantorer kan vara med och konkurrera. For att kunna
gora affirer 6ver hela virlden drivs foretag att avstd frin nationella
egenheter. Den ambition som fanns att utveckla svenska arbetspro-
cesser, som var mer ergonomiskt och psykosocialt anpassade efter
minniskan, blir allt svirare att hivda.’s Den generella trenden mot
standardisering och konvergens péverkar sirskilt arbetet, organisa-
tionen och arbetsmiljon i tillverkningsindustrin; men ocksé projekt-
styrt arbete, affirssystem och administration. Det finns en ridsla hos
en del forskare att systemen blir sd stora och komplexa att utveck-
lingen stannar upp, precis som utvecklingen inom jirnvidgarna
bromsades upp av de hoga kostnaderna att byta en en ging etablerad
standard.

2. Olika redovisnings- och revisionssystem och affirsrelevant lag-
stiftning blir internationellt likriktade. Internationella koncept lan-
seras for hur beloningssystem ska utformas for den hogsta ledningen,
hur féretagets humankapital ska virderas och redovisningskalkyler
utforas. Bakom detta finns de internationella kapitalplacerares
onskan att kunna jimfora resultat och checka av att foretaget till-
limpar vad de forestiller sig dr de bista systemen. En internationell
redovisningsstandard (1as) har utvecklats och kommer frin 2005 att

15. Det kan dock noteras att Volvo, tack vare experimenten i fabrikerna i Udde-
valla och Torslanda har ett mer flexibelt produktionssystem, som gor foretaget
mest limpat att inom Fordkoncernen parallellt bygga olika bilmodeller (Business
Week).
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berora borsen i 92 linder. Sju tusen av virldens storsta foretag Gver-
gar da dll 1as.

P4 liknande sitt kriver ledningen for stora internationella kon-
cerner att olika enheter ska kunna genomlysas pé ett jimforbart sitt.
Stor betydelse i sammanhanget har konsultbranschens och revi-
sionsfirmornas globalisering. Fran att ha varit utpriglat nationella
foretag har de blivit utpriglat internationella — de storsta kan ha
100 ooo anstillda. Nagra av dem har stora planer for att med hjilp
av ny informationsteknik bygga standardiserade affirssystem som
ska anvindas globalt.

3. Minga dgnar sig it internationell benchmarking vilket ocksi
stimulerar likriktning av metoder. Inom v har det utvecklats hundra-
tals olika "benchmarks” dir foretag, kommuner och linder med stor
energi kimpar om ledande placeringar. Medan somliga menar att
intresset for benchmarking gynnar likriktning och kopiering i stillet
for kreativitet, finns det andra som menar att mojligheterna att
stimma av nyckeltal ger en 6kad frihet och leder till djirvare experi-
ment.

4. Dagens ekonomier priglas av maktférskjutning mot marknaden;
av en del optimistiskt uttryckt som att kunden ir kung. Varumairke,
marknadsandelar och en strategisk position i virdekedjan, ger styrka
i forhandlingar med andra intressenter. Féretag som 1kea och n&m
ir vil positionerade i det avseendet. De kan kopa billigt for det finns
ett 6verflod av tillverkare och sikra en hog vinstmarginal for att de
har vil upparbetade kundfléden. Minga marknader utvecklas mot
oligopol, i skydd av hoga etableringskostnader och skalférdelar
inom marknadssegmentet. Marknadsmakten paverkar de vertikala
relationerna mellan foretagen i produktionskedjan. Ett intressant
exempel finns i telekomsektorn dir makten plotsligt svingt frin
mobiltillverkarna till ndtoperatorerna. Vissa foretag vill silja
abonnemangspaket med avancerade mobiler under sitt eget varu-
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mirke. Man kriver att tillverkarens logotyp tas bort eller placeras pé
ett undanskymt stille. Nokia och andra sjilvmedvetna tillverkare
har avvisat kraven och dirmed forlorat affirer som i stillet gitt till
uppstickare i Asien. Dessa har pa det sittet snabbt tagit stora mark-
nadsandelar.

Den 6ppna ekonomin ger en del foretag mojligheter att bygga en
extrem maktposition gentemot andra intressen i samhillet. Foretag
som Wal Mart, virldens storsta butikskedja for livsmedel, utnyttjar
maximalt sin forhandlingsstyrka sivil mot kommuner och leveran-
torer som de anstillda. Man siljer for 256 miljarder dollar om éret
till de 1oo miljoner kunder per vecka som besoker affirerna. Sin
stillning har man er6vrat dels genom att moéta kundefterfrigan, dels
genom att utnyttja en maktposition som ir grundad pd marknads-
imperfektioner. Man har efterstrivat att hélla fackforeningar borta
och har satt en lag nivé for anstillningsavtalen som tvingat konkur-
renter att folja efter och forsimra arbetsvillkoren for sin personal.
Liknande exempel pa konkurrens baserad pa simre anstillningsavtal
som har ekonomisk integration som forutsittning, finns inom lag-
prisflyg, turism och dkeribranschen med mera.

Enligt analysen ovan kommer internationaliseringen framfor allt att
priglas av likformighet och konvergens. Storleken pd de nya sys-
temen kan utvecklas sd lingt att konkurrensen blir ineffektiv och
kostnaderna for att dndra systemen blir sd stora att utvecklingen
bromsas upp. Det dr dock inte si att det f6r varje produkt finns ett
givet bista system och en bista produktionsplats. Ekonomer talar
om multipla jimviktsligen. Det finns olika sitt att stirka sin konkur-
renskraft. Om tva foretag verkar i samma ekonomi, med samma till-
gang till teknologi och utbildning, anses kostnaderna for kapital,
l6ner, driften med mera forklara ungefir hilften av effektivitetsskill-
naden. Resten utgors av skillnader i X-efficiency; ett begrepp som
betecknar l6ntagarnas grad av vardaglig kreativitet, anstringning,
organisationsformaga och allmin klokskap (Frantz 1997; Leiben-
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stein 1975). Nér man ska forklara svenska foretags framgéangar, blir
det ofta med hinvisning till denna sorts kompetens.

Konkurrensfordelar handlar om det unika, trots de starka krafterna
i konvergerande riktning. Det nations- och foretagsspecifika hand-
lingsutrymmet mdste erévras pd nytt. Det varierar naturligtvis for
olika branscher och foretag, men handlar mer sillan om det tekniskt
unika och oftare om unika synergier med andra féretag och kunder.
Marknadspositionen ir viktigare idn sjilva produktionen. En ging
var variationer i produktionens effektivitet, i kvalitet och liknande
de viktigaste sirskiljande parametrarna mellan foretag. Effektiviteten
i tillverkningen avgjorde om man fick silja, efterfrigan pd mark-
naden var ett mindre problem. Nu giller bade och.

En organiserad marknadsmakt ger foretaget inflytande och for-
delar. Liknande mojligheter att paverka har alla som har tillrickligt
inflytande 6ver kundernas val. Inom rérelsen for rittvis handel har
man drivit kampanjer for att tvinga foretag 1 slutindan av forddlings-
kedjan att betala rimligt for ravaror och halvfabrikat. Miljoérorelsen
har drivit framgéngsrika kampanjer mot storforetag som inte betett
sig anstindigt mot minniskor och milj6 (Held & McGrew 2000).
Samma mekanismer ir intressanta nir fackforeningarna vill forsvara
sina intressen i den 6ppna ekonomin och skapa gehor for sina krav.
Arbetstillfillena md vara flyttbara, men kopkraften dr det inte.

Den nya I6ntagarmakten

De 6ppna marknaderna och den ekonomiska integrationspolitiken
missgynnar knappast de fackliga organisationerna. Den starka kopp-
ling mellan den politiska och fackliga sfiren som funnits i Sverige
blir mindre verksam nir manga beslut dr 6verstatliga, men bety-
delsen av internationellt fackligt samarbete 6kar, liksom att finna
nya sitt att utéva lontagarmakt. De fackforeningar som leder ut-
vecklingen mobiliserar sina medlemmar att ut6éva inflytande pa nya
sitt. Utover ett mer traditionellt maktspel arbetar l6ntagarorganisa-
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tionerna med opinionsbildning. Ett storre antal fackliga tvister fors
juridiskt i stillet for som forhandlingar pé foretags- eller nationell
niva. For svensk fackforeningsrorelse handlar det om en anpassning
till de kontinentala lindernas system som bygger mer pa lagar 4n pa
avtal. En del fack har stirket sin professionella kompetens inom om-
riden dir foretagens strategival paverkar medlemmarna, i syfte att
torsoka péaverka foretagen med sakargument, snarare dn intresse-
baserade pétryckningar. Viktiga uppgorelser forutsitter inte bara
samforstind med arbetsgivarna, utan ocksd med fackliga organisa-
tioner i andra lidnder.

Inom arbetsmiljoomridet och den dagliga verksamheten har
facket forlorat en stor del av det initiativ man hade (Levinson 2004).
Foretag med en stark facklig verksamhet visar att ritten till styrelse-
representation och medbestimmande fortfarande ér starka positioner
att driva lontagarintresset frin. Men man har ocksd utvecklat nya
strategier utifran hur makt utévas i den nya ekonomin. I méinga fall
har det handlat om att foresld positiva alternativ utifrn ett vinn-
vinn perspektiv, vilket forutsatt att man kan bygga upp en stark posi-
tion grundad pa idéer och kunskaper hos de manga medlemmarna.

De baser for agerande som nya fackliga strategier utnyttjat dr
bland annat:

* Medlemmen som anstilld — foretagen dr i vissa fall mer beroende

av ett konfliktfritt samarbete 4n tidigare.

* Konsumentmakten — fackliga organisationer kan framgangsrikt

driva krav via konsumenterna.

* Professionalism och information — facket har tillging till stora

nitverk och kan bygga upp effektiva system for informations-

behandling, benchmarking utifrin sina intressen, som kan an-
vindas i férhandlingar och opinionsbildning.

* Medlemmarnas enskilda agerande — facket kan férse medlem-

marna med information och annat beslutsunderlag som paverkar

deras mojligheter att sjilva driva frigor och fatta viktiga beslut

(=7styrd marknadsmakt”).
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Till slut en paminnelse om att det globala handelssystemet ér stor-
ningskinsligt. Det dr beroende av positiva politiska attityder till fri-
handel, ndgot som till exempel debatten i flera europeiska linder
liksom infér det amerikanska presidentvalet 2004 visar att man inte
kan ta for givet. Vid flera tillfillen har smirre skirmytslingar pdmint
om risken for handelskrig mellan de ekonomiska stormakterna.
Systemet dr ocksa beroende av billiga transporter, det vill siga ligt
oljepris. Frihandeln hotas vidare av storre vipnande konflikter i
viirlden eller terrorverksamhet. Aven om globaliseringen nu drivs pa
som av en naturkraft, dr det viktigt att komma ihdg att processen
inte ir irreversibel och att om det blir ett bakslag kommer sma rika
linder att drabbas extra hirt.

Konkurrens fran en stark position

Sverige har styrkepositioner i vilutbildad arbetskraft, ordnade for-
héillanden pa arbetsmarknaden och viletablerade institutioner for
att hantera olika frigor mellan parterna. Det dr emellertid fel att tro
att de nya medlemslinderna har visentligt ligre utbildningsnivier,
vilket framgick av figur 7.

Globaliseringen 6kar tillgingen pa ravaror och standardiserade
produkter. De linder som konkurrerar i den mer avancerade delen
av produktionskedjan miste beakta den grundliggande meka-
nismen. Det spelar inte stor roll vem som far tillverka den firg Pi-
casso malar med. Det dr vad han gér med den som skapar virdet.
Kaffeodlande afrikanska bonder fir bara 1,5 procent av Starbucks
pris per kaffekopp. Den nya ekonomins princip ér att ligga ett hogt
mervirde till materialet som ger en hég vinstmarginal.

Som ett land med hoga arbetskraftskostnader och med mycket
hog beskattning av arbete jaimfort med kapital, maste Sverige ha for-
delar i form av hogre mervirde i produkter och tjanster. Det virdet
kommer inte bara av duktigare produktionstekniker och marknads-
forare utan av hur vi hanterar transaktionskostnader (kostnaderna
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for att gora affirer, sprida och virdera information, uppritta hall-
bara avtal utan skadestindsritt med amerikanska proportioner, och
mycket annat). Som framgatt konkurrerar vi med manga linder som
har en god utbildningsnivd och motiverad arbetskraft. Manga av de
fordelar vi haft dr ganska litta att ta igen. Vira lingsiktiga fordelar
maste ligga i effektivare komplexa system, logistik och transport,
rTk-infrastruktur, nitverksstrukturer, dir olika kompetenser eller
komponenter for framgangsrik affirsverksamhet integreras.

Man kan ocksi notera att debatten om skattetrycket kommit i ett
nytt lige. For det forsta har det visat sig att den internationella stati-
stiken har stora brister och manga skillnader saknar praktisk bety-
delse for att bedoma skattetrycket. Vidare har forskare borjat intres-
sera sig for hur det kommer sig att flera hogskatteldnder inte bara ar
mer jamlika, utan dven har en mycket god tillvixt och sysselsittning.
Bade i ligskattelinderna usa och Storbritannien har inkomstklyftorna
och fattigdomen blivit stora politiska friagor. Slutligen har nya
undersokningar visat att foretagen dr mindre intresserade av skatter
dn man trott. Man har konstaterat att skatter 4r en ganska liten del
av de flesta foretags produktionskostnader och sillan avgérande for
lokaliseringsbeslut. De totala l6nekostnaderna, kostnader for olika
foretagstjinster, energi, transporter, tillgang till experter med mera
ar intressantare (Lynch 2004).

Saledes, hivdar dessa forskare, ir det viktiga hur beskattningen
sker och vad skatterna anvinds till. Om de anvinds for att skapa en
hog nivd inom forskning, utbildning och fysisk infrastruktur s ér
foretagen ofta med pa noterna. Forhallanden som underlittar for
foretagen att rekrytera personal nationellt och internationellt till
sina arbetsstillen, dr viktiga. For linder med ett mycket hogt skatte-
tryck som Sverige, blir kraven extra stora pd att ha en mycket effek-
tiv offentlig sektor.

Man maste ocksd beakta hur effekterna av skattetrycket blir pa
nybildningen av jobb inom olika sektorer. Manga tjinster paverkas
till exempel mycket lite av en effektiv transportsektor, nirhet till en
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internationell flygplats och forstklassig rou. Troskeln dr extra hog
om enskilda hushall vill anstilla ndgon i hushéllsnira tjanster (hant-
verkshjilp, fastighetsunderhill, stidning, tvitt med mera), vilket kan
fa effekter pd sysselsittning. Skattetryckets effekter pa konsum-
tionens karaktir pdverkar intresset frin foretag for etablering av
verksamhet.

Om de senaste artiondena priglats av en ganska ensidig bild av
vad som skapar tillvixtinriktade samhillen, med tonvikt pa mark-
nadsekonomiska l6sningar, finns nu en storre enighet om att hir
foreligger forutsittningar for olika jimviktstillstand.

Den offentliga sektorn lever sedan nigra ir under nya ekono-
miskt stramare regler. Inom wro och ev utvecklas ett tjanstedirektiv
som kan fa lingsiktiga konsekvenser for hur tjdnsterna finansieras
och organiseras. Utvecklingen med konkurrensutsittning kommer
med stor sannolikhet att fortsitta, stimulerad av mojligheterna att
pressa kostnaderna genom internationell konkurrens.

Ett 6kande antal experter har pi senare ar hivdat att den mini-
mala staten inte ger avancerade linder det bista konkurrensfor-
delarna. En kvalificerad och motiverad arbetskraft 4r viktigare 4n

ldgsta skatt, liksom att landet erbjuder attraktiv livskvalitet som gor
det litt att rekrytera utlindsk arbetskraft dit.

Slutord

Smi avancerade linder har mycket att vinna pd 6ppna marknader,
samtidigt 4r de exponerade for stora risker pa grund av sin omfattande
handel. Manga av deras foretag ir snarare statslosa dn nationellt for-
ankrade i hemlandet. Det finns en upplevd hotbild av jobb som for-
svinner utomlands, samtidigt som vare sig skatter eller l6ner i dessa
konkurrentlinder 6kar. Det ir ett osannolikt scenario. Om de nya
ev-medlemmarna, Ryssland och andra linder som vi har utvecklade
affarsforbindelser med, har demokrati och respekt for manskliga fri-
och rittigheter inklusive facklig frihet, kommer méinniskorna i dessa
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linder, som tidigare i Visteuropa, att kriva hogre I6ner och en bittre
vilfird. Det dr bara totalitira regimer som kan halla tillbaka folks
krav pi att bli delaktiga i tillviixten, vilket ocksa gor att utvecklingen
i sidana linder avstannar.

Virldsbanken har i 6kad utstrickning tagit sig an dessa frigor och
i en av dess publikationer skriver forre chefsekonomen, nobelpris-
tagaren med mera J Stiglitz (World Bank Institute 2002) att reger-
ingarna i bistdindslinderna miste handla i medborgarnas intresse.
Nir politiska alternativ paverkar olika grupper pa olika sitt, maste
regeringen analysera alternativen utifrin vem som tjinar och vem
som forlorar och handla direfter i demokratins och rittvisans intresse.
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Kapitel s

Hur bra ar svenskt arbetsliv?

BILDEN AV DEN SVENSKA VALFARDEN dr ganska splittrad. Det svenska
l6neliget dr lagt jamfort med manga industrilinders; arbetskrafts-
kostnaden (16n och social avgifter) dr bland eu:s hogsta; BNp per
capita placerar Sverige pd en mittplats bland oecp-linderna, efter
Danmark och strax fore Finland. Men NP ir ett trubbigt matt och
de vilfirdsindex som olika internationella organisationer samman-
stiller, ger en bredare bild av vilfirden.

scB (2004) har jamfort fem olika vilfirdsindex.”® Enligt redovis-
ningen toppar Sverige tre av dessa och ligger pd andra plats i ett. En
del indikatorer i dessa index ir tveksamma, men bilden av ett land
med mycket hog vilfird dr 4ndd 6vertygande. Av figur 8 framgér
skillnaden mellan en rangordning efter BNp per capita och rx:s fat-
tigdomsindex. Sverige har ligst fattigdom av alla linder, mitt med
detta multidimensionella index.

Gemensamt for dessa vilfirdsbegrepp (utom BNp) dr fokuseringen
pa olika trygghetsaspekter. En kritik som finns hdvdar att man i for
liten utstrickning beaktar dynamiska och kreativa vilfirdsaspekter —
inte bara trygghet utan ocksa sjilvforverkligande. I ett Maslowskt
perspektiv handlar dessa index mer om basal trygghet, som for
linder med stor fattigdom ir viktigast, mindre om de vilfirds-
problem som priglar de materiellt utvecklade linderna.

European Foundation for the Improvement of Living and Wor-
king Conditions (2004) har jamfort en serie indikatorer av betydelse

16. Human Poverty Index, zuma, wise och nLe — Happy Life Expectancy, Bxp
per capita och land.
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BNP/invanare FN:s Human Poverty Index
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Figur 8. BNP per invanare och FN:s vélfardsindex, normerade vérden.

for integrationen i de gamla och de nya medlemslinderna utifrin
aspekter som inte bara giller forfogande 6ver vilfirdsresurser utan
dven beror en bredare handlingsrepertoar och psykosociala faktorer.
Man har funnit stora skillnader mellan de gamla och de nya med-
lemslinderna, nistan genomgiende till de gamla medlemslindernas
formén, som har betydelse nir det giller integrationens dynamiska
sida. Négra aspekter som belyser arbetslivet och arbetsmarknaden i
nigra mindre av Eu:s medlemslinder har sammanstillts i tabell 1.
Skillnaderna ir i allmidnhet smé, danskarna har ofta den mest positiva
attityden. Anmirkningsvirt dr att svenskar mer 4n andra linders in-
vinare upplever att familje- och vinférhillanden paverkas negativt
av arbetet. Dessutom kan man notera den stora skillnaden mellan
Danmark och andra linder nir det giller "mycket n6jd med livet”.
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Tabell 1. Upplevelse av levnadsférhallanden.
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Sverige 80 92 86 93 42 21,2 10,7 3,8
Danmark 88 96 91 95 69 10,4 10,1 3,3
Finland 79 90 84 92 26 19,0 91 44
IEIand 76 90 91 96 36 12,6 78 64
Osterrike 85 91 89 92 37 14,9 13,0 3,3
EU15 73 87 83 91 31 19,3 11,2 3,9
AC 10 51 76 66 84 17 24.4 123 35

De nya medlemslinderna (ac 10) har ligre virden pi de flesta
arbetsrelaterade variabler.

Insider och outsider forhallanden

De flesta linder med ett utvecklat vilfirdssystem foljer en arbets-
linje, det vill sdga full utdelning frin forsikringssystemet forutsitter
att man dr aktiv pa arbetsmarknaden. Inom kv ér Sverige ett av de
linder dir kopplingen arbetsmarknad och full delaktighet i trygg-
hetssystemet ér starkast. Motiven att forvirvsarbeta har breddats i
takt med de sociala reformerna. Pensionsreformen som kopplat
pensionsrittigheterna mer direkt till vad man sjilv tjanat in, har
gjort att svenskar dr kvar i arbetskraften lingre och i stérre antal 4n i
andra linder. Forildrapengen, vars storlek péverkas av lonein-
komsten, anses bidra till det sena barnafédandet. Att vara fast etab-
lerad pé arbetsmarknaden dr det sista stora steget i vuxenblivandet.
Med arbetslinjen som socialpolitisk princip foljer att dven minnis-
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kor som inte vill eller kan forvirvsarbeta dandé haller sig kvar i
arbetskraften som sjukskrivna eller arbetslosa.

De flesta uppskattar arbetslinjen dven om de inte alltid sjilva
lever efter den. Man ser en etiskt rimlig logik i att man ska bidra
efter sin formiga for att fi del av resurserna efter sina behov.
Genom att arbetslinjen i denna mening ir si starkt férankrad, miter
man ocksi sitt minniskovirde i att ha en trygg anstillning.

S4 lingt dr det okomplicerat. Problemen ligger dels i hindren
som madste passeras for att fa ett fast arbete, dels i den inlisning som
drabbar en om man tillhor ett litet och svagt arbetsmarknadsseg-
ment (Lindbeck & Snower 1988). Grupper som stir utanfor har en
troskel att passera for att komma in. Alla arbetssokande fir firre
chanser att konkurrera om arbetstillfillen, vakanskedjorna blir firre
och kortare. For ménga ir lusten att férkovra sig proportionell mot
hur de ser mojligheten att faktiskt fa (tillflle att soka) jobb. Ju lingre
frin en ”fullvirdig” anstillning man stir, desto svagare blir motiva-
tionen.

Problemen med arbetslinjen 6kar om arbetsgivarna, som har av-
gorandet om vilka som sldpps in 1 sin hand, borjat tillimpa olika till-
filliga anstillningsformer for att komma undan dyrare varianter av
den skyddslagstiftning och de avtal som finns. Allt fler tillhor kate-
gorin mittemellan, tidsbegrinsat anstilld, inhyrd arbetskraft, vikarie
och si vidare. Som arbetslinjesystemet dr konstruerat ir de inte full-
virdiga medlemmar i arbetslivets republik. De tidsbegrinsade an-
stillningarna kan naturligtvis ocksa ses som en dorr pa glint. De
minskar arbetsgivarens risktagande och kan dirfor ge fler chansen.
Det ligger nigon sanning i bida uppfattningarna (Schmid & Gazier
2002).

Arbetslinjen i vilfiardspolitiken innebir att man medvetet dragit
en grinslinje mellan in- och utsidan. Genom lag- och avtalsreglerade
rittigheter och mojligheter till medbestimmande ir tanken att den
maktobalans som forstirks av det hoga anstillningsberoendet ska
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motverkas. Dock kriver ett effektivt medbestimmande i en full
sysselsittningsekonomi att lontagarna kan skramla bide med ”exit”
(siiga upp sig) och med "protest” (klaga och forhandla). Nir exit inte
lingre av manga upplevs som en realistisk mojlighet ckar makt-
losheten och trycket pa att utveckla och forbittra arbetslivet minskar
(Levinsson 2004). Mer kirnfullt kan man konstatera att 16ntagarnas
viktigaste pdtryckning i vardagen, “protest” uppbackat av hot om
”exit”, blockeras av risken att forlora insiderfordelar. Hir finns en
forklaring till den av olika forskare redovisade tendensen till att firre
lontagare vill kritisera arbetsférhéillanden av ridsla for negativa
konsekvenser.

I Europen Foundations levnadsnivéstudie (2004) har det sociala
utanfoérskapet mitts, dels med vissa indikatorer 6ver faktiska forhal-
landen, dels subjektivt. I tabell 2 visas andel av befolkningen med o
bristfaktorer, samt med tvi eller fler (av sju). Slutligen redovisas det
subjektivt upplevda utanférskapet. For Sverige har 69 procent inga
bristfaktorer, 8 procent tvé eller fler, 16 procent upplever utan-
forskap, det vill siga dubbelt si ménga som faktiskt dr utanfor enligt
denna definition. Danmark har ligst utanférskap med denna mit-
metod och samma relation mellan objektiv och subjektiv nivé. Fin-
land didremot har 14 respektive 35 procent pa de bida indikatorerna
och dirmed flest utanforstiende av de sma gu-linderna i tabellen.

Tabell 2. Index 6ver socialt utanférskap. Procent.

Antal objektiva bristfaktorer Subjektivt upplevt utanférskap bland

0 2 eller fler missgynnade (2 eller fler faktorer)
Danmark 79 7 15
Sverige 69 8 16
Finland 69 14 35
Osterrike 76 11 29
Irland 73 10 32
EU15 69 12 24
EU AC 13 64 14 19

Anmarkning: AC 13 avser nya medlemmar plus tre kandidatlander.
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Variationsmaojligheter pa ett tema

En undersokning av den ekonomiskpolitiska regimen i olika linder,
Varieties of Capitalism. The Institutional Foundations of Comparative
Advantage (Hall & Soskicke 2001) avvisar tesen att 6kande interna-
tionell ekonomisk integration kommer att medfora att institutioner
och regelverk i olika linder konvergerar mot en enhetlig mest effek-
tiv modell. Den viktigaste politiska uppgiften enligt Hall och Sos-
kicke dr att forbattra foretagens och andra aktorers samverkan kring
ekonomin och arbetsmarknaden. Forskarna avvisar forestillningen
att alla foretag har samma behov och preferenser nir det giller insti-
tutionella villkor. Overensstimmelse mellan delarna ir det betydelse-
fulla. Den internationella integrationen avsl6jar ineffektiva system,
men inte vad som ir bist.

Bokens tva grundmodeller, den liberala marknadsekonomin och den
koordinerade marknadsekonomin, utmirks av ett antal komplementira
funktioner. Det betyder att inom respektive modell finns det system
som ir funktionella i det nationella sammanhanget, men inte sjilv-
klart 6verforbara. Forfattarna visar med olika exempel hur social-
politiska system kan forbittra marknadernas funktion och fore-
tagens affirsmojligheter. Det centrala analytiska begreppet dr social
systems of production. Produktion kriver inte bara kapital, arbetskraft
och marknader, utan dven institutioner som forstirker olika produk-
tionsresurser, underlittar informationsspridning, hanterar olika
former av storre eller mindre marknadsmisslyckanden, som har med
fripassagerarproblem, s kallat opportunistiskt beteende med mera
att gora. Inte minst ér olika institutionella arrangemang som péverkar
arbetsmarknadens funktionssitt betydelsefulla om man vill optimera
arbetsutbudet och investeringarna i humankapital.

En friga som Varieties of Capitalism aktualiserar dr hur den 6ppna
europeiska arbetsmarknaden kommer att paverka mojligheterna att
skapa fruktbara nationella synergier mellan ekonomin och ”the social
systems of production”. Sé linge de nationella grinserna uppritt-
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holls var det littare att skapa Gverensstimmelse mellan olika del-
system och institutioner. I en 6vernationell ekonomi bildas nya del-
marknader 6ver gamla grinser for olika branscher, grupper av
arbetskraft och sa vidare. Mojligheterna att uppna en fruktbar an-
passning mellan dessa och de sociala produktionssystemen minskar.
Lokala omstindigheter som varit en férdel kan snabbt bli en belast-
ning och omvint.

Landets institutioner skapar attityderna

EU rapporten fobs, Fobs, Jobs: Creating More Employment in Europe,
diskuterar omstillningspolitiken i det gamla och nya ru. Inom kv
finns en hog tilltro till mojligheterna att via aktiva dtgirder dstad-
komma en visentlig 6kning av arbetskraftsutbudet och fa ner den
hoga europeiska arbetslosheten. I analysen ér som tidigare nimnts
Danmark, Finland och Sverige positiva exempel pa linder som for-
enar trygghet, vilfird och sysselsittning. Utmirkande f6r Wim
Koks rapport ir en bred ansats, dir de flesta tunga politikomraden,
ekonomi, skatter och socialforsikringar liksom utbildnings- och
omvardnadspolitiken skirskadas i ett arbetsmarknadspolitiskt sam-
manhang.

Utredningen visar, som tidigare rapporter frin 1Lo och okcp, att
Danmark ir det land i Europa som bist tycks forena eu:s olika eko-
nomiska mal inom arbetsmarknadsomrédet (1Lo 2003). Till skillnad
frin Sverige har man inte en accelererande sjukskrivning, man har
en hog flexibilitet och samtidigt inom manga relevanta omraden
mycket positiva attityder. Det senare ir intressant eftersom det
danska systemet ligger storre ansvar pa individen sjilv, samtidigt
som staten ger generosa bidrag. Detta forhallningssitt tycks vara en
avgorande faktor bakom de danska framgéngarna. I tabell 3 framgér
en viktig skillnad mellan linder, hur man uppfattar orsakerna till
skillnader i diliga levnadsomstindigheter (reasons why people live
in need).
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Tabell 3. Orsaker till daliga levnadsomsténdigheter, i procent ja. (Killa: Euro-
pean Foundation, 2004.)

Orattvisor Otur eller svag Del av modernt
i samhallet anstrdngning framatskridande
Danmark 13 49 32
Nederldnderna 21 38 25
Storbritannien 22 48 25
Irland 25 45 22
Osterrike 31 36 26
Belgien 33 38 25
Grekland 35 35 26
Portugal 36 38 11
Spanien 37 38 21
Italien 39 48 17
Tyskland 40 30 26
Frankrike 42 33 20
Finland 44 29 24
Sverige 44 23 29
Estland 46 21 32
Litauen 52 18 30
Lettland 53 27 18
Polen 53 20 22
EU 15 35 37 23
AC 13 60 24 14

Anmérkning: AC 18 ar EU:s nya medlemmar plus tre kandidatlander.

Sverige har en patagligt avvikande attitydstruktur enligt den euro-
peiska levnadsniviundersokningen. Annu tydligare blir det om alla
svarsalternativen tas med: Svag anstringning (9 procent), otur (14
procent), del av modernt framitskridande (29 procent) 6vrigt (5
procent). Av eu:s gamla medlemslidnder ligger Sverige lagst pa "lazi-
ness or lack of willpower” med bred marginal, nir det giller ”injustice
in society” hogst, respektive "part of modern progress” tvia, tre pro-
cent efter Danmark.

Medan linder kan lira av varandra i positivt och negativt hin-
seende, finns det ocksa nationella variationer som sammanhinger
med skillnader i sambhillsinstitutioner, kultur, tradition, politisk
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historia och niringslivsstruktur. Attityder och forhallningssitt skapas
av ett lands institutioner. Det ér rimligt att tro att den danska kom-
binationen av trygghet och 6ppna system ligger bakom de observe-
rade skillnaderna.

Ett yndigt land?

I ett antal av European Foundation institutes utredningar framstér
Danmark som en intressant avvikare. Nar det giller tillfredsstillelse
med sin anstillning bekriftas relationen i flera olika surveymaterial
med olika huvudmin (crr Group/MarkedsConsult 2003; Pettersson
2004):

Tabell 4. Surveymaterial, andel positiva svar i procent.

Sverige Danmark
European Foundation 80 88
European Values Study, 48 64
European Employee Index 63 70

En risk med linderjimforelser dr att olika tillfalligheter kan spela in,
som att respektive niringsliv dr inne i olika stadier i konjunktur-
cykeln, eller att de demografiska forhallandena inte #r jamforbara
och si vidare. Men data ir dnda s pass konsistenta att skillnaderna
bor uppmirksammas.

Integrationen péd arbetsmarknaden av invandrare ir en annan
indikator pd 6ppenhet (figur 9). Danmark ligger pd genomsnittlig
EU nivd, nagot hogre dn Sverige."

Vad ir orsakerna till skillnader i attityder och synsitt mellan
svenskar och danskar? En dansk undersékning frin Copenhagen In-
stitute for Future Studies av foretag i Oresundsomradet visar att

17. I sammanhanget kan man erinra om Danmarks restriktiva invandrarpolitik
som enligt mingas uppfattning ér diskriminerande. Det ir svirt att siga om den
nya politiken piverkar de faktorer som pavisas hir
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Figur 9. Procentandel anstéllda for EU-medborgare respektive icke EU-medbor-
gare 2002. (Killa: EU Employment Taskforce 2003.)

svenskarna har en kollektivistisk syn och en organisationskultur som
ir mer samforstindsinriktad. Svensk arbetsplatskultur har enligt
studien inte forindrats i takt med att inidividualiseringen 6kat i sam-
hillet. Chefens roll ir tydligare, men friheten att losa arbets-
uppgifterna ir vil s stora i danska foretag. Den forskare som gjort
utredningen, Henrik Persson, siger i en tidningsintervju:

Den psykosociala miljon dr mer pafrestande i Sverige och infly-
tandet 6ver det egna arbetet har minskat. Nedskéirningarna inom
den offentliga sektorn har till exempel inneburit att arbetet
detaljregleras 4nnu mer (DN 23 09 03).

En nordisk undersékning av sjukfrinvaro forklarar den betydligt
ldgre nivin i Danmark med att danskar mér bittre psykiskt. Andelen
psykiska diagnoser bland langtidssjukskrivna dr 26 procent i Sverige
mot 15 procent i Danmark.
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Figur 10. Flexibilitet pa arbetsmarknaden.

Det finns dven institutionella skillnader nir det giller anstillnings-
villkoren som kan ha betydelse. Danmark har en visentligt svagare
anstillningsskyddslagstiftning 4n Sverige. De kan innebira att pro-
blemreaktionerna blir olika; svenskarna stannar under ”protest”,
medan danskar viljer eller patvingas “exit”. Arbetsloshetsforsik-
ringen och de arbetsmarknadspolitiska dtgirderna skiljer sig ocksd
frin den svenska modellen, men det innebir inte att ersittnings-
nivierna dr daliga i Danmark.

Den danska politiken framhills av manga arbetslivsforskare (se
Auer & Cazes 2003) som det frimsta exemplet pé flexicurity, det vill
siga en forening av rorlighet och flexibilitet pd arbetsmarknaden,
ekonomisk trygghet och generos socialpolitik. Danmark satsar en
storre andel av sina resurser pé en aktiv arbetsmarknadspolitik (figur
1o visar flexibilitet i ndgra smé linder enligt eu-kommissionens klassi-

ficering).
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Den stora danska arbetsmarknadspolitiska reformen 1994, inne-
bar att man skiljde pd en passiv och en aktiv fas. Den forsta var en
ling period av a-kassa under vilken individen pd eget ansvar skulle
soka jobb. Den sattes till fyra ar foljd av en aktiv fas pd tre ar, med
olika insatser via formedlingen. Direfter kunde fortidspension och
liknande bli aktuellt. Stegvis har den passiva fasen skurits ner till ett
ar. Samtidigt har resurserna for aktiva atgirder 6kat visentligt och
Danmark ir nu det ev-land som satsar mest pd aktiva atgirder i
arbetsmarknadspolitiken. Tyngdpunkten ligger pa utbildning och
kompetensutveckling. Nir den 6ppna arbetslosheten lig pa drygt
150 ooo individer, var 100 ooo (heltidsekvivalenter) upptagna med
olika dtgirder varav 95 ooo hade utbildningsinriktning. Lénsam-
heten var bist nir det gillde anstillningar i den privata sektorn.

I Danmark liksom i andra nordiska linder 4r det en betydande del
av den vuxna och ildre befolkningen som #r beroende av forsorj-
ningsbidrag. Effekterna av olika dtgirder har mitts bide som moti-
vation for arbete, det vill siga 6kad andel som s6kte arbete aktivt och
som okning av anstillningsbarhet (kunskapseffekt). Initialt var
effekterna stora av de 6kade kraven pa aktivering, vilket understoddes
av ett bra konjunkturlige. En storre del av utbildningarna 4n hos oss
anordnas i foretagen. De foretagsforlagda utbildningarna har det
mest positiva resultatet (Madsen 2003).

Avslutningsvis kan man konstatera:

* Det rider stora skillnader i det formella regelverket vad giller

anstillningsskydd. Den danska arbetsmarknaden ir 6ppen, medan

den svenska ir sluten. I Danmark ir betydelsen av senioritet
visentligt reducerad.

* | praktiken har detta inte inneburit stora forindringar eller ett

visentligt annorlunda beteende fran arbetsgivarna, om 4n upp-

sagningar (frivilliga och patvingade) blivit vanligare.

e Skillnaderna i forhéllningssitt och attityder till arbetsmark-

naden mellan svenskar och danskar ir i vissa avseenden stora —

svenskarna dr mer negativa och passiva.
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Andra lander

I en undersokning av fyra linder jamfors Danmark, Frankrike, med
hogt anstillningsskydd och hog social trygghet; Japan, med hogt
anstillningsskydd men lag social trygghet; och usa, med liga virden
pa bada parametrarna (Auer & Cazes 2003). I undersékningen hivdas
att Danmark lyckats etablera den mest framgingsrika kombination
for "flexicurity”, det vill siga en numerisk flexibel arbetsmarknad
med effektivt skydd for inkomst och social trygghet. Rorlighetstalen
ir jimforbara med usa:s, men rorlighetens negativa effekter modi-
fieras effektivt av institutionerna, sirskilt arbetsmarknadsutbild-
ningen i vilken de offentliga och privata arbetsgivarna engageras. Sa
manga som var femte arbetstagare har under 19go-talet upplevt en
period av arbetsloshet eller aktiv omstillning (férindrade arbets-
uppgifter), i de flesta fall av kort varaktighet.

Denna héga andel 6verensstimmer relativt vil med situationen 1
Sverige, skillnaden tycks framfor allt vara att denna period i Dan-
mark ses som en mer aktiv och milinriktad period. Det ir inte en tid
av passiv vintan utan av aktiva dtgirder med syfte att utveckla kompe-
tensen, forbittra sin orientering om arbetsmarknaden eller soka
jobb.

I rapporten konstateras att tidsbegrinsade anstillningar okar
under 19g9o-talet, om in betydligt [ingsammare 4n vad en del 6ver-
drivna beskrivningar av det nya kreativa arbetslivet kan fa oss att tro.
Sverige har 6kat andelen fran tva procent under, till tva procent 6ver
medelvirdet elva procent for det storre eu. I Spanien, som ir ként
for ett starkt formellt anstillningsskydd for fasta medarbetare, har
over 25 procent tidsbegrinsade avtal. Tre linder utgér undantag
frin regeln att tidsbegrinsade anstillningar okar; Finland, Irland
och Danmark. De har svagare anstillningsskydd, vilket antyder att
det finns ett utbytesférhillande mellan starkt anstéllningsskydd och
antal undantag sisom tidsbegrinsade anstillningar. Det kan papekas
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att den svenska lagstiftningen angdende tidsbegrinsade anstillningar
nyligen reviderats.

Ett matt pa svirigheten for en outsider att etablera sig som in-
sider 4r andelen anstillda med kortare anstillningstid 4n sex manader
och andelen anstillningar som avbrutits fran ér ett till ar tvi. Sveriges
och Danmarks praktik dr mer lika 4n man skulle tro av skillnaderna i
arbetsmarknadsregim. De europeiska extremfallen 4r Spanien, med
over 6o procents “misslyckanden” och Nederlinderna, med sé fa
som elva procent. En slutsats av Auers och Cazes genomgéng ir att
den okade flexibiliteten inte medfért ett sammanbrott for system
som frimjar linga anstillningar, men det sker en marginell 6kning
av korta anstillningar. I en del fall har lagstiftningen modifierats i
avtal. Den hogre rorligheten (i vissa europeiska linder) indikerar
inte en lit-g3 instillning till arbetsmarknaden. Andelen arbetstagare
som fristills av ekonomiska skil som brist pd arbete och lig 16nsamhet
varierar obetydligt mellan de stabila ekonomierna. Den storsta
delen arbetsbyten beror pé anpassningsrorlighet. Man byter jobb av
karridrskil, for att man inte trivs, for att fi bittre arbetstider eller
bekvimare arbetsresor, hogre 16n eller bittre arbetsmiljo.

Slutord

I kapitlet har vissa jimforelser gjorts utifrin europeiska undersok-
ningar som aterspeglar attityder, férhallningssitt och institutionella
arrangemang. Vilka de konkreta orsakerna till attitydskillnaderna ar
vet vi lite om. Varje arbetsregim har en socialisationseffekt som
skapar beteendemonster, forhéllningssitt och anspriksnivier. Man
kan konstatera att svenska lontagare generellt har en god sjilvkinsla
och dr engagerade i sina jobb. Men jimforelsen med dansk arbets-
marknad stiller frigan: Har svenskarna i hogre grad anammat ett
beteende som innebir anpassning till, snarare idn forindring av
negativa férhillanden?
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Kapitel 6
Sjukfranvaro
— arbete — omstéllning

DEN KRAFTIGA OKNINGEN av antalet langtidssjukskrivna och fortids-
pensionerade, som tog sin bdrjan 1997, mottogs med stigande be-
stortning av allméinhet och kommentatorer. Fa frigor har utretts
lika mycket under de senaste dren. Mingden data som forskarna har
haft tillgdng till har dock varit begrinsad, anmirkningsvirt nog
saknas djupare analyser av arbetsplatser och sjukskrivningsdiagnoser.
I detta kapitel gors en summering av den aktuella bilden av sjukfran-
varon. Direfter diskuteras erfarenheter kring arbetsorganisation.
Lingre fram, i kapitel 8, belyses problematiken kring en av de van-
ligaste sjukskrivningsorsakerna, stress och éverbelastning.

Analyserna kan avfirda en del hypoteser eller visa att ssmbanden
dr mer komplicerade dn de flesta tinkt sig, men det vore en 6verdrift
att hivda att vi har kommit visentligt nirmare svaret pa frigan vad
som orsakar den okade sjukskrivningen. Ett skil dr mojligen att
frigan inte ir tydligt stilld. Vad s6ker man orsaken till — ar det sjuk-
skrivningarna, ohilsan eller negativa miljofaktorer? Vilken den be-
roende parametern in ir, om man letar efter en enda orsak si lir
man soka forgives. Komplexa forlopp utmirks av en blandning av
kausala processer pd olika nivéder. Faktorer dr verksamma som bi-
dragande, mojliggorande, forstirkande, nédvindiga, tillrickliga, ut-
l6sande och sa vidare. Om forloppet paverkas av en blandning av
fysiologiska och psykiska processer inom en social och ekonomisk
kontext dir alla faktorer bidrar, dr det naturligt att man inte far ett
enkelt svar.
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De inledande kommentarerna, dir forslappade attityder och
sjunkande moral var ganska typiska forklaringar till fenomenet, har
ersatts av mer komplexa och nyanserade analyser. Nagra slutsatser
ar foljande:

* Arbetsmiljon har inte generellt blivit bittre — tvirtom tycks den

i vissa avseenden har forsimrats. Framforallt giller det stress-

belastningen. Arbetsmiljoverksamheten har inte kunnat for-

hindra problemen.

* Arbetsmiljoforsimringar férmér inte ensamma forklara upp-

gangen 1 sjukskrivningar, inte heller demografiska och liknande

forandringar. Den 6kade andelen #ldre arbetskraft forklarar hogst
fem procent av 6kningen.

* Huvuddelen av de problem som orsakar langtidssjukskrivning

har en komplex bakgrund med psykosociala inslag. Endast cirka

20 procent av alla sjukskrivningar beror pé diagnosticerade soma-

tiska sjukdomar och skador, resten ir frimst symptombaserade

syndrom. De senare fordelar sig mellan psykiska problem, de-
pression med mera, problem i rorelseorganen och annan 6ver-
kinslighet.

* Riskfaktorer som forskarna funnit genom epidemiologiska ana-

lyser dr bland annat hog belastning, lagt beslutsutrymme och

dterkommande omorganisationer.

¢ Skyddsfaktorer édr bland annat kunskap om stressproblem, frisk-

vardsinsatser, socialt stod och tillfillen till dterhdmtning.

I sammanhanget dr det ocksa av betydelse att beakta arbetslivets
grinsvillkor. Det finns ofta en positiv sida av negativa faktorer
(annars skulle de sannolikt vara eliminerade), till exempel en positiv
paverkan pd produktiviteten, som ir viktig for féretagets forméga att
generera vinst, goda loner, kanske 6verleva. Har man misslyckats
med en avvigning som ir i léntagarnas och foretagets bista intresse?

Den drastiska 6kningen av lingre sjukfrinvaro som tog sin borjan
1997 avtog under 2001 och har sedan brutits. Under 2003 sjonk an-
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talet sjukskrivna bland bdde min och kvinnor for forsta gingen
sedan 1995. Nedgingen samanfaller som vid tidigare tillfillen med
okande arbetsloshet och sjunkande sysselsittning. Delvis paverkas
nedgangen av den stora 6kningen av antalet med sjuk- och aktivitets-
ersittning, en grupp som nu omfattar cirka nio procent av befolk-
ningen mellan 16 och 64 ir. Antalet antingen fortidspensionerade
eller sjukskrivna sedan minst ett dr har fortsatt att 6ka till 628 ooo
personer i januari 2004, vilket ir elva procent av gruppen 16-64 ir.
Av dessa kan man rikna med att en mycket liten andel atervinder till
arbetslivet.

Forskningsoversikt — Safir-gruppen

Safir-gruppen ir resultatet av ett samarbete mellan Arbetslivsinsti-
tutet, Statens folkhilsoinstitut, Institutet for Psykosocial miljo-
medicin och Riksforsikringsverket. Gruppen presenterade viren
2004 sin forsta rapport med ett antal uppsatser kring frinvaro-
problematiken, Den higa sjukfrinvaron — sanning och konsekvens
(Hogstedt m fl 2004). En startpunkt har man i en offentlig utred-
ning, aHA-utredningen (sou 2002:5). Dir formulerades hypotesen
att ndgot hint i relationen mellan individ, arbetsplats och likare.

Samspelen ir intrikata och dubbelriktade och tycks leda till en
forindrad syn pa vilka pafrestningar pa kroppen eller sjilen som
ska tas hinsyn till — och uthirdas — pd arbetsplatsen. Sjukskriv-
ningar har blivit ett allt mer accepterat sitt att hantera press och
pafrestningar som drabbar miénniskor i deras liv (Hogstedt m fl

2004, S 348).

Safir-gruppen konstaterar att nigon egentlig forsimring av folk-
hilsan i1 Sverige inte skett under de senaste decennierna. Dodlig-
heten bland sjukskrivna och fortidspensionirer har minskat Gver
dren, och under 19go-talet 4r en mindre andel dodliga sjukdomar
sjukskrivningsorsak. Man siger:
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I sjilva verket pekar alla indikatorer pa en trendmissig forbatt-
ring i hilsan for befolkningen i arbetsfor dlder. Tydligast dr ut-
vecklingen mot en allt hgre medellivslingd, som beror pa bittre
uppvixtvillkor, minskad rokning, forbittrade kostvanor i den
vuxna befolkningen och forbittringar i medicinsk teknologi

(s 350).

Man gor emellertid ett viktigt tilligg som giller just den grupp som
ar overrepresenterad bland sjukskrivna och fortidspensionerade.
Mot slutet av 19go-talet 6kar andelen kvinnor som ir éldre och har
lig utbildning, som sjilva bedomer sitt hilsotillstind som diligt.
Andra hilsoundersokningar motsiger inte sjilvskattningarna. Enligt
Safir har den hilsovigda medellivslingden 6kat sedan borjan av
198o-talet for alla socioekonomiska grupper, utom f6r kvinnor med
de ligsta yrkeskvalifikationerna dir liget dr oférindrat. Man konsta-
terar dock att 6kningen i kvinnornas rapporterade ohilsa dr for liten
tor att forklara den kraftiga uppgingen i sjukskrivningen sedan
mitten av 199o-talet. Det dr inte heller hilsan i sig som i forsta hand
dr grund for sjukskrivning utan arbetsoférmagan, vilket for in ett
ytterligare svirbedomt moment. Mojligheten att arbeta trots olika
besvir paverkas av en rad faktorer, sisom acceptansen bland arbets-
kamrater, risk for spridning av smitta, mojligheterna att anpassa
arbetsinnehillet och sa vidare.

Internationella jimforelser visar enligt Safir att Sverige, Neder-
linderna och Norge har en sjukfranvaro som betydligt Gverstiger
andras linders inom eu 12. I Sveriges fall 4r detta inget nytt, sett
over tjugo dr har vér sjukfrinvaro varit i medeltal 4,2 procent, mot
1,7 procent for hela tolvnationsgruppen. Variationen har ocksa varit
betydligt storre dn i alla jimforda linder, om man jaimfér hogsta och
ligsta notering under 1983-2000. Sverige har en differens pa 3,2,
Nederlinderna pa 2,2, Danmark 1,4 procent. Tyskland och Finland
ar lagst med o,4 procent. Resultatet kan tolkas som att det svenska
systemet i hogre grad piverkas av olika render.
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Det finns skillnader i arbetskraftens sammansittning som pa-
verkar sjuktalen, siledes dr svenska lontagare ildre, fler kvinnor
arbetar och s vidare, men dessa skillnader kan bara forklara en del
av differensen. Andra bidragande forklaringar kan ligga i olika
branschstruktur, produktionssystem och arbetsledning. Linderna
med hog frinvaro har relativ generdsa system. Danmark bryter
monstret genom att ha generdsa ekonomiska villkor men 4ndé inte
de andra lindernas starka 6kning. Det kan sammanhinga med ldgre
anstillningstrygghet vid sjukdom. Léingtidssjukskrivning kan vara
skil for uppsigning.™

Jimfor man sjilva administrationen av sjukskrivningsprocessen
finns det mycket konkreta skillnader. Den stora differensen mellan
"liglinderna” Tyskland och Finland & ena sidan och “héglinderna”
Sverige och Nederlinderna 4 den andra, ir den tidiga likarinsatsen.
I Finland sjukanmaler sig den anstillde till foretagshilsovirden forsta
dagen. I Tyskland ir forsikringsgivarna anknutna till arbetsplatsen
och kan bade arbeta forebyggande och bedéma arbetsoférmagan ut-
ifrin detaljkunskaper om produktionen och personalen (Palmer i
Hogstedt m fl 2004). I motsats till dessa exempel finns svenska
studier av sjukskrivningar dir likare uppger att de inte skulle re-
kommenderat sjukskrivning om inte patienten foreslagit det i en klar
majoritet av fallen. Svensk primirvard ér alltsd instruktionsmissigt
bunden vid att ge patienter ett stort eget inflytande 6ver hur han/
hon vill behandla sin sjukdom.

Ett perspektiv pd sjukskrivningsfrigan ger ocksa den kunskaps-
oversikt som sBU (Beredning for utvirdering av medicinsk teknik)
gjort. Ett viktigt bidrag var att man visade att sjukskrivning till
hemmet ofta dr en negativ atgird for tillfrisknandet och att langtids-
sjukskrivning har starkt negativa psykiska hilsoeffekter (sBu 2004).

18. Detta kan verka drastiskt, men handlar frimst om i vilket skede anstillningen
upphor for en lingtidssjukskriven som limnar arbetslivet med fortidspension.
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De olika regelsystemen i linderna spelar i 6vrigt en viss men i all-
minhet begrinsad roll. Karensperiod, arbetsgivarintride, bortre
parentes och ersittningsniva har vissa effekter pa sjuktalen; starkast
har en bortre parentes. Ny forskning i Sverige har bekriftat att det
finns en viss effekt av ersdttningsnivin om man jaimfor sjukepisod-
ernas lingd med ersdttningsnivin, som varierar med olika inkomst-
skikt. Ligre ersittningsniva som i hoginkomsttagares fall ger kortare
sjukskrivning. Arbetslosa har betydligt lingre sjukskrivning 4n arbe-
tande. Emellertid menar professorerna Lindbeck, Palme och Pers-
son 1 sin studie av Vistra Gotaland att det knappast dr rimligt att de
relativt smé fordndringar i incitamentsstrukturen som gjorts skulle
fa sd stora konsekvenser som under dren 1997-2001 (Lindbeck m fl
2004). De stora regionala variationerna visar pa mojligheten att olika
frainvarokultur utvecklas och att likarens integration i den lokala
miljon spelar roll, liksom andra faktorer som har med demografiska,
arbetsmarknads- och utbildningsskillnader att gora, tror de.

Diagnoser

For den allminna sjukforsikringen finns inte férdelningen per sjuk-
fall av olika diagnoser redovisad. En viss inblick ger ara:s statistik.
AFA dr ett samigt forsikringsbolag mellan Svenskt Niringsliv, Lo
och pTk som skoter de avtalsenliga tilliggsforsikringarna. Statistiken
bygger enbart pé de forsikrade grupperna vilket innebir att offent-
liganstillda saknas. Bilden av sjukfallsutvecklingen stimmer vil med
vad andra kommit fram till pd basis av sjilvdeklarerad sjukdom (i
uLF-materialet). Samtliga diagnosgrupper okar nagot fér min och
kvinnor till och med aldersgruppen 45-54 ar. I den dldsta gruppen
sjunker antalet fall f6r kvinnor, sannolikt f6r att manga limnat
arbetslivet, medan for dldre min sjukfallen 6kar i alla diagnoser
utom mentala sjukdomar. Det totala antalet fall dr for kvinnor
178 o000 och fér min g9 000, 1 AFa:s studie.

Skelettets och rorelseorganens sjukdomar ér den i sirklass van-
ligaste diagnosen for bida konen och alla dldersgrupper. Storst ar
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risken att drabbas bland min f6r murare (mer 4n 30 procent), berg-
arbetare, och olika traditionella byggrelaterade yrken. Bland
kvinnor ir det visentligt fler grupper som delar pd den férhojda
risken, vilket kan tolkas som en hogre generell risk att drabbas vid
tung belastning. Yrkesgrupperna ir dels desamma som f6r min, det
vill siga dels grupper som stidare, livsmedelsarbete, hotell och res-
taurang, dock inte sjukvirds- och omsorgspersonal (som ir en liten
grupp i Ara-materialet utan de offentliganstillda). Den forhojda
risken ligger pd ungefir samma nivd som fér ménnen.

De mentala diagnoserna omfattar psykiska sjukdomar och andra
mentala tillstdind som utmattning och akut sorgereaktion. Miannens
drygt 17 ooo fall dr utspridda pa ménga grupper, medan kvinnornas
56 ooo fall ir mer koncentrerade. Grupper med f6rh6jd niva ér:

Man: Kvinnor:

Barnskotare, 2,4 Lékare, 1,7

Férskolelarare, fritidspedagoger, 2,4  Lérare, 1,6

Socialt arbete, vard och omsorg, 2,3  Forskolelérare och fritidspedagoger, 1,5

Sjukskoterskor, 2,3 Ovrigt halso-, sjukvard och omsorg, 1,5
Lakare, 2,3 Sjukskoterskor, 1,4

Tandvardsarbete, 2,3 Genomsnitt alla yrken, 1,0

Larare, 2,2

Ovrigt hilso- och sjukvard, omsorg, 2,1
Underskéterskor, bitraden, ambulans, 1,7
Férséljare detaljhandel, 1,4

Véktare, ordningsvakter, 1,3

Genomsnitt alla yrken, 1,0

Till sist, fysiska risker spelar fortfarande en stor roll. Dels sliter
tunga, ensidiga och obekvima arbetsstillningar pa kroppen, dels ut-
sitts manga arbetstagare for toxiska dmnen. Buller har aterkommit
som en Okande hilsorisk, nu inte i industrin, utan i barnrika miljéer,
restauranger och klubbar. P4 senare dr har vanligt stillasittande vid
skrivbordet visat sig 6ka risken for en rad sjukdomar i skelett och
rorelseorgan, och till och med f6rhéjd cancerrisk (risken f6r prosta-
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tacancer uppges vara elva procent f6rhojd for mén med stillasittande
arbete). Men det mest alarmerande problemet kvantitativt dr kvin-
nors hoga psykiska ohilsa.

Sjukdom och sociala processer

I det f6ljande ska négra diskussionspunkter ur icke-medicinsk forsk-
ning redovisas. Forst berors sjukdomsbegreppet, direfter aspekter
pa medikalisering av psykosociala problem. Direfter ska frigor om
arbetsorganisation belysas utifrin ett konkret exempel.

Fa analyser har undersokt hur sjukskrivningsbeteendet paverkas
av sociala processer som ir relaterade till olika uppfattningar om
sjukdom i samhillet. Samtidigt som man inte har anledning att tro
att kortsiktiga forandringar nir det giller dominerande attityder
torklarar sjukskrivningsmonstret, dr det dnda rimligt att anta att
processerna beror varandra. Det ir vilkint att sjukdomsbegreppet,
utanfor en hard kirna av kliniskt vildefinierade sjukdomar, ticker
ett varierande antal problem. Sjukdomsbegreppet ir delvis socialt
definierat och styrt av olika upplevelseperspektiv och sirskilda intres-
sen (von Otter 2004). Enligt hilso- och sjukvéirdslagen ska patienten
ha ett starkt eget inflytande 6ver sin behandling och patientens egna
uppfattningar ska métas med respekt av likaren. Detta kan delvis std
i strid med den roll likaren har i sjukforsikringssystemet.

Problematiken handlar i en djupare mening inte bara om hur ett
regelverk tillimpas utan ocksé om den etablerade uppfattningen om
hilsa och sjukdom. Grinsen mellan psykisk ohilsa och nedstimdhet
dr av kiinda orsaker inte heller kliniskt verifierbar. Det finns ocksa
pavisade kausala samband mellan psykosociala och kroppsliga
torhillanden i meningen att de forra kan forstirka eller minska
effekterna av kroppliga organfel (den traditionella definitionen av
somatisk sjukdom) och sinnesfunktionerna (psykisk sjukdom).

Psykologisk forskning om sjukrollen framhiller aspekter som i
vissa situationer kan vara attraktiva och mer eller mindre medvetet
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eftersokta (Halligan m fl 2003). Sjukdom legitimerar en viss kinsla
infor individen sjilv (jag ér inte mig sjilv), eller infoér de nirstiende
(sjukdom ursiktar). Att uppfatta sig som sjuk kan handla om mer
legitima och psykologiskt komplicerade processer in att férsoka luras.
Det Halligan och kolleger vill belysa ir hur viljemissigt styrt hand-
lande samspelar med andra faktorer, till exempel i arbetsmiljon, och
utloser olika syndrom av psykosocial karaktir. Undersokningar som
redovisas i denna internationella forskningsantologi bekriftar den
bild av fusk som framkom i en rrv-undersokning i juni 2004, nim-
ligen att uppsatliga och uppenbara bedrigerier ir sillsynta. Ett skil
ar att skadefallet dr svirdefinierat och att man kan fa férdelar av sys-
temet utan att fuska i juridisk mening.

En annan friga som diskuteras giller medikaliseringen av rela-
tionsproblem och sociala besvir, som understods av att likarna ska
beskriva en symptombild och stilla en diagnos av forsikringstekniska
skil. De privata forsikringarna i usa som ocksi giller sjilva behand-
lingskostnaden ér hirvidlag informellt normerande for profes-
sionen. Som ett resultat har vi ett antal medicinska benimningar for
tillstind vars karaktir 4r svirtolkade och oklara (Vardalstiftelsen
2003).

Konsekvensen av medikaliseringen blir att lekminnen uppfattar
att deras roll 4r underordnad professionernas, hivdar Halligan och
medarbetare. Att bli mottagen i det medicinska systemet medfor en
rad konsekvenser for bide patienten och omgivningen, som ir helt
annorlunda 4n om likaren skulle ha fastslagit att tillstindet ar ett
socialt snarare in medicinskt problem.

I forlingningen ligger ett utrednings- och rehabiliteringsper-
spektiv som individualiserar frigan genom att fokusera pid prob-
lemet hos individen. Rehabiliteringsperspektivet forstirks av att det
finns professionella grupper vars verksamhet dr beroende av tillfor-
sel av patienter. Om vissa patientproblem sammanhinger med en
brist pad bekriftelse, att inte vara sedd som individ i ett stort kollek-
tiv, sd svarar rehabiliteringsmodellen upp mot den kinslan.
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Forskare som ir kritiska mot att rehabiliteringsmodellen anvinds
i vad de ser som medicinskt oberittigade situationer pekar pé att
effekten av vissa vanliga rehabiliteringsprogram, jimfort med mer
lekmannamaissiga insatser eller ”sjilvlikning” inte dr pavisad (Halli-
gan m fl 2003). Kvaliteten pa utvirderingsstudier inom omrédet,
dven de internationella, anses genomgdende vara lig. Arbetslivet
och foretagshilsovirden ligger efter andra omriden nir det giller
utvirdering av metoder och program for rehabilitering (sBu 2004).

Det sociala kontraktet och produktionen

De flesta forskare som deltagit i diskussionen om sjukskrivnings-
problemet, inklusive i Safirrapporten, viljer att fokusera pa arbetsvill-
koren (milj6, arbetsledning, belastning, arbetsinnehall och sé vidare);
de likaledes viktiga anstallningsvillkoren (regler som péverkar rorlig-
het och anstillningstrygghet, ekonomiska villkor och si vidare) be-
rors mer i forbigaende. Goda arbetsforhallanden ér en f6ljd bade av
hur arbetsmiljon ir utformad och att arbetet passar individens f6rut-
sittningar. De hypoteser som finns angiende betydelsen av brister i
arbetsmarknadens flexibilitet, det vill siga eventuella effekter av sa
kallad inlasning diskuteras sillan i ssmmanhanget. I Safirrapporten
antyder en forskare att han ser bristen pa rorlighet pa arbetsmark-
naden som en tinkbar forklaring till dalig anpassning individ-
arbetsuppgifter (Palmer i Hogstedt m fl 2004; se dven ras 2004).
Aven Tco har i en utredningsrapport framhallit att en viktig forut-
sittning for att forbittra arbetslivet dr att ménniskor sjilva aktivt
soker sig bort frin negativa miljoer.

Organisationsforskare som deltagit i diskussionen har betonat
betydelsen av relationerna mellan parterna och hela arbetslivs-
regimen (Brulin & Ekstedt 2003; Docherty m fl 2002; Sandberg
2003). Med utgingspunkt i produktionens behov av effektivisering
och hog niva pi kvalitetsarbetet argumenterar man for att man
maste integrera arbetsmiljoperspektivet 1 utformningen av produk-
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tionsprocessen. Detta integrerade synsitt handlar bide om att skapa
sikra och trygga arbetsforhéllanden och att ingd i en dialog med 16n-
tagarna i syfte att kommunicera foretagets bild av verksamheten, att
hoja arbetsmotivationen och situationsforstielsen. Det senare be-
greppet ir besliktat med Antonovskys uppmirksammade ”sense of
coherence” (kinsla av sammanhang), som han visar har betydelse for
den psykiska hilsan.

Man menar att det ir visentligt att skapa inte bara en sund fysisk
och psykisk arbetsmiljo, utan ocksd att uppmirksamma behovet av
att omfatta den sociala situationen, verksamhetens syfte och dess
sociala nytta. Det dr viktigt att lyfta fram den humanistiska dimen-
sionen dven i en hdrt rationaliserad och tekniskt styrd miljo. Att
motverka fenomen som alienation hor till detta organisationsper-
spektiv.’

Ett exempel: Scanias produktionssystem

Diskussionen om arbetslivets hillbarhet domineras av partikulira
perspektiv. Man har ofta inte ett helhetsgrepp pa frigan, dir mél och
restriktioner behandlas i ett sammanhang. Ett resultat kan vara att
produktionssystemet optimeras utan tillricklig hinsyn till konsekven-
serna for personalen, eller att arbetsmiljon optimeras utan tillricklig
hinsyn tll foretagets konkurrenssituation och jobbens trygghet.
Suboptimering ir, som nimndes i inledningskapitlet, ofta en f6ljd
av bristfilliga styrsystem. En av de mest generella mekanismerna
bakom olika problem ir systemmisslyckanden, i betydelsen att olika
aktorer inte behover ta de fulla konsekvenserna av de problem de
stiller till med, eller omvint inte fér tillricklig del i vinsten for de
problem som de hjilper till att 16sa. Med det decentraliserade resul-
tatansvaret Okar risken for att den enskilda enheten dir produk-

19. Ett besliktat synsitt finns i kritiken mot ekonomisk teori for att med sin
materialism missa méinniskors verkliga drivkrafter, vil formulerad t ex av Tibor
Scitovsky (1992) i The Joyless Economny.
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tionsbesluten ska verkstillas har starka skil att externalisera sina
problem (skicka ivig dem), i stillet for att 16sa dem lokalt.

Lastbilstillverkaren Scania har uppmirksammats for sitt produk-
tionssystem, dir man har forsokt ta arbetsmiljohinsyn vid utform-
ning av processerna (figur 11 illustrerar med ett antal kurvor utveck-
lingen vid en produktionsenhet).

Systemet utmirks av tydlighet och enhetlighet betriffande ett
antal grundprinciper. Det speciella ir inte den fysiska designen av
de enskilda arbetsuppgifterna — dven om den ocksd ska uppfylla
kraven pa god arbetsmiljé — utan att man vill skapa en forstielse for
helheten, de olika rollerna och hur problem ska fingas upp och
snabbt dtgirdas. De kognitiva inslagen, forstielsen, ir en central
arbetsmiljofaktor. Arbetsledningen talar om tre grundstenar:

* Kunden forst.

* Respekt for individen.

* Eliminering av slgseri.

producerade fordon

.......... sjukfranvaro
olycksfall

______ personalomsattning

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002

Figur 11. Halsoindikatorer — utveckling.
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Fyra punkter som definierar prioriteringar i det dagliga arbetet till-
kommer:

¢ Sikerhet och miljo.

* Kvalitet.

* Leveranssikerhet.

¢ Ekonomi.

Ett vil utfort ledarskap som stoder sig pd dessa principer dr av stor
betydelse. Man har ocksa i 6vrigt stadfist principer som mer handlar
om ett strukturerat och tydligt arbetssitt 4n om stort sjilvbestim-
mande eller egenkontroll i arbetet. Man talar siledes om:

* Standardiserat arbetssitt 4r normallige.

* Ritt fran varje arbetstagare.

* Forbrukningsstyrd produktion.

* Stindiga forbittringar.

Samtidigt som man betonar arbetstagarens ansvar for att gora ritt,
understryks vikten av att ha de mest dndamalsenliga verktygen,
arbetsinstruktionerna, kvalitetssikrade metoder. Hela processen
bygger pa att man har ett standardiserat arbetssitt, en bestimd takt
och ett utjimnat fléde genom hela produktionskedjan. Det ska inte
finnas flaskhalsar dir man stindigt arbetar under stress. Av stor be-
tydelse dr foljande malsittning: Vi arbetar visuellt sé att var och en
kan se vad som ér normalt och onormalt, samt i realtid — det vill siga
med direkt dterforing av information till den som anvinder den.

Samma visuella princip giller regeln ”Ga och se”. Har man for-
slag och forbittringar eller aktualiserar ett problem, ska man inte
bara prata om det, utan om mojligt forsoka studera idéer och pro-
blem pa platsen. Det ir en pedagogisk princip och en inriktning pa
att forslag ska forankras i hela gruppen. Den visuella principen be-
tyder ocksd att man aterrapporterar pa ett tydligt sitt och att man
toljer produktionsflodet i realtid pé olika displayer.

Av realtidsprincipen f6ljer ocksd flera fundamentala riktlinjer.
Vid fel ska dterkoppling till den som orsakat eller kan péverka felet
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ske sd snabbt som mgjligt. Det har inneburit att produktionstek-
niker, konstruktorer och kvalitetsansvariga inte lingre sitter samlade i
en planeringsfunktion pa ett kontor langt avskiljt frin verkstdderna.
I stillet ska till varje verkstad hora ett kontor dir berorda tekniker
finns och omedelbart kan ta del av problem som uppkommer i pro-
cessen. Med detta integrerade synsitt foljer ocksd att outsourcing
eller rumsligt uppdelade fléden 4r problematiska och foretaget har
deklarerat att man nu vill samla all produktion till ett fital arbets-
stillen och ta hem outsourcad verksamhet.

Scanias variant av kvalitetscirklar och medbestimmandegrupper
ar forbattringsgrupper. Deras uppgift dr att utmana och forbittra pro-
duktionsprocessen och att prioritera utifrin processuppféljningen.
Gruppen har ocksé en viktig roll i arbetsmiljéarbetet, genom att
undanrdja risker, sikerstilla ordning och reda pé arbetsplatsen med
mera. Kommunikationen i gruppen lyfts fram som sirskilt viktig.
Det finns regler eller rekommendationer for hinsynsfullhet och att
alla ska vara delaktiga i gemenskapen. Samarbetet mellan grupper
och avdelningar nimns ocksa.

Produktionsprocessen ir nira 6vervakad. Arbetstagarna ér lika
viktiga mottagare av kvalitetsinformationen som cheferna. Aven om
det naturligtvis dr svart att helt skilja den personinriktade 6vervak-
ningen frin processovervakningen finns den ambitionen frin
borjan. Det dr visentligt att parterna tinker lika lingsiktigt, att de
inte har helt olika tidshorisonter och att man ocksa i rimlig utstrick-
ning har samma forstielse for vilka omvirldsférhillanden som
sikrar foretagets framgéing i det linga loppet.

Kommentar. Det ir naturligtvis inte enkelt och konfliktfritt med en
arbetsorganisation som ir ett med produktionsprocessen pé det hir
sittet. Det tillkommer ett antal principer for till exempel rekryte-
ring av anstillda som gor att detta inte ir eller kan bli en normal-
arbetsplats. Den verkstad som avses har en medelilder som med
nistan tio dr underskrider genomsnittet for arbetsmarknaden. Men
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det som ir ldrorikt dr hur arbetsmiljomalen 4r integrerade i systemet
frin borjan. Man har en realistisk forestillning om att hela pro-
cessens effektivitet hinger pd att alla kan klara sina uppgifter pa ett
bra sitt, eftersom fel fortplantar sig i hela organisationen. Stress ér
inte l6sningen pé produktivitetsproblem.

Ett viktigt sitt att motverka en negativ psykosocial miljé bygger
pa att de anstillda ska vara delaktiga i och forstd planeringspro-
cessen. Flodestinkandet ska vara den naturliga bilden av produktio-
nen. De ansvariga ska inte behova kinna sig ansvariga pa ett person-
ligt sitt for brister 1 produktionen, utan felen ligger i, ska sokas i och
dtgirdas i produktionssystemet.

De kommunikationsproblem som ofta dr en grundliggande orsak
till frustrationer, men ocksa allvarliga konkreta arbetsmiljoproblem,
forsoker man eliminera genom de fyra principerna; flodestinkande,
fysisk nirhet mellan beroende funktioner, omedelbara étgirder
(realtid), och visualisering.

Det gér naturligtvis ocksd att invinda mot exemplet, med de spe-
ciella forutsittningarna som giller for denna typ av produktion.
Men det finns ocksd mycket som ér 6verforbart till andra omréiden,
till exempel ett sjukhus. Forst och frimst att arbetsmiljofrigorna
inte ska l6sas vid sidan av den egentliga verksamheten, utan de ska
ingd 1 all planering pé det sdtt som markeras av Scanias principer for
prioriteringar i det dagliga arbetet: "# 1. Sikerhet och miljé”. Eller
som den andra grundstenen: Respekt for individen. I bida fallen ar
kommunikationen med de anstillda den centrala processen. I vilken
utstrickning Scania lyckas leva upp till detta mé vara osagt. Men
inom manga verksamhetsomriden skulle med sikerhet samma in-
riktning pé tydlighet, nirhet och respekt betyda mycket for att for-
bittra miljon.

En attitydundersokning klassificerar 11 procent av de anstillda i
undersokta svenska foretag som eldsjilar, 52 procent som kidrnmed-
arbetare, 17 procent som starkt engagerade i sitt jobb men inte i
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foretaget, och 20 procent som passiva och oengagerade (cr1 Group/
MarkedsConsult 2003). Scaniaexemplet utgér frin att det gir att 6ka
arbetsengagemanget genom att organisera arbetet bittre.

Personalen forst — en lonsam strategi

Amerikanen Jeffrey Pfeffer har linge varit en ledande foretridare
for uppfattningen “advantage through people” (foérdel genom min-
niskor). Han har undersokt féretag som haft en personalinriktad
foretagsstrategi under ling tid och jimfort utvecklingen av bors-
virdet med foretag med en teknik- eller systeminriktad strategi.
Han fann att de forra haft den mest gynnsamma utvecklingen. Han
visar att méinga framgingsrika foretag framfor allt har sin avance-
rade personalpolitik gemensamt (human resource policy). I en stu-
die undersokte han fem personalinriktade féretag med ett antal som
byggde sin strategi kring tekniskt ledarskap, egna patent eller pi att
bevaka en viss marknadsposition. Det var foretagen med avancerade
idéer om hur féretagen kan skapa ett kreativt och affirsinriktat
arbetsklimat och en positiv kinsla for forindringar bland de anstillda,
som enligt denna uppmirksammade undersokning hade den mest
gynnsamma kursutvecklingen 6ver tid (Pfeffer 1994).

I en senare bok, som ir en 6versikt av annan forskning kring
samma fragestillning, finner Pfeffer och hans medforfattare en stor
mingd empiriska bevis for en hogre effektivitet i personalinriktade
(people-centered) organisationer, som skapar virde for kunder, den
anstillde, organisationen och aktiedgarna (O’Reilley & Pfefter 2000).
En av de atergivna studierna har kvantifierat relationen mellan
bittre personalpolitik och 6kningen av aktievirdet, till omkring
100 000 kronor per anstilld. Trots att beldggen ir 6vertygande, en-
ligt forskarna, for att en bra organisation for minniskor ocksa ir
lonsam, har trenden i foretagen gitt mot ligre personalpolitiska
ambitioner.



Michael Beer, Harvardprofessor, skriver i forordet till en bok om
héllbar arbetslivsutveckling att allt fler rapporter visar att foretagen
och deras anstillda dr 6verbelastade. For ménga initiativ som r illa
genomarbetade kommer frin hogsta ledningen. Beer menar att vi
befinner oss i en extremt turbulent fas, med en rad mojliga hotbilder
som foretagsledning forsoker forebygga i god tid, ofta i onddan.
Nya hotbilder, ny foretagsledning, nya konsultvisioner gor att bra
savil som daliga system sveps undan. Det ricker siledes inte med att
etablera ett vilfungerande system om inte foretagets processer for
organisatorisk fornyelse stabiliseras.> Han hivdar att minga bra
organisationslosningar sveps bort mer eller mindre oavsiktligt i
samband med nya stora organisationsforindringar. Kvalitetsegen-
skaperna i en bra organisation ir inte lika patagliga som till exempel
tekniska fordelar med en viss utrustning. Utan att avse det klipper
man av nodvindiga betingelser for ett bra system, varpa det kollapsar.
Kostnaderna vid ett teknologiskifte dr mer synliga, in om ledningen
instruerar ménniskorna att omorganisera sig, inte minst i en verk-
samhet utan tydliga output métt. Beers tes dr att hog kvalitet i
arbetslivet handlar om att vara bittre pa att bevara det som ir bra,
nir man byter det som ér diligt (Beer i Docherty m fl 2002).

En vixande vildokumenterad litteratur om arbetsplatslirande
visar ocksd pa positiva produktivitetseffekter i verksamheten. P3 basis
av ett statistiskt material som omfattar 2 ooo danska foretag drar
Nielsen och Lundvall slutsatsen att foretag som uppfyller ett antal

20. Beer skriver: “Improvements in work systems did not create an underlying
capacity of organizations — managers and employees — to adapt to changing
circumstances while remaining consistent with values and principles that gave
rise to the innovations in the first place. What organizations internalized was a
new system of management. They did not internalize the skills, attitudes and
behaviours needed to adapt work systems to new circumstances in a way that
would preserve — the balance — among all the stakeholders of a corporation,
investors, customers, employees and community” (Docherty m fl 2002).
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kriterier for lirande organisationer dr mer innovativa vad giller pro-
dukter och processer och att de anstillda uppvisar en hogre grad av
involvering (Nielsen & Lundvall 2003).

Pa liknande sitt har Backstrom i en kontrollerad studie visat pé
vinn-vinn effekter av organiserat lirande (Backstrom, pagiende ar-
bete). I en tid av stora férindringar menar forskarna att det ir viktigt
att involvera arbetstagarna inte bara i sin arbetssituation, utan forst
och frimst i utvecklingsprocessen. Om arbetsengagemanget kopplas
starkt till en viss roll och en viss konkret situation, blir det kontra-
produktivt nir det uppstir behov av omstillningar. En forklaring till
de sirskilt negativa attityderna till forindringar i offentlig sektor
kan vara att ménga grupper har sin professionella identitet for-
ankrad bland brukarna (patienter, elever och sa vidare) och mycket
svagt identifierar sig med o6vergripande maél for exempelvis sjuk-
virden eller skolan (Wilhelmson 2003).



Kapitel 7
Rorlighet och nya jobb

FLEXIBILITET OCH RORLIGHET PA ARBETSMARKNADEN hor till de mest
omdebatterade dmnena i arbetslivspolitiken. Olika uppfattningar
finns inte bara mellan arbetsgivare och arbetstagare, 6ver tid har
ocksd positionerna vixlat. Mark Granovetter (i Granovetter &
Svedberg 1992), det ledande namnet inom ekonomisk sociologi, be-
skriver hur den marknadsliberala arbetsmarknadsmodellen av Adam
Smith och hans samtid sdgs som en friga om social befrielse. Tidi-
gare hade olika former av bundenhet till arbetsgivaren, ibland
grinsande till livegenskap, varit forhirskande. Under det tidiga
1goo-talet var det framfor allt kostnader for arbetskraftsomsittning
som intresserade arbetsgivarna. En amerikansk forskare ansigs ha
visat att minst 54 procent av personalomsittningen var onddig, det
ldg i arbetsgivarens intresse att reducera den.

Efter andra virldskriget dtertog nationalekonomerna initiativet
frin foretagsekonomerna och i stillet for negativ arbetskraftsom-
sdttning (turn-over) blev positiv rorlighet (mobility) det centrala be-
greppet. Rorligheten sdgs frimst ur ett samhillsekonomiskt tillvixt-
perspektiv och de méinga expansiva storforetagen var angeligna om
att kunna tillfredsstilla sitt behov av arbetskraft. Nir arbetsmark-
nadsturbulensen avtog drog begreppet interna arbetsmarknader
eller karridrsystem till sig stort intresse. Det handlade om att orga-
nisera personalutbildning systematiskt samtidigt som foretaget knot
sin personal nira till sig. F6r manga innebar det positiva chanser till
utveckling, for andra att svarigheterna att nyttiggora utbildningen
inom andra foretag gjorde det svart att byta arbete. Sedan dess har

99



diskussionen fortsatt mellan dem som betonat betydelsen av flexibi-
litet och de som hivdat att alltfor liberala rorlighetsregler resulterar
i underinvesteringar i kompetens, bide frin arbetsgivarens och
arbetstagarens sida.

Den industripolitiska diskussionen om kluster och innovations-
system har framhallit virdet av den kunskapsspridning som sker
mellan foretag i ett kluster genom att personal byter arbete mellan
olika ingdende foretag.

I ett lontagarperspektiv ir dualiteten levande. A ena sidan skapar
ett starkt anstillningsskydd trygghet,  andra sidan en inldsning som
kan gora att arbetsgivaren dr mindre benigen att utveckla attraktiva
arbetsforhallanden for att behélla arbetskraft. Mojligheterna att pé-
verka arbetsgivaren minskar om han kan rikna bort risken att an-
stillda siger upp sig som protest. For lontagarparten ir sjilvfallet
distinktionen mellan pitvingad rorlighet och mojligheter till fri-
villig rorlighet av storsta vikt.

Mindre rorlighet skapar utestingning for andra lontagare. Be-
greppet vakanskedjor ir centralt i den arbetsmarknadsteori som be-
tonar den sociala strukturen (White 1970). Man riknar med att det
finns en effektivitetskostnad i att mianniskor med goda kvalifikationer
stannar i ett arbete for linge samt att personer med lga arbetsmark-
nadsresurser inte fir chans att s6ka arbeten for vilka de ir limpade.

Som nimnts framgir av en ranking efter anstillningstrygghet
som ir framtagen inom EU att svenskt anstillningsskydd ir starkt.
Denna typ av klassificeringar har ifragasatts dels for att det i manga
linder ir stor skillnad pd lagens formulering och den faktiska till-
limpningen. Dels for att anstillningsskydd kan betyda olika saker, &
ena sidan skydd mot obefogade anstillningar och godtyckliga upp-
sdgningar, 4 andra sidan en hog troskel for uppsigning i samband
med arbetsbrist. Till regleringssystemet hor ocksa regler for turord-
ning vid uppsigning och den fackliga organisationens inflytande.
Ser man till dessa olika aspekter av flexibilitet 4r det svenska syste-
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met inte extremt inriktat pa anstillningstrygghet. Det ar framfor allt
arbetsgivarens mojlighet att fritt vélja bland personalen vid en upp-
sagning eller avskeda en enskild arbetstagare for att han/hon anses
olimplig for sitt arbete som begrinsas. Likvil gor framfor allt senio-
ritetsreglerna att manga blir obenigna att byta arbete nir de nitt en
fordelaktig turordningsplacering, samtidigt som de uppnitt en dlder
da de dr mindre attraktiva pa den 6ppna arbetsmarknaden. Lite pro-
vokativt kan man siga att de svenska reglerna ir ett stérre problem
for de som tjinat in viss senioritet och vill byta jobb in for foretaget
som vill siga upp en anstilld.

Installning till roérlighet

Tco (2003) har kartlagt arbetstagarnas instillning till rorlighet och
byte av yrke. Man har som liknande undersokningar funnit att om-
kring en tredjedel av arbetskraften Gverviger att byta arbete, men
omkring hilften anser sig inte kunna byta yrke och var fjirde inte
heller arbetsgivare. Liknande resultat redovisas i en forskningséver-
sikt (FAS 2004).

Av figur 12 framgar uppfattningen bland ett representativt urval
lontagare till att vilja respektive kunna genomfora ett byte. Det
viktigaste resultatet dr den hoga inldsning dldre arbetstagare upp-
lever.

Anledningen till varfér man eventuellt skulle vilja byta arbete
framgér av figur 13. Staplarna jimfér andel som ir missnojda med
en viss faktor men inte vill byta arbetsplats och de som angivit miss-
noje och vill byta arbetsplats. Det framgiér att det i flest fall handlar
om grundliggande anstillningsférhillande som 16n, karriir och
kompetens. Samtidigt 4r det intressant att bland olika aspekter som
giller enskild anpassning till arbetet eller arbetsplatsen ir det en
mycket stor andel som vill byta arbete i forhallande till de relativt fa
som dr missnojda.
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Figur 12. Vilja’kunna byta yrke/arbetsplats uppdelat pa aldersgrupper.

Forskning om rorlighet

I en kunskapsoversikt (ras 2004) visar flera forskare att forestill-
ningen att de fasta jobbens tid ér frbi inte stimmer. En av forfattarna
menar att pastdendet om det nya flexibla arbetslivet dr ”en stor-
slagen och falsk epokskiftetsretorik”. Av sammanstillningen fram-
gir bland annat foljande om arbetskraftens rorlighet i Sverige:
* Under hogkonjunktur har andelen arbetsgivarbyten legat pa tio
till tolv procent, en siffra som i ligkonjunktur sjunkit till sex till
itta procent, ungefir lika f6r mén och kvinnor.
* Den geografiska rorligheten bland sysselsatta dr konjunktur-
kinslig, och har dnnu inte fullt nitt samma nivd som i slutet pd
198o-talet.
* Andelen tillfilligt anstillda har 6ver den senaste tiodrsperioden
okat nigot, men har de senaste aren planat ut och sjunkit; 85 pro-
cent av alla anstillda har en tillsvidareanstillning.

Enligt Auer och Cazes (2003) har den svenske medelarbetstagaren
haft samma arbetsgivare i drygt elva ér, vilket dr drygt tre ar lingre
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Figur 13. Andel som sagt att de i sitt nuvarande arbete ar missnéjda med ...

in i England och Danmark, nistan dubbelt mot usa och si vidare.
Skillnaden i anstillningstid mellan olika utbildningsnivéer &r i
Sverige for lagutbildade, 14,8 ar, mellannivd, 11,3 och hégutbildade
10,9 4r. I linder med mer oreglerade arbetsmarknader dr férhillan-
dena ofta omvinda, de hogutbildade har lingre sammanhingande
tider 4n de ligutbildade (usa plus tvéd ar). En svarighet med denna
statistik dr att den paverkas av de starka variationerna i arbetsmark-
nadskonjunkturen under rggo-talet. En forklaring till den relativt
stora stabiliteten i alla linder 4r att manga kan tillgodose sitt behov
av utveckling inom anstillningens givna ram i allt storre foretag.
Aven om livslinga karridrviigar av det slag som fanns en ging i tiden
1 stora foretag och statliga verk som Posten eller sy dr borta, finns i
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de flesta foretag ett intresse for personalutbildning, dtminstone for
kvalificerad personal som mojliggor mer individuella satsningar. De
interna arbetsbytena ir lika frekventa som de externa.

Regional rorlighet

Den geografiska rorligheten dr 1ig, sedan man vil etablerat sig i
arbetslivet. Regionalpolitiska utredningen konstaterade att de geo-
grafiska omflyttningarna star for en férsumbar del av rekryteringen
till olika niringar. Strukturomvandling ir till allra storsta delen en
lokal arbetsmarknadsprocess. Fyra av fem byten av bostadsort sker
frimst av andra orsaker éin arbetsmarknadsskil. Alder spelar en stor
roll f6r beniigenheten att byta bostadsort, de unga stir for den helt
dominerande andel flyttningar (sou 2000:87). Efter ungdomséren ir
det bara tvd procent av alla flyttningar som sker 6ver en kommun-
grans.

I stillet dr det den 6kade pendlingen till arbetet som star for den
storsta forindringen vad giller flexibilitet. De utstrickta pendlings-
rorelserna som anvinds for att definiera de lokala arbetsmarknaderna
har blivit vanligare. Antalet lokala arbetsmarknader dr foljaktligen
allt farre och storre till ytan och i allménhet dven till antal arbetstill-
fillen. Ar 1970 riknade man med nistan 190 regioner, 1980
omkring 135, 1990 drygt 100 och idag under go lokala arbetsmark-
nadsregioner. Av de drygt 100 lokala arbetsmarknadsregioner regio-
nalpolitiska utredningen riknade med var 70 mindre regioner. De
svarade for omkring lite drygt tio procent av arbetskraften, medan
storstadsregionerna har en dryg tredjedel, och tillsammans med
ovriga arbetsmarknadsregioner med hogskola, kring 6o procent.
Det innebir att drygt hilften av svenskarna finns inom omraden med
en lokal arbetsmarknad med tillricklig storlek for att kunna klara
normala strukturomvandlingar. Medan nigot firre bor inom lokala
arbetsmarknadsregioner som har svirt att utan hjilp klara en accep-
tabel sysselsittning vid en nedliggning av ett storre eller medelstort
foretag. Flera av dessa anses lingsiktigt inte vara héllbara.
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For att fungera nagorlunda autonomt och kunna klara arbetslos-
hetschocker (till exempel medelstora foretagsnedliggningar) krivs
omkring 100 ooo arbetstillfillen. Av dagens regioner 4r omkring 30
procent si stora. Ovriga ir beroende av en fungerande regional-
politik och mycket arbetsmarknadspolitiskt stod for att dterhimta
sig efter en kris. I vilken utstrickning politiska och andra extraordi-
nira insatser lyckas, varierar i hog utstrickning. Kulturgeograferna
beriknar att tvd tredjedelar av landets kommuner kommer att fort-
satt ha en kraftig befolkningsminskning.

Minga regioner har stadigvarande 6ver lang tid haft en negativ
arbetsmarknad med bade hoga arbetsloshetstal, med manga ling-
tidsarbetslosa, ménga fortidspensioneringar och en hég obalans, det
vill sidga relativt minga obesatta jobb. Samtidigt med arbetsbrist i
vissa branscher har de saknats utbildad personal i andra yrken.

Under 19go-talet var det i princip bara Stockholmsregionen som
totalt 6kade sin sysselsittning. Den sammanlagda bilden visar ocksa
hur djup arbetsmarknadskrisen slog under 19go-talet. En slutsats av
redovisningen ir att det dr svart att urskilja vad som ir f6ljder av den
extrema ekonomiska konjunkturen och den djupa krisen under
199o-talet och vad som ir bestdende och lingsiktiga trender. Den
storsta rorligheten har Sverige alltit haft under 6verhettade kon-
junkturer, pullfaktorer tycks viktigare dn pushfaktorer, vilket be-
kriftar uppfattningen att minniskor vill ha en konkret positiv mal-
sdttning att arbeta mot i en omstillningssituation. Att man befinner
sig 1 ett hopplost lige inger inte krafter.

Regionalpolitiken ha sedan eu-intridet i hog grad varit lika med
gemenskapens strukturfonder. Olika men ytliga utredningar har
kommit till slutsatsen att fonderna vitaliserat regionalpolitiken,
genom att minga aktorer formatts att samverka i partnerskap och
nitverk. En 6vergripande utvirdering som 1Tps gjort som jaimfort
regionernas utveckling och ekonomiska tillvixt har dock funnit fa
effekter pa de centrala ekonomiska variablerna. Utredarna konsta-
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terar att de regionala skillnaderna 6kat. Det gar inte heller att beligga
att kommuner som erhallit mycket stod skulle haft en bittre utveck-
ling 4n de som erhillit ett mindre bidrag (1Tps 2004).

Konjuktur och efterfragan

En analys frin Economic Policy Institute analyserar effekterna av
den goda konjunkturen i usa under rggo-talet. Sysselsittningen
okade under en f6ljd av ér till vad man definierar som full sysselsitt-
ning, fyra procents arbetsloshet. Detta var visentligt under den
grins for inflationsdrivande arbetsloshet (NarRU) som ekonomerna
riknat med. Trots det uppstod ingen inflation och ekonomin var i
god tillvixt. Sysselsittningstillvixten bland utanférstiende grupper
bekriftade forestillningen att arbetsmarknaden ar hart segmenterad
och minga grupper och enskilda arbetstagare kommer inte i friga
for en anstillning forrdn kon fore betats av. Ekonomerna Bernstein
och Baker kritiserar standardmodellerna for att betrakta arbets-
kraften som en homogen massa, dir i princip alla har samma chans
till en anstillning, om de accepterar samma 16neniva och har gjort
samma investering i sitt humankapital (Bernstein & Baker 2003).
Savil forekomsten av diskriminering som olika andra negativa fak-
torer gor, givet samma efterfrigan, att vissa manniskor alltid ar langt
ner i kon.

De konstaterar ocksa att insatser i form av arbetsmarknadspolitiska
program med fokus pé utbudskvaliteter inte haft ndgon storre effekt.
Den hoga efterfragan under denna period hade diremot en direkt
effekt. Med arbetstillfillena fanns incitamenten att s6ka arbete och
att jobba.

I England har workfare tankarna blivit fast etablerade, med beto-
ning pa dtgirder som gor att individen ir aktivt arbetssokande och
pa olika sitt forbittrar sin anstillningsbarhet. Detta har fitt mycket
uppmirksamhet, bland annat i samband med utvecklingen av
arbetsformedlingarna till Job Centers med inriktning pé férmedling
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och matchning, snarare 4n beredskapsétgirder och olika rehabilite-
ringsprogram. Men samtidigt har premidrministerns s kallade Stra-
tegy Unit limnat forslag om riktade efterfrigestimulerande at-
girder, ”shifting the emphasis from increasing supply to stimulating
demand from employers and individuals” (Elwa 2003, kursiv i origi-
nal). En slutsats av erfarenheter frin ménga linder ir att omstill-
ningsprocesser forutsitter att man arbetar med bade utbud och
efterfrigan och helst i en kombinerad ansats. En rekommendation
dr att man bor satsa Fou-resurser inte bara pi att utveckla nya avan-
cerade arbetstillfillen, utan att frigan om vilmatchade jobb med
hinsyn till olika arbetskraftssegement ir en viktig industripolitisk
uppgift med hinsyn till att antalet arbetstillfillen for ligutbildade
eller partiellt arbetsféra minskar snabbt genom tekniska rationalise-
ringar och olika former av outsourcing.

Overutbildning - finns det?

Har alla forutsittningar och intresse for att vidareutbilda sig eller
delta i ett livslingt lirande? Utmirkande for svensk arbetsmark-
nads- och utbildningspolitik har varit den starka tilltron till indi-
videns férmiéga tillgodogora sig utbildning. Utvecklingen har i de
flesta fall bekriftat att man haft ritt. Den nu aktuella internationella
diskussionen om vikten av att ligga en bra grund f6r utbildning ger
ocksd den svenska strategin visst stod (Heckman & Krueger 2003).
Det féorekommer emellertid ockséd en diskussion om 6verutbildning
dir vissa forskare menar att nyttan av ytterligare utbildning ér liten
och att vi redan har en 6verutbildning i férhallande till arbetskraven.*

21. Tidiga internationella bidrag var t ex Richard B Freemans, The Overeducated
American (1976) och Ivar Bergs, The Great Training Robbery (1970). I Sverige har
bl a frigan belysts av Rune Aberg och av den offentliga utredningen, Vilfiirdsbok-
slut (2001). Den europeiska forskningen har nyligen berikats med tvi forsknings-
antologier (Borghans & de Grip 2000; samt Biichel m fl 2003, se dven le Grand
m fl i sou 2001:53).
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Man kan f6r det forsta konstatera att fragestillningen ir svar att
belysa eftersom begrepp som kunskaper, utbildning och kompetens
inte utan vidare liter sig mitas. Forskarna fann stora skillnader mellan
subjektiva (individens egen uppskattning) och objektiva mitt
(arbetsstudier) pa overkvalificeringar. Olika definitioner ir svagt
korrelerade, eller, med andra ord, det spelar stor roll vilken defini-
tion forskarna utgar fran. Nagra resultat, varav en del refereras hir,
anser man dock ir héllbara.

I sina analyser av 6verutbildningsfenomenet har Biichel och med-
arbetare (2002) visat att virdet av investeringar i utbildning (human-
kapital) i hog grad dr beroende av kontextuella faktorer, var, nir och
hur kommer kunskaperna till anvindning? Det ror sig inte pé ett
generellt plan om en produktivitetsh6jning oberoende av dessa fak-
torer, vilket i vissa avseende innebir en precisering av den under-
liggande ekonomiska teorin om human capital. Man konstaterar ock-
sd pd basis av de empiriska undersokningarna att formell utbildning
bara ir en form av kunskapsférmedling av betydelse i arbetslivet och
att olika former av detta kapital ersitter varandra.

Den europeiska forskargruppen fann att en stor del av det som
sdg ut som overkvalifikationer snarare dterspeglade vad man kallar
en icke definierad heterogenitet, det vill sidga alla som har samma
examensnivd har inte samma duglighet i alla fall. Utbildning kom-
penserar inte for alla andra personlighetsegenskaper, varfor det ar
naturligt att det finns anstillda som har ett mindre krivande eller
ligre betalt arbete 4n deras utbildning gor att man forvintar sig.
Arbetskraften dr heterogen dven vid samma utbildningsnivd och
skillnader kan bero pa till exempel non-cognitive skills som ir hogt
virderade pa arbetsmarknaden, till exempel en persons motivation,
ihirdighet, palitlighet och sjilvdisciplin.

Minga studier 6verdriver de negativa effekterna av 6verutbild-
ning for att de inte tillrickligt beaktat arbetskraftens heterogenitet.
Det giller sirskilt de negativa effekterna pa de anstilldas 16ner, det
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vill siga att minga fir en 16n som inte motsvarar utbildningen. I och
med att allt fler har lang utbildning méste man ocksi beakta arbets-
tagarnas allminna duglighet, hilsotillstind och skillnader i arbetsin-
stillning. I undersokningar dir hetrogeniteten beaktas lyckas man
till stor del forklara skillnader i utbildningspremie eller framging pa
arbetsmarknaden (Biichel m fl 2003).

En annan viktig fraga giller om 6verutbildning ska ses som ett
bestdende eller ett 6vergiende problem. Undersokningar frin vissa
linder visar att detta ir ett 6vergdende fenomen. I Nederlinderna ir
det frimst genom extern rorlighet som utbildningspremien upp-
rittas, medan intern rorlighet spelar en nistan forsumbar roll.
Eftersom arbetsmarknaderna i olika linder fungera olika i friga om
rorlighet, dr det riskabelt att generalisera mellan linder. I Spanien ér
intern rorlighet viktig, medan det i Tyskland visar sig att Gver-
utbildade arbetare inte har hogre sannolikhet att bli befordrade. I
Storbritannien kvarstar 6verutbildningen 6ver tid for akademiker.
Slutsatsen ir att de institutionella villkoren ir viktiga om nirings-
livet och individerna ska kunna tillgodogora sig hela fortjinsten av
satsningarna pd hog utbildning.

Studierna visar, hivdar forfattarna, att 6verutbildning inte ir ett
stort problem. Forekomsten 6verdrivs, beroende pd att arbetskraf-
tens faktiska duglighet inte beaktas. De negativa konsekvenserna for
den enskilde i meningen att man inte fir sina ekonomiska eller
karridrforviantningar uppfyllda ir inte heller dramatiska eftersom de
tor de flesta dr 6vergiende genom olika anpassningsatgirder. For-
fattarna drar ocksd slutsatsen att 6verutbildning har ménga positiva
effekter genom att de Gverutbildade har god anpassningsférméga
och utgér en kompetensreserv som utnyttjas vid senare tillfillen.

I manga fall av 6verutbildning i férhallande till arbete handlar det
om ett medvetet val, dir till exempel bostadsort har vigt tyngre 4n
att fa ett visst jobb. Andra har helt enkelt féredragit att jobba med
nigot annat 4n de utbildats for. Overutbildning ir inte ett negativt
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fenomen, utan tvirtom en viktig anpassningsmekanism pa arbets-
marknaden.

Teknikskifte och overutbildning

Det ir svart att faststilla vad som ér orsak och verkan i den samhills-
process som pagir mot hogre komplexitet och 6kad produktivitet.
Ar det teknologin som kriver hogre utbildning, eller ir det hogre
utbildning som driver pi teknologin? Aven empiriskt 4r det svart att
faststilla i ett visst skede for en viss arbetsplats om man dir har re-
kryterat 6verutbildad personal eller om man befinner sig i ett skede
ddr kraven haller pa att uppgraderas. I méanga fall kan man inte tala
om att en viss befattning har en viss kravniva. Forfattarna skriver
(Biichel m fl 2003):

This means that the notion of the required skill level in a job
actually refers to the match that is optimal given the relative pro-
ductivity in the job of workers with different levels of education
and the relative wage of low- and high-skilled workers in the
labour market. In this sense overeducation is one of the adjuste-
ment mechansims in the labour market in the case of excess supply
of high-skilled workers in their traditional educational domain.

Okad tillging pi hogutbildade paskyndar tekniska forindringar, en-
ligt vissa resultat. Den héga utbytbarheten mellan hogutbildad och
lagutbildad arbetskraft i stora foretag dr en delforklaring till deras
hogre produktivitet, enligt Dupuy och de Grip. Det hir betyder
med andra ord att om 6ver- eller felutbildning ér vanligt i Sverige
kan det vara betingat av stelheter pd arbetsmarknaden och i 16nebild-
ningen.

Undantrangning?

Undersokningar av undantringning (skill bumping och crowding
out) visar att effekterna 4r mycket olika for olika grupper och i olika
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skeden av en konjunkturcykel. Jobbmatchningsprocessen ir mycket
mer sammansatt 4n man brukar anta. Justeringar bdde pa utbuds-
och efterfrigesidan forekommer stindigt genom kompletterande
utbildning (om kunskaper saknas) eller anpassning av kvalifikations-
kraven genom #ndrad arbetsutformning eller arbetsdelning. For-
lorarna nir det giller 6verutbildning verkar vara de lagutbildade
som flyttas ner i jobbkon eller fir sina arbeten urholkade.

Samtidigt som det finns en rad slutsatser som kan anses vara rela-
tivt generaliserbara mellan linder, finns ett antal frigor dir forsk-
ning uppvisar olika resultat. Uppenbart ir att de nationella arbets-
marknadsinstitutionerna spelar en stor roll for skillnaderna. Ligre
rorlighet pa arbetsmarknaden minskar de positiva 6verutbildnings-
effekterna. Man har till exempel i vissa studier funnit att arbetsgivare,
sarskilt i stora foretag, utnyttjar den goda tillgingen till att hamstra
vilutbildad personal. Andra undersokningar har i motsats till detta
visat att arbetsgivare undviker 6verutbildade eftersom de ofta skapar
irritation och sprider missnoje.

Slutsats: Litteraturen om 6verutbildning har flyttat uppmirksam-
hetsfokus i human kapitalanalysen bort fran en obefogad tillit till
utbudsfrigan och mot insikten att efterfrigekrafterna ir minst lika
viktiga nir det giller utfallet f6r arbetskraften.
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Kapitel 8
Den humanistiska dimensionen
1 arbetslivet

BRISTEN PA PSYKOLOGISK OCH SOCIOLOGISK INSIKT i analyser av arbets-
livet har inneburit att grundliggande foreteelser inte har haft en
legitim plats i teoribildningen om arbete. Att hidvda att arbetsplatsen
ar for lite "rolig” uppfattas knappast som en lika serits tes som att
siga att utbildningspremien ér for lag for systemvetare. Ett begrepp
som miénniskovirde placeras snarare in i en politisk diskurs 4n i en
serios analys av sjukfrinvaro.

Det ir ett tecken i linje med detta att en aktuell bok om arbetet,
som dr baserad pd vanliga nationalekonomiska och demografiska
resonemang, avslutas med ndgra l6sryckta exklamationer som: ”Spara,
ilska, och lev vil!”, "Ha roligt! I arbetet dr det glidjen och lusten
som dr huvudsaken” (Wetterberg 2004).2* Det finns ett uppenbart
glapp mellan forskarnas gingse arbetslivsdiskurs och vardagens
spontana synpunkter (Elster 1998). Det hir kapitlet gar utanfor de i
sammanhanget vanliga perspektiven, for att peka pd ndgra psykolo-
giska begrepp som kan vara relevanta for att forstd den psykiska ohil-
san i arbetslivet.

Livskansla och arbetet

I dagens debatt fir de psykosociala problemen stor uppmirksamhet.
Okad stress och psykosocial belastning som foljd av en bristfilligt

22. Erika Thelning, Trygghetsstiftelsen, hivdar apropa framgéingsrikt omstill-
ningsarbete, att arbetsglidje ir en undervirderad faktor: Gnolet pé svenska
arbetsplatser ir inte bara trist utan destruktivt till sina konsekvenser” (ras 2004).
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ordnad arbetsorganisation ir den dominerande forklaringen till att
sjukskrivningen Okat. Stress ir relaterat till det si kallade utmatt-
ningssyndromet eller utbrindhet. Av figur 14 framgir fordelningen
av individer i olika arbetsmarknadspositioner pé de tvd stressrelate-
rade tillstinden ”burnout” och "wornout” (Hallsten 2004). Det
forsta begreppet ir vilkint och versitts som utbrindhet eller psy-
kisk utmattning, medan det senare ir relaterat till trétthet och leda.
Burnoutkandidater pressar sig ofta hirt for att de har tankescheman
av typen ”om jag misslyckas, ir jag misslyckad”, vilket wornoutkan-
didaterna inte har. Det viktiga i figuren ir den tydliga indikationen
att med de vanliga mitinstrumenten ir utmattning och utslitning
inte nigot som bara paverkar aktivt forvirvsarbetande. Helarssjuk-
skrivna har de hogsta virdena, avtalspensionirer (en grupp som of-
tast sjilva valt att limna arbetslivet) de ligsta.

Figur 15 redovisar de vanligaste indikatorerna pa den psykiska
belastningen, trotthet och idngslan/oro. Som jimférelse finns en

Helarssjukskrivna (n=96)
Fortidspensionarer (n=263)
Avtalspensionarer (n=80)
Studerande (n=446)

Burnout

Arbetslésa (n=237) B Wornout
Hemarbetande (n=90)
Egna féretagare (n=376)

Anstillda (n=38 126)

0 5 10 15 20 25 30 35 40
procent

Figur 14. Risk for burnout och wornout i olika arbetsmarknadspositioner.
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vanlig fysisk indikator, virk i axlar. Under det senaste decenniet har
det skett en stadig 6kning for alla indikatorer, dock inte tillndrmel-
sevis sd stark som for sjukskrivningarna. Den viktigaste nya iaktta-
gelsen dr det trendbrott som tycks intriffa 2001 betriffande alla tre
variabler. Den kraftigaste 6kningen under perioden uppvisar ”ofta
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trott” bade f6r min och kvinnor. Den mer psykosocialt entydiga
variabeln ”ingslan/oro” ligger pi en ligre niva och uppvisar Gver
hela perioden bara en svag 6kning.

Av annat material framgar att dessa variabler 6ver lingre tid upp-
visat en remarkabel 6kning; frin 30 procent 1986/87 till 47 procent
2000/01. Oro/ingslan 6kade frin 12 till 21 procent. Kvinnorna upp-
lever oftare problem, men den lingsiktiga trenden 4r densamma.
Hallsten konstaterar att yngre oftare ir trotta dn édldre. Frekvensen
for sjukskrivning 6ver go dagar i psykiska diagnoser for privat-
anstillda tjinsteman var nira nio ganger hogre 2003 4n fem ér tidi-
gare (Hallsten 2004, samt personlig information). Enligt Hallstens
forskning beror forklaringen till den 6kade psykiska belastningen
inte bara pa forindringar pa arbetsplatsen och dess miljo.

Belastningsgraden péverkas av livsstil, familj, fritid och umginge
samt tidsanvindning generellt (internationellt talar man om work-
life balance) men ingen av dessa faktorer ricker for att forklara de
linga trenderna. I det foljande ska dirfor vissa teorier om kognitiva
processer uppmirksammas. Hur tinker minnskan om stress och
vilka effekter har olika forestillningar?

Kognitiva processer

Viss forskning hivdar att kognitiva processer har en stor betydelse
for om en situation skapar svira stressreaktioner eller inte. Den van-
ligaste formen av behandling i dessa sammanhang ir en ganska enkel
form av kognitiv terapi som syftar till att 6ka individens medvetenhet
om sina reaktioner i stressiga situationer och 6va in tekniker for att
kontrollera sina impulser.

Dessa psykologiska teorier dr intressanta mot bakgrund av vad
vissa sociologiska forskare utanfor det arbetsmedicinska omridet
betonar. Négra har pekat pd betydelsen av bredare attityder och
uppfattningar i samhillet, till exempel arbetslivets svagare legitimi-
tet for de 6kade sjukskrivningarna (Brulin & Ekstedt 2003). I den
forsta trendrapporten (von Otter 2003) gjordes ett forsok att koppla
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teorier om det postmoderna samhillet till frigan om psykosocial be-
lastning. Begreppet sekularisering anvindes i betydelsen avmystifi-
ering, ifrigasittande av ideologier, auktoriteter och traditioner.
Den postmoderna tro-l6sheten giller inte bara religiosa forestill-
ningar utan alla generella ideologier. En slutsats var att dagens méin-
niska dr mer skyddslos dirfor att hon inte har tillgdng till erkinda
tolkningsramar som gor att hon inte personifierar olika motgangar.

Med begreppet reflexivitet syftas en sociologisk teoribildning som
kallas social konstruktivism (se Giddens i Beck m fl 1994) och pa den
process varigenom individen sjilv i socialt samspel konstruerar sin
sociala verklighet. Medan modernismen utmirktes av anpassning
till givna rollmonster — med arbete foljde klasstillhorighet, politiska
medlemskap, och politiskt korrekta attityder i en rad frigor —
priglas samtiden av att ménniskor stindigt konstruerar sin identitet
och vill uttrycka den i sitt arbete. Dir fir man sin sjilvuppfattning
bekriftad genom arbetskamrater, chefer och kanske kunder. A ena
sidan blir arbetet pa detta sitt mer engagerande men, 4 den andra,
kan konsekvenserna av ett misslyckande bli tyngre. Man inte bara
torlorar 16n, utan i virsta fall grunden for sin sjilvkinsla.

Minniskors vilja och forméga att ta kontroll 6ver sitt liv dr socialt
formad. For sociologer ir det nira till hands att friga i vilken ut-
strackning ett aktivt respektive ett passivt forhillningssitt har stod i
omgivningen. Vilka reaktionsmonster understoder kamrater, fack-
foreningar, arbetsgivare, myndigheter? De referensramar man har,
har skapats i social interaktion och enligt teorin paverkar dessa kog-
nitiva strukturer i vilken utstrickning man kan virna sig sjilv mot
overmiktiga krav.

Tolkning av en kognitiv ansats

Stressforskningen har i huvudsak en behavioristisk syn pa minniskan.
Man studerar hur méinniskorna paverkas av hindelser i miljon, inte
av inre psykologiska forlopp och personlighetsegenskaper. Det dr en
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viss skillnad i férhéllande till kognitiv psykologi som hivdar att tanke-
processer precis som rutiner och vanor kan vara funktionella eller
dysfunktionella for en viss individ. Specifika erfarenheter och nega-
tiva vanor kan understodja dysfunktionella tankar, vilket forklarar
vissa dngeststorningar. Individen kan ocksi lira sig mekanismer for
att handskas med stress. Man konstaterar att mianniskor skiljer sig at
avsevirt nir det giller vilka hindelser som upplevs som stresstyllda.
Bedomningen av hindelser och vilka handlingar de utléser har en
nyckelroll.

Individers forestillningar kring en hindelse paverkar deras kinslo-
och beteendemissiga reaktioner pi hindelsen och vilka hanterings-
processer som startar. Samma hindelse kan paverka tva individer pa
helt olika sitt — med hog eller lag stress. Méanga minniskor efter-
stravar en viss stressnivé for att kinna sig motiverade och effektiva.
Samtidigt kan de lira sig att hantera sin stres med "metoder” som
fritidsaktiviteter, meditativa sysselsittningar, avkoppling, bruk av
alkohol, motion och sa vidare. Médnga vanor och levnadsregler man
tillignar sig syftar till att undga eller hantera stress (McGuire 1996).

Men iéven hir finns stor variation mellan individer och vissa
handlingar kan bli dysfunktionella. En del har inte lirt sig kiinna
igen och reagera pa stressande situationer. Forskarna har konsta-
terat att dven vid relativt liga stressnivéer finns individer vars stress-
reduktionstekniker leder in dem i ytterligare svérigheter. En
granskning av en persons vardagliga vanor och anpassningsmonster
dr av stor betydelse for att kunna hjilpa.

Kognitiv beteendeteori betonar socialisationens och inldrningens
betydelse. Den yttre paverkan samspelar med individens inldrnings-
erfarenheter, sirskilt under barndomen. Av sirskilt intresse ir till-
fillen att lira sig sjilvreglering. Allvarlig stress och trauman pa-
verkar individen med olika kraft beroende pé hur hindelserna tolkas
och vad de betyder for individen. Vi paverkas av vad vi forvintar av
framtiden lika vil som av virt forflutna (McGuire 1996).
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Kognitiv terapi finns i olika varianter och anvinds tillsammans
med psykofarma for att behandla depressioner. Det finns terapeutiska
program ocksi for behandling av kriminella, missbruksproblem och
stress. Grundproceduren handlar om att identifiera och forindra
dysfunktionella tankar som kan upptrida som svar pi vissa stimuli,
sdsom stress i vardagliga situationer. Till exempel:

* Katastroftinkande, forvinta sig det virsta och tolka hindelser

och utsagor som beligg for katastrofscenariot.

e Overgeneraliseringar, slutsatser frin enstaka hiindelser.

e Polariserat tinkande, att se manniskor och hindelser i svart och

vitt.

* "Bor tankar”, en bestimd serie forvintningar som beror en sjilv

och saknar realistisk grund och leder till kiinslor av misslyckande.

* Personalisering, att felaktigt anta att andra syftar pa en sjily,

och att gora stindiga jimforelser mellan sig sjilv och andra.

* Beloningsforvintan, att uppoffrande beteende ska bel6nas och

stark besvikelse nir si inte sker.

Kognitiv terapi visar fram monster f6r kognitiv forvringning eller
telaktiga tankevanor som kan kopplas till vanliga former av psykisk
ohilsa. Sddana monster kan ses bland forestillningar som individer
hyser om orsakerna till ohilsan eller viktiga hindelser.

En behandlingsstrategi gar ut pa att fokusera pé attribution, till-
skrivning av orsaker. En terapeutisk variant handlar om re-attribu-
tion med syfte att hjilpa individer att utveckla mindre sjilvdestruktiva
monster i de tillskrivningar de gor.

Framstillningen ovan fokuserar pé individen och dennes mojliga
tillkortakommanden. En visentlig del av all modern psykologisk
teori dr emellertid samspelet mellan individen och miljon eller situa-
tionen. Beteende ses som resultatet av ett samspel mellan dessa
bada. Variansen i beteende beror ofta i hog grad av situationen, men
paverkas samtidigt av individens férestillningar och kinslor. Kogni-
tiva teorier skiljer sig sdledes biade frin teorier som ensidigt forklarar
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beteende utifrin personlighetsegenskaper, eller behaviorisitska teo-
rier som negligerar paverkan av tanke- och kinslomissiga processer
som inte ir ren betingning.

For att forklara 6kningen 1 stressrelaterade sjukdomar ér det f6lj-
aktligen viktigt att bdde granska hur olika situations- eller miljo-
faktorer i arbetslivet utvecklats, och att undersoka hur minniskors
formaga att hantera stress eventuellt dndrats eller ér otillrickligt ut-
vecklad och anpasssad till det moderna arbetslivets stresskapande
situationer. Hur tinker man om 6kad arbetsbelastning, minskad be-
manning och forvintningar pi en sjilv? Ar det till exempel s att
man har sd mycket av sin yrkesroll och sjilvkinsla forankrad i
arbetsmoment som rationaliseras bort att man kinner sig nedvir-
derad och mer eller mindre virdelos? Ar det si att arbetsgivare pa
ett hinsynslost sitt anvint olika hotbilder, till exempel om kommande
uppsigningar som vi inte kunnat virdera? Arbetsmarknadsforskaren
Paul Osterman (1999) har visat hur enstaka negativa hindelser i
arbetslivet som drabbar arbetstagare skapar oro och en dngest dven
hos grupper som inte berors.

Minniskovirde i arbetet har borjat bli ett mer centralt forsknings-
tema (Hodson 2001; Peyton 2003). Sittet att bevara sin virdighets-
kinsla nir det arbete man utfor ir lagt virderat handlar om att eta-
blera en subkultur som antingen bjuder motstind mot 6verheten
eller immuniserar sjilvkinslan mot dagliga pdminnelser om ens un-
derordning. Det starka arbetarkollektiv som till exempel Lysgaard
beskrev, och kanske gemenskapen bland vardpersonal som Alsterdal
och Tillberg (2004) beskriver, kan i den meningen ha en terapeutisk
funktion. Surveydata visar ocksd att kollektivstarka grupper, som
gruvarbetare, har en lag utbrindhetsrisk jimfort med andra arbetare.

Inre betingelser och yttre stimuli

Enligt psykodynamisk teori ser man utbrindhet som en relation
mellan inre betingelser och yttre stimuli. Symptombilden handlar
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om nedstimdhet, en kiinsla av virdeloshet, trotthet och sémnsvirig-
heter enligt tvd psykoterapeuter som beskrivit de utbrinda kvinnor
de moter. Man upplever att man forlorat sin energi och livsglidje. I
grunden handlar det om sjilvkinsla och hur man férmar hantera
stressfyllda situationer (Bragée 2004; Seldén & Hector 2004).

Gemensamt for gruppen utbrinda ir att de alla varit utsatta for
stor belastning i sitt arbete. De hade i allménhet haft en centralfunk-
tion som formell eller informell ledare. De upplevde att de varit den
som alla vinde sig till med problem och som ofta erbjudit en hjil-
pande hand. Arbetet hade varit det viktiga i deras liv. De led av
manga olika symptom av kroppslig och psykisk art. Seldén och Hec-
tor menar att de utbrinda skiljer sig frin andra klienter de arbetat
med i en ovilja att reflektera 6ver om deras egen personlighet eller
bakgrund kan ha bidragit till kollapsen. De verkade uppfatta tanken
som krinkande. Kvinnorna var aktiva och vilformulerade men kon-
takten blev ytlig, enligt terapeuterna.

Vad var det som hade drivit dessa minniskor att anstringa sig
over sin formaga? Manga ser de hir tillstinden som en reaktion pa
en dalig arbetsmiljo, skriver de: Vira iakttagelser tyder pd fler
dimensioner i problematiken. De senaste drens tidspressade och for-
andringsinriktade arbetsliv tycks ha slitit extra hart pd minniskor
som dr plikttrogna, dugliga men som har svart att sitta grinser. De
befann sig i ett psykiskt kristillstind, det vill siga en livssituation dir
tidigare erfarenheter och inlirda reaktionssitt ir otillrickliga for att
man ska forstd och psykiskt bemistra situationen. Kriser utloses
oftast av yttre pifrestningar som innebir hot mot den fysiska exis-
tensen eller den sociala identiteten. Pafrestningen i det aktuella fallet
kan utlosa varierande reaktioner hos individen beroende pé vilken
innebord péfrestningen har for just henne.

Bland psykologer och medicinare finns ingen entydig uppfatt-
ning om det frimst ror sig om biologiska reaktioner eller psyko-
somatiska tillstind. I det senare fallet menar man att de utbrinda
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mott en svar situation i form av f6r hog belastning, krinkningar och
sd vidare som man inte férmdtt hantera psykiskt. De drabbade har
istillet till exempel 6kat tempot si linge det gitt. Nir det inte gétt
har den psykosomatiska reaktionen kommit.

I Seldéns och Hectors framstillning av psykoterapeutisk behand-
lingsteori ir sjilvet ett centralt begrepp. Det dr den psykiska struktur
som ger individen sjilvkinsla och sjilvfértroende. De utbrinda hade
en labil sjilvbild, de var medvetna om sin kapacitet men i grunden
var de osikra pd vad de kunde och pi sitt virde. De menade att de
inte kinde igen sig, de kiinde ett fraimlingskaps infor sig sjilva. Inom
psykoanalytisk teori finns teser om olika sjilvbilder. Enligt en tes
behover individen goda sjilvobjektserfarenheter hela livet for att
bevara sitt sjilv. Om omgivningens bemétande av individen ér in-
adekvat, obegripligt eller avvisande kan det leda till narcsisisstiska
krinkningar. Sjilvkinslan och upplevelsen av sammanhang gir for-
lorad och leder till dngest, depression och en kinsla av virdeloshet
(fragmentering). Individen forsoker forsvara sig genom hart arbete,
missbruk eller utsvdvningar. Ett starkt sjilv kan klara samma pé-
frestningar utan att fragmenteras. De utbrinda beh6ver mycket be-
kriftelse frin omgivningen for att uppritthélla sin sjilvkinsla, vilket
gor att de hela tiden vill vara hogpresterande for att f uppskattning.
I den meningen har de ett orealistiskt férhéllningssitt till sina ambi-
tioner och prestationer. De har ocksd av samma skil svirt att ta emot
hjilp.

Att motverka utbrindheten innebidr att man pé ett djupare plan
forsonas med sina upplevelser, si att sjilvet kan fullgora sin integre-
rande funktion. Den frenetiska aktiviteten byts mot en mer reflekte-
rande livshallning, dir man accepterar sina begrinsningar och tar
hinsyn mer allsidigt till sina behov. Kognitiv terapi, som anses vara
den mest verksamma behandlingen, tar fasta pa att individen ska iden-
tifiera sina egna tankemonster som bidrar till att man driver sig sjilv
hérdare 4n man orkar, och pi att lira tekniker for att kontrollera dem.
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Gestaltpsykologisk terapi betonar starkare in andra former av
behandling betydelsen av forestillningar och férhillningssitt. Cen-
trala element i den process individen genomgér, som man kallar
kontaktcykel, dr sinnesférnimmelser, emotionell och kognitiv upp-
mirksamhet, mobilisering, rorelse, interaktion med mera. Kontakt-
cykeln syftar till fullbordandet av helheter, som anses grundliggande
for den minskliga naturen, och vid olika former av stérningar sker
detta pa ett felaktigt och skadligt sitt for individen. Teorin foku-
serar vad man kallar individens subjektiva livsvirld i nuet (Bragée
2004).

Man skiljer pd tvd sjilvbilder, en initial stark sjilvbild och en
onskad ideal sjilvbild. Om arbetssituationen ir negativ kan det med-
fora att de som inte har en stark sjilvbild, inriktar sin kraft mot den
onskade idealbilden. Den utbrinde har problem med att hantera
stress 1 meningen att avgriansa kraven pa organismen och dess for-
maga och kombinerar det med ett behov som ér snarast omittligt av
framging och anseende (p& det personliga planet). Typiskt for
manga anses vara en kinslighet for ”bluffenomenet”, det vill siga en
utvecklad kinsla av att inte motsvara den bild andra har av en och
nir som helst kunna bli avslojad.>s Alla personer strivar efter att fa
sin identitet bekriftad; den som riskerar utbrindhet ir i ovanligt
hog grad beroende av bekriftelse frain omgivningen och att fa sina
anstringningar positivt bedémda av andra.

Slutsatser

Det finns minga olika orsaker till de negativa psykiska hilsotillstaind
som leder till laingtidssjukskrivning. Medicinare har visat hur stress
paverkar kroppen mentalt och fysiskt. Samtidigt kan vi konstatera

23. ”The impostor phenomenon is an internal experience of intellectual phoni-
ness in high achievers who are unable to internalize their successful experiences”
(Bragée 2004).
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att det finns en betydande variation i hur ménniskor reagerar pa en
viss arbetsmiljo. Man kan tala om sirskilt kiinsliga och utsatta indi-
vider. Det dr di intressant att veta hur denna 6verkinslighet upp-
stdr, ir det omgivningsfaktorer, till exempel franvaro av socialt stod,
kanske tillkommande social belastning frin familj eller vinner eller
samhillet i stort, en socialt inldrd oférméga att hilla andras lidande
ifran sig, eller dr det medfédda egenskaper? Man kan friga var de
som dr bittre mentalt férberedda pa att hantera stressfyllda situatio-
ner lirt sig det. Somliga ménniskor tycks ha immuniserat sig mot
negativ stress. Kanske kan de genom sirskilda goda vanor aktivt
aterstilla balansen (anabolismen) och dirmed hantera stressen bittre.
Kanske ir det ritt och slitt vederborandes personlighet — dven om
manga psykologer har svirt att acceptera en sidan forklaring.
Poingen med att diskutera frigorna ir att vi behover forstd bade
risk- och skyddsfaktorer bittre, for att hjilpa minniskor som vad dn
orsakerna ir, befinner sig i en svar situation.
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Kapitel g
Avslutning och forslag

SVENSKT ARBETSLIV STAR INFOR EN TID AV OMVALVANDE FORANDRINGAR
och inspirerande méjligheter. A ena sidan, den europeiska integra-
tion som nu omfattar 2 5 nationer ér en historisk hindelse. Nya forut-
sattningar har skapats for den ekonomiska och sociala utvecklingen i
Europa. A andra sidan, spinnvidden mellan de berérda linderna i
friga om ekonomisk utveckling, kostnadslige med mera 4r sannolikt
storre dn i nagon tidigare liknande integrationsprocess. Kraven pa
forandring och anpassning i och utanfor arbetslivet r redan 6ver-
miktiga for mdnga minniskor.

De trender och scenarier som undersokts 1 rapporten har under-
stott den nirmast tautologiska tesen att framgéingsrika omstill-
ningsprocesser dr en avgorande faktor nir det giller att gora alla
minniskor delaktiga i de gynnsamma effekterna av detta stora poli-
tiska och ekonomiska projekt. Kan inte omstillningarna genomforas
framgangsrikt, kan samhillet inte legitimera de minga forindringar
som minniskorna utsitts for. Om krav pa omstillning uppfattas som
ett bakslag i livet, eller om det uppfattas som en chans till nigot
bittre, dr en avgorande skillnad.

Omvandlingstrycket forstirks av manga krafter: den tekniska ut-
vecklingen som drivs pd med allt storre resurser virlden 6ver, inf6-
randet av en ny virldshandelsordning och den vixande ekonomiska
styrkan 1 Asien, sirskilt Kina och Indien. Det faktum att Europa for
nirvarande ir den minst kraftfulla av virldens stora ekonomiska zoner
talar for att det politiska trycket pa strukturreformer kommer att
oka.
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I detta kapitel summeras dels de viktigaste slutsatserna fran
tidigare kapitel, dels utvecklas ett antal idéer kring begreppet
”Aktivt arbetsliv’. Omstillningsprocesser ér inte frimst riddnings-
aktioner nir arbetskraft fristills eller dr arbetslos av andra skil, utan
i grunden en nédvindig och positiv anpassningsprocess for att min-
niskors krav och behov ska stimma si bra som mojligt med deras
arbete.

Omstillningen maéste i 6kad utstrickning bygga pa individens
egna drivkrafter och resurser och bli en mer integrerad del av fore-
tagens arbets- och anstillningsvillkor, i stillet for att betraktas som
en avskiljd arbetsmarknadspolitisk process. Pa vilket sitt kan om-
stillningsprocessen bli mer en angeligenhet i hela arbetslivet, och
mindre enbart en arbetsmarknadspolitisk friga?

De svenska arbetsmarknadsinstitutionerna fungerar i méinga av-
seenden bra. Det viktigaste problemet ir att det sker ett okat tillflode
av utanforstiende, lingtidsarbetslosa, langtidssjuka och fortidspensio-
nerade. I mycket handlar detta om hur efterfrigan riktas, om kun-
skaper och férdomar, men dven om motivation och risktagande. De
institutioner och sociala strukturer som formar arbetslivet piverkar
ocksd minniskors attityder och handlingar, om de 4r passiva eller
aktivt forsoker ta kontroll 6ver sitt liv. Mdnga organisationer, fore-
tag som myndigheter, behover bli medvetna om hur de férmedlar
attityder som passiviserar méinniskor snarare in understodjer deras
egna aktivitet.

Omstallningen - en central process for att omvandla tillvaxten
till valfard

Den internationella integrationen och den nya informations- och
kommunikationsteknologin ir forutsittningar f6r en ny arbetsdel-
ning mellan linder, regioner och foretag. Tillverkningsindustrin
har blivit mer rérlig; medan produktionens lokalisering tidigare inte
var en variabel som utsattes for fortlopande omprévning, dr den nu
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en del av de flesta storforetags rationaliseringsarbete. I takt med att
de tillverkande foretagen internationaliseras gor ocksd tjinste-
sektorn det. En viktig del av innovationskraften ir idag inriktad pa
att skapa globala affirsmojligheter for tjanster som tidigare varit
lokala. Nya arbetstillfillen skapas i stora mingder som en f6ljd av
framgangsrikt entreprenorskap, samtidigt som gamla jobb for-
svinner. Sjilva omstillningen ir i sig en blandning av kreativa och
destruktiva sociala och ekonomiska processer (for att anspela pa
Schumpeters terminologi) vilka avgor utfallet.

Arbetsmarknadens efterfrigefunktion priglas av att allt fler fore-
tag utvecklar en internationell marknadsstrategi, samt att den inter-
nationella arbetsdelningen forindras med 6kade inslag av sa kallad
outsourcing. Men den mest betydelsefulla trenden dr den 6kade till-
gingen till kvalificerad arbetskraft sivil i de ekonomiskt ledande
linderna, som i linder i olika stadier av ekonomisk utveckling, i 6stra
Europa savil som Asien. Det faktum att arbetskostnaden ir visent-
ligt ligre i de senare linderna kommer med stor sannolikhet att
skirpa lonekonkurrensen for manga vilutbildade grupper dven i
Sverige.

De viktigaste trender, vid sidan av den nya internationella arbets-
delningen som 6kar omstillningsprocessens betydelse, som berorts
tidigare 1 rapporten ir:

* Den ekonomiska politiken, som syftar till att med generella
styrmedel sikra ett stabilt penningvirde. Efterfrigan i ekonomin
styrs med en aktiv rintepolitik. For att kontrollera 16neinfla-
tionen fér efterfrigan pa arbetskraft inte vara for stark. En arbets-
kraftreserv av arbetslosa et cetera pi totalt sex till sju procent ér
torenlig med dagens mal for full sysselsittning.

* Ny teknik blir allt billigare jimfort med arbetskraft, pd grund av

tekniska innovationer, olika rationaliseringspotential for teknik

jamfort med miénniskor, samt skattebelastningen pé arbete jim-
fort med kapital.
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* Fordelningen av arbetskraften sker under en stark restriktion i
friga om lonebildning. Lonedifferentiering kan bara anvindas i
liten utstrickning for att styra de floden av arbetskraft som be-
hover riktas mot sektorer med stort underskott.

® Med utvecklingen av kunskapssambhillet foljer att arbetskraf-
tens heterogenitet forstirks. Generella ekonomiska styrmedel
blir svirare att anvinda for att uppna hog sysselsittning eftersom
balanserna pa olika delarbetsmarknader dr motstridiga.

En konsekvens av detta dr att betydelsen av andra styrmedel 4n
generella stimulanser och lénekonkurrens okar. I arbetet inneboende
kvaliteter och personalpolitiska insatser blir 4n viktigare konkur-
rensmedel mellan arbetsgivare. Selektiva insatser riktade mot en-
skilda l6ntagare eller segment av arbetsmarknaden fir 6kad betydelse.
I sammanfattning innebir det:
* Intressanta arbetsuppgifter och bra arbetsmilj6 dr de grund-
liggande faktorerna for att mobilisera ett stort arbetsutbud.
Arbetsorganisationen behover dterta den centrala platsen i dis-
kussionen om produktionssystemets utformning. En sakligt vil
avvigd fordelning mellan vilstrukturerade arbetsuppgifter och
eget kontrollutrymme f6r den enskilde, idr centrala faktorer for
arbetsanpassningen. Obalans mellan mél och resurser och daligt
ledarskap, dr viktiga orsaker till otrivsel i arbetet och ir kopplade
till ohilsa och fortida uttride ur arbetskraften.
* Fokus miste vara pa dem som idag ir utanforstiende eller in-
aktiva, men dessutom bor man 6ka utbudet av effektiva arbets-
timmar frin den kvalificerade arbetskraft som har attraktiva
kompetenser och hég produktivitet. Debatten har vil ensidigt
diskuterat de arbetslosa.
* Mot den konventionella modellen stiller modern forskning
bilden av en heterogent uppdelad arbetsmarknad med manga
slutna rum mellan vilka minniskor helst inte ror sig. Olika del-
arbetsmarknader fungerar olika, med speciella normer, informa-
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tionssystem och matchningskriterier. Selektiva dtgirder forut-
sitter ingdende kinnedom om dessa sirskilda villkor. Tonvikten
maste ligga pd omstillningsitgirder som individen sjilv viljer.

* De mjuka barridrerna maste bekdmpas. Férdomar och diskri-
minering utgor de allvarligaste hindren for effektiv omstillning
for minga grupper och individer. Det miste vara tydligt att det
moderna samhillet inte accepterar eller har rid med denna typ av
utestingning av arbetskraft. Personalrekryteringsfunktionen har
ett sirskilt ansvar att hivda saklighet och rittvisa i anstillnings-
fragor.

Sverige — mellan arbetskraftsbrist och kampen for jobb

Olika trender definierar ett motsigelsefullt scenario for framtidens
svenska arbetsmarknad. A ena sidan pekar Langtidsutredningen p
ett langsiktigt 6kande behov av arbetskraft, & den andra pagér en ut-
slagning av arbetskraft som saknar efterfrigan. Samtidigt som man
kan befara att Sverige kommer att pressas hart av den ekonomiska
integrationen, som ett av Europas hogkostnadslinder, kan man
forutse en stigande brist pa arbetskraft inom den offentliga sektorn.
De mycket stora pensionsavgidngarna inom kommuner och lands-
ting motsvarar all nytillkommande arbetskraft under vissa ar.

Men det finns ocksd argument for att Lingtidsutredningen i sin
arbetskraftsprognos har ett vil enkelt synsitt, som missar viktiga delar
av den dynamik som den ekonomiska integrationen skapar. Den stora
skillnaden mellan bilden av otillricklig respektive 6verhettad efter-
fragan skapar osikerhet hos alla arbetsmarknadens aktérer.

Den viktigaste atgirden, vilket alternativ som #n dominerar,
handlar om att férhindra en fortsatt utslagning av arbetskraft och att
torsoka fa tillbaka s midnga som mojligt av dem som idag ér utan-
forstdende i arbete.

De framtida obalanserna pa svensk arbetsmarknad omfattar flera
grupper. Nir det giller att fylla vakanser och avligsna flaskhalsar 4r
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omstillningskraven ofta mindre om man kan motivera individer
med relevanta utbildningsmeriter och erfarenheter att soka sig till
de jobben. Pa liknande sitt kan det vara samhillsekonomiskt mer
effektivt att rikta dtgirder mot resursstark ildre arbetskraft, 4n att
aktivera dldre som ir sjukskrivna eller fortidspensionerade. De forra
har en kompetens som uppenbarligen efterfrigas och genomsnitt-
ligt bittre hilsostatus, 4n de senare.

Mojligheterna att trappa ner sitt arbete eller sluta forvirvsarbeta
ar klassmirkta. Hogre socialgrupper har oftare avtalspension, eget
pensionssparande eller avgingsvederlag med mera. Av omkring
400 000 personer 60-65 ar tillhér 250 ooo arbetskraften. Av de
kvarjobbande till ordinarie pension dr andelen hogst for akademiska
yrken och ligst for tunga yrken med ldga utbildningskrav.

Individens behov

Det som gor omstillningsprocessen speciell 4r naturligtvis att den
handlar om minniskor. Att konstatera att arbete inte dr en vara, ar
en sjilvklarhet. Marknaden for arbete priglas av starka assymetrier
och trogheter som inte frimst har med lagar och avtal att géra utan
med att arbetet dr bundet till personen som en viktig del av hans/
hennes liv. Det gir inte att koppla loss arbetet frin hur man har
organiserat eller lever sitt liv i 6vrigt. Det finns ett starkt s kallat stig-
beroende, som gor att exempelvis forsummelser eller felaktiga val
under tidigare livsfaser 4r svira att reparera.

Lokal bundenhet, utbildningsval, tidigare erfarenhet, hilsostatus,
psykosocial hilsa med mera dr exempel pad mer eller mindre irrever-
sibla férhillanden som péiverkar arbetstagarnas mojligheter att s6ka
och fé olika jobb. I motsats till den traditionella ekonomiska teorins
antagande ir arbetskraften inte homogen. Det handlar inte bara om
skillnader i pris (I6neansprak), utan om en rad faktorer som ir svira
att andra. En del arbetssokande kan vara aktuella for ménga olika
jobb, andra knappast for ndgot. Den aktuella forskningen intresserar
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sig alltmer for denna heterogenitetsaspekt och stiller frigan hur
omstillningsprocesserna, sivil de spontana som de politiskt initi-
erade, kan goras mer anpassade. En amerikansk diskussion som refe-
rerats tyder pa att de grupper som har simst utgingslige, inte ir
hjilpta av ensidigt utbudsinriktade atgirder som utbildning och
kompetensutveckling. I stillet bor dtgirderna inriktas pa att styra
efterfriagan, till exempel genom I6nebidrag, samt komplettera det
med en for individen och det aktuella arbetet anpassad kompetens-
utveckling, helst i foretagets regim. Arbetsgivarmedverkan ir i de
flesta fall en avgorande framgéingsfaktor.

Individens attraktivitet pa arbetsmarknaden handlar om mer 4n
bara hennes humankapital i meningen utbildning och andra kun-
skapsfirdigheter (cognitive skills). Manga arbetsgivare investerar i
personalens foretagsspecifika kompetens. Den rationalitet som styr
denna insats har stor betydelse for graden av jimlikhet i arbetslivet,
diskrimineringen av ildre, invandrare, kvinnor med mera. Under-
sokningar visar att stora grupper inte fir del av nigon organiserad
kompetensutveckling. For hilften av sir:s medlemmar ér livslangt
lirande ord utan tickning. Nir det giller ”6vriga firdigheter” (non-
cognitive skills) dr forskarna osikra pa vilka aspekter som ér de viktiga,
hur de varierar i olika branscher, och hur de bibringas den som saknar
dem.

En annan lika viktig som sjilvklar aspekt pa arbetskraften ir att
den reagerar med kinslor pa hindelser och forindringar. Dessa pro-
cesser ir inte enkelt avgrinsbara till arbetsplatsen utan ingér i storre
sammanhang. Senare drs forskning har 6vertygande visat att frek-
vensen negativa upplevelser av belastning i arbetet och av psykiska
problem 6kat i samhillet. Mekanismerna bakom detta ir inte klar-
lagda och inte heller hur upplevelser av stress och nedstimdhet
samverkar med andra minskliga funktioner. Arbetslivet har en
dubbelroll i sammanhanget, bide som risk och som skyddsfaktor.
Stressbelastning dr en viktig del av dagens arbetsliv som maste han-
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teras forebyggande genom att eliminera stressituationer, informa-
tion om stresshantering och genom arbetsbyte.

” Aktivt arbetsliv’ — en 1déskiss

I det foljande formuleras en idéskiss till ett arbetsliv som ger om-
stillningsprocesserna en central roll och uppbackning av olika insti-
tutioner. Utgingspunkten for varje forsok att gora kraven pi om-
stillning och anpassning effektiva i det utvecklingsskede som det
moderna Sverige stir inf6r, maste vara den enskilda individens egna
drivkrafter, behov, resurser och initiativ. Vad dirutover ir, ar kom-
plement och stod for detta. Begreppet "Aktivt arbetsliv” ska uppfat-
tas som en referensram for ett aktorssynsitt, dir individens egen vil-
ja och kinsla, motivation, 4r en grundval utan vilken de flesta an-
stringningar dr verkningslésa. Som handlande och planerande sub-
jekt, behover han/hon tillging till relevant information och fore-
bilder eller framgingsrika exempel. Olika samhillsaktorer har en
roll i att forma ett system for att ekonomiskt stodja relevanta insatser
och gora dem uppnaliga for fler. Detta aktiva forhallningssitt flyttar
tyngdpunkten i omstillningsarbetet, sirskilt nir det giller att skapa
en beredskap for skeden av mer akuta anpassningsbehov, frin
arbetsmarknadspolitiken till arbetsplatsen. Aktivt arbetsliv dr ett
forhillningssitt som bor finnas hela tiden, inte bara i krissituationer.
Det grundliggande synsittet uppritthills av arbetsmarknadens
parter, och kan stodjas genom arbetslivspolitiska insatser i form av
ekonomiska stimulanser. Nigra principer som understoder detta
synsitt dr foljande:

1. Arbetets inneboende motivation

Det ir i forsta hand hur arbetet 4r ordnat, inte arbetsmarknadspoli-
tiken, som avgor arbetsutbudets omfattning pé lingre sikt. Ett hogt
arbetsutbud kriver att arbetslivet 4r attraktivt och individuellt an-
passat, dven for dem som inte motsvarar genomsnittsnormen. Be-
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greppet Aktivt arbetslivs roll ur den enskildes perspektiv handlar om
dtgirder med syfte att:

e Oka anstillbarheten.

® Underlitta karriarskiften under livet.

* Underlitta enskild anpassning befattning-individ.

* Underlitta "work-life balance”.

* Forbittra den enskildes produktivitet och I6neutvecklingen.

Ett grundlidggande villkor for att fi med de med svagast anstillbar-
het dr att man 6kar deras motivation for att séka arbete, utbilda sig,
eller 1 6vrigt de anpassningar som kan leda till arbete. Forskningen
visar att den 1 sirklass viktigast faktorn som stirker motivationen i
dessa avseenden dr att man har l6fte om ett jobb. For de som har
16fte om att fa en viss anstillning efter att de genomfort ett visst pro-
gram ir sillan nigra anstringningar for stora.

Arbetsgivarsidans engagemang ir ocksd entydigt en av de vikti-
gaste faktorerna bakom effektiva omstilllningsétgirder. A ena sidan
visar analyser av de anpassningsédtgirder som vidtas i samband med
varsel, dir arbetsgivaren dr engagerad genom sitt nitverk, medlem-
skap 1 trygghetsrdd eller motsvarande, sin marknadskompetens och
kinnedom om individen, har bra resultat. Det kan till en del forkla-
ras av att den gruppen ir mer resursstark dn personer som redan ér
arbetslosa och utan arbetsgivarkontakter — men det forklarar inte
hela skillnaden. Andra betydelsefulla faktorer ir; tillgdngen till ett
utokat nitverk, bevarad anstillning under den aktiva omstillnings-
processen, fokuserade och kvalitetssikrade dtgirder (program), mal-
inriktning och tidstyrning, anpassning efter den aktuella gruppens
sirskilda resurser. En mojlighet med efterstrivad fordelningseftekt
vore en reduktion av arbetsgivaravgiften for varje arbetstagare som
fatt del av kompetensutvecklande atgirder. En forindring av studie-
medelssystemet sd att det ocksa kan utnyttjas i sirskilda foretags-
anknutna utbildningssamanhang ir ocksa en mojlighet. Det visent-
liga dr att sambhillets utbildningsstod kan anvindas friare och som
ett instrument for att uppna uthallig anstillbarhet.

132



2. Arbetsloshet som aktiv tid

Arbetsloshetstiden ér i praktiken for minga en vintetid, en tid i
vintan pd att ritt arbete ska dyka upp, eller att marknadsbilden ska
forindras. Dels ror det sig om organiserad vintan; vintan pi tider
tor moten, pé tilltride till olika insatser, pd att ans6kningstiden gar
ut, pé att kallas till intervju, pa att fi besked. Snabbare processer i
alla dessa avseenden ir viktiga for att tiden i arbetsloshet ska bli kort
av psykologiska skil och for att tiden ska utnyttjas positivt.
Grundprincipen bor vara att arbetsloshet dr en aktiv tid, inte en
vintetid. Principen bor efterstrivas, att den enskilde for att nd bista
resultat for sig sjilv, bor utnyttja tillfillet for att stirka sin informa-
tion om arbetsmarknaden, fortbilda sig eller skaffa nya relevanta
erfarenheter. Om arbetsloshet definieras som aktiv omstillning bor
de enskilda arbetstagarna ha tillging till olika tjinster som gor pro-
cessen effektiv. Ersittningsnivan f6r den som viljer en aktiv arbets-
loshetstid ska vara hogre dn for den som viljer en passiv. Téankbara
aktiviteter ar till exempel:
¢ Utbildningar erbjuds alla arbetslésa. De bor vara utformade sa
att de minimerar inlasningseffekten, genom att det dr mojligt att
parallellt soka arbete i full utstrickning. Om utbildningen orga-
niseras i korta moduler behéver inga insatser vara bortkastade.
Det ska vara mojligt att slutféra en utbildning péd fordelaktiga
villkor dven sedan man fatt anstillning.
® For den som har andra behov bor det finnas sysselsittnings-
alternativ i nigon form av samhillsnyttigt arbete, forslagsvis
kopplat till kvalitetsh6jning inom centrala vilfirdsomraden som
skolan, varden, omsorgen, integrationspolitik eller miljo- och
naturvird.
* En alternativ insats kan vara sjilvstyrd rehabilitering med viss
vigledning.

Forslaget har vissa likheter med tankarna bakom aktivitetsgarantin,
men innebdr att aktiviteterna kommer in pi ett tidigare stadium, i
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hogre utstrickning kontrolleras av individen sjilv och dessutom har
hoga krav pa kvalitet och meningsfullhet. Utvirderingar visar den
avgorande betydelse kvalitetssikring av atgirder har. Bra projekt
misslyckas pa grund av ett halvhjirtat genomférande.

3. En alternativ arbetsmarknad

Det mest meningsfulla och effektiva insatsen for personer med
visentligt nedsatta resurser i forhallande till arbetsmarknadens
efterfrigan ir alternativa arbetstillfillen. Lonebidrag och skatte-
reduktioner ir vanliga instrument i dagens arbetsmarknadspolitik
over hela Europa. Malsittningen bor vara att engagera fler arbets-
givare i att utveckla alternativa arbetstillfillen. Om systemet har fler
initiativpunkter 4n bara arbetsformedlingen breddas den kreativa
och kompetensmissiga basen. Att systemet Gvervakas av aMs dr en
annan sak.

En vanlig kritik mot foérslag om lénekostnadssubventioner eller
overgingsarbetsmarknader, ir dels att det skapar undantringnings-
effekter, dels att det legitimerar en tudelad arbetsmarknad — ett a-
och B-lag. Motargumenten ir att en viss undantringning ir legitim
och nédvindig, om den ir grundad pa relevanta ekonomiska argu-
ment. Ett antal insiderskydd har inforts pé arbetsmarknaden for att
sikerstilla anstillningstrygghet och en acceptabel 16neniva for de
l6ntagare som har en anstillning. De innebir att vissa andra grupper
trings undan frin arbetstillfillen som de kunde vara aktuella for.
Anstillningsskyddet gor att de inte far chans att terkommande préva
sina kapacitet i forhallande till de anstilldas. Vad som ir rittvist dr
och kan inte bli entydigt.

Att alternativa sysselsittningsmojligheter innebir en permanentad
tudelning av arbetsmarknaden i ett a- och B-lag bygger ocksa pé en
missuppfattning. Tudelningen ir redan etablerade och forslaget
innebir en positionsforbittring for de simst stillda. For att en nega-
tiv status ska undvikas krivs tre saker, (1), att deltagande ir frivilligt,
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(2) att verksamheten dr meningsfull, vilorganiserad och har tydliga
krav pa effektivitet, (3) att myndigheterna genom olika dtgirder
motverkar negativa signaleffekter. Erfarenheterna frin andra linder
tyder pd att det kan finnas en poing i att konsekvent skilja arbets-
marknaderna, sé att den alternativa marknaden utvecklar egna krite-
rier och en kultur som virderar verksamheten ifrdn dess egna forut-
sdttningar, sociala nytta med mera.

Ett vanligt motargument handlar om att arbetskraften lises in i
mindre produktiva arbetstillfillen och inte ir tillginglig vid en kon-
junkturvindning med hogre efterfrigan pé arbetskraft. I praktiken
ir situationen den omvinda, det finns goda mojligheter att styra
arbetsutbudet om minniskorna ir i arbete pa en marknad 6ver vilken
sambhillet har viss kontroll. Den som ir aktivt sysselsatt star enligt all
forskning nirmare arbetsmarknaden 4n den som ir passivt langtids-
arbetslos eller sjukskriven. De positiva effekterna ir proportionella
mot den kvalitet i friga om meningsfull sysselsittning som verksam-
heten haller.

4. Stimulerande personalpolitik

Den nya informationstekniken bor utnyttjas och nya synsitt pa
arbetslivet etableras for att understodja Aktivt arbetsliv, och den
individanpassade rorlighet som enligt argumenten ovan ir en viktig
del av ett uthilligt arbetsliv. Ledande personalorienterade foretag
organiserar den interna arbetsmarknaden effektivt, och ser fore-
tagets mojligheter att hjilpa lontagarna till att realisera mer ling-
siktiga planer som en viktig forman man erbjuder sina anstillda. I det
enskilda fallet kan det vara en nackdel for foretaget om den enskilde
vill ha hjilp att byta arbete, eller ta ledigt for en lingre familje- eller
fritidaktivitet, men samtidigt ser man fordelar i 6kad good-will. Fler
arbetsplatser har en for ldg, snarare 4n for hog rorlighet

Stora arbetsplatser kan ha ett jobbytarcentrum som dels for-
medlar information, dels hiller tanken vid liv hela tiden att en be-
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fattning sillan dr en livstidsposition. Mojlighet kan skapas att ut-
annonsera lediga jobb dven hos samverkande arbetsgivare, eller for
arbetstagare att anmila intresse for att byta jobb. Férekommande
system ir oftast 1r-baserade och lika mycket utvecklade som ett in-
strument for arbetstagarna som for foretaget.

I framtiden kommer interna karridrsystem att kopplas till ett er-
bjudande om validering av dokumenterade erfarenheter och kompe-
tens, limplighetstester, specialutbildningar och si vidare. Aven
lingre utbildningar kan ingé i erbjudandet om det ir ett viktigt mer-
virde och ett bra sitt att rekrytera kompetensen. Universitetens
system med industridoktorander drivs i dag frimst frin forsknings-
sidan, men i mer avancerade foretag ser man modellen ocksi som en
del av personalpolitiken och kompetensforsorjningen.

Sektorer som i sig utgor mer eller mindre slutna delarbetsmark-
nader har sirskilda skil att skapa starkare floden, som frimjar perso-
nalens rorlighet enligt ett planerat monster och dirmed de langsik-
tiga rekryteringsbehoven. Kommun- och landstingsesektorn ir ett

typiskt exempel.

5. Halla ambitionen vid liv

Modellen for ett aktivt arbetsliv stiller de fackliga organisationerna
infér nya uppgifter. Omradet som sidant ér i hog utstrickning, dven
om det finns undantag, av partsgemensamt intresse. Omstillnings-
frigan limpar sig i hog grad for avtalsreglering, vilket det finns
manga tidiga exempel pa, pa den svenska arbetsmarknaden.’+ Som
viktiga framgangsfaktorer av partsgemensamt intresse har kvalitets-
sikring och meningsfullhet, attitydbildning med mera framhallits.
Utvirderingar av partsamverkan frin senare ar tyder pd att de fackliga
organisationerna ofta har svart att fa fram tillrickligt kvalificerade
forslag. Man utnyttjar inte de fordelar i storskalighet och informa-

24. Flera fackforbund, t ex str har utvecklat framsynta program inom omradet.
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tionsnitverk som man har, till att formulera slagkraftiga lokala for-
slag. Det finns en viss motsittning mellan att frimst se sig som
sprakror for medlemmarnas idéer och att komma med genomarbe-
tade, realistiska forslag dir man utnyttjar en stor internationellt for-
grenad rorelses alla mojligheter. Den hoga komplexitet minga
frigor har som handlar om strukturférindringar gor att de fackliga
organisationerna idag har anledning friga sig om de har den bista
mojliga strategin i forhéllande till foretagen, i det nya ekonomiska
system de verkar i. Eller ir de lista vid en nationell forhandlings-
modell som inte alltid passar den 6ppna ekonomin?

Lokal foretagssamverkan kring arbetskraftsfrigor beror ocksd
facket. I enlighet med principen om att bredda underlaget fér arbets-
marknads- och anpassningsatgirder i friga om kompetens, kreativitet
och organisation i 6vrig, bor arbetsformedlingen och forsikrings-
kassan organisera finansieringssystem for samverkande foretags-
projekt som leder till arbete for utanférstiende grupper. Enligt ssmma
synsitt bor foretagarforeningar, arbetsgivarringar och fackfore-
ningar kunna forhandla med arbetsférmedlingen/forsikringskassan
om en langsiktig uppgorelse om att 6verta en del av deras uppgifter.

De fackliga organisationerna behover effektivisera sin roll utifrin
att minga konflikter inte l6ses som intressetvister utan med idéer
och sakargument. Fackliga organisationer borde 1 hogre utstrick-
ning utveckla den information man har om olika arbetsplatser, deras
personalpolitik med mera for att stodja medlemmarnas egna beslut.
Genom 6ppen benchmarking skapar man en konkurrenseffekt som
stimulerar utvecklingen av arbetsplatserna, foretagsutbildningar
med mera. [ vissa férbund finns en funktion som karridrradgivare — i
en anpassad variant finns ett sidant behov inom alla férbundsom-
riden. Ju fler proaktiva och kreativa aktorer som finns, desto bittre
ar mojligheterna att omstéllningsarenan blir en dynamisk och krea-
tiv plats.
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6. Nytt fokus: Kortvarig arbetsloshet

Det centrala arbetsmarknadspolitiska malet i den period av f6rind-
ringar vi stir i, bor vara korta arbetsloshetsepisoder och snabba
fléden. Om omstillning i princip ir en positiv process bide for den
ekonomiska dynamiken och for den enskilde, ir inte arbetsloshet i
sig ett ont. Det visentliga ér att perioden ir kort, att utgingen &r
konstruktiv och att den ekonomiska tryggheten ir sikrad. Argumen-
ten for att det dr osannolikt att arbetsloshetsnivén sjunker till en nivé
som skapar efterfrigan som nér alla de som idag idr utanforstiende,
har redovisat i rapportens inledning.

Om malet for arbetslosheten ligger kring fyra procent inskrivna
vid arbetsformedlingen, ir det ett samhillsintresse med en si snabb
cirkulation som mojligt i den gruppen inskrivna och sirskilt ling-
tidsarbetslosa. Omsittningen av inskrivna dr ett mer relevant och
socialt meningsfullt matt 4n ett arbetsloshetstal 1 sig.

Den stora forindring som skett inom Arbetsmarknadsverket med
en ny kundtjinstorganisation och rr-stédda tjinster 6ppnar nya in-
tressanta mojligheter att understddja modellen Aktivt arbetsliv. Det
ar viktigt att dven arbetsmarknadspolitiken ser som sin roll att frimja
rorlighet inte bara bland de arbetsl6sa utan ocksa bland ombytes-
sokande. Genom att rorlighet genererar vakanskedjor, dr nyttan av
sddana insatser inte begrinsade till den enskilda matchningen. Om-
bytessokande har traditionellt varit en relativt ligprioriterad grupp
inom Arbetsférmedlingen, men de 6kande kraven pa att underlitta
frivillig rorlighet for att minska strukturella problem, innebir att det
blir allt viktigare att vidga fokus fran arbetsloshet till att optimera
omstillningsprocesser 1 vidare mening.

7. Korrigera systemfel

Nir det giller att utveckla nya idéer i samhillet och kreativ féretag-
samhet dr en decentraliserad organisation generellt sett 6verligsen
en centraliserad. Ett system som genererar en bredare medverkan i

138



problemlésningen forutsitter: 1. Regelverket dr lingsiktigt och tyd-
ligt, 2. att beslutsvigarna ir snabba, 3. att effektiva 16sningar ger del
i statens besparing. Enligt principen att arbetsgivarnas medverkan
dr av central betydelse for framgingsrika omstillningsprocesser ar
det angeliget att utveckla institutionella former fér en sdédan "mark-
nadsmiissig” men styrd medverkan i omstillningsprocessen. Det bor
l6na sig att utveckla 16sningar pd samhillsproblemen, pd sa sitt att
man fir kostnader ersatta eller viss del i vinsten. I dag tar de foretag
som gor en extra insats pd sig en kostnad som kan ha negativ bety-
delse for konkurrenskraften och vinstutvecklingen. I teoretiska
termer skapar detta ett typiskt fripassagerarproblem.

Slutord

Lika viktiga som forindringarna i arbetslivet som en f6ljd av den
ekonomiska integrationen, teknologiutvecklingen med mera ir ofta
sittet pa vilka de hanteras. Negativa erfarenheter 6kar misstron mot
strukturanpassningar. Positiva attityder stimulerar minniskor att
kinna sig delaktiga i utvecklingen och uppleva dess konkreta mojlig-
heter. Den inriktning pa omstillningsprocessen som nigot mer 4n
en arbetsloshetspolitik som skisserats i rapporten, kan beskrivas med
ett antal stickord:

* Frin arbetsmarknads- till arbetslivsperspektiv.

* Individens egna drivkrafter.

* Arbetets kvalitet som viktig konkurrens- eller attraktionsfaktor.

* Arbetsgivarmedverkan.

* Kortvarig arbetsloshet.

¢ Kamp mot mjuka barriirer, fordomar och diskriminering.

* Kunskap och information som facklig strategi.

* Kvalitetssikrade och meningsfulla atgirder.

* Kombinerat utbuds- och efterfrigefokus.
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Efterord

Varmt tack fo6r konstruktiv kritik och hjilp i andra former till; Eric
Hérstadius, Fredrik Augustsson, Lennart Hallsten och Eric Elgemyr
samt manga kollegor inom Arbetslivsinstitutets enhet ”Arbetets
organisering och marknad”.
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