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Vuxenmobbning och sjukskrivning

Maria Widmark, Gabriel Oxenstierna, Hugo Westerlund och Tores Theorell

MOBBNING HAR SEDAN ETT DRYGT DECENNIUM varit ett vanligt fore-
kommande diskussionsimne i medierna frimst i de skandinaviska linderna.
De flesta diskussionerna har dock behandlat mobbning bland skolbarn. I
och med Heinz Leymanns arbete i mitten av 198o-talet kom den forsta
forskningen om mobbning som ror vuxna. Innan dess hade enbart ett fital
skrivit om dmnet (Leymann 1986; Leymann & Tallgren 1989). Bland andra
efterlyser Einarsen (2000) mer forskning om vuxenmobbning. Intresset for
arbetsplatsmobbning tycks dock vara pd uppging (Dawn m fl 2003; Salin
2003), vilket skulle kunna bero pi att traditionella arbetsformer ir under
stark forindring. Det dr rimligt att tinka sig att dessa fordndringar bidrar
till att alltfler utsitts for mobbning pa sina arbetsplatser.

I foreliggande undersokning avser vi att studera hilsoeffekter av mobb-
ning i arbetslivet samt undersoka ndgra arbetsmiljofaktorers betydelse i
sammanhanget. Inledningsvis presenteras en kunskapséversikt 6ver forsk-
ningsomridet.

Definitioner, kdnnetecken och former

Quine (2003) skriver att det inom forskningen om mobbning i skolan ir
enkelt att hitta definitioner av mobbning. Dir definieras mobbningen som
ett aggressivt beteende. Quine skriver ocksa att tre kriterier brukar uppges:
mobbningen ir tinkt att vara skadlig, handlar om en maktobalans mellan
offret och mobbaren och utf6rs upprepat och under lang tid.

Det finns dock ingen allmingiltig definition av vuxenmobbning, vilket
stiller till det for forskaren eftersom man inte med sikerhet kan siga vad
mobbning ir for ndgot; handlar det om flera olika beteenden och dirmed
flera definitioner, eller kan vuxenmobbning beskrivas med en enkel defini-
tion? Fysiskt vald dr enligt Quine sillsynt pa arbetsplatserna, men arbets-
platsen ger mobbaren eller mobbarna stora mojligheter att bete sig pd en
mingd aggressiva och hotfulla sitt. Tre kriterier som utmirker vuxen-
mobbning ir, for det forsta, att mobbningsoffrets personliga uppfattning av
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mobbningen och inte mobbarens avsikter med mobbningen avgér om det
handlar om mobbning. Mobbningens utseende och typ kan alltsa skilja sig
it fran fall tll fall. Fér det andra krivs ocksd att mobbningen har negativa
effekter pd offret. For det tredje maste mobbningen vara ihéllande.

Vartia (2003), i sin tur, menar att det finns minst fem fenomen som
kinnetecknar vuxenmobbning (diven om man kanske kan tycka att mycket
av detta dven giller mobbning bland skolbarn):

1. Mobbning pi arbetsplatser handlar om negativa eller hotfulla be-

teenden som sker regelbundet, upprepat och dver tid.

2. Det rider en maktobalans mellan mobbaren och offret dir offret dr

den svagare parten.

3. Mobbningen kan dven utévas av ménniskor utanfor arbetsplatsen (ex-

empelvis patienter, elever, klienter).

4. Mobbaren virderar effekterna av och riskerna med handlingen, for-

soker maximera effekterna och minimera riskerna.

5. Olika former av negativa handlingar kan vara involverade, men ofta

handlar det om en manipulering med mobbningsoffrets rykte, arbets-

prestationer, kommunikation med medarbetare, sociala liv eller hot om

fysiskt vald.

Vuxenmobbningens tvd frimsta kinnetecken, enligt Einarsen (1996), ir de
ihallande, lingvariga och stindigt dterkommande negativa aggressiva bete-
enden som syftar till att vara eller uppfattas som hotfulla. En mycket frek-
vent association dr ocksi maktmissbruk och maktobalans.

Ett annat problem med vuxenmobbning ir att det inte finns nagon all-
mingiltig term, utan flera niraliggande begrepp anvinds bland forskare
virlden 6ver for att beskriva fenomenet. Samtliga begrepp tycks dock refe-
rera till samma fenomen, nimligen mobbning eller engelskans bullying.
Kanske kommer denna spridning av begrepp av att det inte finns ndgon all-
mingiltig definition av vuxenmobbning. Négra av de beteckningar som
anvints synonymt av olika forskare ir: trakasserier eller arbetsplatstrakasse-
rier (Bjorkqvist m fl 1994; Brodsky 1976), icke-sexuella trakasserier (Zapf &
Einarsen 2001), psykologiska trakasserier (Vartia 1993a), victimization
(Einarsen & Raknes 1997), psykologisk terror (Leymann 199o0), “synda-
bocks-letande” (Thylefors 1987) och petty tyranny (Ashforth 1994), kinslo-
missigt utnyttjande (Keashly 1998, Keashly m fl 1994), generaliserade icke-
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sexuella trakasserier pd arbetsplatsen (Rospenda 2002), arbetsplatstrauma
(Wilson 1991) och arbetsplatsaggression (Baron & Neuman 1996). Samt-
liga definitioner tycks dock referera till samma fenomen, vuxenmobbning.

Vuxenmobbning kan férekomma i olika former, och olika forskare har
gett forslag till indelning i olika typer. Enligt Vartia (1993a) handlar det om
sex huvudtyper av mobbning: skvaller och ryktesspridning, social isolering
och att halla minniskor oinformerade, att ge en minniska fi eller 6ver-
drivet enkla arbetsuppgifter, kontinuerlig kritik av en minniskas arbete och
resultat, hot eller fysiskt vild, insinuation om en minniskas mentala till-
stind. Enligt en senare studie av Hoel och Cooper (2000) kan mobbning
forekomma som arbetsrelaterade, personliga och organisatoriska trakasse-
rier samt hot. Vuxenmobbning har ocksa beskrivits som en speciell form av
aggression (Bjorkqvist m fl 1982). Aggressivt beteende klassificeras inom
forskningen som indirekt och direkt. En studie av Bjorkqvist och medarbe-
tare (1994a) visade att det var vanligare med indirekt aggressivt beteende
bland universitetsanstillda dn bland andra grupper av anstillda.

Mobbningsprocessen

Vuxenmobbning brukar delas upp i tv kategorier beroende pa hur mobb-
ningen startar. Den forsta kategorin asyftar situationer dir mobbningen
uppstir som en reaktion pa interpersonella eskalerande konflikter pa
arbetsplatsen dir den utlésande faktorn ofta antas vara arbetsplatsrelaterad.
Den andra kategorin refererar till situationer dir mobbningsoffret inte har
gjort ndgot personligen for att provocera fram det negativa beteendet hos
mobbaren.

Mobbning startar i en organisatorisk miljé och kan beskrivas som en
stegrad process. Leymann (1996) har exempelvis beskrivit mobbnings-
processen genom fyra steg. Det borjar ofta med en konflikt som framkallar
en allvarlig hindelse. Det andra steget innehéller olika typer av negativa be-
teenden (ryktesspridning, utfrysning, fysiskt vild och si vidare) frin
mobbaren/mobbarna, mobbning samt stigmatisering av offret. I steg tre
stiger ledningen in. I det sista steget tvingas mobbningsoffret limna arbets-
platsen.

Bjorkqvist (1992) beskriver mobbningsprocessen som nigot som med
tiden blir allt mer allvarligt. Enligt Bjérkqvist innebir det forsta steget att
mobbningsprocessen ofta borjar med indirekta handlingar som ér svéra for
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andra utomstiende eller offret att motverka. Det kan handla om skvaller,
osanna historier om den mobbade och sé vidare. Efter ett tag forindras
situationen och mobbningen blir mer direkt. Mobbningsoffret isoleras eller
fornedras. Arbetskamrater 6vertygas alltmer om att mobbningen #r ritt-
firdig och att mobbningen uppstitt pa grund av mobbningsoffrets person-
lighet. Gradvis 6vergéir 6vriga arbetskamrater till 6vertygelsen att mobb-
ningsoffret inte har samma minniskovirde eftersom situationen ir hennes
“eget fel”. Dirmed fortjanar hon ocksi att behandlas pd det viset. Mobb-
ning idr en kollektiv process och det ir just det som mojliggor denna 6ver-
ging hos andra arbetskamrater att borja se pé offret pi ett nedvirderande
och kritiske sitt, enligt Bjérkqvist. Genom att nedvirdera den mobbade
rittfirdigar de som mobbar sina beteenden och kan pa sa vis ocksd undvika
diliga samveten. I det tredje och sista steget innebdr mobbningen direkta
hot och bide fysiskt och psykiskt vild anvinds. Ofta forekommer uttalan-
den om den mobbades privatliv och mentala hilsa.

Kinnetecknande for vuxenmobbning ir, enligt Einarsen (2000), att den
som mobbas kan gora vildigt litet for att sjilv 16sa problemet och med tiden
stigmatiseras offret. Andra borjar se pd den mobbade som sjilva problemet.
Stigmatiseringen och den stegrande och intensifierade mobbningsprocessen
leder till att offret blir oférmoget att skota sina dagliga arbetsuppgifter och
de sociala relationerna pa arbetsplatsen. Detta leder till att den mobbade
blir mer utsatt och mélet f6r mobbarna ir att ge mobbningsoffret den be-
handlig som hon eller han "f6rtjinar” (Einarsen 2000).

Arbetsenhetens alla medlemmar och deras roller ir avgorande for den
stegrande mobbningsprocessen. De skulle kunna stoppa processen pa ett
tidigt stadium, men gor ofta inte det av ridsla att sjilva bli nista offer eller
pé grund av grupptrycket (Vartia 2003).

Mobbningsoffrens demografi

Flera studier visar att kvinnor och min upplever att de utsitts f6r mobbning
lika ofta (Einarsen & Skogstad 1996; Hoel & Cooper 2000; Keashly m fl
1994; Kivimiki m fl 2000; Leymann 19g2a; Piirainen m fl 2000; Quine
1999; Vartia 1991), dven om vissa studier funnit att kvinnor ér 6verrepre-
senterade bland mobbningsoffren (Bjorkqvist m fl 1994a; Nuutinen m fl
1999; Quine 2002). Min mobbas oftast av andra min, medan kvinnor
mobbas av andra kvinnor, min eller av bida konen (Einarsen & Skogstad
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1996; Hoel m fl 2001; Leymann 1992a). Min rapporteras ocksa oftare som
mobbare 4n kvinnor (Einarsen 1996).

Vad giller alder ir resultaten skiftande. Vissa studier finner inte nigra
ildersskillnader (Leymann 1992a; Quine 2002) medan andra visat att dldre
arbetstagare upplevt mobbning i hogre grad dn de yngre pd arbetsplatsen
(Einarsen & Skogstad 1996; Piirainen m fl 2000). En studie fran Storbri-
tannien visade att yngre anstillda var nigot mer i riskzonen 4n de ildre
(Hoel & Cooper 2000; Quine 2002). Nir det handlar om etniska skillnader
har engelska studier (Hoel & Cooper 2000; Quine 2002) visat att mianniskor
med asiatiskt ursprung (i detta fall handlar det om minniskor frin Indien,
Bangladesh och Pakistan) sannolikt 4r mer utsatta f6r mobbning 4n min-
niskor som anser sig vara vita.

Vuxenmobbning i organisationen

Minga studier har visat att mobbning pd arbetsplatser dr vanligare inom
offentlig 4n inom privat sektor (Hoel & Cooper 2000; Leymann 1992a; Pii-
rainen m fl 2000), men det finns ocksd resultat som siger det motsatta
(Einarsen & Skogstad 1996). Studier har funnit att risksektorer kan vara
industriarbeten (Einarsen & Skogstad 1996; Hubert & Veldhoven 2001),
liraryrken, arbete med undervisning och hilsa (Hoel & Cooper 2000; Ley-
mann 1992a; Paoli & Merllie 2000; Sutela & Lehto 1998) bland grafiker,
hotell- och restaurangpersonal (Einarsen i Skogstad 1996; Paoli & Merllie
2000), inom transport och kommunikation (Paoli & Merllie 2000), inom
fingelsevird, post och telekommunikation och inom dansyrket (Hoel &
Cooper 2000). Organisationens storlek verkar inte spela nigon storre roll
da studier visat att mobbning férekommer bide i smé och stora organisa-
tioner (Hoel m fI 20071).

I skandinaviska linder har mobbaren visat sig vara en medarbetare, en
person man samarbetar med eller en 6verordnad i lika stor utstrickning
(Einarsen & Skogstad 1996). I England har mobbarna dock oftast visat sig
vara 6verordnade (Hoel & Cooper 2000). Graveson (1998) skriver att ett
auktoritirt ledarskap dr en hog riskfaktor f6r mobbning pa arbetsplatsen.
Enligt forfattaren kan mobbningen komma att integreras i arbetsplats-
kulturen och accepteras av de anstillda i organisationer med ett auktoritirt
ledarskap. Man ir helt enkelt ridd att forlora sitt jobb och gor dirfor inget
for att bryta mobbningskulturen. Arbetsplatsmobbning tyder pi en ohilso-
sam organisation.
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Vuxenmobbningens orsaker

Inom forskningen om vuxenmobbning finns det forenklat sett tvé olika tra-
ditioner. Den ena (psykologiska eller socialpsykologiska) traditionen ser
mobbarens och mobbningsoffrets personliga egenskaper och karaktiristika
som grundorsaker till mobbning (Coyne m fl 2000). De personliga egen-
skaper som det oftast handlar om och som férknippas med den som mobbar
ir bland annat en aggressiv personlighet, bristande impulskontroll eller
personlighetsstorningar av nagot slag. Den mobbade i sin tur beskrivs dir-
emot som blyg, osiker, labil och kinslig.

Det finns dock dven en omgivningsbetonande tradition inom forskningen
om mobbning som haller pi att viixa fram. Denna tradition ser mobbning
som en f6ljd av faktorer i omgivningen (Leymann 1996; Salin 2003). Salin
visar i sin studie en modell som innehéller motiverande (konkurrens i orga-
nisationen, bel6ningssystemet, byrakrati och svirigheter att avskeda perso-
nal), pdskyndande (omorganisationen och organisationsférindringar, for-
dndrat ledarskap och forindringar i arbetsgruppernas sammansittning) och
mojliggorande (upplevd maktobalans, uppfattad social acceptans, missnoje
och frustration) faktorer som kan gora arbetsplatsmobbningen mer eller
mindre sannolik. Grupperingen i modellen ir enligt var mening inte helt
sjalvklar, di bide de motiverande och méjliggérande faktorerna i Salins
modell kan ses som organisatoriska faktorer och skillnaderna dem emellan
ir otydlig. De mojliggorande faktorerna kan ses som féljder av organisato-
riska faktorer.

Leymann skriver (1996) att vem som helst kan raka ut f6r mobbning pai
sin arbetsplats. Min och kvinnor ir lika utsatta. Men minniskor med socialt
svaga positioner, till exempel l6nebidragsanstillda, dr 6verrepresenterade.
Leymann menar att man dirfor knappast kan péstd att personligheten skulle
vara utslagsgivande. Det skulle bland annat betyda att handikappade har
vissa sirskilda karaktirsdrag. Det handlar snarare, enligt Leymann, om fak-
torer i arbetsmiljon som skapar stress och irritation, vilket i sin tur skapar
konflikter mellan de arbetande. I de fall d& konflikterna urartar till mobb-
ning kan en tinkbar anledning vara bristande arbetsledning och ledarens
ovilja mot att gripa in vid brik mellan medarbetarna.

Senare forskning har visat att mobbning ur ett bredare organisations-
psykologiskt perspektiv miste forklaras som féljden av en komplicerad
interaktion mellan bide omgivningen och organisationen, egenskaper hos
mobbad och mobbare, den allminna karaktiren i det minskliga samspelet
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inom organisationen samt andra medlemmars beteende i organisationen.
Mobbning kan siledes bero bade pé faktorer i omgivningen och pé person-
lighet (Einarsen 2000; Hoel m fl 1999; Zapf 1999).

Matmetoder och prevalens

Olika metoder har anvints for att mita vuxenmobbningens forekomst, pre-
valens. En del forskare har anvint en strategi didr mobbningen definieras.
Respondenterna frigas om de utsatts for mobbning, enligt definitionen,
under de senaste sex eller tolv minaderna. Respondenterna fir pa s vis sjilva
skatta huruvida de utsatts fér mobbning eller inte enligt definitionen.
Andra forskare frigar mer direkt om respondenten utsatts fér mobbning
utan att definiera begreppet. Ytterligare en annan metod ir att man ger
respondenterna en lista av negativa och tinkbart trakasserande handlingar.
Om respondenterna di rapporterar att de utsatts for minst en negativ hand-
ling per vecka klassificeras de som mobbningsoffer (Vartia 2003).

Vid anvindning av metoden dir respondenten sjilv fir skatta sin utsatt-
het, fir man en prevalens pa tvi till fem procent i de skandinaviska linderna.
Siffrorna dr ndgot hogre i andra europeiska linder. Denna metod ger nigot
ligre prevalens in metoden dir man listar negativa beteenden (Mikkelsen
& Einarsen 2001; Quine 2002; Salin 20071).

Vuxenmobbning och dess samband med obiilsa

Vuxenmobbning har betraktats som en allvarlig social stressfaktor pé
arbetsplatsen (Niedl 1996; Zapf m fl 1996) och som en kritisk livshindelse
(Mikkelsen & Einarsen 2002b). Mobbning pi arbetsplatsen har i ett flertal
studier visat sig orsaka minskad arbetstillfredsstillelse (Einarsen & Raknes
1997; Einarsen m fl 1998; Quine 1999), minskat vilmiende/psykisk hilsa
och posttraumatiskt stressyndrom (prsp) (Leymann & Gustafsson 1996;
Mikkelsen & Einarsen 2002a).

Det finns starka samband mellan upplevd mobbning pi arbetsplatsen
och minskad psykisk hilsa, ckade nivier av sjilvrapporterade psykologiska
stressymtom, depression, oro och psykosomatiska hilsoproblem (Bjork-
qvist m fl 1994a; Einarsen m fl 1996; 1998; Mikkelsen & Einarsen 20071;
2002; Quine 1999), aggressivitet (Bjorkqvist m fl 1994a) och mentala hilso-
symtom (Hoel & Cooper 2000). Av de méinga olika mobbningsformerna
har attacker mot mobbningsoffrets privatliv visat sig ha de starkaste sam-
banden med psykisk ohilsa (Einarsen & Raknes 1997; Zapf m fl 1996). Det
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dr inte bara mobbningsoffren som lider; dven minniskor i omgivningen
som observerar mobbningen har rapporterat negativa effekter pa sin egen
mentala hilsa (Hoel & Cooper 2000).

Studier har visat att mobbningsoffer ofta visar samma symtom som vid
posttraumatiskt stressyndrom och ménga offer upplever mobbningen som
det storsta traumat i deras liv (Leymann & Gustafsson 1996; Mikkelsen &
Einarsen 20022).

Vuxenmobbning har visat sig vara en avgérande faktor for sjukfranvaro
(Kivimiki m fl 2000; Voss m fl 2001). Kivimiki och medarbetare har visat
att vuxenmobbning samvarierar med en 6kad sjukfrinvaro hos sjukhus-
personal. De mobbade tycks inte tillh6ra ndgon specifik grupp med sirskilda
demografiska karaktiristika eller sirskild yrkesbakgrund (Kivimiki m fl
2000). Voss och medarbetare (2001) fann att kvinnor anstillda vid Posten
hade en dubbelt si stor risk att sjukskriva sig pd grund av arbetsplatsmobb-
ning jamfort med andra yrkesgrupper.

Det har ocksi visat sig finnas kopplingar mellan mobbning och inten-
tioner att siga upp sig (Hoel & Cooper 2000; Vartia 1993b).

Det ir inte bara psykiska problem som uppstir av mobbningen; det har
dven visats att det kan finnas samband mellan mobbning och muskeloskele-
tala hilsoproblem (Einarsen m fl 1996) vilket kan bero pi de spinningar
som uppstir inom den mobbade.

Avgransningar

Som nimnts i inledningen kan vuxenmobbning dven utévas av minniskor
utanfor arbetsplatsen, exempelvis patienter, elever och klienter. Dessa
grupper tillhor inte organisationen pa samma sitt som de anstillda. De har
med andra ord en annan relation till de anstillda dn den de anstillda har
sinsemellan. De har ocksd andra specifika kinnetecken, nimligen att de
ofta befinner sig i ett beroendeférhéllande till organisationen och dess an-
stillda. Ofta ir organisationen en myndighet som ensidigt kan besluta 6ver
individen, till exempel om klienten ska fi hjilp eller inte. I arbetsmiljo-
undersokningarna ingér frigan om huruvida man 4r indragen i ndgon form
av konflikt eller brak pé arbetsplatsen med ménniskor utanf6r organisationen
till exempel patienter, kunder, klienter, passagerare eller elever. Vi har valt
att limna denna mobbingproblematik utanfér denna undersékning.
Relationen mellan vuxenmobbning och interpersonella konflikter i
arbetslivet dr oklar. Naturligtvis finns det faktorer som talar for ett sam-
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band mellan konflikter och mobbning. Till exempel Gvergir inte sillan
interpersonella konflikter pd arbetsplatsen i mobbning. Konflikterna kan
overgd i1 handlingar och beteenden frin den ena parten som ligger nira
mobbningsbeteendena. Detta giller sirskilt om den ena parten fir manga
andra pa arbetsplatsen att ta dennes parti och gadda sig samman emot den
andre parten. Grinsen ir antagligen harfin och det finns nog ocksa en stor
grizon dir minniskor far illa oavsett om det handlar om mobbning eller en
daligt hanterad, langvarig konflikt som blivit institutionaliserad och en del
av organisationen. Skilet till att vi valt att gora tvd separata kapitel av vuxen-
mobbning och konflikter i arbetslivet ir dock att vi anser att det finns nigra
viktiga och stora skillnader mellan interpersonella konflikter och mobb-
ning pé arbetsplatsen:
1. Arbetsplatsmobbning handlar om en maktobalans och ett maktmiss-
bruk, dir en part ir starkare och utovar sitt maktovertag 6ver en annan
part som ir svagare och i underlige. S ir oftast inte fallet vad giller
konflikter, dir parterna mycket vil kan vara jimbordiga och inneha en
likvirdig maktposition. Mobbningsoffret kommer slutligen alltid till det
stadiet att han eller hon ir oférmégen att gora ndgot at situationen. Offret
trycks sakta men sikert ned och tappar till slut allt sjilvfortroende, vilket
gor att det blir dnnu svirare att gbra nagot it situationen.

2. En annan skillnad ir att vuxenmobbning mer uttalat handlar om
negativa handlingar av olika slag — alltifrin ryktesspridning till fysiskt
vald — och dessa ir tinkta att vara eller uppfattas som hotfulla samt att
nedvirdera och skada offret. Det finns alltsd en tanke bakom mobb-
ningen. Konflikter handlar inte pd samma sitt om sidana negativa hand-
lingar, dven om grinsen antagligen 4r harfin.

3. Interpersonella konflikter kan vara mellanminskliga konflikter (det
vill siga ske mellan individer), strukturkonflikter (nir de beror pé orga-
nisationens eller samhillets struktur) eller intressekonflikter. Just det
senare skiljer konflikten markant at frin mobbningen som ju alltid inne-
bir att ett offer utses. Mobbningen riktas siledes alltid gentemot en
annan individ pa arbetsplatsen, medan konflikten kan handla om att man
helt enkelt har delade meningar i olika intressefragor.

4. Mobbning ir nigot oerhort negativt och skadligt. Effekterna av
mobbningen ir enbart skadliga och den som utsatts fir ofta kimpa med
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denna erfarenhet under resten av sitt liv. Konflikter kan diremot vara
positiva och leda till ndgot bittre — f6rutsatt att konflikten l6ses pa ett
bra sitt. Det dr dock ovanligt att vi tinker pd konflikter som nigot posi-
tivt. Sjilva ordet har fitt en negativ klang. I Arbetsmiljoenkiterna stills
enbart frigor som tyder pd att man syftar pd konflikter som nigot nega-
tivt, eftersom man inte stillt {6ljdfrigor om positiva eller negativa effekter
av konflikten. Detta forsvarar for oss nir vi ska tolka resultaten, efter-
som vi inte kan siga huruvida alla de som varit med om konflikter upp-
levt en konstruktiv eller destruktiv konflikt pa arbetsplatsen.

Sexuella trakasserier dr negativa handlingar. En orsaksfaktor till sexuella
trakasserier skulle kunna vara att det rider en maktobalans mellan den eller
de som trakasserar och deras offer. Med andra ord ir det rimligt att anta att
sexuella trakasserier endast dr en form som mobbning yttrar sig i. Fore-
liggande studie visar dock att 57,7 procent av de min som uppgav sig vara
utsatta for sexuella trakasserier ocksd ansig sig vara mobbade. Bland kvin-
norna var motsvarande siffra 28,2 procent. Dessa data tyder pa att det visst
finns en 6verlappning, men att den ir begrinsad. Sexuella trakasserier fore-
faller inte enbart vara en form av mobbning. Vi har dirfor valt att inte
addera de tvd variablerna. Vi menar att frigor kring sexuella trakasserier
bor behandlas i en sirskild analys. Detta har dock inte visat sig vara mojligt
i denna studie, eftersom Arbetsmiljoenkiiterna saknar variabler som skulle
kunna underlitta en sidan analys.

Bland minnen upplevde sig 0,7 procent som sexuellt trakasserade nigon
ging de senaste tolv mdnaderna (andelen var nagot forh6jd inom landstinget
- 3,1 procent), medan motsvarande andel var 2,0 procent hos kvinnorna
(hir var den ligsta andelen, o,9 procent, inom primirkommunal verksam-
het, en forhojd andel fanns hos kvinnorna inom statlig verksamhet — 4,0
procent). Nir respondenterna delas upp 1 arbetsledare och ej arbetsledare
finner vi att 3,0 procent av de kvinnliga arbetsledarna upplevde sig utsatta
for sexuella trakasserier. Motsvarande andel var o,5 procent bland minnen.
Aven om procentandelarna ir smi menar vi att det bor géras analyser av
problematiken. I virt datamaterial 4r antalet individer som varit féremal for
sexuella trakasserier si blygsamt att nigra tillforlitliga statistiska analyser
inte later sig goras. Vi har valt att limna denna mobbningsproblematik
utanfér undersokningen, vil medvetna om att en betydande andel av
respondenterna ir utsatta for sexuella trakasserier och mobbade.
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Overgripande syfte

Syftet med den foreliggande studien ir att:
1. prospektivt studera hilsoeffekter av mobbning i arbetslivet,
2. beskriva mobbning i dtta kontrasterade situationer som skiljer sig ét
med avseende pd stod frin 6verordnade, arbetskamrater och kontroll,
3. undersoka betydelsen av arbetsmiljo och anstillningsotrygghet for
vuxenmobbning.

Specifika fragestéllningar

1. Vika konsekvenser har vuxenmobbning f6r ohilsa och langtidssjuk-
skrivning?

2. Foreligger det skillnader mellan min och kvinnor nir det giller
mobbning?

3. Vilka grupper ir sirskilt utsatta f6r mobbning?

4. Hur paverkar arbetsmiljé och anstillningsotrygghet vuxenmobbning?

Material och metod

Arbetsmiljéundersokningarna 1989—99 linkades med Registret for fore-
tagsstatistik (Rams och rap), r¥v:s sjukforsikringsregister, sociala data ur
Louis, FoB 9o med mera. Registret innehaller cirka 75 ooo individer — en vid
undersokningstillfillets start frisk yrkesarbetande for Sverige representativ
grupp min och kvinnor (icke sjukskrivna; icke studerande; nirvarande pé
arbetet). I foreliggande unders6kning har vi anvint den friga om mobbning
i arbetslivet som stillts frin och med 1995 drs undersokning, och vi anvinde
savil 1995, 1997 som 1999 drs undersokningar.
Foljande variabler och variabelgrupper anvindes.

Hilsa

Sjukskrivning. Fyra olika mitt himtade fran Riksforsikringsverket har an-
vints for att mita sjukskrivning:
1. Sjukskriven minst 6o dagar tvd dr efter att respondenten deltagit i
arbetsmiljoundersokningen.
2. Sjukskriven minst 6o dagar aret efter att respondenten deltagit i arbets-
miljéundersokningen.
3. Sjukskriven minst 30 dagar det dr d respondenten deltog i arbetsmiljs-
undersokningen.



I 26 DEN HOGA SJUKFRANVARON — PROBLEM OCH LOSNINGAR

4. Sjukskriven utover arbetsgivarperioden det ér d respondenten deltog
i arbetsmiljéundersékningen.

Ont efter arbetet

Har du efter arbetet ont pd ndgot av foljande stillen: ryggen, axlar, armar,
binder, hifter, ben, fotter? Svarsalternativen var varje dag, en dag av tvd, en
dag av fem, en dag av tio och inte alls eller sillan de senaste tre ménaderna.
Svarsalternativen transformerades till antalet arbetsdagar under de senaste
tre manaderna di respondenten upplevt smirta. En kontinuerlig variabel
bildades (2,5-300) Variabeln dikotomiserades mellan den hogsta tertilen
(39—-300) som hade mest smirta och 6vriga.

Psykosomatiska symtom

Har du under de senaste tre manaderna baft huvudvirk, varit trott och haglos,
baft ogonbesviir, baft magproblem? Svarsalternativen var samma som for fysiska
symtom. Transformeringen gjordes ocksd pa samma sitt som for fysiska
symtom. Skalan l6pte frin 1,5—-180. Den hogsta tertilen (26-180) hade flest
psykosomatiska symtom.

Arbetsplatsforhillanden

Olust att ga till arbetet: Hander det att du kinner olust nir du gar till arbetet
(Varje dag — Inte alls)?

Kan ¢f koppla av efter arbetet

Hiinder det att du inte kan koppla av tankarna pa arbetet nir du ir ledig (Varje
dag — Inte alls)?

Misstrostan av svirigheter

Hinder det att du kianner dig illa till mods och misstrostar, som foljd av svirig-
beter som du stiills infor pd jobbet (Varje dag — Inte alls)?

Mobbning

Ar du utsatt for personlig forfoljelse genom elaka ord eller handlingar frin chefer
eller arbetskamrater? Frigan har dikotomiserats. Svarskategorierna frin
“varje dag” till ndgon ging de sista 12 manaderna” har férts samman och
fir beteckna att respondenten anser sig vara utsatt fér mobbning. Svaret
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"Inte alls de sista 12 minaderna” har fitt beteckna att man inte anser sig
utsatt for mobbning. En uppdelning i flera kategorier hade gett alltfor fa
observationer, eftersom prevalensen trots allt 4r ganska liten (se tabell 4.1).

Tabell 4.1. Férdelning av svar pa fragan om mobning.

Kvinnor Man
Antal Procent Antal Procent
Varje dag 35 0,3 27 0,3
1 dagav 2 31 0,3 28 0,3
1 dag av 5 28 0,3 34 0,4
1 dag av 10 55 0,5 74 0,8
Nagra ganger sista 3 manaderna 146 1,4 147 1,5
Nagon géng sista 12 manaderna 560 5,5 514 5,3
Inte alls sista 12 manaderna 9 368 91,6 8 846 91,5

Higa krav

Ett index har byggts upp av fem fragor: Om man maste hoppa 6ver luncher
och jobba 6vertid pd grund aav arbetsbérdan? Om man inte har tid att prata
om annat in jobb? Om man har f6r mycket att géra? Om man har for svira
arbetsuppgifter? Om arbetsuppgifterna ir psykiskt anstringande?

Ldg kontroll

Ett dikotomiserat index har bildats ur tre frigor: Har du mojlighet att sjilv
bestimma din arbetstakt? Kan du delvis sjilv bestimma nir olika arbets-
uppgifter ska goras? Hinder det att du dr med och beslutar om uppligg-
ningen av ditt arbete? Den simsta tertilen betecknades som ldg kontroll.

Stod fran chefer

Har du majlighet att fi stod och uppmuntran frin chefer nir arbetet kinns be-
svarligr? ”Alltid” och ”for det mesta” bendmns “bra sto6d” och ”for det

”» M

mesta”, ”inte” och ”aldrig” benimns ”daligt chefsstod”.

Stod fran arbetskamrater

Har du mdijlighet att fi stod och wppmuntran frin arbetskamrater nir arbetet
kinns besvarligr? ”Alltid” och ”f6r det mesta” benimns "bra st6d” och "for

»

det mesta”, ”inte” och ”aldrig” benimns ”diligt kamratstod”.
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Konflikter med chefer

Ar du indragen i nigon form av konflikt eller brik med chefer pd din arbetsplats?
Svarsalternativet ”Inte alls de sista 12 manaderna” har stillts mot svars-
alternativen som stricker sig frin varje dag till nigon ging de sista 12
ménaderna.

Konflikter med arbetskamvater

Ar du indragen i nigon form av konflikt eller brik med arbetskamrater pi din
arbetsplats? Svarsalternativet ”Inte alls de sista 12 minaderna” har stillts
mot svarsalternativen som stricker sig frin varje dag till nigon ging de sista
12 méinaderna.

Sexuella trakasserier

Ar du utsatt for sexuella trakasserier firdn chefer eller arbetskamrater pi din
arbetsplats? Svaren har dikotomiserats pd samma sett som konfliktvariablerna
ovan.

Anstiillningstrygghet

Tre dikotoma variabler (svarsalternativ ja, nej) ska mita respondentens
upplevelse av sin anstillningstrygghet: “Risk for nedskirningar eller ned-
liggning” Finns det planer pd din arbetsplats att skira ned eller ligga ned
verksambeten bhelt? "Risk for ofrivillig forflyttning” Finns det en risk for att du
mot din vilja forflyttas till annat arbete? "Hot om permittering” Finns det ett
bot om permittering eller uppsigning?

Ovrigt
Position: Arbetsledare ej arbetsledare — Arbetare/tjinstemin. Socialklass:
Fem nivéer efter utbildning. Sekzor: Privat, stat, kommun, landsting.

Analysmetod: I ett forsta steg studerades forekomst av mobbning i olika
arbetsmarknadssektorer samt bland arbetsledare respektive icke arbetsledare.
I ett andra steg undersoktes skillnaden mellan mobbade och icke mobbade
da det giller hilsa, arbetssituation och anstillningstrygghet med mera. I ett
tredje steg studerades sambanden mellan mobbning och risken att drabbas
av ohilsa prospektivt med hjilp av binira logistiska regressioner under kon-
stanthdllande av tidigare ohilsa och demografiska variabler. Sjukskrivning
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och fortidspensionering studerades ett eller flera ar efter att individen del-
tagit i arbetsmiljoundersékningen. Analyserna gjordes separat fér min och
kvinnor.

Atta kontrasterande situationer etablerades, definierade med hjilp av
hogt-lagt chefsstod, hogt-ligt kamratstod samt hog-lig kontroll. Respon-
denter som uppgav att de hade bra stod frin sévil chefer som arbetskamrater
betecknades med ”dubbelt st6d”. De som uppgav att de hade bra stod frin
sina chefer men inte frin sina arbetskamrater betecknades med ”endast
chefsstod”. De som hade diligt stéd frin sina chefer men bra stéd fran
arbetskamrater betecknades med ”endast kamratstod”. Slutligen betecknades
de som hade diligt stod frin sivil chefer som arbetskamrater med ”svagt
stod”. Varje grupp delades sedan upp i de med hog kontroll och de med l3g
kontroll i arbetet. P4 sa sitt skapades dtta kontrasterande grupper.

Logistisk regression anvindes for dikotoma utfall. Resultaten for de ex-
ponerade grupperna jaimfort med referensgrupperna presenteras som odds-
kvoter med ett g5-procentigt konfidensintervall. Referensgruppen i den
forsta analysen var de som hade "dubbelt st6d” och hog kontroll. I analysen
kontrollerades for alder. Analysen gjordes separat f6r min och kvinnor. I
ett sista steg undersoktes de samlade effekterna av tillgingliga arbetsmilj6-
variabler.

Resultat

Andelen min som uppger att de varit utsatta fér mobbning nigon ging de
senaste tolv manaderna uppgar till 8,6 procent. Bland kvinnorna ir andelen
8,5 procent. Inom den privata sektorn finns inga kénsskillnader. Prevalensen
i offentlig sektor ligger hogre 4n i den privata. Inom den offentliga sektorn
ligger den primirkommunala verksamheten hogst (fér minnen 12,0 pro-

Tabell 4.2. Andelen personer (i procent) som upplevt sig vara utsatta fér mobbning nagon
gang de senaste tolv manaderna uppdelat pa arbetsmarknadssektor (N =19 179).

Arbetsmarknadssektor Kvinnor Man
Stat 9,0 10,5
Primarkommunal? 8,9 12,0
Landsting 8,8 9,7
Privat 7,9 8,0
Totalt 8,5 8,6

Signifikans fér skillnad mellan sektorer (chi-kvadrattest) p=0,374 p=0,000

a. Till primarkommunal raknas dven "6vrga offentliga institutioner”.
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cent vilket ska jimforas med 8,9 procent for kvinnorna) och i staten ligger
den hogst for kvinnorna (9,0 procent). Se vidare tabell 4.2.

For minnen ir skillnaderna smé d& det giller mobbning bland arbets-
ledare i jimforelse med icke arbetsledare (iven om skillnaderna statistiskt ar
signifikanta). For kvinnorna ir situationen annorlunda. Kvinnliga arbets-
ledare 4r mera utsatta dn kvinnor i icke arbetsledande stillning. Skillnader
finns séledes ocksé mellan manliga och kvinnliga arbetsledare. Se vidare ta-
bell 4.3.

Tabell 4.3. Andelen personer (i procent) som upplevt sig vara utsatta fér mobbning nagon
gang de senaste tolv manaderna uppdelat pa arbetsledare och icke arbetsledare (N =19 888).

Kvinnor Man
Ej arbetsledare 7/49) 8,1
Arbetsledare 11,1 9,3
Totalt 8,4 8,5

Signifikans for skillnad mellan arbetsledare/ej arbetsledare? p=0,000 p=0,048
a. Fishers exakta test.

Det idr rimligt att anta att personer som uppger att de dr utsatta for mobb-
ning har en simre situation i dvrigt pd arbetet. Vi har dirfor jamfort de
mobbade med icke mobbade dé det giller deras hilsosituation och arbets-
situation. Resultatet framgir av tabell 4.4. Vi har anvint en rad olika sjuk-
skrivningsmétt och mitt pd ohilsa. Genomgiende ir andelen som varit
sjukskrivna hogre bland dem som ir utsatta for mobbning. Det giller savil
for lingtidssjukskrivning som for sjukskrivning 6verhuvudtaget. De pro-
centuella skillnaderna dr betydande och skillnaderna ér ocksi signifikanta.
Monstret ir detsamma for bide min och kvinnor.

Psykosomatiska besvir, det vill siga huvudvirk, trotthet och higloshet,
6gonbesvir och magproblem, dr vanliga i den arbetande befolkningen, men
andelen ir klart vanligare bland de mobbade. Det ir en skillnad pé drygt 22
procentenheter for kvinnor och min. Psykosomatiska symtom dr ungefir
lika vanliga i den arbetande befolkningen som de fysiska symtomen, det vill
siga ont efter arbetet i rygg, axlar, armar, hinder, hofter, ben och fotter.
Nir det giller de fysiska symtomen ir skillnaderna mycket stora mellan
mobbade och icke mobbade — drygt 19 procentenheter for kvinnor och
nistan 1§ procentenheter for min.

Detkan dé tyckas mera naturligt att minniskor som ir utsatta fér mobb-
ning kinner olust infor att g3 till jobbet. Cirka 73 procent av kvinnorna och
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nistan 66 procent av minnen kinner si, men det som kanske dr virt att
notera dr hur vanlig olustkinslan 4r dven hos 6vriga icke mobbade — cirka
38 procent upplever det si.

Kinslor av olust infor arbetet kan hinga samman med kinslor av att
kinna sig illa till mods och kinslor av misstrostan infor svarigheter pa
jobbet. Svirigheterna kan till exempel vara sjilva arbetsuppgifterna, den

Tabell 4.4. Férekomst i procent av olika slags ohélsa, symtom och arbetsplatsproblem hos
mobbade respektive ej mobbade personer, uppdelat pa kvinnor och mén. Procent.

Kvinnor (n =10 223) Mzn (n =9 670)
Ej mobbade Mobbade Sign Ej mobbade Mobbade Sign

Sjuk minst 60 dagar

2 ar efter AMU 15,6 24,3 0,000 7,7 13,6 0,000
Sjuk minst 60 dagar

aret efter AMU 10,0 17,6 0,000 4,6 7,8 0,006
Sjuk minst 30 dagar

under AMU-aret 11,4 17,5 0,000 6,3 8,4 0,026
Sjukregistrerad under

AMU-aret 13,6 20,9 0,000 7,8 10,1 0,027
Psykosomatiska

symtom 421 64,0 0,000 31,1 51,9 0,000
Fysiska symtom 449 64,1 0,000 33,0 47,8 0,000
Kan ej koppla av

efter arbetet 29,8 51,0 0,000 27,8 39,5 0,000
Olust att ga till arbetet 38,4 73,2 0,000 37,1 66,3 0,000
Misstrostan av svarigheter 34,2 67,0 0,000 31,2 61,1 0,000
Arbetare 43,5 41,2 0,264 521 524 0,902
Lag kontroll 56,9 67,5 0,000 41,6 55,6 0,000
Daligt chefsstod 30,6 54,6 0,000 36,9 64,7 0,000
Daligt stod fran

arbetskamrater 10,9 28,1 0,000 18,7 35,8 0,000
Konflikter med chefer 23,2 58,9 0,000 29,9 74,4 0,000
Konflikter med

arbetskamrater 29,8 72,6 0,000 30,7 73,6 0,000
Sexuella trakasserier 15 6,7 0,000 0,3 4,9 0,000
Risk fér nedskarningar/

nedlaggning 15,8 17,9 0,058 12,0 16,7 0,000
Risk for ofrivillig forflyttning 16,6 23,8 0,000 11,7 22,7 0,000

Hot om permittering 12,3 15,6 0,006 11,2 15,8 0,000
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allminna situationen pa arbetet eller det faktum att man ir utsatt for mobb-
ning. Vira resultat visar att en dubbelt sé stor andel av dem som uppger sig
vara f6remal f6r mobbning som dem som inte uppger sig vara det upplever
misstrostan infor svérigheter pd jobbet. Resultaten giller sivil min som
kvinnor.

Ungefir en fjirdedel av den arbetande befolkningen som inte 4r mobbad
uppger att de har svirigheter att koppla av tankar pa jobbet nir de ir lediga.
For de mobbade kvinnorna ir andelen 51,0 procent och for minnen 39,5.

Mobbning ir en miktig metod genom vilken grupper agerar for att ute-
sluta andra. Zapf (1999) har visat att 91 procent av dem som mobbats pé en
arbetsplats kinde att det slutgiltiga mélet var att tvinga bort dem frin
arbetsplatsen. Mot den bakgrunden #r det rimligt att anta att mobbnings-
offer faktiskt kiinner sig mera hotade i sin anstillning dn vad andra anstillda
gor. Vira resultat ger niring it denna tanke. Skillnaderna — mellan fem och
tio procentenheter — ir inte dramatiska men patagliga och signifikanta.
Oron ir nigot storre bland kvinnor.

Risken for att bli utsatt for mobbning i de dtta kontrasterande st6d- och
kontrollgrupperna framgir av figur 4.1. Alla grupper med undantag for
gruppen “dubbelt stod med 1ag kontroll” hade en signifikant hogre risk att

oddskvot  Hg kontroll  Hag kontroll  L&g kontroll ~ Lag kontroll

10 kvinnor i m&an [ kvinnor man

8
6
4
2

* *

ref ref : * * i * &

ml * . .
o

Dubbelt stod Enbart chefsstod  Enbart kamratstod Svagt stod

Figur 4.1. Risken for att drabbas av mobbning uttryckt i oddskvoter fér personer i atta
kontrasterande situationer med avseende pa stéd och kontroll. Resultaten redovisas
separat for mén och kvinnor, med kategorin dubbelt stéd med hog kontroll som referens.
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utsittas for mobbning jimfort med referensgruppen “dubbelt stod med hog
kontroll”. I samtliga grupper l6pte de med hog kontroll en mindre risk att
utsittas for mobbning jimfort med dem som hade lag kontroll. For bade
min och kvinnor hade gruppen ”svagt stéd med lig kontroll” den hogsta
oddskvoten och l6per en flerfaldigt hogre risk att mobbas.

Risken att bli sjukskriven mer 4n 6o dagar under tva dr efter att under-
sokningspersonerna uppgivit att de varit utsatta for mobbning ir forhojd.
Fo6r min ar oddskvoten 1,71 och for kvinnor 1,52. Vi har d kontrollerat for
ilder, sektor, stillning i organisationen, stdd och kontroll. Vi har ocksi
kontrollerat for respondenternas upplevelse av sin anstillningstrygghet.
Slutligen har vi ocksd kontrollerat for respondenternas tidigare sjukskriv-
ning (se vidare tabell 4.5).

Mobbningens betydelse for sjukskrivningen kan uppskattas med den sd
kallade etiologiska fraktionen, vilket innebir en berikning av hur stor andel
minniskor i befolkningen som drabbas av sjukskrivning pd grund av mobb-
ning. Nir det giller sjukskrivning 6ver 6o dagar de tvd foljande dren dr den

Tabell 4.5. Sjukskrivning 60 dagar eller mer under de tva ar som féljde pa AMU. Odds-
kvoter med 95-procentig konfidensintervall (inom parentes). Logistiska regressioner separat
fér kvinnor och mén.

Kvinnor Man
Signi- Signi-
Oddskvot fikans Oddskvot fikans
Alder (ref = 16-29 ar) 1 0,000 1 0,000
30-49 ar 1,13 (0,87-1,46) 0,358 2,98 (1,84-4,82) 0,000
50-65 ar 1,80 (1,38-2,35) 0,000 5,20 (3,20-8,44) 0,000
Mobbad 1,52 (1,16-2,01) 0,003 1,71 (1,21-2,40) 0,002
Sektor (ref = privat) 1 0,219 1 0,087
Stat 0,92 (0,62-1,34) 0,647 0,58 (0,35-0,94) 0,028
Kommun 1,16 (0,96-1,39) 0,127 0,85 (0,59-1,28) 0,389
Landsting 0,91 (0,69-1,20) 0,508 0,61 (0,29-1,28) 0,191
Arbetsledare 1,20 (0,97-1,47) 0,091 1,20 (0,94-1,54) 0,146
God kontroll 0,83 (0,70-0,99) 0,035 0,77 (0,61-0,97) 0,024
Bristande chefsstod 1,07 (0,89-1,28) 0,479 1,13 (0,88-1,46) 0,330

Bristande arbetskamratsstéd 1,31 (1,02-1,68) 0,035 1,03 (0,77-1,37) 0,837

Risk fér nedskarning/
nedlaggning 0,97 (0,78-1,19) 0,747 1,25 (0,92-1,70) 0,160

Sjukskrivning 2 r tidigare? 1,53 (1,47-1,60) 0,000 1,64 (1,54-1,74) 0,000

a. Kontinuerlig variabel, den naturliga logaritmen av antalet registrerade dagar plus ett.
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for kvinnorna 2,9 procent och f6r minnen 3,6 procent. I detta ssmmanhang
kan det tolkas som att om man lyckades eliminera mobbningen sé skulle de
linga sjukskrivningarna kunna minska med cirka tre procent.

Tabell 4.6. Sjukskrivning 60 dagar eller mer under de tva ar som féljer pA AMU i relation till
mobbning. Oddskvoter fér mobbning i relation till sjukskrivning med 95-procentig konfi-
densintervall. Hierarkiska logistiska regressioner separat fér mén och kvinnor.

Méan Kvinnor
Oddskvot  Sign Oddskvot Sign
Modell 1 1,97 (1,40-2,78) 0,000 1,94 (1,48-2,54) 0,000
Modell 2 1,87 (1,31-2,67) 0,001 1,82 (1,38-2,40) 0,000
Modell 3 1,84 (1,27-2,67) 0,001 1,66 (1,23-2,24) 0,001

Modell 1 = Under kontroll fér alder (tre klasser), socialklass (fem nivaer) och arbetsmark-
nadssektor (offentlig/privat).

Modell 2 = Modell 1 plus kontroll f6r arbetsledarskap, krav, kontroll, chefsstod, arbets-
kamratsstod samt upplevd risk fér nedskarningar.

Modell 3 = Modell 2 plus kontroll fér tidigare sjukskrivning (kontinuerlig variabel, den
naturliga logaritmen av antalet registrerade dagar plus ett).

Slutligen undersoktes om ndgra arbetsmiljofaktorer mer generellt modifierar
mobbningens effekter pd lingtidssjukskrivningen. For att undersoka detta
gjordes en stegvis logistisk regression. I forsta steget kontrollerades bara
for alder, sektor och social tillhorighet. I nista steg kontrollerades for arbets-
miljofaktorerna (krav, kontroll, stod, arbetsledarskap och risk for nedskir-
ningar). Det visade sig att detta enbart i ringa utstrickning péaverkade
risken att bli mobbad. (I ett sista steg kontrollerades dven {or tidigare sjuk-
skrivning. Resultatet paverkades ocksd dd marginellt.) Resultatet tyder pd
att mobbning ir en separat riskfaktor i forhillande till traditionella matt pd
arbetsmiljoforhéllanden. Det kan dock inte uteslutas att det finns andra
arbetsplatsforhallanden som ir linkade till vaxenmobbning och som dir-
med skulle kunna piverka mobbningen. Den enda arbetsmiljofaktor som
tycks vara betydelsefull i foreliggande undersokning ir siledes egenkon-
trollen i arbetet, som tycks minska risken f6r mobbning.

Resultatsammanfattning

Resultatet av litteraturgenomgingen visar att det finns relativt fi studier
som undersoker organisatoriska faktorers (omgivningsfaktorers) koppling
till vuxenmobbning, men en viss 6kning tycks vara pa vig. Det mesta av den
befintliga forskningen pi omridet betonar psykologiska faktorer — indi-
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videns personlighet och beteenden — som forklaringar till vuxenmobbning.
Det finns heller inte méinga studier som kartlagt mobbningens samband
med ohilsa. Det ska dock understrykas att det finns andra aspekter av
mobbning som ir betydligt mer utforskade dn vuxen- och arbetsplatsmobb-
ning; det finns till exempel relativt mycket forskning om mobbning nir det
handlar om skolmiljon och mobbning bland skolbarn.

Ytterligare ett resultat av litteratursokningen 4r att det finns vissa frige-
tecken kring sambandet mellan exempelvis vuxenmobbning och interper-
sonella konflikter i arbetslivet samt mellan vuxenmobbning och sexuella
trakasserier.

Resultaten i den foreliggande undersokningen visar att 8,6 procent av
minnen och 8,5 procent av kvinnorna varit utsatta for mobbning nigon
ging de senaste tolv minaderna. Det verkar siledes inte finnas nigra signi-
fikanta skillnader mellan konen. Diremot tycks det finnas konsskillnader
nir det giller konsekvenserna av mobbningen, dven om dessa skillnader i
vissa fall 4r ganska sméd. Exempelvis uppger fler kvinnor, 73 procent mot
minnens 66, att de upplever olust att ga till jobbet. Dubbelt s manga bland
de mobbade upplever misstrostan infor svarigheter pa arbetet jamfort med
dem som inte ir utsatta f6r mobbning.

Psykosomatiska besvir (huvudvirk, trétthet och hagloshet, 6gonbesvir,
magproblem) ir vanligare bland personer som varit utsatta fér mobbning.
Kvinnor lider mer 4n minnen av sivil psykosomatiska besvir som fysiska
symtom (ont efter arbetet i rygg, axlar, armar, hinder, hofter, ben, fotter)
till f5ljd av mobbningen. Aven fysiska symtom #r mycket vanligare bland
dem som utsatts fér mobbning in dem som inte varit utsatta (64,1 procent
for kvinnor och 47,8 for min). Det tycks vara nigot vanligare med mobb-
ning inom den offentliga sektorn in inom den privata. Sirskilt giller detta
min i primirkommunal verksamhet.

For minnen ir skillnaderna smé dé det giller mobbning bland arbets-
ledare i jimforelse med icke arbetsledare (iven om skillnaderna ir statis-
tiskt signifikanta). Kvinnliga arbetsledare tycks dock vara mer utsatta in
kvinnor i icke arbetsledande stillning (11 procent). Det verkar ocksd vara
dubbelt s vanligt med konflikter med chefer och arbetskamrater bland de
mobbade (6070 procent jimfort med 23-30).

Personer som ir utsatta for mobbning verkar ha det generellt simre pa
arbetet. Resultaten visar att sjukfrinvaron (bdde lingtidssjukskrivning och
sjukskrivning totalt) dr hogre bland dem som ir utsatta f6r mobbning. For
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bide min och kvinnor finns en markant risk att bli laingtidssjukskriven. Om
man lyckades eliminera mobbningen si skulle de linga sjukskrivningarna
kunna minska med cirka tre procent.

Mobbningsoffer kinner sig mera hotade i sin anstillning in 6vriga an-
stillda. Oron att mista jobbet dr nigot hogre bland kvinnor. Det finns
studier (Zapf 1999) som visar att 91 procent av dem som uppgett att de
blivit mobbade uppfattade att syftet med mobbningen var att tvinga bort
dem fran arbetsplatsen. Arbetsritten anger de legala formerna for hur en
anstillning kan upphora (saklig grund f6r uppsigning). Man kan se mobb-
ning som en illegal form for ett fi arbetskamrater att sluta sin anstillning.
Langtidssjukskrivning kan da ses som ett steg ut ur organisationen. Anstillda
som har goda mojligheter att erhalla ett nytt arbete kan, om de blir utsatta
tér mobbning, siga upp sig. Anstillda som befinner sig i en ”inldst” situa-
tion l6per da storre risk att bli offer.

Vi har i denna undersokning inte kunnat besvara vad som kan tinkas
vara mobbningens organisatoriska drivkrafter. Anledningen ir att vi saknar
variabler i Arbetsmiljéenkiterna for att undersoka detta. Ett intressant
resultat av vir undersokning dr dock att egenkontroll minskar risken att ut-
sittas for mobbning. I samtliga grupper 16pte de med hég kontroll en
mindre risk att utsittas for mobbning jimfort med dem som hade 1ag kon-
troll.
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